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 ممخّص  
ىجؼ البحث إلى تحجيج دور أساليب تشذيط السبيعات )العيشات السجانية، الكػبػنات، الخرػمات، السدابقات، اليجايا( 

 في جحب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس.
جسيع مدتيمكي مدتحزخات  البحثيج الػصفي، وأسمػب السدح الاجتساعي، وشسل مجتسع اعتسج البحث عمى السش

لاستصلاع آرائيع  البحثالتجسيل في محافطة شخشػس، حيث تعّ اختيار عيشة ميدخة مغ السدتيمكيغ خلاؿ فتخة تصبيق 
محافطة شخشػس، وقج  حػؿ دور أساليب تشذيط السبيعات في جحب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في

( استبانة، وتعّ استبعاد 676( مفخدة، حيث تعّ تػزيع الاستبانة "أداة الجراسة" عمييع، وتعّ استخداد )033بمغ حجع العيشة )
 ( استبانة.672( استبانات لعجـ صلاحيتيا لمتحميل، وبحلظ بمغ عجد الاستبانات السدتخدة والرالحة لمتحميل )5)

اليب تشذيط السبيعات تداىع في جحب انتباه مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة أضيخت الشتائج أفّ أس
 بجرجة كبيخة باستثشاء أسمػب السدابقات فكانت مداىستو بجرجة متػسصة.مداىستيا شخشػس، حيث كانت 

سا ليا مغ وأوصى البحث بزخورة إيلاء محلات مدتحزخات التجسيل السديج مغ الاىتساـ لأساليب تشذيط السبيعات ل
 أثخ في جحب انتباه الدبائغ لمسشتجات، واتخاذ قخار الذخاء لجييع، مسا يشعكذ إيجاباً عمى زيادة السبيعات.

 تشذيط السبيعات، السدتيمظ الشيائي، مدتحزخات التجسيل. كمسات مفتاحية:
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  ABSTRACT    

 
The aim of the research is to determine the role of sales stimulation methods (free samples, 

coupons, discounts, contests, gifts) in attracting consumer attention to cosmetic stores in 

Tartous Governorate. 

The research was based on the descriptive approach and the social survey method, and the 

research community included all consumers of cosmetics in Tartous Governorate. A 

facilitated sample of consumers was selected during the period of application of the 

research to explore their views on the role of sales activation methods in attracting 

consumer attention to cosmetic stores in Tartous Governorate. The sample size reached 

(300) individuals, as the “study tool” questionnaire was distributed to them, and (276) 

questionnaires were retrieved, and (5) questionnaires were excluded because they were not 

suitable for analysis. Thus, the number of retrieved questionnaires that are valid for 

analysis reached  (172.)  

The results showed that sales promotion methods contribute to attracting the attention of 

cosmetics consumers in Tartous Governorate, where their contribution was to a large 

extent, with the exception of the competition method, which was of a moderate degree. 

The research recommended that cosmetic stores should pay more attention to sales 

stimulation methods because of their effect in attracting customers' attention to products 

and making their purchase decision, which will positively affect the increase in sales. 
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 السقدمة:   
يع سمػكو وتفديخ وتحميل الترخفات الذخائية والاستيلاكية لمسدتيمكيغ، تُعجّ دراسة سمػؾ السدتيمظ خصػة ضخورية في ف

حيث أفّ قخارات السدتيمظ في الذخاء لا تشبع مغ حالة عفػية أو آنية، بل ىي تفاعل مذتخؾ بيغ السؤثخات الجاخمية 
 والخارجية.

دػيكية الجور الفعّاؿ في استسالة القخار ومع تدايج حجة السشافدة ودرجة الاىتساـ بالسدتيمظ الشيائي، أصبح لمسؤثخات الت
الذخائي لمسدتيمظ الشيائي، حيث أفّ ىحه العػامل تقػده لاعتساد خصػات متدمدمة في اتخاذه لقخار الذخاء، وتختمف ىحه 
الخصػات باختلاؼ درجة تأثيخ كل مغ ىحه العػامل عميو، وليحا تقػـ السشطسة ببحػث تدػيكية بيجؼ إعجاد بخنامج 

 ناجح يسكغ مغ خلالو التأثيخ في قخار الذخاء. تدػيقي
لحلظ وبيجؼ تحديغ مدتػػ مبيعات السشطسة وتحفيد الصمب عمييا في السجػ القريخ تمجأ السشطسة إلى الاستعانة 

 بأسمػب تشذيط السبيعات كػسيمة تخويجية فعّالة.
جمة مغ قبل إدارة التدػيق وفي تشفيح ويُعجّ نذاط تشذيط السبيعات نذاشاً تكتيكياً ضسغ أدوات التدػيق السدتخ

استخاتيجيتيا، وذلظ لكػف السشطسة تدتخجـ ىحا الأسمػب لتحقيق تأثيخ سخيع في السدتيمظ ولأىجاؼ قريخة الأمج، 
 تشحرخ أساساً في تذجيعو عمى الذخاء، بالإضافة إلى تحقيق قيسة مزاؼ لمدمعة أو الخجمة السقجمة لمسدتيمظ.

السبيعات أساساً مغ أىجاؼ التخويج، والتي تُعجّ جدءاً مغ السديج التخويجي السختبط أساساً وتُدتسج أىجاؼ تشذيط 
بالاستخاتيجية التدػيكية، والتي تتع صياغيا ورسسيا مغ قبل إدارة السشطسة، لحلظ يتع الاتراؿ السباشخ بالسدتيمظ 

متشػعة مغ الأدوات والتقشيات السػجية لتحفيد لتحفيده عمى الذخاء، ومغ ثعّ تشذيط السبيعات التي تتكػف مغ مجسػعة 
 الصمب في الأجل القريخ والسرسسة لحث السدتيمكيغ عمى الذخاء وتحقيق قيسة مزافة لمسدتيمظ الشيائي.

 مذكمة البحث:   
في محافطة شخشػس، لاحطت  الخاصة بسدتحزخات التجسيل بجراسة استصلاعية لبعس السحلات بعج قياـ الباحثة 

سائل التخويجية التي تزع السدتيمظ أماـ خيارات عجيجة ومتشػعة، الأمخ الحؼ يزيّع عمى أصحاب السحلات تعجد الػ 
تبيغ لمباحثة مغ خلاؿ  كساالتجارية استغلاؿ الػسيمة التخويجية الأكثخ فعالية في الػصػؿ إلى السدتيمظ الشيائي؛ 

أفّ أصحاب ىحه السحلات تُجخؼ تخفيزات السقابلات التي أجختيا مع بعس مدتيمكات مدتحزخات التجسيل 
وعخوض عمى بعس أدوات التجسيل، وتُحسّل عمييا أدوات أخخػ، ربسا لا تحتاجيا السدتيمكات، وقج تكػف ذات جػدة 
أقل؛ الأمخ الحؼ يشعكذ سمباً عمى مدتيمكات أدوات التجسيل نتيجة حرػليع عمى أدوات دوف الحاجة ليع أو لأنيا 

 . تتستع بجػدة رديئة
تكسغ مذكمة البحث في عجـ انجحاب السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل، الأمخ الحؼ يتصمب بشاءً عمى ذلظ 

 يُسكغ تحجيج مذكمة الجراسة بالتداؤؿ الآتي:و ، استخجاـ أدوات تشذيط السبيعات لجحب انتباىو وحثو عمى الذخاء
 لات مدتحزرات التجسيل في محافظة طرطهس؟لسح السدتيمكما دور أساليب تشذيط السبيعات في جذب انتباه 

 أىسية البحث وأىدافو:   
 في ناحيتيغ نطخية وعسمية تتسثل بسا يأتي: البحثتطيخ أىسية 

إضيار دور تشذيط السبيعات كػسائل تحفيدية لكل مغ السدتيمكيغ والتجار مغ أجل شخاء السشتج من الشاحية الشظرية: 
، بسا يذكل حافداً لمسدتيمكيغ لاتخاذ القخارات الذخائية الفػرية؛ بالإضافة إلى دور وتجخيبو؛ وفي إضافة الكيسة لمسشتج
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بخامج وأساليب تشذيط السبيعات في تحديغ أداء مشطسات الأعساؿ التدػيكية سػاء مغ خلاؿ زيادة أرباحيا ومبيعاتيا 
 وحرريا الدػقية، وخرػصاً في ضل اشتجاد السشافدة في الدػؽ.

تحجيج أكثخ أساليب تشذيط السبيعات تأثيخاً عمى جحب في  البحث اىحنتائج ديع تيسكغ أف سمية: ومن الشاحية الع
 .السدتيمظ، وبالتالي دعػة محلات مدتحزخات التجسيل لاستخجاميا بذكل متكخر

ليجايا( ييجؼ البحث إلى تحجيج دور أساليب تشذيط السبيعات )العيشات السجانية، الكػبػنات، الخرػمات، السدابقات، ا
 لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس. السدتيمظفي جحب انتباه 

 فرضيات البحث:
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب العيشات السجانية في  -2

 لستػسط الافتخاضي لمسجتسع.جحب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس وبيغ ا
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب الكػبػنات في جحب انتباه  -6

 السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع.
إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب الخرػمات في جحب  لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط -0

 انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع.
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب السدابقات في جحب انتباه  -4
 لسدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع.ا

لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب اليجايا في جحب انتباه  -5
 ي لمسجتسع.السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس وبيغ الستػسط الافتخاض

 مشيجية البحث:
جسيع مدتيمكي مدتحزخات  البحثعمى السشيج الػصفي، وأسمػب السدح الاجتساعي، وشسل مجتسع  البحثاعتسج 

لاستصلاع آرائيع  البحثالتجسيل في محافطة شخشػس، حيث تعّ اختيار عيشة ميدخة مغ السدتيمكيغ خلاؿ فتخة تصبيق 
حب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس، وقج حػؿ دور أساليب تشذيط السبيعات في ج

( استبانة، وتعّ استبعاد 676" عمييع، وتعّ استخداد )البحث( مفخدة، حيث تعّ تػزيع الاستبانة "أداة 033بمغ حجع العيشة )
 ( استبانة.672لمتحميل )( استبانات لعجـ صلاحيتيا لمتحميل، وبحلظ بمغ عجد الاستبانات السدتخدة والرالحة 5)

 الدراسات الدابقة:
أثر استعسال أساليب تشذيط السبيعات في جذب انتباه السدتيمك: دراسة تطبيقية ( بعشهان: 0226دراسة )شازة،  -2

 .عمى زبائن كارفهر/عسان
عيشات السجانية ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ استعساؿ أدوات تشذيط السبيعات في جحب انتباه السدتيمظ مغ خلاؿ: ال

والكػبػنات والخرػمات والسدابقات، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة واختبار فخضياتيا تعّ اختيار عيشة عذػائية مكػنة مغ 
استبانة لمتحميل. اعتسج السشيج الػصفي  493مدتيمكاً مغ زبائغ كارفػر، ووزعت الاستبانة عمييع، ثعّ خزعت  553

 .SPSSب الإحرائية مغ خلاؿ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية التحميمي، كسا اعتسج تحميل الأسالي
تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ معشػؼ ذؼ دلالة إحرائية لاستعساؿ أدوات تشذيط السبيعات في جحب انتباه السدتيمظ، 

ظ، وبالسقابل كاف متغيخ كسا أضيخت نتائج الجراسة أفّ متغيخ الخرػمات كاف لو الأثخ الأكبخ في جحب انتباه السدتيم
 الكػبػنات الأقل أثخاً في جحب انتباه السدتيمظ.
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 ( بعشهان:Eleboda, 2017دراسة ) -0

Sales Promotion as a Strategy in Service Marketing: Exploring the Believability 
Dilemma and Consumer Purchase Decision. 

 تدهيقية عمى قرار الذراء لدى السدتيمك في تدهيق الخدمات.تأثير ترويج السبيعات كاستراتيجية 
تبحث الجراسة في الأثخ غيخ السباشخ لتخويج السبيعات، كاستخاتيجية تدػيكية عمى قخار الذخاء لجػ السدتيمظ في 

ناً استبيا 253استبياناً مخرراً لمجراسة مغ أصل  264تدػيق الخجمات، حيث تعّ جسع البيانات الأولية مغ خلاؿ 
مػزعاً، وتعّ تحميل البيانات باستخجاـ الإحراء الػصفي والاستقخائي بسا في ذلظ الججاوؿ والتخددات والشدب السئػية 

 والانحجار.
تػصمت الجراسة إلى أفّ غالبية العسلاء يعتقجوف أفّ تخويج السبيعات ىػ أداة لاستغلاؿ السدتيمكيغ، الأمخ الحؼ يؤثخ 

ج، ورعاية العلامة التجارية، وتطيخ الشتائج أفّ تخويج السبيعات لو تأثيخ سمبي عمى قخار سمباً عمى مرجاقية التخوي
الذخاء لجػ السدتيمظ، مسا يؤدؼ إلى شخاء السدتيمظ لكسية اقل مغ مشتج الذخكة، حيث تؤكج الجراسة بأف يقػـ مقجمػ 

 ات تشذي السبيعات الفاعمة.الخجمات باستعساؿ تخويج السبيعات بذكل مقترج، إضافةً إلى استخجاـ أدو 
دور أساليب تشذيط السبيعات في اتخاذ قرار الذراء: دراسة ميدانية عمى ( بعشهان: 0227دراسة )قاسم ووحهد،  -3

 .عيشة من الزبائن في الأورانج مهل بسديشة اللاذقية
الخرػمات، السدابقات( في ىجفت الجراسة إلى تحجيج دور أساليب تشذيط السبيعات )العيشات السجانية، الكػبػنات، 

 اتخاذ قخار الذخاء في الأورانج مػؿ بسجيشة اللاذقية.
اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي، وتعّ تصػيخ استبانة لجسع البيانات الأولية عغ مفخدات عيشة الجراسة، والبالغ عجدىا 

 %(. 93اممة وبشدبة استجابة بمغت )( استبانة ك250( زبػف، حيث تعّ تػزيع الاستبانات عمييع، وتعّ استخداد )273)
أضيخت نتائج الجراسة أفّ أساليب تشذيط السبيعات )العيشات السجانية، الكػبػنات، الخرػمات، السدابقات( ليا تأثيخ 
إيجابي في اتخاذ قخار الذخاء في الأورانج مػؿ في مجيشة اللاذقية، حيث تُفدّخ أساليب تشذيط السبيعات مجتسعة ما 

%( مغ اتخاذ قخار الذخاء، كسا بيشت الشتائج أفّ الخرػمات ىي الأسمػب الأكثخ تأثيخاً في اتخاذ قخار 48.8ندبتو )
%(، يميو 05.8%(، يميو السدابقات وتُفدّخ )46.4%(، يميو العيشات السجانية وتُفدّخ )66.7الذخاء، ويُفدّخ ما ندبتو )

 ة في اتخاذ قخار الذخاء.%(، وذلظ مغ التغيخات الحاصم03.6الكػبػنات وتُفدّخ )
 ( بعشهان:Abdul Latiff, etal, 2019دراسة ) -4

Consumer Decision-Making Process IN Purchasing Packaging Products in 
Malaysia. 

 .عسمية اتخاذ قرار السدتيمك في شراء مشتجات التعبئة والتغميف في ماليزيا
ر لجػ السدتيمظ في شخاء السشتج السعبأ في ماليديا، حيث ىجفت إلى تُدمط الجراسة الزػء عمى عسمية صشع القخا

اكتذاؼ سمػؾ السدتيمظ عشج شخاء السشتجات، خاصةً السشتجات السعبأة، كسا ىجفت إلى دراسة آثار مػاد التغميف عمى 
يمظ، بشاءً عمى عسمية صشع القخار لجػ السدتيمظ، وغمى تحجيج آثار شكل التعبئة عمى عسمية صشع القخار لجػ السدت

 سمػكيع تجاه السشتجات السعبأة، وقج تعّ تحميل البيانات لمػصػؿ إلى العلاقة بيغ كل متغيخ مختب بالسشتجات السعبأة.
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أضيخت الشتائج أفّ كل الستغيخات مختبصة ببعزيا بعزاً، إذ إفّ ىشاؾ تأثيخاً إيجابياً مغ قبل عسميات التعبئة والتغميف 
قخار السدتيمظ، حيث تؤكج الجراسة عمى استعساؿ الشتائج مغ قبل الذخكات التي تشتج مشتجات  والمػف عمى عسمية صشع

 التعبئة والتغميف؛ لزساف تمبية مشتجاتيا لاحتياجات العسلاء واحتياجاتيع.
أدوات تشذيط السبيعات وأثرىا عمى قرار الذراء لمدمع الغذائية: دراسة ( بعشهان: 0229دراسة )السهاضية،  -5
 .يدانية عمى مدتيمكي شركة حمهاني الرشاعية في مديشة عسانم

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ أدوات تشذيط السبيعات عمى قخار الدمػؾ الذخائي مغ خلاؿ دراسة تأثيخ أبعاد أدوات 
لسشيج تشذي السبيعات )العيشات السجانية، العخوض، الخرػمات واليجايا(، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة اعتسج الباحث ا

الػصفي التحميمي لسلاءمتو شبيعة الجراسة، حيث صسست استبانة كأداة لجسع البيانات، ووزعت عمى مدتيمكي مشتجات 
( استبانة، 440( استبانة، وبمغ عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل )533شخكة حمػاني في مجيشة عساف، والبالغ عجدىا )

 .SPSSسة مغ خلاؿ بخنامج واستخجـ الباحث الأساليب الإحرائية السلائ
تػصمت الجراسة إلى أفّ ىشاؾ أثخاً لأدوات تشذيط السبيعات وبكافة أبعادىا )العيشات السجانية، العخوض، الخرػمات، 
اليجايا( عمى قخار الدمػؾ الذخائي، كسا بيشت أفّ أىع عشرخ ىػ )الخرػمات(، حيث حرل عمى السخكد الأوؿ، يميو 

في السختبة الثانية، ومغ ثعّ عشرخ )العخوض( في السختبة الثالثة، وفي السختبة الأخيخة  عشرخ )العيشات السجانية(
 عشرخ )اليجايا(، حيث إفّ ىحا الأثخ ضيخ مغ خلاؿ تصبيق الاستبانة والتحميل الإحرائي لجسيع متغيخات الجراسة. 

سػضػع الجراسة، تُعجّ الجراسة الحالية امتجاد بعج استصلاع مجسػعة مغ الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية فيسا يتعمق ب
ومغ الستػقع أفّ تكػف مداىسة عمسية متػاضعة تجعل مغ وىي مغ الجراسات القميمة في البيئة السحمية، لمجراسة الدابقة، 

أصحاب السحلات التجارية بذكل عاـ، وأصحاب محلات مدتحزخات التجسيل بذكل خاص البحث والتحخؼ الجائع عغ 
السدتيمكيغ ودوافعيع الذخائية؛ والاعتساد عمى أساليب تشذيط السبيعات كػسائل تحفيدية لحث الدبائغ عمى خرائز 

 شخاء السشتج.
 الإطار الشظري لمبحث:

يعير السدتيمظ في بيئة معقجة فيؤدؼ ذلظ إلى أف يكػف سمػكو معقجاً أيزاً؛ فيجج نفدو دائساً بحاجة لاتخاذ الكثيخ مغ 
ية الستجرجة مغ القخارات البديصة الخوتيشية إلى القخارات الذخائية السعقجة، لحا يجب عمى السدػقيغ فيع القخارات الذخائ

كيفية أخح القخارات الذخائية السختمفة مغ قبل السدتيمكيغ لكي يبشػا خصصيع بشاءً أفزلًا ودقيقاً يسكشيع مغ جمب ىؤلاء 
سية مسكشة مغ الدمع التي يقػـ بإنتاجيا والحرػؿ عمى أقرى السدتيمكيغ لذخاء مشتجاتيع، ويحاوؿ ترخيف أكبخ ك

الأرباح، وىحا ليذ بالأمخ الديل ما لع تتػافق ىحه الدمع مع رغبات السدتيمكيغ وحاجاتيع، وقج رافق ىحا زيادة الاىتساـ 
مظ )ديػب، بدمػؾ السدتيمظ ورغباتو وحاجاتو؛ فبجأت السصالبة بحساية السدتيمكيغ وضيػر جسعية حساية السدتي

 (.00، ص6334
تُعجّ دراسة سمػؾ السدتيمظ السجخل الشاجح لعسمية التدػيق لمػصػؿ إلى تحجيج حاجات السدتيمظ الغيخ مذبعة، وبشاءً 
عمى ذلظ فإنو مغ السيع لخجل التدػيق قيامو بجراسات عادات السدتيمظ الذخائية مغ خلاؿ الإجابة عغ الأسئمة الآتية 

 (:226، ص6334 )البخوارؼ والبخزنجي،
 مغ الحؼ يذتخؼ السشتج؟ 
 متى يتع شخاء السشتج؟ 
 مغ أيغ يذتخؼ السدتيمظ السشتج؟ 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (3) ( العجد5السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمػـ   طرطوسمجمة جامعة 
 

233 

 

 كيف يذتخؼ )نقجاً أـ بالأجل، كسية/نػعية(؟ 
 وصػلًا عمى الدؤاؿ الأصعب: لساذا يذتخؼ السدتيمظ )ما ىػ الجافع لمذخاء(؟ 

ة التي يقػـ بيا فخداً ما باتخاذ قخاراتو في تػزيع وإنفاؽ لحا فإفّ دراسة سمػؾ السدتيمظ تكتدب أىسيتيا مغ دراسة الكيفي
 السػارد الستاحة لجيو )الساؿ، الػقت، الجيج(.

أدػ نسػ حخكات حساية السدتيمظ في العالع إلى وجػد حاجة ممحة لفيع كيف يتخح السدتيمكػف قخارات الذخاء مع تحجيج 
تبحؿ مجيػدات كبيخة مغ أجل حساية السدتيمظ وتخشيج قخاراتو، كافة العػامل السؤثخة فييا؛ فجسعيات حساية السدتيمظ 

عغ شخيق إرشاده وتػعيتو حػؿ السشتجات، وكيفية استيلاكيا، بالإضافة إلى حسايتو مغ الغيخ )السشتجيغ(، مغ خلاؿ 
في لسشاشق الجفاع عشو وعغ قزاياه مغ اجل حياة أفزل. إلا أفّ التصػر الاقترادؼ الكبيخ، وزيادة الانتذار الجغخا

الشذاط الاقترادؼ، وضيػر الذخكات الستعجدة الجشديات، كانت جسيعيا عػامل جعمت ىحه السؤسدات تحاوؿ التقخب 
 مغ الفخص الاقترادية الستاحة في مختمف الشذاط الاقترادؼ.

قحصاف، )الشدػر وال ويذير السخترين إلى أنّ ىشاك مجسهعة عهامل زادت من أىسية دراسة سمهك السدتيمك، وىي
 (:56-55، ص6320

 شبيعة الشذاط الاقترادؼ، ومكانة السدتيمظ داخل ىحا الشذاط، فيػ متغيخ أساسي في عسمية التبادؿ. -2
يعتبخ الشقصة التي وصل إلييا الشذاط التدػيقي مغ حيث التصبيق في شخؼ السؤسدات ومجػ التخكيد عمى  -6

 السدتيمظ كشقصة انصلاؽ لو.
سدات الأعساؿ في نذخ مشتجاتيا الججيجة في الدػؽ، بدبب عجـ فيسيا لصبيعة سمػؾ فذل الكثيخ مغ مؤ  -0

 السدتيمظ.
تسكغ دراسة سمػؾ السدتيمظ السؤسدة مغ معخفة البيئة السحيصة التي تعسل ضسشيا، والعػامل السؤثخة فييا، وكحلظ  -4

وثقافة السجتسع وزيادة أوقات الفخاغ، وىي خرائز الأفخاد الستعامميغ معيا، كسعجؿ الشسػ الدكاني ومدتػػ التعميع 
 بحلظ تزسغ استسخار السؤسدة في الدػؽ.

مغ الشاحية التدػيكية فإنو عمى رجاؿ التدػيق تخصيط وتشفيح وتػجيو الحسلات التخويجية إلى الأفخاد الأكثخ تأثيخاً  -5
 في اتخاذ القخار الذخائي.

يغ في التعخؼ عمى كيفية حجوث الدمػؾ الفعمي، بالإضافة إلى يتسثل اليجؼ العسمي مغ دراسة سمػؾ السدتيمك -6
 تحميل العػامل التي أثخت عمى الدمػؾ قبل وبعج حجوثو فعلًا.

مغ السيع التعخؼ عمى مزسػف السؤثخات الجاخمية والخارجية التي تجفع السدتيمظ الفخد أو السدتيمظ الرشاعي  -7
فّ رجاؿ التدػيق الحيغ لجييع معخفة وإلساـ بصبيعة سمػؾ السدتيمظ ىع أو لمترخؼ بيحه الصخيقة أو تمظ، ومسا لا شظ في

الأقجر عمى تحجيج ما قج يحتاجو السدتيمكػف الحاليػف والسحتسمػف مغ مشافع في الدمع أو الخجمات الستاحة في الأسػاؽ 
 السدتيجفة.

ولة إقشاع السدتيمكيغ بتبشي مشتجاتيا، لحا تتسثل الغاية الأساسية وراء إعجاد الخصة التدػيكية لأؼ مؤسدة في محا -8
يعتبخ سمػؾ السدتيمظ عشرخاً ميساً يجب دراستو بذكل دقيق، والتخكيد عميو مغ حيث العػامل السؤثخة فيو ومختمف 

 الخرائز الذخائية والاستيلاكية التي تسيده.
يخ عمى نصاؽ واسع وفاعل في البيئة التي يُعجّ تشذيط السبيعات عشرخاً فعّالًا مغ عشاصخ السديج التخويجي، والحؼ يط

تتدع عسمياتيا التجارية بالذسػلية والفاعمية، في الػقت الحؼ تتدابق فيو السشطسات لتحقيق أعمى معجلات لمسبيعات، 
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والػصػؿ إلى السدتيمظ أو السدتفيج بأحدغ حالات الخضى والقبػؿ أماـ السشافدة القػية والتجفق السدتسخ لمدمع 
التي يذيجىا الدػؽ، حيث غغّ تشذيط السبيعات يسثل أداة فاعمة لتدخيع عسمية البيع. لأنو يُدتخجـ لتعطيع والخجمات 

الأرباح، ولأنو أسمػب ذو حافد إضافي لاستسالة العسيل لذخاء كسية كبيخة مغ الدمع والخجمات، ولشو ييجؼ إلى تحقيق 
سشطسات في الدشػات الأخيخة في ضل التصػر السمحػظ (. وقج أخحت ال206، ص6325بيع فػرؼ )الدعبي والحبػني، 

لمتدػيق في البحث عغ شخؽ بيع مشتجاتيا بصخيقة مخبحة وجيجة، ولجل ذلظ بجأت تدتعسل عشرخاً مغ عشاصخ السديج 
التخويجي، والستسثل في تشذيط السبيعات، وليحا العشرخ مكانة ميسة في الشذاط الاترالي التخويجي لمسشطسات، 

لا يسكغ في مشاخ التصػر السدتسخ الحؼ تذيجه الدػاؽ بسختمف أشكاليا تجاىل مكانة عشرخ تشذيط السبيعات  وبالتالي
في الاترالات التدػيكية التي أصبحت تحتل مكانة ميسة في جسيع السشطسات الخائجة في العالع، وىحا ما يؤكجه 

شذيط ضسغ الأنذصة التخويجية والتي تجاوزت ندبتيا الػ الارتفاع الستدايج الحؼ تذيجه الشفقات السػجية لاستثسارات الت
 (.630، ص6324% مغ حجع الشفقات الكمية )الخزخ والسرصفى، 53

 خاص خلاؿ فتخة زمشية ومكانية لتذجيع تُعخّؼ تشذيط السبيعات عمى أنيا: الأنذصة التدػيكية السدتخجمة بذكل
 (.668، ص6325)البكخؼ، سا يتحقق مغ مشافع إضافية السدتيمكيغ والػسصاء التدػيقييغ لتحقيق استجابة، وب

كسا عخفت عمى أنيا: الشذاط أو السػاد التي تدتخجـ كحافد مباشخ لذخاء أو تجخيب مشتج، ويسكغ تػجيو ىحا الشذاط 
 (.684، ص6338)حجازؼ، إلى السدتيمكيغ أو الػسصاء 

يتكػف مغ أنذصة تدػيكية غيخ البيع الذخري  وعخفت الجسعية الأمخيكية لمتدػيق تشذيط السبيعات بأنو: أسمػب
والإعلاف والشذخ الجعائي، والحؼ تدتسيل الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ وتخفع مغ الكفاية التػزيعية لمدمع أو الخجمات، 

)كػرتل،  وتتزسغ شخؽ العخض السختمفة كالسعارض وغيخىا مغ الأنذصة البيعية التي تخخج عغ الخوتيغ العادؼ
 .(236، ص6323

صير، ي)بع تتسثل أىم العهامل والظروف التي ساعدت عمى إبراز أىسية ودور تشذيط السبيعات في السشظسة بسا يأتي
 (.92-93، ص6338

إفّ اشتجاد السشافدة ىػ ما يفدخ تعجد أنذصة تشذيط السبيعات، حيث تػجب عمى السشطسات أف  ( حدة السشافدة:2
مػقعيا وسط مختمف العلامات التجارية، وذلظ باعتسادىا عمى شخؽ غيخ ترشع تقشيات لمجفاع ولمخد والحفاظ عمى 

 كلاسيكية.
دخػؿ مشتج ججيج لمدػؽ مع السشافدة الذجيجة في تمظ الأسػاؽ يفخض عمى السشطسة التفكيخ  إفّ  ( إدخال مشتج جديد:0

بعج ردة فعميع إزاء ىحا السشتج، في كيفية تعجيمو وتكييفو مع التصػر الستدارع لأدوات السدتيمكيغ، حتى وإف لع تعخؼ 
وىحا يدتػجب التعخؼ بكل ما ىػ ججيج وىػ ما أدػ إلى ضيػر تقشيات التشذيط الستعجدة، مثل تجخيب السشتج أو 

 الكػبػنات.
الامتياز العالي لتشذيط السبيعات، فالسشطسة التي يفدخ الارتفاع السدتسخ لشفقات الإعلاف  ( التكمفة السرتفعة للإعلان:3
معتبخة في الإعلاف عشيا، فيي تحبح وسائل مخنة وأكثخ  حث عغ دعع دائع لسشتجاتيا لا يسكشيا الاستثسار سشػياً بسبالغتب

 اقترادية، وتكػف في تشاسب مع الشتائج السختكبة.
بيعات إفّ اتداع الأشكاؿ الحجيثة لمتػزيع أدػ إلى خمق تقشيات متعجدة لتشذيط الس تهسع أشكال التهزيع الحديثة: (4

ذلظ في غياب البائعيغ خاصة في السحلات الكبخػ ومحلات الخجمات الحخة والتي تدتػجب أشكاؿ ججيجة لمزغط عمى 
 الجسيػر كصخيقة عخض السشتجات في مكاف البيع.
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يؤثخ في ارتفاع الشفقات السػجية  يّعجّ عامل مخونة أذواؽ السدتيمظ ميع، وذلظ كػنو( مرونة أذواق السدتيمك: 5
يط السبيعات، فدابقاً كاف السدتيمظ نادراً ما يُغيّخ العلامات التي يقتشييا، محتفطاً بػلائو لمدمع واعتياده والارتياح ليا لتشذ

مسا أدػ إلى انعجاـ رغبة في التغيخ، وفي الػقت الحالي أصبح السدتيمظ مخاوداً مغ كل الجيات ومجفػعاً بقػة لتغيخ 
ذكيمة السشتجات باستسخار، كحلظ أصبح السدتيمظ يحرل عمى السعمػمات بديػلة عغ العلامة السقتشاة، وىحا لاتداع ت

 . شخيق الإعلاف، وكحلظ تصػر الشقل الحؼ سيل تقجيع السشتجات لمسدتيمكيغ ورفع مدتػػ أذواقيع
كل  يُفدّخ التقجـ التكشػلػجي والاقترادؼ بػضػح التصػر الحاصل في مجاؿ تشذيط السبيعات، كحلظ التغيخات في

السجالات الاجتساعية والثقافية، وىحا التصػر أدػ إلى خمق أشكاؿ ججيجة لمتأثيخ عمى السدتيمكيغ مشيا )كػرتل، 
 (.603، ص6323

  .زيادة قبػؿ فكخة أىسية التخويج مغ جانب الإدارة العميا كأحج الػسائل الفعّالة لديادة الأرباح 
  .زيادة خبخة مجيخؼ السبيعات 
  مات التجارية في الأسػاؽ، وبالتالي زيادة السشافدة.زيادة عجد العلا 
    .ثقافة السدتيمظ ووعيو صَعّبَ مغ عسمية الإعلاف والتخويج 
  الاتجاه نحػ الاعتقاد بانخفاض فعالية الإعلاف نتيجة ارتفاع تكمفة مع زيادة الجور الخقابي لمحكػمات عمى

 الإعلانية. السسارسات
 (:60، ص6326)أسساء،  السبيعات عمى سمهك السدتيمك في الشقاط الآتيةتظير الآثار السباشرة لتشذيط 

تدسح عسميات تشذيط السبيعات ببمػغ السدتيمظ لفػائج نفدية باكتذافو علامات تجارية ججيجة أو شعػره بالكياـ  -2
 كيكياً.برفقات عسل جيجة، كسا يسكغ أف يكػف العكذ، وىػ شعػر السدتيمظ بأفّ الدعخ السعتاد عميو ليذ ح

يعتبخ أحياناً أفّ كثخة الاعتساد عمى الاستخجاـ السبخمج عمى تشذيط السبيعات يخل بصبيعة العلامة التجارية ويعصييا  -6
صػرة رخيرة، وىحا يكػف لجػ استخجاـ الذخكة للأدوات التخويجية التي تعتسج عمى تخفيس الدعخ والأدوات التي 

 تزيف الكيسة.
سبيعات لمسدتيمظ إمكانية الاقتراد والتػفيخ في الساؿ كأف يذتخؼ اثشيغ بدعخ واحج، كسا تحقق عسميات تشذيط ال -0

تسكشو مغ الػصػؿ إلى السشتجات ذات الجػدة العالية، فتخويج السبيعات يدسح بإزالة السخاشخ السختبصة بالذخاء 
 استخجاع الشقػد..(.)الخفس، تفديخ الذخاء، الدعخ( عغ شخيق التجخيب بلا خصخ )العيشات السجانية، 

يسكغ مغ ناحية أخخػ أف تصػر تشذيط السبيعات مغ سسعة الذخكة، وتديج مغ شفافية العلامة التجارية مغ خلاؿ  -4
عخضيا لمسشتجات بػرة متكخرة ذات محتػػ قخيب مغ وضعية السدتخجـ الحؼ ترعب عميو تقل العخوض الإشيارية 

 التقميجية.
تخدميا السُشتِج لتشذيط مبيعاتو، والتي تختمف باختلاف الجية التي تهجو إلييا، تتعدد الطرق والهسائل التي يد

 وتتسثل أىم ىذه الأساليب والتقشيات بسا يأتي:
ىي وحجات مغ الدمع السشتجة تُقجّـ إلى السدتيمكيغ السختقبيغ مجاناً، وىي إما أف تقجـ مباشخة أو ( العيشات السجانية: 2

ع سمعة أخخػ، ويفزل أف تخفق العيشة نذخة إيزاحية تبيغ كيفية استعساؿ الدمعة وفػائجىا، عغ شخيق البخيج أو تخفق م
ويُعجّ ىحا الأسمػب أكثخ أساليب تشذيط السبيعات فاعمية رغع تكمفتو العالية، ويدتخجـ ىحا الأسمػب في العادة كصخيقة 

مات التجارية السػجػدة حالياً، وخاصة مغ قبل لتقجيع علامة تجارية ججيجة في الدػؽ، كسا قج يدتخجـ أيزاً في العلا
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السشطسات الكبيخة، كسا أفّ أسمػب العيشات يدتخجـ بذكل واسع مغ قبل السشطسات التي تشتج سمعاً مغمفة كالسػاد الغحائية 
 (.404، ص6325ومدتحزخات التجسيل والعصػر وغيخىا )الدعبي والحبػني، 

ائل التقميجية السعتسجة في تخويج السبيعات، التي تقػـ عمى أساس تقجيع خرع ىي إحجػ الػس الكػبػنات( الكهبهنات: 0
(. وييجؼ استخجاـ تقشية 646، ص6325في الأسعار لمسدتيمظ، لتذجيعو عمى الذخاء بعج التجخيب )البكخؼ، 

يادة مبيعات الكػبػنات إلى تخغيب السدتيمكيغ في شخاء كسية أكبخ مغ السشتج، وجحبيع لمتعامل مع متجخ معيغ، لد 
، 6338علامة معيشة، كسا ييجؼ لحساية السدتيمكيغ الحالييغ لمدمعة مغ أنذصة السشطسات السشافدة )حجازؼ، 

 (. 686ص
تتسثل اليجايا التحكارية في كل ما تقجمو السشطسة أو السشتج إلى العسلاء ذوؼ العلاقة بيا لتكػيغ  ( اليدايا التذكارية:3

 (:666، ص6336حه العلاقات، ويتسثل أىع أنػاعيا فيسا يمي )أبػ عمفة، علاقات شيبة معيع وتقػية ى
 إحجػ السشتجات التي تتعامل فييا السشطسة، وبالتالي تقػـ بػضيفة تخويجية إلى جانب تقػية العلاقات العامة. -2
لعسيل، وذلظ ويجب مشتج آخخ لا تتعامل فيو السشطسة، ويقترخ أثخه عمى تكػيغ وتجعيع العلاقات بيغ السشطسة وا -6

 (:667، ص6336مخاعاة ما يمي في تقجيع اليجية )أبػ عمفة، 
 أف تكػف اليجية مفيجة لسغ تقجـ إليو. -أ

 أف تكػف اليجية معجة بذكل يدسح باستخجاميا لفتخة شػيمة حتى يدتسخ أثخىا لأشػؿ وقت مسكغ. -ب
 يدتسخ أثخىا التحكيخؼ. أف تحسل اسع السشطسة أو مشتجاتيا أو علامتيا التجارية حتى -ج
السدابقة عبارة عغ مشافدة تتصمب حكسة وتألق السذاركيغ، دوف تجخل الرجفة في الشتائج، وىحا ( السدابقات: 4

لمحرػؿ عمى جػائد نقجية أو عيشية؛ فتعشي الاشتخاؾ في ألعاب ومدابقات تعصي الفخصة العسيل لمحرػؿ عمى جائدة 
مجػىخات، سيارات،  ل إلى السلاييغ متخحة صػرة متعجدة مغ الشقػد، والدمع السختمفةأو أكثخ، وتختمف ىحه الجػائد لتر

رحلات شيخاف...... الخ(، يقػـ الكارفػر بتقجيع جػائد لمفائديغ بالسدابقات سيارة، ىػاتف ذكية، شاشات عخض و غيخىا 
السشتج أو عجـ تحقيق الأىجاؼ  مغ الجػائد الكيسة، وتفيج السدابقات في مػقف متعجدة؛ خاصة عشج تجني مبيعات

 (.608-605، ص6322الخبحية الستػقعة )عبج الحسيج،
تدتخجـ تقشية الخرػمات لغخض تذجيع الػسصاء عمى الذخاء بكسيات كبيخة والاستفادة مغ فخوقات ( الخرهمات: 20

الأسعار السحققة مغ جخاء ىحا الحجع مغ الرفقات، فالخرػمات في الغالب تشحرخ في خرع الكسية الحؼ يتراعج 
كيسة الشيائية لمرفقة تذجيعا لو بذكل شخدؼ مع كسية الدمع السذتخاة، والخرع الحؼ يسشحو السشتج لمتاجخ عمى ال

 (.646، ص6325)البكخؼ، التعامل معو  باستسخار
 الشتائج والسشاقذة:

( عبارة 46لتحقيق أىجاؼ البحث، وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة، تعّ تصػيخ "استبانة"، وقج تكػنت الاستبانة مغ )
ات السجانية، الكػبػنات، الخرػمات، السدابقات، مػزعة عمى خسدة محاور تتزسغ أساليب تشذيط السبيعات )العيش

/ للإجابة بجرجة كبيخة ججاً، والجرجة 5اليجايا(. وقج تعّ الاعتساد عمى مكياس ليكخت الخساسي وذلظ بإعصاء الجرجة /
 /2/ للإجابة بجرجة ضعيفة، والجرجة /6/ للإجابة بجرجة متػسصة، والجرجة /0/ للإجابة بجرجة كبيخة، والجرجة /4/

في التحميل   SPSS.25للإجابة بجرجة ضعيفة ججاً، كحلظ تعّ استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
 الإحرائي. 
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وتعّ التأكج مغ صجؽ الاستبانة وصلاحيتيا لمكياس، حيث تعّ عخضيا عمى مجسػعة مغ الأكاديسييغ لأخح ملاحطتيع، 
، وكانت الشتائج وفق باستخجاـ معامل ألفا كخونباخ ختبار ثبات أداة البحثوقج أجخيت التعجيلات اللازمة، كسا تعّ ا

 الججوؿ الآتي:
( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لستغيرات البحث2الجدول )  
 قيسة ألفا كرونباخ عدد الفقرات السحاور 

 3.895 23 أسمهب العيشات السجانية
 3.922 8 أسمهب الكهبهنات
 3.876 9 أسمهب الخرهمات
 3.864 8 أسمهب السدابقات
 3.850 7 أسمهب اليدايا
 2.877 40 الثبات الكمي

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
، كحلظ يلاحع 3.73(، وىي أكبخ مغ 3.877( أفّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع الستغيخات تداوؼ )2يبيغ الججوؿ )

، وىحا يجؿ عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمكياس 3.73معامل ألفا كخونباخ لكل محػر مغ السحاور أكبخ مغ  أفّ قيع
 والجراسة. 

تعّ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الآتية: الستػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ لمعيشة، الأىسية الشدبية، اختبار 
(t لعيشة واحجة )One- Sample T. test 
 ا معيار الحكع عمى متػسط الاستجابات وفقاً لسكياس ليكخت الخساسي:أم

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –شػؿ الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 3.8=  5(/2 – 5شػؿ الفئة = )

 وبشاءً عميو تعّ اعتساد التبػيب السغمق، وتعّ تحجيج السجالات الآتية:
رجات سمم ليكرت الخساسي )تبهيب مغمق(( تبهيب تد0الجدول )  
 الأىسية الشدبية درجة السهافقة السجال

 (%06-63) ضعيفة ججاً  2.8 – 2
 (%56-06.6) ضعيفة 6.63 – 2.82
 (%68-56.6) متػسصة 0.43 – 6.62
 (%84-68.6) كبيخة 4.63 – 0.42

 (%233-84.6) كبيخة ججاً  5 - 4.62
 السردر: من إعداد الباحثة

 ار فرضيات البحث:اختب
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب الفرضية الأولى: اختبار 

العيشات السجانية في جحب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس وبيغ الستػسط 
 الافتخاضي لمسجتسع.
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لحدابية والانحرافات السعيارية والأىسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق ( الستهسطات ا3الجدول )
 بدور أسمهب العيشات السجانية في جذب انتباه السدتيمك

الستهسط  العبارات الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتسال 
 الدلالة

 القرار

يدتسيل أسمػب مقجـ العيشة السجانية  2
 داؿ 000. 19.723 16.69 75 0.626 3.75 انتباه الدبائغ لمعيشة.

يديع مطيخ العيشة السجانية وشكميا  6
 داؿ 000. 27.154 14.70 79.2 0.582 3.96 في زيادة حب إشلاع الدبائغ عمييا.

0 
الزػء وزيادة الإنارة في مكاف تدميط 

تقجيع العيشات السجانية يديج مغ فخص 
 انتباه الدبائغ لمعيشة.

 داؿ 000. 20.070 17.94 76.8 0.689 3.84

يدتقصب الشجاء داخل السحل عمى  4
 داؿ 000. 28.816 13.63 78.8 0.537 3.94 تػزيع العيشات السجانية أسساع الدبائغ.

5 
بائغ لمعيشات تدداد فخص انتباه الد 

السجانية عشج وضعيا بسكاف معدوؿ 
 عغ السشتجات الأخخػ.

 داؿ 000. 18.376 17.34 74.4 0.645 3.72

6 
تجمب السؤثخات الرػتية )السػسيقا( 
عشج تػزيع العيشات السجانية أسساع 

 الدبائغ وانتباىيع.
 داؿ 000. 26.509 13.20 76.2 0.503 3.81

لمعيشات تدداد فخص انتباه الدبائغ  7
 داؿ 000. 9.956 20.73 68.6 0.711 3.43 السجانية عشج إرفاقيا بسشتجات أخخػ.

يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى  8
 داؿ 033. 16.839 17.85 73.4 0.655 3.67 شخاء السشتج.

يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى  9
 داؿ 000. 11.596 20.63 70.2 0.724 3.51 شخاء كسيات أكبخ مغ السشتج.

23 
يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى 
شخاء السشتج في غبخ أوقات الذخاء 

 السعتادة.
 داؿ 000. 9.493 22.18 68.8 0.763 3.44

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
كػف قيع متػسصاتيا  ( أفّ جسيع عبارات أسمػب العيشات السجانية حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة0يبيغ الججوؿ )

(، وىي معشػية وتقابل شجة الإجابة بجرجة كبيخة وفق مجالات سمع ليكخت 4.63-0.42الحدابية وقعت ضسغ السجاؿ )
(، وىحا يجؿ عمى أفّ أسمػب العيشات السجانية يجفع مدتيمكي مدتحزخات التجسيل إلى 25-4السحجدة في الججوؿ رقع )

بيخة، حيث يُديع أسمػب مقجـ العيشة السجانية ومطيخىا وزيادة الإنارة في مكاف تقجيع شخاء السشتج وتكخار شخائو بجرجة ك
العيشة والشجاء داخل السحل عشج تػزيع العيشات السجانية وعدؿ العيشة السجانية عغ السشتجات الأخخػ، بالإضافة إلى 

 السؤثخات الرػتية في جحب انتباه الدبائغ لمعيشات السجانية.
أسمهب العيشات السجانية في جذب انتباه السدتتيمك، تتمّ حدتاب الستهستط الحدتابي العتام لكامتل العبتارات ولتحديد دور 

 واختبار معشهيتو وفق الآتي:



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (3) ( العجد5السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمػـ   طرطوسمجمة جامعة 
 

231 

 

( نتائج اختبار الهسط الحدابي لدور أسمهب العيشات السجانية في جذب انتباه السدتيمك4الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
271 3.7085 .50174 .03048 74.17 13.53 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (6-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
23.245 .000 .70849 .6485 .7685 

 SPSS.25اد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات السردر: من إعد
( أفّ قيسة الستػسط الحدابي العاـ لعبارات أسمػب العيشات السجانية تختفع عغ متػسط السكياس 4يبيغ الججوؿ رقع )

(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة كبيخة عمى 4.63-0.42(، وتقع ضسغ السجاؿ )3.73849(، وبفخؽ معشػؼ بمغ )0)
%( يجؿ عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أفّ احتساؿ الجلالة 20.50عامل اختلاؼ )مكياس ليكخت، وم

05.0000. P  فإفّ ىشاؾ فخؽ مػجب بيغ الستػسط العاـ لأسمػب العيشات السجانية وبيغ الستػسط الافتخاضي
يسكغ القػؿ أفّ أسمػب فخضية البجيمة، و نخفس الفخضية الأولى، ونقبل الوبالتالي  ،(0لمسجتسع )متػسط مكياس ليكخت 

انتباه مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة كبيخة، وبأىسية  جحبالعيشات السجانية يداىع في 
 %(. 74.27ندبية )

ب لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػ  اختبار الفرضية الثانية:
الكػبػنات في جحب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس وبيغ الستػسط الافتخاضي 

 لمسجتسع.
( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأىسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق 5الجدول )

في جذب انتباه السدتيمك بدور أسمهب الكهبهنات  

الستهسط  العبارات الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتسال 
 الدلالة

 القرار

تحفد قيسة الكػبػف الدبائغ للاشلاع  22
 داؿ 000. 27.543 13.32 77.2 0.514 0.86 عميو. 

ار تقجيع الكػبػنات يديج مغ فخص تكخ  26
 داؿ 000. 21.968 15.31 75.4 0.577 3.77 انتباه الدبائغ ليا.

يديع شكل بصاقة الكػبػف وترسيسيا  20
 داؿ 000. 17.720 17.37 73.8 0.641 3.69 في لفت نطخ الدبػف لو.

 داؿ 000. 15.834 18.04 72.6 0.655 3.63 تدتيػؼ ألػاف الكػبػف نطخ الدبائغ. 24

تثيخ نػعية بصاقة الكػبػف وممسديا  25
 داؿ 000. 10.864 20.14 69.2 0.697 3.46 انتباه الدبائغ.

يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى  26
 داؿ 000. 15.899 18.44 73 0.673 3.65 شخاء السشتج.
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يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى  27
 داؿ 002. 6.878 22.42 66.2 0.742 3.31 شخاء كسيات أكبخ مغ السشتج.

28 
يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى 
شخاء السشتج في غبخ أوقات الذخاء 

 السعتادة.
 داؿ 036. 5.270 24.03 65 0.781 3.25

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
مختفعة كػف قيع متػسصاتيا الحدابية ( أفّ معطع عبارات أسمػب الكػبػنات حرمت عمى أىسية ندبية 5يبيغ الججوؿ )

(، وىي معشػية وتقابل شجة الإجابة بجرجة كبيخة وفق مجالات سمع ليكخت السحجدة 4.63-0.42وقعت ضسغ السجاؿ )
(، وىحا يجؿ عمى أفّ أسمػب الكػبػنات يجفع مدتيمكي مدتحزخات التجسيل إلى شخاء السشتج 25-4في الججوؿ رقع )

ار شخاء السشتج بجرجة متػسصة، حيث تُحفد قيسة الكػبػف الدبائغ للاشلاع عميو، كسا يُديع شكل بجرجة كبيخة، وإلى تكخ 
بصاقة الكػبػف وترسيسيا وألػاف الكػبػف ونػعية بصاقة الكػبػف وممسديا في لفت نطخ الدبائغ لو ودفعيع إلى شخاء 

 السشتج.
حداب الستهسط الحدتابي العتام لكامتل العبتارات واختبتار  ولتحديد دور أسمهب الكهبهنات في جذب انتباه السدتيمك، تمّ 

 معشهيتو وفق الآتي:
( نتائج اختبار الهسط الحدابي لدور أسمهب الكهبهنات في جذب انتباه السدتيمك6الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 

271 3.5756 .77507 .04708 71.51 21.68 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (6-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
12.226 .000 .57565 .4830 .6683 

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
(، 0( أفّ قيسة الستػسط الحدابي العاـ لعبارات أسمػب الكػبػنات تختفع عغ متػسط السكياس )6يبيغ الججوؿ رقع )
(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة كبيخة عمى مكياس 4.63-0.42(، وتقع ضسغ السجاؿ )3.57565وبفخؽ معشػؼ بمغ )

احتساؿ الجلالة  %( يجؿ عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أفّ 62.68ليكخت، ومعامل اختلاؼ )
05.0000. P  فإفّ ىشاؾ فخؽ مػجب بيغ الستػسط العاـ لأسمػب الكػبػنات وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع

وبالتالي نخفس الفخضية الثانية، ونقبل الفخضية البجيمة، ويسكغ القػؿ أفّ أسمػب الكػبػنات  ،(0)متػسط مكياس ليكخت 
يمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة مختفعة، وبأىسية ندبية يداىع في جحب انتباه مدت

(72.52 .)% 
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب  اختبار الفرضية الثالثة:

يغ الستػسط الافتخاضي الخرػمات في جحب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس وب
 لمسجتسع.
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( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأىسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق 7الجدول )
 بدور أسمهب الخرهمات في جذب انتباه السدتيمك

الستهسط  العبارات الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ية الأىس
 الشدبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتسال 
 الدلالة

 القرار

يحفد سعخ الخرع أو ندبة الخرع  29
 داؿ 000. 31.829 12.24 78.6 0.481 3.93 حب الاشلاع عشج الدبائغ.

63 
يداعج وضع السشتجات التي عمييا 
خرػمات بجانب السشتجات الأخخػ 

 باه الدبائغ ليا.في لفت انت
 داؿ 000. 22.628 15.32 76 0.582 3.80

يؤثخ مػقع كتابة الخرع في انتباه  62
 داؿ 000. 26.082 14.23 77.46 0.551 3.87 الدبائغ لمخرع.

تدداد فخص انتباه الدبائغ لمخرػمات  66
 داؿ 000. 19.079 17.80 75.6 0.673 3.78 عشج كتابتيا بألػاف ساشعة.

60 
ع الخط السدتخجـ بكتابة يؤدؼ حج

الخرع دوراً أساسياً في تشبيو الدبائغ 
 لمخرع.

 داؿ 000. 23.480 16.32 78.2 0.638 3.91

يجمب الشجاء عمى مشتجات الخرػمات  64
 داؿ 000. 15.729 20.48 74.6 0.764 3.73 أسساع الدبائغ وانتباىيع.

يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى  65
 داؿ 000. 26.932 13.98 77.8 0.544 3.89 شخاء السشتج.

يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى  66
 داؿ 033. 17.790 18.51 75 0.694 3.75 شخاء كسيات أكبخ مغ السشتج.

67 
يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى 
شخاء السشتج في غبخ أوقات الذخاء 

 السعتادة.
 داؿ 000. 14.768 20.60 73.6 0.758 3.68

 SPSS.25إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات السردر: من 
( أفّ جسيع عبارات أسمػب الخرػمات حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة كػف قيع متػسصاتيا الحدابية 7يبيغ الججوؿ )

(، وىي معشػية وتقابل شجة الإجابة بجرجة كبيخة وفق مجالات سمع ليكخت السحجدة 4.63-0.42وقعت ضسغ السجاؿ )
(، وىحا يجؿ عمى أفّ أسمػب الخرػمات يجفع مدتيمكي مدتحزخات التجسيل إلى شخاء السشتج 25-4قع )في الججوؿ ر 

وتكخار شخائو بجرجة كبيخة، حيث يُحفّد سعخ الخرع ومػقع كتابتو وحجع الخط السدتخجـ في كتابة الخرع والشجاء عمى 
د دور أسمهب الخرهمات في جذب انتباه ولتحدي مشتجات الخرػمات مغ انتباه الدبائغ واشلاعيع عمى السشتج.

 السدتيمك، تمّ حداب الستهسط الحدابي العام واختبار معشهيتو وفق الآتي:
السدتيمك( نتائج اختبار الهسط الحدابي لدور أسمهب الخرهمات في جذب انتباه 8الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بية%الأىسية الشد  معامل الاختلاف% 

271 3.8192 .38557 .02342 76.38 10.10 
One-Sample Test 
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Test Value = 3 

t Sig. (6-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
34.975 .000 .81919 .7731 .8653 

 SPSS.25مخرجات السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى 
(، 0( أفّ قيسة الستػسط الحدابي العاـ لعبارات أسمػب الخرػمات تختفع عغ متػسط السكياس )8يبيغ الججوؿ رقع )
(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة كبيخة عمى مكياس 4.63-0.42(، وتقع ضسغ السجاؿ )3.82929وبفخؽ معشػؼ بمغ )

إجابات أفخاد العيشة، وبسا أفّ احتساؿ الجلالة  %( يجؿ عمى تجانذ23.2ليكخت، ومعامل اختلاؼ )
05.0000. P  فإفّ ىشاؾ فخؽ مػجب بيغ الستػسط العاـ لأسمػب الخرػمات وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع

يسكغ القػؿ أفّ أسمػب نخفس الفخضية الثالثة، ونقبل الفخضية البجيمة، و وبالتالي  ،(0)متػسط مكياس ليكخت 
ػمات يداىع في جحب انتباه مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة كبيخة، وبأىسية ندبية الخر

(76.08 .)% 
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب  اختبار الفرضية الرابعة:

ت التجسيل في محافطة شخشػس وبيغ الستػسط الافتخاضي السدابقات في جحب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخا
 لمسجتسع.
( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأىسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق 9الجدول )

 بدور أسمهب السدابقات في جذب انتباه السدتيمك

الستهسط  العبارات الرقم
 حدابيال

الانحراف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتسال 
 القرار الدلالة

تدتسيل شخرية مقجـ السدابقة انتباه  68
 داؿ 000. 6.163 25.02 66.2 0.828 3.31 الدبائغ لمسدابقة.

تجمب السػسيقا والأصػات السدتخجمة  69
 داؿ 000. 8.089 22.34 67.4 0.753 3.37 قات أسساع الدبائغ وانتباىيع.في السداب

تدداد ندبة انتباه الدبائغ لمسدابقة  03
 داؿ 005. 5.508 24.68 65.4 0.807 3.27 باستخجاـ السؤثخات الحخكية.

تعسل الألػاف السدتخجمة في السدابقة  02
 داؿ 000. 7.316 22.90 66.8 0.765 3.34 عمى إثارة حب الاشلاع عشج الدبائغ.

06 
يداىع قخب مكاف إقامة السدابقة مغ 
مكاف التدػؽ في لفت انتباه الدبائغ 

 لمسدابقة.
 داؿ 000. 7.667 23.01 67.2 0.773 3.36

يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى  00
 داؿ 000. 5.937 27.48 66.6 0.915 3.33 شخاء السشتج.

لى يجفعشي ىحا العخض التخويجي إ 04
 داؿ 02. 4.968 29.21 65.8 0.961 3.29 شخاء كسيات أكبخ مغ السشتج.

يجفعشي ىحا العخض التخويجي إلى  05
 داؿ 066. 4.444 27.44 64.8 0.889 3.24شخاء السشتج في غبخ أوقات الذخاء 
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 السعتادة.
 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 

يع عبارات أسمػب السدابقات حرمت عمى أىسية ندبية متػسصة كػف قيع متػسصاتيا الحدابية ( أفّ جس9يبيغ الججوؿ )
(، وىي معشػية وتقابل شجة الإجابة بجرجة متػسصة وفق مجالات سمع ليكخت 0.43-6.62وقعت ضسغ السجاؿ )

ات التجسيل إلى شخاء (، وىحا يجؿ عمى أفّ أسمػب السدابقات يجفع مدتيمكي مدتحزخ 25-4السحجدة في الججوؿ رقع )
السشتج وتكخار شخائو بجرجة متػسصة، حيث تدتسيل شخرية مقجـ السدابقة والسػسيقا والأصػات والألػاف السدتخجمة في 
 السدابقة، بالإضافة إلى قخب مكاف إقامة السدابقة مغ مكاف التدػؽ في إثارة حب الاشلاع والسذاىجة عشج الدبائغ.

ات في جذب انتباه السدتيمك، تمّ حداب الستهسط الحدابي العام لكامل العبارات ولتحديد دور أسمهب السدابق
 واختبار معشهيتو وفق الآتي:
( نتائج اختبار الهسط الحدابي لدور أسمهب السدابقات في جذب انتباه السدتيمك22الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ية%الأىسية الشدب  معامل الاختلاف% 

271 3.3137 .72607 .04411 66.27 21.91 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (6-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
7.111 .000 .31365 .2268 .4005 

 SPSS.25رجات السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخ
(، 0( أفّ قيسة الستػسط الحدابي العاـ لعبارات أسمػب السدابقات تختفع عغ متػسط السكياس )23يبيغ الججوؿ رقع )

(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة متػسصة عمى 0.43-6.62(، وتقع ضسغ السجاؿ )3.02065وبفخؽ معشػؼ بمغ )
نذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أفّ احتساؿ الجلالة %( يجؿ عمى تجا62.92مكياس ليكخت، ومعامل اختلاؼ )

05.0000. P فإفّ ىشاؾ فخؽ مػجب بيغ الستػسط العاـ لأسمػب السدابقات وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع، 
انتباه وبالتالي نخفس الفخضية الخابعة، ونقبل الفخضية البجيمة، ويسكغ القػؿ أفّ أسمػب السدابقات يداىع في جحب 

 %(. 66.67مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة متػسصة، وبأىسية ندبية )
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور أسمػب  اختبار الفرضية الخامدة:

شخشػس وبيغ الستػسط الافتخاضي  اليجايا في جحب انتباه السدتيمظ لسحلات مدتحزخات التجسيل في محافطة
 لمسجتسع.
( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأىسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق 22الجدول )

 بدور أسمهب اليدايا في جذب انتباه السدتيمك

الستهسط  العبارات الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 اري السعي

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتسال 
 الدلالة

 القرار

06 
يقجـ السحل اليجايا التي تعسل عمى 
جحب الدبػف وزيادة فخص الذخاء 

 لمسشتج.
 داؿ 000. 15.976 19.27 73.8 0.711 3.69
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أسمػب السحل في تػزيع اليجايا مسيد  07
 داؿ 000. 12.424 20.84 71.2 0.742 3.56 زيادة فخص شخاء الدبػف. ويداىع في

08 
يػزع السحل اليجايا بحدب الكسية 
السذتخاة مسا يداىع في جحب الدبػف 

 لذخاء السشتج.
 داؿ 000. 12.969 21.74 72.4 0.787 3.62

تػزيع السحل اليجايا بذكل متكخر يديج  09
 داؿ 000. 19.991 17.51 76.2 0.667 3.81 مغ فخص شخاء السشتج مشو.

43 
تقجيع السحل اليجايا مع السشتجات 
الججيجة يحفد الدبػف عمى شخائيا 

 وتجخبتيا.
 داؿ 000. 9.382 22.44 68.8 0.772 0.44

تذجع اليجايا التي يػزعيا السحل عمى  42
 داؿ 000. 12.306 20.08 70.6 0.709 3.53 شخاء كسيات أكبخ مغ السشتج.

ا التي يقجميا السحل أداة تخويجية اليجاي 46
 داؿ 000. 13.048 21.03 72 0.757 3.60 فاعمة تحفدني عمى شخاء مشتجاتو.

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
 ( أفّ جسيع عبارات أسمػب اليجايا حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة كػف قيع متػسصاتيا الحدابية22يبيغ الججوؿ )

(، وىي معشػية وتقابل شجة الإجابة بجرجة كبيخة وفق مجالات سمع ليكخت السحجدة 4.63-0.42وقعت ضسغ السجاؿ )
(، وىحا يجؿ عمى أفّ أسمػب اليجايا يجفع مدتيمكي مدتحزخات التجسيل إلى شخاء السشتج 25-4في الججوؿ رقع )

السحل بذكل متكخر وتػزيعيا بذكل متكخر حدب الكسية وتكخار شخائو بجرجة كبيخة، حيث تُديع اليجايا التي يقجميا 
ولتحديد دور أسمهب اليدايا في السذتخاة أو مع السشتجات الججيجة في جحب الدبػف وتحفيده عمى شخاء السشتج وتجخبتو. 

 جذب انتباه السدتيمك، تمّ حداب الستهسط الحدابي العام لكامل العبارات واختبار معشهيتو وفق الآتي:
( نتائج اختبار الهسط الحدابي لدور أسمهب اليدايا في جذب انتباه السدتيمك20) الجدول  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 

271 3.6052 .66875 .04062 72.10 18.55 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (6-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
14.897 .000 .60517 .5252 .6851 

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
(، وبفخؽ 0اس )( أفّ قيسة الستػسط الحدابي العاـ لعبارات أسمػب اليجايا تختفع عغ متػسط السكي26يبيغ الججوؿ رقع )

(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة كبيخة عمى مكياس ليكخت، 4.63-0.42(، وتقع ضسغ السجاؿ )3.63527معشػؼ بمغ )
.05.0000%( يجؿ عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أفّ احتساؿ الجلالة 28.55ومعامل اختلاؼ ) P  ّفإف

 ،(0سمػب اليجايا وبيغ الستػسط الافتخاضي لمسجتسع )متػسط مكياس ليكخت ىشاؾ فخؽ مػجب بيغ الستػسط العاـ لأ
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وبالتالي نخفس الفخضية الخامدة، ونقبل الفخضية البجيمة، ويسكغ القػؿ أفّ أسمػب اليجايا يداىع في جحب انتباه 
 %(. 76.2مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة كبيخة، وبأىسية ندبية )

 اجات والتهصيات:الاستشت
 الاستشتاجات: -أ
يداىع أسمػب الخرػمات في جحب انتباه مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة كبيخة،  -2

الخرع ومػقع كتابتو وحجع الخط السدتخجـ في كتابة %(، ويتجمى ذلظ مغ خلاؿ تحفيد 76.08وبأىسية ندبية )
 الخرع والشجاء عمى مشتجات الخرػمات.

يداىع أسمػب العيشات السجانية في جحب انتباه مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة كبيخة،  -6
أسمػب مقجـ العيشة السجانية ومطيخىا وزيادة الإنارة في مكاف تقجيع %(، وبتجمي ذلظ مغ خلاؿ 74.27وبأىسية ندبية )

ية وعدؿ العيشة السجانية عغ السشتجات الأخخػ، بالإضافة إلى العيشة والشجاء داخل السحل عشج تػزيع العيشات السجان
 السؤثخات الرػتية.

يداىع أسمػب اليجايا في جحب انتباه مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة كبيخة، وبأىسية  -0
الكسية السذتخاة أو  مغ خلاؿ تقجيع اليجايا بذكل متكخر وتػزيعيا بذكل متكخر حدب%(، ويتجمى ذلظ 76.2ندبية )

 مع السشتجات الججيجة.
، كبيخةيداىع أسمػب الكػبػنات في جحب انتباه مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة  -4

قيسة الكػبػف الدبائغ للاشلاع عميو، ومداىسة شكل بصاقة %(، ويتجمى ذلظ مغ خلاؿ تحفيد 72.52وبأىسية ندبية )
 ػاف الكػبػف ونػعية بصاقة الكػبػف وممسديا.الكػبػف وترسيسيا وأل

أسمػب السدابقات في جحب انتباه مدتيمكي مدتحزخات التجسيل في محافطة شخشػس بجرجة متػسصة،  يداىع -5
مقجـ السدابقة والسػسيقا والأصػات والألػاف  %(، ويتجمى ذلظ مغ خلاؿ تسيد شخرية66.67وبأىسية ندبية )

 الإضافة إلى قخب مكاف إقامة السدابقة مغ مكاف التدػؽ.السدتخجمة في السدابقة، ب
 التهصيات: -ب
ضخورة إيلاء محلات مدتحزخات التجسيل السديج مغ الاىتساـ لأساليب تشذيط السبيعات لسا ليا مغ أثخ في جحب  -2

 انتباه الدبائغ لمسشتجات، واتخاذ قخار الذخاء لجييع، مسا يشعكذ إيجاباً عمى زيادة السبيعات.
العسل عمى تحميل سمػؾ السدتيمظ تحميلًا دقيقاً قبل وبعج عسمية تشذيط السبيعات لسعخفة الاختلاؿ وكدب ثقة وولاء  -6

 السدتيمظ.
ضخورة تصبيق أساليب وبخامج تشذيط السبيعات بفعالية عالية وترحيح الأخصاء إف وججت، والتخكيد عمى الأساليب  -0

 ب تشذيط السبيعات.الأكثخ جحباً لمدبائغ مغ بيغ أسالي
تصػيخ أساليب تشذيط السبيعات وبالأخز الكػبػنات والسدابقات، بحيث تربح أقػػ لجحب انتباه الدبائغ وتقجيع ما  -4

 يحقق السشفعة السادية لمدبػف، لأفّ اىتسامو يتخكد عمى التػفيخ.
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