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 ملخّص  
 

 إلى تقييؼ مجػ تظبيق مبادغ إدارة الجؾدة الذاممة في شخكات صشاعةييجف ىحا البحث 
مبادغ إدارة الجؾدة مؽ حيث تحجيج مجػ مسارسة إدارة الجؾدة الذاممة, ومجػ تظبيق الأدوية في محافغة طخطؾس, 

الذاممة. وقج استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي /دراسة حالة/ في جسع البيانات, وذلػ بغخض التعسق في دراسة الحالة 
 البيانات تسثمت بالسقابلات السعسقة والسلاحغة. مؽ جسيع جؾانبيا, حيث تؼ استخجام أساليب نؾعية لجسع

وتؾصمت الباحثة إلى عجة نتائج مشيا: وضؾح السفاليؼ الستعمقة بإدارة الجؾدة الذاممة لجػ غالبية العامميؽ في شخكة 
Seapharma محاولة , بالإضافة إلى الأىسية الكبيخة التي تؾلييا لبخامج إدارة الجؾدة الذاممة. وأوصت الباحثة بزخورة

 الذخكة تظبيق حمقات الجؾدة فييا.
 الأدوية, محافغة طخطؾس شخكات, : إدارة الجؾدة الذاممةالكلمات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
This Research aims to evaluate the extent of application of Total quality Management 

principles in pharmaceutical companies in Tartous, in terms of detrmining the extent of the 

practice of TQM and the extent applying the principles of Total quality Management, the 

researcher used the desicriptive approach as a case study in collecting data in order to 

delve into the case study from all its aspects where qualitative methods of data collection 

were used, represented by in-depth interviews and observation. 

The researcher reached several conclusions, including clarity of concepts of TQM. Related 

to the majority of the companies employees. 

The researcher also recommends that the company try to implement quality loops.  

Key words: Total Quality Management. pharmaceutical companies, Tartous 
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 المقجمة:

أمام تحجيات تجبخىا عمى التحؾل إلى الأساليب الحجيثة فيسا يتعمق يذيج العالؼ اليؾم  تظؾرات متدارعة تجعل الإدارة 
 بالتظؾيخ والتحديؽ, وذلػ مؽ أجل الؾصؾل إلى معجلات عالية مؽ الأداء في الجؾدة والخجمات السقجمة.

ؾدة أصبحت الجؾدة اليؾم واحجة مؽ أىؼ العؾامل لتحقيق السيدة التشافدية, حيث أن طمب العسلاء الستدايج لمج ولقج
الأفزل جعل العجيج مؽ السشغسات تجرك أنيا ستزظخ إلى تقجيؼ مشتجات أو خجمات ذات جؾدة عالية مؽ أجل 
السشافدة بشجاح في الدؾق. بالتالي أصبحت الجؾدة الأداة الخئيدية لتحقيق القجرة التشافدية الأعمى للأداء التشغيسي 

(Almansour, 2012)رة الجؾدة الذاممة قج أصبح مؽ أولؾيات السشغسات في , ومؽ السلاحع أن تظبيق مبادغ إدا
 .(Hassan et al, 2013)الجول الستقجمة 

 الجراسات الدابقة:
 TQM implemention and its impact on organaiztionalبعنؾان:  (Abusa, 2011)دراسة  -2

performance in developing countries- a case study on Libya. 
 دراسة حالة وتظؾيخ نمؾذج للذخكات الرناعية الليبية  -دراسة مجى تظبيق إدارة الجؾدة الذاملة في الجول النامية

وقياس تأثيخىا عمى الأداء السؤسدي في مؤسدات  TQMىحه الجراسة إلى معخفة الؾاقع الحالي لتظبيق أساسيات هجفت 
مؤسدة  65شسمت الجراسة في ىحا القظاع.  TQMيخ وتظبيق القظاع العام لمرشاعة في ليبيا وتأسيذ نسؾذج لمتظؾ 

التي تؼ التحقيق فييا كانت إيجابية وأن أىؼ  TQMترشيع ليبية. وأعيخت الشتائج أن العلاقات الستبادلة بيؽ مبادغ 
 السبادغ السحققة تسثمت في إدارة العسميات تمييا التدام الادارة العميا وإدارة الأفخاد.

في تظبيق الأسبقيات التنافدية: دراسة الأثخ الؾسيط للؾلاء  TQMبعنؾان: أثخ مبادئ  (0225)قنجيل, دراسة  -0
 الخاصة الحاصلة على شهادة الاعتمادية الجولية عمان.دراسة ميجانية في المدتذفيات الأردنية  -التنغيمي

)مذاركة العامميؽ, التجريب, التحديؽ السدتسخ, التخكيد عمى  TQMىجفت ىحه الجراسة إلى بيان أثخ  تظبيق مبادغ
لمسدتذفيات الأردنية الخاصة. اتبعت الدبؾن, دعؼ الادارة العميا( في تحقيق الأسبكيات التشافدية )الؾقت, التكمفة( 

تائج أىسيا: وجؾد وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة ن الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي واستخجمت الاستبانة كأداة لمكياس.
في السدتذفيات الأردنية محل الجراسة وذلػ يعؾد إلى أن تمػ  TQMأثخ ذو دلالة إحرائية لتظبيق مسارسات ومبادغ 

 ولاء والتدام العامميؽ.والتي مؽ شأنيا تحقيق  TQM السدتذفيات تخكد عمى تظبيق مبادغ 
دراسة  -جؾدة الذاملة على جؾدة المنتجات النفظية( بعنؾان: أثخ تظبيق مبادئ إدارة ال0226دراسة )باديذ,  -3

 قدؼ التكخيخ. -ميجانية في مؤسدة سؾنا طخاك
عمى جؾدة السشتجات في مؤسدة سؾنا طخاك قدؼ التكخيخ  TQMىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ أثخ تظبيق مبادغ 

الشفظية. واتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي والاستبانة كأداة لمكياس. وتؾصل الجراسة إلى أن درجة تظبيق 
 (% في قدؼ التكخيخ بسؤسدة سؾنا طخاك.6224كانت متؾسظة بشدبة تقجر ) TQM مبادغ 

ة على أداء المؤسدات الاقترادية الجدائخية_ ل( بعنؾان: أثخ تظبيق إدارة الجؾدة الذام0222دراسة )لعقؾن,  -4
 دراسة بعض المؤسدات الاقترادية بؾلاية سظيف.

مجسؾعة مؽ السؤسدات الاقترادية الجدائخية الشاشظة بؾلاية  عمى أداء TQMىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ تظبيق 
الستسثمة في التخظيط الاستخاتيجي, الكيادة  TQMسظيف وتحجيج مجػ وجؾد الارتباطات والعلاقات الدببية بيؽ مبادغ 
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ارة العميا, التخكيد عمى العسلاء, التحديؽ السدتسخ, إدارة العلاقة مع الأطخاف أصحاب السرمحة, مذاركة والتدام الاد
لادوات , اتخاذ القخارات عمى أساس الحقائق وأداء السؤسدات الاقترادية الجدائخية باستخجام اة العسمياتالعامميؽ, مقارب

الإحرائية. اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي واستخجمت الاستبانة كأداة لمكياس. تؾصمت الجراسة إلى وجؾد 
 داخل السؤسدات الاقترادية الجدائخية بؾلاية سظيف. TQMتظبيق ندبي لسبادغ 

 التعقيب على الجراسات الدابقة:
, ولكؽ صؾرة مبجئية عؽ أىسية تظبيق مبادغ إدارة الجؾدة الذاممةاستفادت الباحثة مؽ الجراسات الدابقة في تكؾيؽ 

تختمف ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة في محاولة الباحثة لتقييؼ مجػ تظبيق ىحه السبادغ في شخكات الأدوية في 
 طخطؾس

 مذكلة البحث:
تدعى معغؼ السشغسات اليؾم لتحقيق التسيد والتفؾق بسا يسكشيا مؽ تحقيق الخيادة في أعساليا, بالتالي تحقيق أىجافيا 
وغاياتيا وبشاء مخكد تشافدي متيؽ يزسؽ ليا الشسؾ والبقاء والاستسخار. مسا جعل لداما عمى السؤسدات في إطار 

غيخات البيئة الحالية القائسة عمى السعخفة, انتياج أسمؾب إدارة الجؾدة تؾجياتيا الاستخاتيجية, وفي عل حتسية تفخضيا مت
الذاممة باعتبارىا طخيقة لإدارة السدتقبل أكثخ مؽ كؾنيا أسمؾبا ييتؼ بالسشتجات والخجمات فقط, فزلا عؽ قجرتيا عمى 

 ق أىجافيا.تسكشيا مؽ تحقي لمسشغسةتحقيق متظمبات العسيل الجاخمي والخارجي وبشاء ميدة تشافدية 
ىحا وتمعب شخكات الأدوية دورا" كبيخا" في التشسية الاقترادية لجسيع الجول, والجول الشامية بذكل خاص حيث يتؼ 
استيخاد الكثيخ مؽ عشاصخ التشسية بالإضافة لمدمع اللازمة ليحه الجول, ووجؾد شخكات متظؾرة في ىحه الجول يداعج 

الجخل الحؼ تديؼ بو في ميدان السجفؾعات. بالتالي انظلاقا" مؽ أىسية إدارة عمى التشسية بظخيقة مباشخة متسثمة في 
 الجؾدة الذاممة ودورىا في زيادة فعالية أداء السشغسات يسكششا صياغة مذكمة البحث بالتداؤل الخئيذ التالي:

 ؟Sea Farma ما مجى تظبيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاملة في شخكة 
 أهمية البحث وأهجافه:

تتجمي في أىسية السؾضؾع الحؼ تتشاولو ىحه الجراسة حيث تعتبخ إدارة الجؾدة الذاممة طخيقة لإدارة  الأهمية العلمية:
السدتقبل أكثخ مؽ كؾنيا أسمؾبا ييتؼ بالسشتجات والخجمات فقط, فزلا عؽ قجرتيا عمى تحقيق متظمبات العسيل الجاخمي 

: فتدتسج مؽ كؾنيا تظبق عمى قظاع الأهمية العمليةيا مؽ تحقيق أىجافيا. والخارجي وبشاء ميدة تشافدية لمسؤسدة تسكش
 ىام ججا" وحيؾؼ, حيث تعتبخ شخكات الأدوية مؽ القظاعات اليامة التي ليا دور كبيخ في دعؼ الاقتراد الؾطشي.

 يهجف هحا البحث إلى:و 
 محل الجراسة.Sea Farmaمعخفة مجػ تظبيق مبادغ إدارة الجؾدة الذاممة  في شخكة  -1
 معخفة مجػ وضؾح مفيؾم إدارة الجؾدة الذاممة في الذخكة محل الجراسة. -2
 محل الجراسة. في تحديؽ أداء الذخكةتقجيؼ مجسؾعة تؾصيات يسكؽ أن يكؾن ليا أثخ إيجابي يشعكذ  -3

 منهجية البحث:
في ضؾء طبيعة البحث والبيانات السخاد الحرؾل عمييا تؼ استخجام السشيج الؾصفي /دراسة حالة/ والحؼ يرف الغاىخة 

, Sea Farmaالسجروسة كسا ىي في الؾاقع, ويعبخ عشيا تعبيخا" كسيا" ونؾعيا", إضافة إلى دراسة الحالة متسثمة بذخكة 
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استيفاء جسيع جؾانبيا والخخوج بتعسيسات تشظبق عمى الحالات والتي تعشي دراسة تفريمية عسيقة لمذخكة بغخض 
 .السساثمة ليا في حال وجؾدىا
 أدوات جمع البيانات:

: حيث قامت الباحثة بسخاجعة الخسائل العمسية والكتب والجوريات والسشذؾرات والسجلات العمسية المرادر الثانؾية
 الجراسةوالسؾاقع الالكتخونية ذات الرمة بسؾضؾع السحكسة 

 تسثمت بالسقابلات السعسقة والسلاحغة.المرادر الأولية: 
 مجتمع وعينة البحث:

وقج اعتسجت الباحثة أسمؾب الحرخ  SEA PHARMAتسثل مجتسع البحث في جسيع الادارييؽ العامميؽ في شخكة 
 الذامل لرغخ حجؼ مجتسع البحث حيث تكؾنت عيشة البحث مؽ ثلاث مدتؾيات ىي:

 الأول: السجيخ ومجمذ الادارة )الادارة العميا(السدتؾػ 
 السدتؾػ الثاني: السجراء عمى مدتؾػ الادارات الؾسظى

 السدتؾػ الثالث: السجراء عمى مدتؾػ الادارات الجنيا )التذغيمية( في الذخكة.
 :للبحث الاطار النغخي 

جة التي استحؾذت عمى الاىتسام الؾاسع مؽ قبل تعتبخ إدارة الجؾدة الذاممة مؽ أكثخ السفاليؼ الفكخية والفمدفية الخائ
الباحثيؽ والإدارييؽ فتعجدت تعاريف إدارة الجؾدة الذاممة إذ لا يؾجج تعخيف متفق عميو وذو قبؾل عام لجػ السفكخيؽ 

ل والباحثيؽ في الجؾدة إلا أنيؼ يتفقؾن عمى أن الجؾدة بالتحديؽ وتظؾيخ الخجمات بذكل مدتسخ تبعا" لستظمبات العسي
 وسعيا" لتحقيق رضاه:

عبارة عؽ نغام للإدارة يعتسج عمى السؾارد البذخية والحؼ يدعى إلى التحديؽ وجاءت في تعخيف هؾدجاتذ أنها: 
 (Brihman, 2000السدتسخ في خجمة العسيل بأقل تكمفة.)

 
والعسميات والإجخاءات وىي فمدفة أو حخكة تشغيسية شاممة وطخق تفكيخ أكثخ مؽ كؾنيا مجسؾعة محجدة مؽ القؾانيؽ 

 (Farzmand,2002) الإدارية.
أنيا إشخاك والتدام الإدارة العميا والسؾعف في تخشيج العسل عؽ طخيق تؾفيخ ما يتؾقعو العسيل وما يفؾق  يعخفها )ديمنج(

 (2008تؾقعاتو )عيذاوؼ, 
يؽ جؾدة السشتجات والخجمات مؽ : نيج شامل ومشغؼ للإدارة التشغيسية التي تدعى إلى تحدإدارة الجؾدة الذاملة -

 (Dam, 2010)خلال التحديشات الجارية استجابة لمتغحية السختجة السدتسخة. 
: بأنيا فمدفة إدارية ومسارسات السشغسة العسمية التي تدعى لأن تزع كل مؾاردىا بذكل فعال أما شاهيؽ فعخفها

 (2011وكفء بخجمة أىجاف السشغسة. )شاىيؽ, 
عمى أنيا واحجة مؽ أىؼ السفاليؼ الإدارية الحجيثة التي تعسل عمى إحجاث تغييخات  الجؾدة الذاملةإدارة تعخف أيزا" 

جحرية في عسل السشغسة وفمدفتيا وأىجافيا مؽ أجل إدخال تحديشات شاممة في جسيع مخاحل العسل, وفقا" لسؾاصفات 
 (Gharib, 2012)لا يتؾقعؾنيا.  ورغبات العسلاء أيزا" مفاجأتيؼ مؽ خلال تؾفيخ الدمع والخجمات التي
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فمدفة إدارية تيجف إلى التحديؽ السدتسخ لتدويج السشتجات والخجمات والعسميات مؽ  إدارة الجؾدة الذاملةكسا تعتبخ 
 ,Sadikoglu and Olcay)خلال التخكيد عمى احتياجات العسلاء وتؾقعاتيؼ لتعديد رضا العسلاء وأداء السؤسدات. 

2014 
ع على التعاريف الدابقة وتعاريف الباحثيؽ اآخخخيؽ يمكؽ الإشارة إلى أن هنالػ اتفا  بيؽ الباحثيؽ مؽ خلال الاطلا

 على:
 الهجف الأساسي لإدارة الجؾدة الذاملة هؾ تحقيق رضا العميل وتجاوز تؾقعاته -
 ضخورة إحجاث تغييخات جحرية في المنغمة بما يتظابق مع مفهؾم إدارة الجؾدة الذاملة -
 هخ إدارة الجؾدة الذاملة هؾ التحديؽ المدتمخ.جؾ  -

وتعخف الباحثة إدارة الجؾدة الذاملة أنها عبارة عؽ نهج متكامل يهجف إلى خجمة العميل مؽ خلال تحقيق الجؾدة 
في جميع الأنذظة والؾعائف بذكل متناسق والتخكيد على العامليؽ لتحقيق الجؾدة الكلية والتحديؽ المدتمخ على 

 غمةصعيج المن
 مبادئ إدارة الجؾدة الذاملة

ىشالػ عجة عشاصخ تتظمبيا إدارة الجؾدة الذاممة لزسان نجاح عسمياتيا في السشغسات, ومؽ أىؼ ىحه العشاصخ الالتدام 
بخظة إدارة الجؾدة الذاممة, مسا يداعج عمى تحقيق  إذ أنو مؽ الزخورؼ عمى جسيع العامميؽ في السشغسة أن يمتدمؾ

الأىجاف داخل السشغسة, بالإضافة أن الالتدام يسكؽ العامميؽ مؽ استيعاب ثقافة الجؾدة الذاممة الحؼ يجعميا أمخا" 
التغييخات طبيعيا" مؽ عسميؼ, فالالتدام يحتاج إلى الجعؼ مؽ الإدارة العميا, وتحسل مدؤولية بالشدبة لمعامميؽ لإحجاث 

الإيجابية لخمق بيئة وعيفية جساعية تظبق مبادغ إدارة الجؾدة الذاممة وتكثف الجيؾد لمحرؾل عمى الشتائج السخجؾة. 
وتعج نذخ ثقافة إدارة الجؾدة الذاممة مؽ أىؼ العشاصخ التي تحتاجيا إدارة الجؾدة الذاممة لمشجاح, ويسكؽ نذخىا مؽ 

إلى بخامج تجريبية التي تعسل عمى صقل ميارات العامميؽ ورفع كفاءتيؼ وتظؾيخ خلال إخزاع العامميؽ والإدارييؽ 
 ((sharma, Gupta& singh, 2014مياراتيؼ مسا يزسؽ تشفيح ثقافة الجؾدة بذكميا الرحيح

 :(Dassanayake, 2014)وتتسثل تمػ العشاصخ في ست نقاط كسا يخاىا 
السبادغ التي تداىؼ في الحفاظ عمى علاقات وثيقة مع العسلاء الحالييؽ أولا": التخكيد عمى العسلاء: ويعتبخ مؽ أىؼ 

والسدتقبمييؽ. ومؽ أجل ذلػ يجب عمى الإدارة فيؼ وتؾفيخ متظمباتيؼ واحتياجاتيؼ وتمبيتيا, والدعي إلى تفادؼ الشقص 
 والأخظاء في تقجيؼ الخجمات والدمع والتأكج مؽ أنيا في الؾقت السحجد.

يمعب ىحا العشرخ دورا" محؾريا" في ضسان استسخارية نجاح عسل وأداء السشغسات وذلػ مؽ خلا خمق ثانيا: الكيادة: 
 وتعديد بيئة وعيفية فعالة تدسح لمعامميؽ بالانخخاط الكامل في خظط وأىجاف السشغسة والسذاركة في صشع القخار.

 تظؾيخ أداء السشغسات بذكل عام.ثالثا": مذاركة العامميؽ: عمى جسيع مدتؾياتيؼ الؾعيفية مسا يديؼ في 
رابعا": اتباع السشيج العمسي في تظبيق استخاتيجية الجؾدة الذاممة مسا يداعج في رفع كفاءة ودقة العسميات الإدارية 

 وتحديؽ الأداء التشغيسي.
 حجد.خامدا": التحديؽ السدتسخ: إذ يداعج في ضسان استسخارية أداء السشغسة وتشفيح واجباتيا في الؾقت الس

سادسا": تبادل السشفعة مع السدتثسخيؽ والسؾرديؽ: مسا يعدز السيدة التشافدية لمسشغسة وتؾثيق الرمة والعلاقات الإيجابية 
 مع السشغسات الأخخػ مسا يؤدؼ إلى تظؾيخ الأداء والانتاج.
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دارة العميا, تؾفيخ أن ىحه العشاصخ تتسثل في الالتدام الادارؼ للإ (Saberi& Romle, 2015)في حيؽ يخػ كل مؽ 
بخامج التسكيؽ الؾعيفي والتجريب وتمبية جسيع احتياجات العامل وتؾفيخ بيئة وعيفية مشاسبة تداعج العامميؽ في إعيار 
ابجاعاتيؼ وابتكاراتيؼ وتؾعيفيا ودمجيا مع عسل السشغسة لتحقيق الأىجاف التظؾيخية السذتخكة, بالإضافة إلى مبجأ 

 بية احتياجاتيؼ وتحقيق رضا العسلاء.الاحتفاظ بالعسلاء وتم
وتعج إدارة الجؾدة الذاممة أسمؾبا" فعالا" يعتسج عمى تغييخ طخق العسل وتحديؽ الأداء الإدارؼ لتحقيق الخضا لجػ 
السدتفيجيؽ مؽ الخجمات السقجمة, ولحا تتزسؽ إدارة الجؾدة الذاممة مجسؾعة مؽ السختكدات الؾاجب مخاعاتيا والالتدام 

 (2004حقيق الشجاح في تظبيق ىحا السفيؾم. )الجزعي, بيا لت
وبالخجؾع إلى الأبحاث والكتب والجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع إدارة الجؾدة الذاممة نجج أن ىشاك اتفاق بيؽ 

لعسلاء, الباحثيؽ حؾل ىحه السختكدات يتسثل في: الثقافة التشغيسية, الكيادة, السذاركة, التخظيط الاستخاتيجي, رضا ا
التحديؽ السدتسخ, الكياس تحميل السيام, الؾقاية مؽ السذكلات والانحخافات قبل وقؾعيا, تجريب العامميؽ, والتحفيد 

 اللازم ليؼ, التغحية العكدية, العلاقات بالسؾرديؽ, التدام الادارة العميا, إدارة العسميات.
 النتائج والمناقذة:
 :sea pharmaأولا": لمحة عؽ شخكة 

وىي شخكة لمرشاعات الجوائية مؽ الذخكات الخائجة والججيجة في مجال الرشاعات الجوائية,  sea pharmaتعتبخ شخكة 
ولبت احتياجات الدؾق السحمية كسا" م, وأطمقت الذخكة مشتجات نؾعية ومسيدة 2018تزامشية, بجأت الانتاج عام 

ولا تدال الذخكة برجد طخح مدتحزخات ججيجة ان مختمفة. عبخ الترجيخ إلى بمجونؾعا" وطخحت في الأسؾاق العالسية 
وبأشكال صيجلانية متشؾعة. وقج اىتست الذخكة بتأميؽ إيرال مدتحزخاتيا إلى السدتيمػ في أؼ مؾقع كان متسيدة 

 ووفق نغام محكؼ يجعل مدتحزخات الذخكة متؾفخة بذكل دائؼ.عبخ شبكة تؾزيع متكاممة 
مؽ الأسؾاق ج الظمب السدتسخ بالترجيخ إلى خارج القظخ وقج تدايج ىحا الاىتسام بعج تداي sea pharma اىتست شخكة 

وذلػ لسا تستاز بو مشتجاتيا في البمجان التي صجرت إلييا, الخارجية عمى أصشاف الذخكة والأصجاء الخائعة التي تخكتيا 
 مؽ جؾدة عالية مستازة ونؾعية فخيجة.
أصشافيا إلى العجيج مؽ الجول العخبية والأفخيكية والآسيؾية التي تؼ تدجيل الذخكة في الؾقت الحاضخ ترجر الذخكة 

 فييا بذكل رسسي.
 :sea pharma ىجف 
الجيج لمرشاعات الجوائية بإنتاج أدوية بذخية ذات جؾدة عالية وفق متظمبات قؾاعج الترشيع   sea pharmaتمتدم 
GMP  مؽ أجل تحقيق حياة صحية أفزل لمشاس, كحلػ تمتدم بالحفاظ عمى البيئة ومشع تمؾثيا بالإضافة إلى تأميؽ بيئة

 عسل مثالية لمسؾعفيؽ ومشع حؾادث العسل باتباع قؾاعج الرحة والدلامة السيشية.
 الخؤية:

 SEA PHARMA وعالسيا" لمؾصؾل إلى لمرشاعات الجوائية تدعى لتربح مؽ أفزل الذخكات محميا" وإقميسيا "
 أفزل السؾاصفات.أسؾاق ججيجة وتأميؽ الأدوية الشؾعية ب

 ثانيا": منهجية البحث:
, sea farmaفإن السشيج الستبع في ىحا البحث ىؾ مشيج دراسة الحالة متسثمة بذخكة في ضؾء طبيعة البحث وأىجافو 

حيث يؾفخ ىحا السشيج التعسق في الحالة السجروسة,  والجخؾل في التفاصيل وتحميميا بذكل أكثخ دقة لمخخوج بشتائج 
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ويعج ىحا السشيج ملائؼ في الجراسات الاستكذافية لتؾضيح مفيؾم الباحثة لمسذكمة عشج عجم تخص الحالة السجروسة. 
 ئج ىحه الجراسة مقجمة لمبجء بالجراسات الؾصفية.التأكج مؽ الظبيعة الجقيقة لمسذكمة حيث تعج نتا

 أدوات جمع البيانات: -
تتسيد بياناتيا بسعغؼ الأحيان بـأنيا نؾعية ويتؼ جسعيا عمى اعتبار أن طخيقة دراسة الحالة ىي مؽ البحؾث الشؾعية, 

 بأشكال مختمفة وىي السقابلات السعسقة والسلاحغات والؾثائق والسدتشجات والرؾر.
وعشج صياغة أسئمة السقابمة  Sea Farma اعتسجت الباحثة في جسع البيانات عمى السقابلات السعسقة مع مجراء شخكة 

وتؼ استخجام السقابلات غيخ السشتغسة التي تست مخاعاة أن لا تحسل أسئمة السقابمة نفذ الرياغة مع كافة السدتجؾبيؽ, 
افة إلى أسئمتيا السفتؾحة التي تسكؽ الباحثة مؽ الحرؾل عمى معمؾمات تتسيد بالسخونة عؽ السقابلات السشتغسة. بالإض

دقيقة وتفريمية عؽ الحالة السجروسة. كسا ابتعجت الباحثة عؽ الاسئمة التي تتزسؽ الاحخاج تجشبا" لأؼ تحيد في جسع 
كة, ووضؾح بعض السفاليؼ وتؼ طخح العجيج مؽ الأسئمة حؾل مجػ تظبيق مبادغ إدارة الجؾدة الذاممة في الذخ  البيانات.

الخاصة بإدارة الجؾدة الذاممة كالتحديؽ السدتسخ والعيؾب الرفخية وفخق العسل بالإضافة إلى الكيؼ والسعتقجات الدائجة 
 والي تسثل الفمدفة التي تقؾم عمييا الذخكة. وقج كانت الأسئمة مؽ نؾع ماذا؟ وكيف؟ وىي ما يمي:

 لذاممة؟ما ىؾ مفيؾمكؼ لإدارة الجؾدة ا -1
 ىل السؾعفيؽ عمى وعي بأىسية تظبيق بخنامج إدارة الجؾدة الذاممة؟ -2
 عمى ماذا تختكد إدارتكؼ في تظبيقيا لمجؾدة؟ وما ىي أىؼ الؾسائل والآليات السدتخجمة؟ -3
 ىل تدسح أو تذارك الأفخاد العامميؽ في اتخاذ القخارات؟ -4
 تؤدؼ إلى نجاح إدارة الجؾدة الذاممة؟ ىل تخػ تجريب السؾعفيؽ إحجػ السقؾمات التي -5
 ىل تقؾمؾن بتؾعية السؾعفيؽ بسفيؾم الجؾدة مؽ خلال تقجيسو ككيسة أخلاقية يجب الالتدام بيا؟ -6
 ىل الادارة العميا ممتدمة بتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة؟ -7
 مة؟ىل ىشالػ خظة استخاتيجية محجدة تزعيا الادارة لتظبيق إدارة الجؾدة الذام -8
 تدعى الإدارة مؽ خلال تظبيقيا لإدارة الجؾدة الذاممة إلى تحقيق رضا العسلاء؟ -9

 ىل تزع الإدارة أساليب محفدة لمسؾعفيؽ مؽ أجل تظبيق بخنامج إدارة الجؾدة الذاممة؟ -10
 ىل تظبقؾن الجؾدة في كل الؾعائف الإدارية أم تقترخون عمى جانب واحج؟ -11
 في تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة؟ تعيقكؼىل ىشاك مذكمة  -12

بالإضافة إلى السقابلات السعسقة استخجمت الباحثة السلاحغة السباشخة لبعض العسميات الخاصة بالذخكة. تجمى ذلػ 
 مؽ خلال زيارة كافة أقدام الحالة السجروسة.

 الاستنتاجات والتؾصيات:
 الاستنتاجات:

 التي أجختيا مع السجراء في السدتؾيات الإدارية السختمفة, نجج ما يمي:بلات امؽ خلال ملاحغات الباحثة والسق
يختبط مجػ نجاح مجخل إدارة الجؾدة الذاممة بسجػ ارتكازىا عمى العشرخ البذخؼ الحؼ أصبح يسثل الخكيدة الأساسية  -

حيث بات يتظمب عمى  لشجاح أؼ مشغسة, لأن تحقيق أىجافيا أصبح مختبط بذكل كبيخ بأداء السؾارد البذخية فييا.
 في إدارة السشغسة العسل عمى تشسية قجرات ومؾاىب الأفخاد بيا.القائسيؽ 

 إن أغمب السؾعفيؽ لجييؼ إلسام بسفيؾم إدارة الجؾدة الذاممة والسفاليؼ الستعمقة بيا. -
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مؽ أىسيا أن يؤدؼ إلى و بالفؾائج الشاجسة مؽ جخاء تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة إن أغمب السؾعفيؽ يجركؾن ويمسؾن  -
 الاىتسام بعسميات التجريب والتعميؼ والتعاون الجساعي.

بجءا" اىتساما" خاصا" بزبط جؾدة السشتجات ومخاقبتيا خلال جسيع السخاحل الانتاجية   Sea Pharmaتؾلي شخكة  -
 مؽ السؾاد الأولية وأثشاء الترشيع وانتياء" بالسشتجات الجاىدة.

مؽ خلال انتاج أدوية فعالة وآمشة وذلػ بتظبيق نغام إدارة الجؾدة الذاممة وفق تمتدم الذخكة بتحقيق رضا زبائشيا  -
متظمبات وزارة الرحة في سؾرية بشاء" عمى متظمبات مشغسة الرحة العالسية, وذلػ بالتعاون مع خبخاء مؽ أفزل 

السعتسجة عالسيا" وأنغسة  (GMP)ارسات الترشيعية الجيجة بتظبيق أحجث إصجارات السسشخكات الأدوية في العالؼ 
عمى الذيادات التالية السعتسجة مؽ  Sea Pharmaالأيدو التي تظبقيا الذخكة في جسيع مجالاتيا وبحلػ حرمت 

 الألسانية TUVشخكة 
  ISO 9001= نغام إدارة الجؾدة 

  ISO 18001= إدارة الرحة والدلامة السيشية 
 ISO 14001= السؾاصفة الجولية لشغام الادارة البيئية 

ويتؼ الالتدام بتظبيق نغام الجؾدة بذكل دقيق في كافة أقدام الذخكة والاشخاف عمى التظبيق الرحيح مؽ قبل قدؼ 
 ضسان الجؾدة.

والجؾدة وذلػ  اعتشت الذخكة بإنذاء مخابخ متظؾرة ذات أنذظة متعمقة بالكياس والسعايخة والسؾاصفات والتحميل -
 بتظبيق أنغسة الجؾدة الحجيثة مؽ أجل كدب الثقة العالية بتحقيق مشتجاتيا لمجؾدة السظمؾبة.

والتكييف ومعالجة اليؾاء بكل أقدام البشية التحتية والأنغسة السدتخجمة بسا يخص نغام التيؾية والتحكؼ الحاتي  -
 لمكادر البذخؼ السجرب ذو الخبخة العالية في مجال الرشاعات الجوائية ساعج في جعل شخكة السعسل إضافة 
SeaPharma   مؽ الذخكات الخائجة في القظخ وساىؼ في ارتفاع سؾية انتاجيا وجؾدة مشتجاتيا لتخقى بكل ججارة

 السشافدة في الدؾق الظبية العالسية.
 التؾصيات:

أىسية آراء العامميؽ التي مؽ شأنيا أن تشعكذ بذكل مباشخ عمى مدتؾػ أداء كل  عمى الإدارة العميا أن تجرك -1
 عامل حدب مشربو.

الحل خمق آلية لمكياس السدتسخ لأداء العامميؽ ىجفيا الؾقؾف الحيشي عمى مؾاطؽ التقريخ في الأداء وإيجاد  -2
 السشاسب لحلػ.

 احات السقجمة مؽ طخف العامميؽ.دارة العميا بعيؽ الاعتبار الذكاوػ والاقتخ أخح الإ -3
تبشي الإدارة العميا لبخامج تجريبية دورية لكافة السدتؾيات الإدارية حيث تختكد ىحه البخامج عمى خمق روح الفخيق  -4

 بيؽ العامميؽ.
 محاولة الإدارة العميا تظبيق حمقات الجؾدة. -5
 لمخاجعا
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