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 ممخّص  

 
 

لعامميغ في جى اىحه الجراسة لمبحث في أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيفية ل تيجف
حيث قام الباحث باستخجام السشيج الػصفي التحميمي بالاعتساد عمى  الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس،

عامل وعاممة بكافة  330والسؤلفة مغ  العامميغ الاستبيان لسعخفة آراء عيشة الجراسة وتع تػزيعو عمى عيشة عذػائية مغ
فى الباسل وتع استلامو باليج وإدخالو إلى يزية، شبية( في الييئة العامة لسذتخرراتيع الػضيفة مغ )فشية، إدارية، تسخ 

(، وإجخاء الاختبارات لعيشة البحث مغ الشدب السئػية والانحخافات السعيارية (SPSS25بخنامج التحميل الإحرائي
 ، وتع التػصل إلى الشتائج التالية:والستػسصات الحدابية ومعاملات الارتباط وتحميل الانحجار لاختبار الفخضيات

 وجػد مدتػى مختفع مغ جػدة الحياة الػضيفية لجى العامميغ في السذفى.-
 وجػد مدتػى متػسط مغ التفكيخ الاستخاتيجي لجى العامميغ في السذفى.-
وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتفكيخ الاستخاتيجي عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيفية لجى أفخاد العيشة -
 السبحػثة.

 وتػصي الجراسة بسا يمي:
التفكيخ الاستخاتيجي ضخورة لا بج مشيا لسعالجة السذاكل التي تػاجو العامميغ في السذفى، وخاصة أنيا مشطسة -

 تفكيخ استخاتيجي يداعج عمى حل الكثيخ مغ القزايا التي تػاجو السذفى والعامميغ فييا.خجمية حداسة والػصػل إلى 
 تحديغ ضخوف العسل السعشػية وتذجيع العامميغ مغ خلال العسل عمى زيادة السكافآت والحػافد.-
 تسكيغ العامميغ بإعصائيع السديج مغ الرلاحيات. -

  دة الحياة الػضيفية، السذفى.التفكيخ الاستخاتيجي، جػ الكمسات السفتاحية: 
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  ABSTRACT    

This study aims to investigate the effect of strategic thinking on improvement of quality of 

life work of employees in the General Authority of Al-Basel Hospital in Tartous. To 

achieve the objectives of this study, the descriptive analytical approach was followed, 

through a questionnaire designed for this purpose, which was distributed to the study 

sample, which consisted of 330 male and female employees in all their specialties 

(technical, administrative, nursing, medical) in the General Authority of Al-Basel Hospital 

and it was received by hand and entered To the statistical analysis program (SPSS25), and 

conducting tests for the research sample of percentages, standard deviations, arithmetic 

averages, correlation coefficients and regression analysis to test hypotheses, . Among the 

most important findings of the research are the following: 

-There is a high level of quality of life work of employees in the hospital. 

-There is an intermediate level of strategic thinking of employees in the hospital. 

-There is a significant effect of strategic thinking on improvement of quality of life 

work of employees of the sampling study. 

The study recommends the following: 

-Strategic thinking is an inevitable necessity to address the problems facing the 

hospital staff, especially as it is a sensitive service organization and to reach strategic 

thinking that helps solve many issues facing the hospital and its staff. 

-Improving moral working conditions and encouraging employees by working to 

increase rewards and incentives. 

Empowering employees by giving them more powers.- 

 

Keywords: Strategic thinking, Quality of life work, hospital. 
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 مقدمة:
مػارد السشطسة ومرجراً لتحقيق السدايا التشافدية ليا، وأصبح الاستخجام الأمثل ليحه  أغمى خيةالبذ ػاردالس تعتبخ

السػارد يعتسج عمى التجابيخ التي يسكغ اتخاذىا لحساية العامميغ وتأميغ البيئة السلائسة ليع وخاصة في ضل التغيخات 
تحجيات التي تمقي بطلاليا عمى ىحه السشطسات، في كافة السجالات والتي تفخض العجيج مغ ال التي يعيذيا العالعاليائمة 

 الػضيفية لسػاكبة ىحه التحجيات والتغيخات. عوالتي تتصمب التحديغ السدتسخ في حياتي
يعتبخ تحديغ جػدة الحياة الػضيفية الزامغ الػحيج ليحه السشطسات لمسحافطة عمى مػاردىا البذخية حيث 

تزي ضخورة تػفخ رؤية واضحة لمرػرة التي سيكػن عمييا السدتقبل، وتسيدىا، وبالتالي أصبح الأمخ يق وحسايتيا
الاستخاتيجي لمسداعجة في مػاجية التحجيات السدتقبمية التي قج تػاجو  التفكيخوبالتالي تكسغ الأىسية في ضخورة تفعيل 

ى تحديغ جػدة الحياة السشطسة والعامميغ فييا، ومغ ىشا جاء الاىتسام بتػفيخ بيئة عسل مشاسبة لمعامميغ والعسل عم
 في تمظ السشطسات. ليعالػضيفية 

التي مغ الزخوري تػافخ بيئة عسل مذجعة لمعامميغ فييا مغ القصاعات الحيػية اليامة  السذافيوتعتبخ 
ستسخار في الكيام بأعساليع بكل إخلاص وتفاني وذلظ بدبب خرػصية ىحه القصاع كػنو مغ القصاعات الخجمية للا

يسذ صحة وسلامة السخضى، وتمعب القخارات الاستخاتيجية الستخحة في السذافي أحج العػامل الأساسية التي تيتع بسا 
التي تشعكذ عمى جػدة الحياة الػضيفية لمعامميغ فييا، لحلظ جاءت ىحه الجراسة لمبحث في أثخ التفكيخ الاستخاتيجي 

 ة لسذفى الباسل في شخشػس.عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيفية لجى العامميغ في الييئة العام
 مذكمة الدراسة:

مغ الأولػيات بالشدبة للإدارات في كافة السشطسات، وذلظ لسا يسثمو لمعامميغ يعج الاىتسام بجػدة الحياة الػضيفية 
لحلظ تدعى ىحه الإدارات وبذكل خاص في السذافي إلى تػفيخ بيئة عسل  ،رد البذخي مغ أىسية بالشدبة لياىحا السػ 

فييا، بسا يحقق التػازن بيغ عسميع في السذفى وبيغ حياتيع الأسخية وذلظ مغ خلال  مشاسبة وصحية لمعامميغآمشة و 
يغ في السذافي مغ ممح، والتي تشعكذ نتائجيا عمى العااتخاذ القخارات الرحيحة ناجسة عغ تفكيخ استخاتيجي صحي

الابتكار والإبجاع والتعمع والتكيف مع ضخوف وبيئة عمى  يععبجوره يذجخلال شعػرىع بالخضا والأمان والثقة والحي 
 العسل.

ومغ خلال ما سبق يسكغ القػل أن ىحا البحث جاء لمبحث في أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى تحديغ جػدة 
التداؤل حث في الحياة الػضيفية لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس، وتكسغ السذكمة البحثية ليحا الب

 الآتي: الخئيدي
في الييئة العامة لسذفى الباسل في لمعاممين أثر التفكير الاستراتيجي عمى جهدة الحياة الهظيفية ىل ىشاك 

 طرطهس؟
 يتفرع عشو الأسئمة الفرعية الآتية:

أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى ضخوف العسل السعشػية لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في ىل ىشاك -1
 خشػس؟ش

أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى خرائز العسل لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في  ىل ىشاك-2
 شخشػس؟
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أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى السذاركة في القخارات لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في ىل ىشاك -3
 شخشػس؟

  :أىسية البحث
في الإجابة عمى التداؤلات العمسية السصخوحة الستعمقة بالتفكيخ الاستخاتيجي وأثخه لعمسية لمبحث تتجمى الأىسية ا

عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيفية باستخجام الأدوات البحثية، وفي أىسية ىحا السػضػع حيث يعتبخ تحديغ الحياة 
كيخ السذافي مغ خلال التفالػضيفية مغ السػاضيع الحجيثة ندبياً والتي تشعكذ نتائجو عمى أداء العامميغ في 

، ومغ خلال شعػرىع بالخضا والأمان والاستقخار ى العامميغ في وضيفتيع في السذفىؤثخ عمالاستخاتيجي والحي بجوره ي
 والتسكيغ والتذجيع عمى الابتكار والإبجاع في عسميع.

ث تعتبخ مغ القصاعات أما الأىسية العسمية ليحا البحث تكسغ مغ خلال تصبيقو عمى قصاع ىام كالسذافي، حي
تمعب دوراً ىاماً في لجدء كبيخ مغ السجتسع وخاصة السخضى وذوييع، كسا يداعج البحث الجيات  الحيػية اليامة التي

 السعشية في معخفة ما ىي الػسائل التي تداعج في تحديغ جػدة الحياة الػضيفية لمعامميغ فييا.
 أىداف البحث:

 تحجيج:تيجف ىحه الجراسة إلى 
 ضخوف العسل السعشػية.أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى -1 

 أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى خرائز الػضيفة.-2
 أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى السذاركة في القخارات.-3
في الييئة العامة لسذفى الباسل في لمعامميغ أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيفية -4
 شخشػس.
جيع مجسػعة مغ التػصيات التي تداعج الإدارة في معخفة السديج مغ الأسباب السؤدية إلى تحديغ جػدة تق-5

 الحياة الػضيفية لمعامميغ فييا، وكدب رضا العامميغ ودفعيع لتقجيع السديج مغ الجيج والإبجاع.
 متغيرات البحث:

ت، خرائز اشػية، السذاركة في القخار تحديغ جػدة الحياة الػضيفية )ضخوف العسل السع الستغير التابع: 
 (2016)ديب، العسل(.

 (2018الاستخاتيجي. )الحسجاني؛الخػلاني،: التفكيخ الستغير السدتقل
 فرضيات البحث:

 الآتية: بحث مغ الفخضية الخئيديةيشصمق ال
لمتفكير الاستراتيجي عمى تحدين جهدة الحياة  0.05لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى معشهية 

 الهظيفية لمعاممين في الييئة العامة لسذفى الباسل في طرطهس.
 يتفرع عن ىذه الفرضية الرئيدية الفرضيات الفرعية الآتية:

بيغ التفكيخ الاستخاتيجي 0.05 دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية  أثخ ذوػجج لا ي: الأولىالفرعية الفرضية 
 عسل السعشػية لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.لضخوف او 

بيغ التفكيخ الاستخاتيجي  0.05 دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية  أثخ ذوجج لا يػ : الثانيةالفرعية  الفرضية
 وخرائز العسل لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.
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التفكيخ الاستخاتيجي  بيغ0.05 دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية  أثخ ذوػجج لا ي: الثالثة الفرعية الفرضية
 معامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.ل والسذاركة في القخارات

 مشيجية البحث:
سة في ضػء شبيعة البحث والبيانات السخاد الحرػل عمييا تع استخجم السشيج الػصفي التحميمي والكيام بجرا

 2016عسمية مغ خلال استبيان لكياس أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيفية وفق دراسة )ديب،
( (4حيث تع وضع( 2018الخػلاني، ؛( عبارة لستغيخ التفكيخ الاستخاتيجي، ودراسة )الحسجاني(12(، حيث تع وضع 

( عبارة، وتع تػزيع (12الػضيفية بحيث اشتسل السحػر عمىعبارات لكل متغيخ مغ متغيخات تحديغ جػدة الحياة 
وذلظ بعج التحقق مغ الرجق البشائي لمسكياس )الاتداق الجاخمي(، وذلظ الاستبيان عمى عيشة الجراسة واستلامو باليج 

ومغ ثع ة، الخساسي في إعجاد أداة الجراس وتع استخجام مكياس ليكخت ،بحداب معامل ألفا كخونباخ لكل بعج مغ الأبعاد
لإجخاء الاختبارات السشاسبة حيث تع إيجاد الستػسصات  SPSS 25إدخال البيانات إلى بخنامج التحميل الإحرائي 

 واختبار الفخضيات. ،الحدابية والانحخافات السعيارية
 أدوات جسع البيانات:-

تع جسع البيانات الثانػية لسعالجة الإشار الشطخي مغ الخسائل والأبحاث الدابقة والجوريات  البيانات الثانهية:
والكتب العمسية التي تبحث في تسكيغ العامميغ والخضا الػضيفي ليع، بالإضافة إلى بعس السػاقع الالكتخونية الستػفخة 

 عمى الإنتخنت.
 في العامميغ مغ عذػائية عيشة عمى تػزيعو تع استبيان لتع جسع البيانات الأولية مغ خلا البيانات الأولية:

 الييئة
 العامة لسذفى الباسل في شخشػس.

 مجتسع وعيشة البحث:
 يتكػن مجتسع البحث مغ العامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل.

ذفى الباسل، تتكػن عيشة البحث مغ العامميغ بكافة مدتػياتيع الإدارية ضسغ الييئة العامة لسعيشة البحث: 
( وحجة معايشة، واعتسج الباحث عمى الججول السعياري لاختيار حجع العيشة وفقا 350وبمغ حجع عيشة الجراسة )

، حيث يبمغ عجد (Saunders, et al,. 2012%( )5لسدتػيات مختمفة مغ حجع السجتسع الأصمي عشج ىامر خصأ )
(، واستخجم الباحث أسمػب السعايشة العذػائية البديصة لتػزيع 2890العامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل  حػالي )

 الاستبانة عمى الإدارييغ، الفشييغ، الأشباء، التسخيس.
 حدود البحث:

أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيفية  عمى البحث فياقترخت الجراسة الحجود العمسية: 
( لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في ل، السذاركة في القراراتظروف العسل السعشهية، خرائص العس)

 شخشػس.
 الحجود السكانية: اقترخ البحث عمى العامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في مجيشة شخشػس.-
 .2021الحجود الدمانية: اقترخ البحث عمى الفتخة السستجة خلال الشرف الأول لمعام -
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 الدابقة :الدراسات 
 ( بعشهان:Saraji& Dargahi,2006دراسة)-1

 .(QWL) لجػدة الحياة الػضيفيةدراسة 
لجػدة حياتيع.  جامعة شيخان لمعمػم الصبيةفي  يجابية والدمبيةىجفت ىحه الجراسة لتقجيع نطخة حػل السػاقف الإ

أضيخت الشتائج أن غالبية السػضفيغ  تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي، باستخجام أسمػب السعايشة العذػائية الصبكية.
التػازن بيغ  و إلى أن مجخػليع أشار السجراء في الإدارتيغ العميا والػسصىغيخ راضيغ عغ الرحة والدلامة السيشية، 

الحيغ  TUMS مدتذفيات يفمػضوأضيخ البحث أن  ،ومسلاً  الػقت الحي يقزػنو في العسل ومع العائمة لع يكغ مخضيًا
  وضيفية ضعيفة.حياة جػدة أجابػا عمى ىحا الاستصلاع لجييع 

 ( بعشهان: 2012دراسة )ديهب،-2
 ميجانية في قصاع الاترالات.تسكيغ العامميغ كسجخل لتحديغ جػدة الحياة الػضيفية: دراسة 

تحجيج شبيعة العلاقة بيغ تسكيغ العامميغ وجػدة الحياة الػضيفية، وتحجيج أفزل أشكال  ىجفت الجراسة إلى
 تسكيغ

عمى السشيج الػصفي لتحقيق  العامميغ السصمػبة لتحقيق جػدة حياة وضيفية في السشطسات محل الجراسة.واعتسجت
وجػد علاقة ذات دلالة معشػية بيغ متغيخات تسكيغ العامميغ) : أىجاف الجراسة، وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية

تفػيس الدمصة، مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات، ومذاركة العامميغ في السمكية، وتذجيع العامميغ وتقجيخ أفكارىع 
 وجػدة الحياة الػضيفية في السشطسات محل الجراسة.واقتخاحاتيع ( 

 ( بعشهان:2018دراسة )الحسداني؛الخهلاني،3-
 تأثيخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيفية.

 (329 )الجراسة وشسمت الػضيفية، الحياة جػدة عمى الاستخاتيجي التفكيخ تأثيخ عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت
واعتسجت  بالجراسة، الخاصة الخئيدة التحميل وحجة تعتبخ والتي الأردنية الاترالات شخكة في العميا الإدارة مغ مػضفي

 التبايغ وتحميل واختبار،  T.Testاستخجام الأساليب الإحرائية التالية: اختبارو  التحميمي، الجراسة عل السشيج الػصفي
 جػدة عمى الاستخاتيجي لمتفكيخ الإيجابي التأثيخ عمى الجراسة نتائجوأكجت   الانحجار، ومعامل ، ANOVAالأحادي

 وقيادة الاستخاتيجية، الشػايا :الاستخاتيجي التفكيخ لعشاصخ إحرائية دلالة ذي أثخ ىشاك إن كسا الػضيفية، الحياة
 وجػد لحلظ إضافة الػضيفية، الحياة جػدة تحديغ في كسجخل الشطسي الترػر باستثشاء الذسػلي، والفكخ الافتخاضات،

 ي.الاجتساع الشػع باستثشاء الجراسة شسمتيع مغ اتجاىات في إحرائية دلالة ذات فخوق 
 ( بعشهان:Alhatmi,2020دراسة)-4

 أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى مسارسات العسل عالية الأداء.
يشة الجراسة ، وتكػنت عالأداءىجفت ىحه الجراسة لتحجيج دور التفكيخ الاستخاتيجي عمى مسارسات العسل عالية 

 مػضف في ىيئة السياه الأردنية، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي، باستخجام الاستبيان كأداة لمكياس. 270مغ 
الأساسية، وكحلظ الأمخ  ستخاتيجي بأبعادهوتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: وجػد مدتػى مختفع لاستخجام التفكيخ الا

فع مغ مسارسات العسل العالية الأداء بأبعادىا، بالإضافة لحلظ وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة وجػد مدتػى مخت
 إحرائية بيغ التفكيخ الاستخاتيجي ومسارسات العسل عالية الأداء.

 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة: 
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لاستخاتيجي كستغيخ وحيج عمى تحديغ تختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة بأنيا ستجرس أثخ التفكيخ ا
(، وفي ظروف العسل السعشهية، خرائص العسل، السذاركة في القراراتجػدة الحياة الػضيفية بستغيخاتيا الثلاثة )

ذفى، مع شسػل عيشة الجراسة لكافة مدتػيات العامميغ فييا مغ فشية، تسخيزية، تصبيقيا عمى قصاع خجمي ىام كالس
  وشبية.إدارية 

 :البحثأدبيات 
 التي البحثية الأوساط أحجثتو فعل كخد الفمدفية ومشصمقاتو الاستخاتيجي التفكيخ مفيػم ضيخ التفكير الاستراتيجي:

 إذ السشطسية، الأىجاف بمػغ في فعاليتو ومجى الاستخاتيجي التخصيط لأسمػب الاستخاتيجية الإدارة استخجامات في نقبت
 ىحا الانتذار وتدامغ الدتيشات. مشترف خلال الأعسال إدارة في الباحثيغ عشج شائعاً  الاستخاتيجي التخصيط مفيػم كان
 عام  Corporate Strategy السشطسة استخاتيجية عشػان تحت Igor Ansoff البخوفدػر  كتاب صجور مع

 لع السختريغ حيث الباحثيغ مغ السكثفة الاختبارات إلى الاستخاتيجي التخصيط مفيػم خزع الحيغ ذلظ ومشح1965
 الأخصاء بجيل يتجاوز أسمػب عغ ذلظ إثخ عمى البحث وبجأ. الػاقع أرض عمى تصبيقاتو في السشذػدة ضالتيع يججوا

 (2002)محمد،.السشطسة في الاستخاتيجية التػجيات يخجم وبسا تصبيقاتيا اكتشفت التي والأوىام
السشذػرة  )الاستخاتيجي التخصيط وبدوغ أفػل( الذييخة Henry Mintzbergمقالة  البجيل في الأسمػب وجاء

 مع ووضع حجود وأبعاد غاياتو وحجد واضح أكاديسي بإشار السقالة بيحه أشخه إذ الاستخاتيجي، التفكيخ ، وىػ 1994عام
  ( 2016الأخخى.)ديب، السرصمحات

تفديخ السعمػمات وتحميميا وتصبيقيا" وتختيب وبالتالي يسكغ القػل بأن التفكيخ الاستخاتيجي ىػ "التكيف عشج 
نفذ السعمػمات بأكثخ مغ شخيقة، وبالتالي إنذاء السديج مغ مدارات العسل البجيمة في عسمية تحقيق الأىجاف 

 (AlQershi ,2021السحجدة.)
 :الاستراتيجي التفكير أىسية

 وواقع السشافدة السشطسة إمكانات بيغ ائسةالسػ  تحقيق في يديع نسصاً  كػنو الاستخاتيجي في التفكيخ أىسية تبخز
 ىشا ومغ الأنساط البيئية. مختمف مع وتجاخلاتيا الأنذصة لسجسل السشطػرة وغيخ السشطػرة العلاقات دراسة خلال مغ

 التي التحجيات التفكيخ الاستخاتيجي أحج يذكل الاستخاتيجي، حيث التفكيخ نحػ العميا الإدارة نسط لتغييخ الجعػات جاءت
 مغ قجراً  تييئة خلال مغ وميداتيا التشافدية السشطسة قجرة تعدز أداة  يعج كػنو مشطسة، أي في العميا الإدارة تػاجييا

 والتحجيث والسشاورة التكيف عمى قجرة السشطسة مغ الاستخاتيجي يعدز فالتفكيخ لمشجاح. وثبة يذكل الحي الاستعجاد
 الاستخاتيجيات. بشاء إعادة في السبجع وبشاء ترػرات الحجس تشسية عمى الاستخاتيجي التفكيخ ويعسل ودقة، كسا بدخعة

 شػيمة السشطسة الإجابة عغ التداؤلات الستعمقة بترػرات عمى الاستخاتيجي يداعج التفكيخ أن إلى الإشارة مغ ولابج
 التفكيخ استخجام عمى العميا الإدارة تذجع والتي للإدارة العميا أساسية تحجيات عغ عبارة ىحه التداؤلات ىي الأمج، وان

 (2016الاستخاتيجي. )ديب،
ومن ىشا تعير أىسية التفكير الاستراتيجي من تحهيل رؤيتيا إلى واقع، وتحقيق وضع أفزل يؤدي إلى زيادة 

 إنتاجيتيا ورفع كفاءتيا الداخمية والخارجية. 
 (2008)ىلال،أىداف التفكير الاستراتيجي:

 تحجيج العسلاء السحتسميغ وجحبيع والاحتفاظ بيع وزيادتو سشػياً(.السشطسة )تحجيج اتجاه -
 التخكيد عمى ما يجب تجعيسو أو تعجيمو أو تصػيخه أو تغييخه(.التغييخ )إدارة بخنامج -
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 الاستخجام الأفزل لمسػارد السحجودة برػرة مدتسخة وبشفذ مدتػى الجػدة(.لمسػارد )التػزيع الرحيح -
 :جهدة الحياة الهظيفية

 التػتخ حالات مغ التشطيسي، وليخفف والتصػيخ التغييخ سياسات ليػاكب الػضيفية الحياة جػدة مفيػم ضيخ
 السقجمة الاجتساعية والسدايا لمخجمات تخفيزاً  أو الاستغشاء عشيع، مغ خػفاً  العامميغ بيغ الغخب في سادت التي والقمق

التدام  عمى السؤثخ الػضيفي الخضا تحقيق عمى السشطسات تمظ حخص بجانب لسعجلات أجػرىع، تخفيزات أو ليع،
 تجعيع في الفعالة أحج الاستخاتيجيات باعتبارىا البذخية، السػارد أداء وتخشيج استخجام أىسية تعطيع ثع ومغ العامميغ،

 2008)الخب، )جاد الأعسال. لسشطسات التشافدي التسيد
العسميات والبيئة التي تعدز بالإضافة إلى مكان العسل، التي يتع اتباعيا في ستخاتيجيات الاوعخفت بأنيا: "

لمعامميغ بحيث تشعكذ عمى فاعمية السشطسة والعامميغ فييا". بيجف تحديغ ضخوف العسل  العامميغوتحافع عمى رضا 
(2006,Dargahi&Saraji) 

ة العسميات والإجخاءات والأساليب التي : مجسػعمن خلال ما سبق يعرف الباحث جهدة الحياة الهظيفية بأنيا
تتبعيا السشطسة بيجف تمبية الاحتياجات الذخرية لمعامميغ فييا سػاء أكانت ممسػسة أو غيخ ممسػسة كل ذلظ لمػصػل 

 بالسشطسة إلى تحقيق أىجافيا وغاياتيا.
 :الهظيفية الحياة جهدة أىسية
 الشحػ ىعم يوى ة،الػضيفي ةالحيا ػدةج مجاخ لب ياتبشي عشج عجيجة مدايا تحقيق إلى السشطسات تدعى

 (2020)تجيشي؛ سػيدي،:التالي
 أيزاً  تعطع اشيولك فقط، ءأكفا خاصأش فتػضي ىعم السشطسة جرةق تشسية في عتدي لا الػضيفية ةالحيا ػدةج -

 .التشافدية السشطسة قجرة
 .ودافعية وولاء، ،مخونة خأكث لعس ػةق تػفيخ يف ايجابي بذكل الػضيفية الحياة جػدة عتدي -
 .السشطسة نطخ ةيوج مغ مصػرة عسل ضخوف تػفيخ -
 .يغالعامم واستقصاب العسل، قفخي وانتقاء التجريب :مثال البذخية السػارد إدارة تمسارسا ىعم الايجابي التأثيخ -
 .ةالسشطس خنط ةوجي مغ التشطيسية الفعالية تعطيع عمى تداعج-

 :ومعاييرىا الهظيفية الحياة جهدة مؤشرات
 (Suhuler & Jackson,1996) (Lussier 1996)و ,2008) الخب، ( و)جاد 2006الشجار،( مغ كل حجد

الحياة  جػدة مؤشخات ( أىع(Porkiani, et al,2011و(Sirgy et al2001 ) (Nguyen,2012) 2011 ) و
 وإتاحة العسل(، السخدود السادي عغ )الخضا وعجالتيسا والتعػيزات الأجػر نطام كفاية مجى :بالآتي ومعاييخىا الػضيفية

 تشسية وفخص أمشة، صحية عسل وتػافخ فخص والعائج، الثخوة في أكبخ ومذاركة الػضيفي، والتصػيخ الشسػ فخص
 وزيادة بالعامميغ، الإدارة وثقة الػضيفي، الخضا مغ مدتػى عال   وتحقيق عالية، ربحية وتحقيق وتجريبيع، العامميغ

 لمسشطسة، الاجتساعية والسدؤولية السدتػيات، أقل في القخارات واتخاذ الغياب والسخض، أيام تخفيس بدبب الإنتاجية
الفخص  عسل وإيجابية الحاتية، والإدارة العسل فخق  شخيق عغ السذكلات وحل فعال، إنتاجي في نطام الجػدة وتبشي

 بالحياة، العسل للاستستاع خارج كاف   وقت وتػفيخ السخاكد، بيغ التفاوت وتقيل اصصشاعية حػاجد وجػد وعجم لعائمتو،
 معجلات وتخفيس وحياتو الذخرية، والػضيفية الفخد حياة بيغ والتػازن  السشطسة، عسل في الاجتساعي والتكامل
 الكفاءة يادةوز  الإضخاب، معجلات وتقميل داعسة لمعامميغ، تشطيسية وثقافة فعال، مختجة تغحية ونطام والحػادث، الذكاوى 
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 عمى العائج مثل الاقترادية الشسػ معجلات وارتفاع معجلات دوران العسل، تقميل السشتج، جػدة وتحديغ التشطيسية
 عمى السشطسة وقجرة لمسشطسة التشافدي والسخكد لمديع الدػقي والدعخ السبيعات السمكية ونسػ عمى والعائج الاستثسار

 (2014)ديػب،. العامميغ إنتاجية ونسػ التشطيسي والتصػيخ إحجاث التغييخ
 الشتائج والسشاقذة:

تع  الاعتساد عمى عيشة عذػائية بديصة،  330عامل/ة وكانت الاستبيانات الرحيحة  350وُز  عَ الاستبيان إلى 
الاستبيان عمى مكياس )ليكخت( الخساسي، والسثقل بأرقام تراعجية مشاسبة لتقجيخ درجة السػافقة عمى الأسئمة الػاردة في 

 كسا يأتي:
 كبيرة جدا   كبيرة متهسطة مشخفزة مشخفزة جدا  

2 0 1 2 3 
 (يبين مكياس ليكرت1جدول رقم )

 أما معيار الحكع عمى متػسط الاستجابات وفقاً لسكياس ليكخت:
 درجة الاستجابة الدنيا( /عدد فئات الاستجابة –طهل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 2.8=  3( /2 – 3طهل الفئة = )
 وبشاءً عميو تع  اعتساد التبػيب السغمق، وتع  تحجيج السجالات الآتية:

 الأىسية الشدبية درجة السهافقة السجال
 (%14-02) مشخفزة جدا   2.8 – 2

 (%30-14.0) مشخفزة 0.42 – 2.82
 (%48-30.0) متهسطة 1.22 – 0.42
 (%82-48.0) كبيرة 2.02 – 1.22

 (%222-82.0) جدا  كبيرة  3 - 2.02
 ( التبهيب السغمق لسجالات سمم ليكرت2جدول )

 وقام الباحث بتعخيف الستغيخات وتفخيغ الاستبيانات وإجخاء الاختبارات الإحرائية السشاسبة وىي:
أولا: إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ: حداب معامل الثبات لكل محهر من محاور الستغير التابع والسدتقل 

 بسفرده:
 معامل ألفا كخونباخ البعج

 0.802 التفكيخ الاستخاتيجي الستغيخ السدتقل:
 0.717 التابع: جػدة الحياة الػضيفيةالستغيخ 

 0.715 ضخوف العسل السعشػية
 0.701 خرائز الػضيفة

 0.755 السذاركة في القخارات
 0.759 الجرجة الكمية

 معامل الثبات لسحاور الدراسة(3جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
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 وبالتالي ىي درجة مقبػلة وعالية الثبات.
 (SAMPLE K-S-1سسيرنهف  -اختبار التهزيع الطبيعي)اختبار كهلسجروفثانيا: 

 الصبيعي، وبالتاليواليجف مغ إجخاء ىحا الاختبار معخفة فيسا إذا كانت الستغيخات البحثية تخزع لمتػزيع 
إجخاء  ضخورة إجخاء الاختبارات السعمسية، أم أن ىحه الستغيخات لا تخزع في تػزيعيا لمتػزيع الصبيعي، وبالتالي ضخورة

 الاختبارات اللامعمسية.
 مدتػى السعشػية الستغيخ

إجسالي الستغيخات)التفكيخ الاستخاتيجي، ضخوف العسل السعشػية، خرائز 
 القخارات( في السذاركةالػضيفة،

0.725 

 (اختبار تهزيع العيشات4جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

مغ خلال الججول الدابق يتبيغ لمباحث أن بيانات عيشة الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي لأن مدتػى السعشػية 
 ( وبشاء عمى ذلظ يدتخجم الباحث الاختبارات السعمسية في معالجة البيانات.0.05لإجسالي الستغيخات أكبخ مغ )

 ثالثا: التكرارات والشدب السئهية لمستغيرات الديسهغرافية:
 الشدبة السئػية التكخارات الستغيخ

 الجشذ)الشػع(
 53.9 174 ذكخ
 46.1 156 أنثى

Total 330 100.0 
 والشدب السئهية لستغير الجشس)الشهع( التكرارت(5جدول رقم )

 السرجر مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
%(، بيشسا بمغ  53.9(ذكخ في ىحه الجراسة بشدبة مئػية )174يبيغ الججول الدابق أن عجد الحكػر بمغ )

 %(. 46.1ارىا )( أنثى مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية مقج156إجسالي عجد الإناث )
 الشدبة السئػية التكخارات الستغيخ

 الفئة العسخية

25-35 190 58.8 
35-45 120 35.3 
45-55 20 5.9 
Total 330 100.0 

 التكرارت والشدب السئهية لستغير الفئة العسرية(6جدول رقم )
 السرجر مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

( مغ إجسالي 190بمغت ) 35-25يلاحع مغ الججول الدابق أن عجد السدتبيشيغ الحيغ بمغت فئتيع العسخية بيغ
 45-35 الحيغ بمغت فئتيع العسخية بيغ(، وبمغ إجسالي عجد السدتبيشيغ %58.8عيشة الجراسة بشدبة مئػية مقجارىا )

 55-45بمغت فئتيع العسخية بيغ%(، بيشسا الحيغ 35.4( مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية مقجارىا )120بمغت )
 %(.5.9مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية بمغت )(20فبمغ عجدىع )
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 الشدبة السئػية التكخارات الستغيخ

الرفة 
 الػضيفية

 24.4 80 شبيب
 27.2 90 فشي

 24.4 80 إداري 
 24.4 80 تسخيس
Total 330 100.0 

 التكرارت والشدب السئهية لستغير الرفة الهظيفية(7جدول رقم )
 السرجر مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
( مغ إجسالي عيشة 80أما بالشدبة لستغيخ الرفة الػضيفية يلاحع مغ الججول الدابق أن عجد الأشباء بمغ )

( مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة 80( والإدارييغ )90الفشييغ )%(، بيشسا بمغ عجد 24.4الجراسة بشدبة مئػية مقجارىا )
( مغ إجسالي عيشة الجراسة 83%(، أما بالشدبة لعجد التسخيس فقج بمغ )24.4( )27.2%مئػية مقجارىا عمى التػالي )

 %(.24.4بشدبة مقجارىا )
 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لستغيرات الدراسة:رابعا : 

ظروف العسل السعشهية، خرائص الهظيفة، السذاركة في القرارات، جهدة الحياة )نتائج تحميل محاور الدراسة 
 (الهظيفية، التفكير الاستراتيجي

 البعج
 

 السدتػى  الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي العجد

 مختفع 0.710 3.774 330 ضخوف العسل السعشػية
 مختفع 0.625 3.621 330 خرائز الػضيفة

 مختفع 0.512 3.720 330 القخارات السذاركة في
 مختفع 0.415 3.902 330 جػدة الحياة الػضيفية
 متػسط 0.309 6 3.3 330 التفكيخ الاستخاتيجي

 (الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لستغيرات الدراسة(8جدول رقم
 الإحرائيالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل 

نلاحع مغ الججول الدابق أن أفخاد عيشة الجراسة يجركػن جػدة الحياة الػضيفية بسدتػى مختفع وىحا يجل عمى 
إلسام العامميغ في السذفى بسفيػم الحياة الػضيفية بجرجة كبيخة، كسا يتزح مغ خلال الشتائج  السػضحة أعلاه أن أفخاد 

الػضيفية مغ ضخوف العسل السعشػية، خرائز الػضيفة، واتخاذ القخارات عيشة الجراسة يجركػن أبعاد جػدة الحياة 
 بسدتػى مختفع.

بالإضافة لحلظ يلاحع بأن العامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس يقخون بػجػد التفكيخ 
بعس العامميغ لا الاستخاتيجي للإدارة العميا والػسصى لجييع وبجرجة متػسصة في السذفى، ويسكغ تفديخ ذلظ بأن 

ييتسػن بيحه السرصمحات الخاصة بالإدارة مغ تفكيخ استخاتيجي وقيادة وإدارة عميا، حيث أبجى بعس السدتبيشيغ عجم 
 تجاوب أثشاء تػزيع الاستبيان بحجة عجم درايتيع بيحه السفاليع رغع قيام الباحث بتػضيح فحػى كل عبارة.
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جيج فيسا يخز عبارات جػدة الحياة الػضيفية، حيث يعتبخون وعمى العكذ مغ ذلظ فقج كان ىشاك تجاوب ش
بأن الػضع في السذفى يتشاسب مع الإمكانات السػجػدة والسقجمة مغ قبل القائسيغ عمى إدارة ىحه السذفى، وفيسا يخز 

 ت أقخ معطسيع بأن آرائيع تأخح بعيغ الاعتبار فيسا يخز العسل وتصػيخه.االقخار  لسذاركة فيا
 :لاختبار الفخضيات الفخعية والخئيدية تع  الاعتساد عمى الانحجار البديط بار الفرضيات:خامدا: اخت

بيغ التفكيخ الاستخاتيجي 0.05 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية الأولى: الفرعية الفرضية 
 عسل السعشػية لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.لوضخوف ا

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .511 .305 .302 .47975 

 التفكير الاستراتيجي وظروف العسل السعشهية معاملا الارتباط والتحديد لأثر (9جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.221 1 29.221 92.117 .000 

Residual 62.809 329 .317   

Total 92.030 330    

 التفكير الاستراتيجي وظروف العسل السعشهية شهية نسهذج الانحدار لأثرعم (10جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

( أن قيسة معامل الارتباط بيخسػن بيغ التفكيخ الاستخاتيجي وضخوف العسل السعشػية بمغت 9يبيغ الججول )
(، وىي تجل عمى أثخ مػجب ومقبػل بيشيسا، وىحا يعشي أن التفكيخ الاستخاتيجي يؤثخ بجرجة متػسصة عمى 511.)

مغ التبايغ الحاصل في ضخوف العسل السعشػية  %(30.5وتجل قيسة معامل التحجيج عمى أن  )ضخوف العسل السعشػية، 
وىحا يعشي أن الشسػذج السختار صالح لمتعبيخ ( 10مغ الججول) Sig=.000وبمغت قيسة يفدخه التفكيخ الاستخاتيجي. 
 عغ العلاقة بيغ الستغيخيغ. 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .356 .152  2.344 .030 
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 000. 14.208 511. 055. 782. التفكيخ الاستخاتيجي

 التفكير الاستراتيجي وظروف العسل السعشهية اختبار معشهية نسهذج الانحدار لأثر (11جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

، مسا يجل عمى معشػية نسػذج               أن قيسة احتسال الجلالة  الدابقيبيغ الججول 
وبالتالي نخفس الفخض القائل بعجم وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتفكيخ الاستخاتيجي عمى ضخوف العسل  الانحجار،

جي عمى ضخوف العسل السعشػية السعشػية، ونقبل الفخض البجيل القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتفكيخ الاستخاتي
 في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.

بيغ التفكيخ الاستخاتيجي 0.05 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية الثانية: الفرعية الفرضية  
 وخرائز الػضيفة لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.

Mode
l R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .400 .312 .314 .53212 

 وخرائص الهظيفةالتفكير الاستراتيجي  معاملا الارتباط والتحديد لأثر (12جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.459 1 29.221 92.117 .000 

Residual 45.571 329 .317   

Total 92.030 330    

 وخرائص الهظيفةالتفكير الاستراتيجي  معشهية نسهذج الانحدار لأثر (13جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

معامل الارتباط بيخسػن بيغ التفكيخ الاستخاتيجي وضخوف العسل السعشػية بمغت ( أن قيسة 12يبيغ الججول )
عمى ضعيفة (، وىي تجل عمى أثخ مػجب ومقبػل بيشيسا، وىحا يعشي أن التفكيخ الاستخاتيجي يؤثخ بجرجة 400.)

يفة يفدخه %( مغ التبايغ الحاصل في خرائز الػض31.2وتجل قيسة معامل التحجيج عمى أن  ) ،خرائز الػضيفة
وىحا يعشي أن الشسػذج السختار صالح لمتعبيخ عغ (13مغ الججول رقع ) Sig=.000وبمغت قيسة  التفكيخ الاستخاتيجي.

 العلاقة بيغ الستغيخيغ. 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. 
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B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .356 .152  2.344 .030 

 000. 14.208 400. 055. 782. التفكيخ الاستخاتيجي

 وخرائص الهظيفةالتفكير الاستراتيجي  اختبار معشهية نسهذج الانحدار لأثر (14جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

، مسا يجل عمى معشػية نسػذج               أن قيسة احتسال الجلالة  يبيغ الججول الدابق
خرائز الانحجار، وبالتالي نخفس الفخض القائل بعجم وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتفكيخ الاستخاتيجي عمى 

في ية لمتفكيخ الاستخاتيجي عمى خرائز الػضيفة ، ونقبل الفخض البجيل القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائالػضيفة
 لباسل في شخشػس.الييئة العامة لسذفى ا

بيغ التفكيخ الاستخاتيجي 0.05 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية الثالثة: الفرعية الفرضية 
 والسذاركة في القخارات في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.

Mode
l R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .446 .199 .195 .44417 

 التفكير الاستراتيجي السذاركة في القرارات معاملا الارتباط والتحديد لأثر (15جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.701 1 9.701 49.169 .000 

Residual 39.063 329 .197   

Total 48.764 300    

 التفكير الاستراتيجي والسذاركة في القرارات معشهية نسهذج الانحدار لأثر (16جدول رقم )
 السردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

وضخوف العسل السعشػية بمغت ( أن قيسة معامل الارتباط بيخسػن بيغ التفكيخ الاستخاتيجي 15يبيغ الججول )
عمى التفكيخ الاستخاتيجي يؤثخ بجرجة ضعيفة (، وىي تجل عمى أثخ مػجب ومقبػل بيشيسا، وىحا يعشي أن 446.)

 السذاركة في القخارات%( مغ التبايغ الحاصل في 19.9، وتجل قيسة معامل التحجيج عمى أن  )السذاركة في القخارات
وىحا يعشي أن الشسػذج السختار صالح  (16مغ الججول رقع ) Sig=.000يفدخه التفكيخ الاستخاتيجي. وبمغت قيسة 

 لمتعبيخ عغ العلاقة بيغ الستغيخيغ. 
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 1.461 .155  9.433 .000 

 000. 7.012 446. 044. 310. التفكيخ الاستخاتيجي

 التفكير الاستراتيجي والسذاركة في القرارات اختبار معشهية نسهذج الانحدار لأثر (17جدول رقم )
 السردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

، مسا يجل عمى معشػية نسػذج               أن قيسة احتسال الجلالة يبيغ الججول الدابق 
السذاركة في الانحجار، وبالتالي نخفس الفخض القائل بعجم وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتفكيخ الاستخاتيجي عمى 

في  السذاركة في القخارات ، ونقبل الفخض البجيل القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتفكيخ الاستخاتيجي عمىالقخارات
 العامة لسذفى الباسل في شخشػس. الييئة

عمى تفكيخ الاستخاتيجي لم 0.05 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية : الرئيديةالفرضية 
 في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.لمعامميغ تحديغ جػدة الحياة الػضيفية 

Mode
l R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .642 .413 .410 .75981 

 التفكير الاستراتيجي عمى تحدين جهدة الحياة الهظيفية معاملا الارتباط والتحديد لأثر (18جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square   

F 

Sig. 66.729 1 66.729 139.120 .000 

Residual 94.970 329 .480   

Total 161.699 330    

 التفكير الاستراتيجي عمى تحدين جهدة الحياة الهظيفية معشهية نسهذج الانحدار لأثر (19جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
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الارتباط بيخسػن بيغ التفكيخ الاستخاتيجي وتحديغ جػدة الحياة الػضيفية ( أن قيسة معامل 18يبيغ الججول )
(، وىي تجل عمى أثخ مػجب ومقبػل بيشيسا، وىحا يعشي أن التفكيخ الاستخاتيجي يؤثخ بجرجة متػسصة 642.بمغت )

تحديغ ل في %( مغ التبايغ الحاص41.3، وتجل قيسة معامل التحجيج عمى أن  )تحديغ جػدة الحياة الػضيفيةعمى 
( وىحا يعشي أن 19مغ الججول رقع ) Sig=.000يفدخه التفكيخ الاستخاتيجي. وبمغت قيسة جػدة الحياة الػضيفية 

 الشسػذج السختار صالح لمتعبيخ عغ العلاقة بيغ الستغيخيغ. 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.194 .228  22.821 .000 

 000. 11.795 642. 063. 746. التفكيخ الاستخاتيجي

 التفكير الاستراتيجي عمى تحدين جهدة الحياة الهظيفية اختبار معشهية نسهذج الانحدار لأثر (20جدول رقم )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

، مسا يجل عمى معشػية نسػذج               يبيغ الججول الدابق أن قيسة احتسال الجلالة 
عمى تحديغ جػدة الانحجار، وبالتالي نخفس الفخض القائل بعجم وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتفكيخ الاستخاتيجي 

تحديغ جػدة ة لمتفكيخ الاستخاتيجي عمى ، ونقبل الفخض البجيل القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائيالحياة الػضيفية
 في الييئة العامة لسذفى الباسل في شخشػس.الحياة الػضيفية 

 الشتائج:
 الشتائج الخئيدية لمبحث:

أضيخت نتائج التحميل الإحرائي الػصفي لعيشة الجراسة وجػد مدتػى مختفع مغ جػدة الحياة الػضيفية -1
الباسل في شخشػس ويسكغ تفديخ ذلظ بأن العامميغ يعتبخون بأن الػضع في السذفى لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى 

مغ ناحية ضخوف العسل السعشػية وخرائز الػضيفة تتشاسب مع الإمكانات السػجػدة والسقجمة مغ قبل القائسيغ عمى 
الاعتبار فيسا يخز العسل إدارة ىحه السذفى، وفيسا يخز السذاركة في القخارات أقخ معطسيع بأن آرائيع تأخح بعيغ 

 وتصػيخه.
أضيخت نتائج التحميل الإحرائي الػصفي لعيشة الجراسة وجػد مدتػى متػسط مغ التفكيخ الاستخاتيجي، -2

ويسكغ تفديخ ذلظ بأن بعس العامميغ لا ييتسػن بيحه السرصمحات الخاصة بالإدارة مغ تفكيخ استخاتيجي وقيادة وإدارة 
تبيشيغ عجم تجاوب أثشاء تػزيع الاستبيان بحجة عجم درايتيع بيحه السفاليع رغع قيام الباحث عميا، حيث أبجى بعس السد

 بتػضيح فحػى كل عبارة.
أضيخت نتائج اختبار الفخضيات وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتفكيخ الاستخاتيجي عمى تحديغ جػدة الحياة  -3
لمعامميغ في الييئة العامة لسذفى الباسل  ت(اذاركة في القخار )ضخوف العسل السعشػية، خرائز الػضيفة، الس الػضيفية

في شخشػس، ويسكغ تفديخ ذلظ بأن الإدارة تجعع العامميغ في أماكغ عسميع، وتذجعيع عمى الإبجاع، وتكػيغ علاقات 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (6) ( العجد5السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمػم   طرطوسمجمة جامعة 
 

111 
 

للاستسخار عسل تترف بالثقة الستبادلة، بالإضافة إلى تػفيخ جػ ملائع لمعامميغ تحفدىع عمى بحل السديج مغ الجيج 
 بتقجيع الخجمات لمسخضى وكافة السخاجعيغ.

 التهصيات:
التفكيخ الاستخاتيجي ضخورة لا بج مشيا لسعالجة السذاكل التي تػاجو العامميغ في السذفى، وخاصة أنيا -1

مميغ مشطسة خجمية حداسة والػصػل إلى تفكيخ استخاتيجي يداعج عمى حل الكثيخ مغ القزايا التي تػاجو السذفى والعا
 فييا.

مغ خلال إجخاء دورات تديع في شخح مفيػم  تصػيخ الػعي الإداري بأىسية التفكيخ الاستخاتيجي لجى السجراء-2
، ليكػنػا عمى التفكيخ الاستخاتيجي وأىسيتو وتذجيع العامميغ عمى التفكيخ الاستخاتيجي والتأكيج عمى تجريب العامميغ

 جو السذفى.استعجاد لسػاجية كافة الأزمات التي تػا
 تحديغ ضخوف العسل السعشػية وتذجيع العامميغ مغ خلال العسل عمى زيادة السكافآت والحػافد.-3
تسكيغ العامميغ بإعصائيع السديج مغ الرلاحيات بسا يسكشيع مغ حل السذكلات التي تػاجييع في مكان -4

الخوتيشية لحميا، مسا يذجع العامميغ ويحفدىع العسل بذكل فػري ومباشخ دون الاضصخار لمجػء إلى مػافقات العسل 
 عمى الإبجاع كل حدب تخررو ووضيفتو.
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