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 ممخّص  

البحث إلى تحجيج دور التدؾيق الابتكارؼ مؽ خلاؿ أبعاده )الابتكار في تقجيؼ الخجمة، الابتكار في سعخ الخجمة،  هجؼ
شخكة ، وذلػ بالتظبيق عمى تحديؽ الأداء التدؾيقيالابتكار في التخويج لمخجمة، الابتكار في التؾزيع لمخجمة( في 

 اللاذقية. مجيشةسيختل في 
والبػػالع عػػجدهؼ ، فػػي شػػخكة سػػيختل بسجلايػػة اللاذقيػػةجسيػػع العػػامميؽ مجتسػػع البحػػث وشػػسل  ،ؾصػػ ياعتسػػج البحػػث السػػش ج ال

تؾزيػػع الاسػػتبالاة أداة البحػػػث اعتسػػاد طخيقػػػة الحرػػخ الذػػامل،  يػػث تػػػؼ  ، تػػؼ  ( عػػاملا ، ولاغػػخا  لرػػػخ مجتسػػػع البحػػث311)
 %(.31.21استجابة بمػت ) وبشدبةكاممة وصالحة لمتحميل، ( استبالاة 321، وتؼ  استخجاع )عمى العامميؽ

أبعػػاد التدػؾيق الابتكػػارؼ وبػيؽ تحدػػيؽ الأداء التدػػؾيقي بػيؽ علاقػػة طخديػة وقؾيػػة ذات دلالػة معشؾيػػة أع ػخت الشتػػاوج وجػؾد 
 في الذخكة محل الجراسة.
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  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to determine the role of innovative marketing through its 

dimensions (innovation in service provision, innovation in service price, innovation in 

service promotion, innovation in service distribution) in improving marketing 

performance, by applying it to Syrtel Company in the city of Lattakia. 

The research adopted the descriptive approach, and the research community included all 

employees of the Sertel company in the city of Lattakia, who numbered (133) workers, and 

due to the smallness of the research community, the comprehensive inventory method was 

adopted, where the questionnaire was distributed as the search tool to the workers, and 

(124) complete questionnaires were retrieved and valid for analysis, with a response rate of 

(93.23%). 

The results showed the existence of a direct and strong relationship with significant 

significance between the dimensions of innovative marketing and the improvement of 

marketing performance in the company under study. 

Key Words: Innovative Marketing, Marketing Performance, Syriatel Corporation. 
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 المقدمة:   
يُعج  التدؾيق الابتكارؼ بعشاصخه الأربعة الجافع الخويذ وراء عسميات الذخاء مؽ قبل الدباوؽ والسدت مكيؽ سؾاء عمى 
الشظاؽ السحمي أو الجولي، فكمسا كاف التدؾيق الابتكارؼ عمى مدتؾػ كاؼ مؽ ال اعمية والتسيد كمسا تؼ  تحقيق ميدة 

ورواج ا بذكل قؾؼ يؤدؼ إلى استقظاب الدباوؽ والا ت اظ ب ؼ، فبجوف تشافدية تؤدؼ إلى الاتذار مشتجات السشغسات 
التدؾيق الابتكارؼ لا يسكؽ أف تحت ع السشغسة بدباوش ا لأف  السشغسات التي تدعى إلى تحديؽ مدتؾاها التدؾيقي 

 . واختخاؽ الأسؾاؽ والحرؾؿ عمى  رة سؾقية أكبخ عمي ا أف تتجه لاحؾ تبشي أساليب التدؾيق الابتكارؼ 
إف  القخارات التدؾيكية الؾاجب اتخاذها في أؼ مشغسة تُعظي مجػ واسع مؽ السجالات التدؾيكية بجءا  بالسدت مػ 
والقظاعات الدؾقية السدت جفة مخورا  بالسديج التدؾيقي، وذلػ لتحديؽ الأداء التدؾيقي، ولاغخا  لتعاعؼ أهسية العسمية 

ات إلى بمؾغ أداء تدؾيقي قؾؼ وفع اؿ، وفي عل تقجـ تكشؾلؾجي محهل التدؾيكية في عالؼ اليؾـ ومجػ  اجة السشغس
ومتظؾر ومدتسخ، وما تؾاج ه مؽ تحجيات ومذكلات فخض ا عمي ا الؾاقع لاتيجة تظؾر هحه التكشؾلؾجيا والا تاح 

أمامه، الأسؾاؽ، أصبح العالؼ يعتسج التحديؽ والتظؾيخ كأفزل أسمؾب لسؾاج ة هحه التحجيات وكدب ال خص الستا ة 
 لحا عمي ا مؾاكبة هحا التظؾر الستدارع بتحديؽ وتظؾيخ الأداء التدؾيقي. 

بشاء  عمى ذلػ يدعى البحث الحالي إلى تحجيج دور التدؾيق الابتكارؼ مؽ خلاؿ أبعاده )الابتكار في تقجيؼ الخجمة، 
، وذلػ تحديؽ الأداء التدؾيقيالابتكار في سعخ الخجمة، الابتكار في التخويج لمخجمة، الابتكار في التؾزيع لمخجمة( في 

 .شخكة سيختلبالتظبيق عمى 
  مذكمة البحث:  

والاستجابة لكل هحه  خجمات اإف  التػيخ السدتسخ في أذواؽ و اجات الدباوؽ، جعل السشغسات تبحث عؽ كيفية تظؾيخ 
، لحلػ يُعج  التدؾيق وتحديؽ أداو ا التدؾيقي التػيخات، والت كيخ في كيفية استباؽ التػييخ مؽ أجل السحافغة عمى زباوش ا

ؾ هحه القجرات في التسيد،  يث يذكل مجخل  جيث يسكؽ مؽ خلاله جحب الابتكارؼ أ ج السختكدات الس سة لامتلا
 قيسة ل ؼ أفزل مؽ السشافديؽ. خمقالدباوؽ والسحافغة عمي ؼ مؽ خلاؿ 

ؼ أف  تكسؽ مذكمة البحث في  في الدؾؽ السحمية باعتبارها السذػل الأساسي لخجمة الاتراؿ الخميؾؼ  سيختلشخكة تحك 
لتحديؽ أداو ا التدؾيقي مؽ مدتقبمية ، وعجـ وجؾد خظط بعيجة عؽ السشافدة جعم ا MTNفي سؾرية إلى جالاب شخكة 

ما دور التدؾيق ويسكؽ تحجيج مذكمة البحث في التداؤؿ الآتي: ، خلاؿ تؾفيخ بيئة مؽ الابتكار والأفكار الإبجاعية
 ؟لذخكة سيختل تحديؽ الأداء التدؾيقيالابتكارؼ في 

 أىمية البحث وأىدافو:   
ؽ التدؾيق الابتكارؼ مؽ الابتكار في  تشبع أهسية البحث مؽ أهسية السؾضؾع السجروس "التدؾيق الابتكارؼ"،  يث يسك 
تقجيؼ مشتجات أو خجمات تمبي كافة رغبات وتظمعات الدباوؽ، والتأثيخ عمى قخار الذخاء لجي ؼ، فخضا الدبؾف ي عج  مؽ أهؼ 

التعامل مع زباوش ا وقجرت ا عمى إشباع  اجات ؼ والسحافغة عمي ؼ،  يث السؤشخات التي تجؿ عمى لاجاح السشغسة في 
 يتؾلج لجػ الدبؾف التداـ عسيق لإعادة شخاء الخجمة أو السشتج. 

عمى ضخورة الاهتساـ بأبعاد  القخار في الذخكة محل الجراسةيسكؽ أف تد ؼ لاتاوج هحا البحث في ل ت أصحاب  أيزا  
ذكل مدتسخ لتحقيق الابتكار في تقجيؼ الخجمة وتقجيؼ عخوض سعخية مسيدة والتخويج التدؾيق الابتكارؼ، والدعي ب

 ، وبالتالي تحديؽ أداو ا التدؾيقي.للألاذظة السختم ة ل ا بحيث تزسؽ الا ت اظ بدباوش ا عمى السجػ الظؾيل
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ة، الابتكار في سعخ ي جؼ البحث إلى تحجيج دور التدؾيق الابتكارؼ مؽ خلاؿ أبعاده )الابتكار في تقجيؼ الخجم
، وذلػ بالتظبيق عمى تحديؽ الأداء التدؾيقيالخجمة، الابتكار في التخويج لمخجمة، الابتكار في التؾزيع لمخجمة( في 

 اللاذقية. شخكة سيختل في محافغة
 فرضيات البحث:

الابتكارؼ وبيؽ تحديؽ الأداء : لا تؾجج علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ أبعاد التدؾيق يشظمق البحث مؽ ال خضية الآتية
 التدؾيقي في الذخكة محل الجراسة.

 منيجية البحث:
والبػػالع عػػجدهؼ ، فػػي شػػخكة سػػيختل بسجلايػػة اللاذقيػػةجسيػػع العػػامميؽ مجتسػػع البحػػث وشػػسل  ،اعتسػػج البحػػث السػػش ج الؾصػػ ي

تؾزيػػع الاسػػتبالاة أداة البحػػػث اعتسػػاد طخيقػػػة الحرػػخ الذػػامل،  يػػث تػػػؼ  ، تػػؼ  ( عػػاملا ، ولاغػػخا  لرػػػخ مجتسػػػع البحػػث311)
 %(.31.21وبشدبة استجابة بمػت )، الإ راوي كاممة وصالحة لمتحميل( استبالاة 321، وتؼ  استخجاع )عمى العامميؽ

 الدراسات الدابقة:
: دراسة ميدانية الفندقية( بعنهان: التدهيق الابتكاري وأثره عمى كفاءة المنظمة 0224)دراسة الذكر والنعيمي  -2

 ة من فنادق الدرجة الأولى في بغداد.لعين
، وتحجيج الدبل السشاسبة التي تد ؼ في ال شجقيةالجراسة إلى التعخؼ عمى أبعاد التدؾيق الابتكارؼ في السشغسات  هجفت

. اعتسجت الجراسة عمى السش ج الؾص ي التحميمي، وتؼ  تظبيق الجراسة ضسؽ فشادؽ الجرجة ال شجقيةزيادة ك اءة السشغسات 
الأولى في بػجاد،  يث تؼ  اختيار عيشة عذؾاوية مؽ أصل مجسؾع السجتسع السبحؾث والستسثمة بػ )فشجؽ آدـ، فشجؽ 

ذ تؼ  اختيار مَؽْ هؼ بجرجة )أعزاء قرخ الرشؾبخ، فشجؽ طميظمة( لتحميل الغؾاهخ ذات العلاقة بستػيخات الجراسة، إ
( فخدا  مؾزعيؽ عمى ثلاثة فشادؽ 06مجمذ الإدارة، السجيخ الس ؾض، رؤساء الأقداـ( مجتسعا  لمجراسة الحؼ تألف مؽ )

( استسارة لمكيادات الإدارية لكل فشجؽ مش ؼ. تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتاوج أهس ا: يداعج التدؾيق 26بؾاقع )
، وهؾ في الػالب لا يتظمب تكشؾلؾجيا ال شجقيةفي تؾفيخ مجسؾعة مؽ الستظمبات التي تحتاج ا السشغسات  الابتكارؼ 

ججيجة لتحكيقه بقجر ما يتظمب أفكارا  تدؾيكية ججيجة وغيخ مألؾفة، كسا ألاه يمعب دورا  م سا  في البحث عؽ الت جيجات 
د استخجامات ججيجة لمخجمات السقجمة، مسا يؤدؼ إلى خمق وتحؾيم ا إلى فخص ججيجة، واكتذافه لحاجات كامشة وإيجا

 التؾافق بيؽ العخض والظمب وهحا ما يسثل التؾجه الججيج لمتدؾيق.
( بعنهان: دور التدهيق الابتكاري في المحافظة عمى الزبهن: دراسة حالة مؤسدة 0226)دراسة الرغير وإيمان  -0

 باتنة. -نقاوس لمعرير والمربرات
ة إلى تدميط الزؾء عمى دور التدؾيق الابتكارؼ في السحافغة عمى الدبؾف، اعتسجت الجراسة عمى السش ج هجفت الجراس

باتشة، بيشسا تسثمت عيشة الجراسة في فئة  -الؾص ي، وتسثل مجتسع الجراسة في مؤسدة لاقاوس لمعريخ والسربخات
استبالاة تؼ  استخجاع  55ار،  يث وزعت عمي ؼ إط 256الإطارات العميا وفئة الإطارات بالسؤسدة والحيؽ بمع عجدهؼ 

%، كسا تؼ  تؾزيع استبياف عمى زباوؽ مؤسدة لاقاوس 06مش ا جسيع ا صالحة لمتحميل بشدبة استخجاع بمػت  06
القاطشيؽ بسجيشة باتشة، ولاغخا  كثافة السجتسع السدت جؼ تؼ  المجؾء إلى عيشة عذؾاوية بديظة، وقج تؼ   رخ هحه العيشة 

م خدة. تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتاوج أهس ا: سعى مؤسدة لاقاوس إلى السحافغة عمى زباوش ا، مؽ  326في 
خلاؿ تقجيؼ مشتجات تمبي كل  اجات وتؾقعات زباوش ا،  يث يداهؼ التدؾيق الابتكارؼ بذكل فع اؿ في السحافغة عمى 

 زباوؽ مؤسدة لاقاوس.
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التدهيق الابتكاري في خمق القيمة لمزبهن: دراسة حالة عينة من  ( بعنهان: مداىمة0226)دراسة عبداوي  -3
 زبائن مؤسدة كهندور للإلكترونيات بمدينة بدكرة.

هجفت الجراسة إلى تؾضيح مجػ مداهسة التدؾيق الابتكارؼ في خمق الكيسة لمدباوؽ، واستخجمت الجراسة السش ج 
 236بياف والحؼ تؼ  تؾزيعه عمى عيشة عذؾاوية مكؾلاة مؽ الؾص ي التحميمي،  يث تؼ  جسع البيالاات عؽ طخيق الاست

مؽ زباوؽ الذخكة السبحؾثة. تؾصمت الجراسة إلى أف  التدؾيق الابتكارؼ لؼ يداهؼ في خمق قيسة مسيدة لدباوؽ السؤسدة 
بتكارؼ السبحؾثة، فكالات التكاليف التي يتحسمؾلا ا هي أكبخ السشافع التي يحرمؾف عمي ا، وفيسا يخص التدؾيق الا

 اتزح أف  السؤسدة تتبشى التدؾيق الابتكارؼ في السشتجات والتؾزيع، لكشه غيخ متؾفخ بالشدبة لمتخويج.  
 ( بعنهان:Matel et al, 2016دراسة ) -4

Innovative Public marketing As Instrument for Creating the Social Value. 
 لخمق القيمة الاجتماعية.التدهيق الابتكاري في القطاع العام كأداة 

هجفت الجراسة إلى التعخيف بس  ؾـ التدؾيق الابتكارؼ وآليات ت عيمه في القظاع العاـ لمحرؾؿ عمى الكيسة الاجتساعية 
وإعادة تؾزيع ا عمى لاحؾ مدتجاـ. اعتسجت الجراسة عمى السش ج الؾص ي، وتسثل مجتسع الجراسة في السشذآت التي 

( شخكة مؾزعة بيؽ 5125، والبالع عجدها )2632-2636تدؾيق في رومالايا خلاؿ ال تخة  تدتخجـ أساليب تشغيؼ أو
( شخكة تبتكخ أساليب 2025( شخكة تبتكخ أساليب تدؾيق فقط، و)3151( شخكة تبتكخ أساليب تشغيؼ فقط، و)3110)

ستجابة لستظمبات السؾاطشيؽ، ويدتسج التشغيؼ والتدؾيق معا . بيشت الشتاوج أف  التدؾيق الابتكارؼ في القظاع العاـ يأتي ا
أهسيته مؽ مخولاة الجس ؾر ورغباته،  يث يشبػي عمى السشغسات تبشي هحا الش ج الججيج للاست ادة مؽ ال خص التشافدية، 
وليذ بالزخورة أف تكؾف ألاذظة التدؾيق الابتكارؼ في القظاع العاـ أصمية، وإلاسا يجب أف تتسيد بالحجاثة والتأقمؼ مع 

 التدؾيق العاـ، وإيجاد الحمؾؿ لمسذاكل غيخ السألؾفة، والكيسة الاجتساعية السزافة. م  ؾـ
( بعنهان: دور عناصر الابتكار التدهيقي في الأداء التدهيقي: دراسة استطلاعية في عينة 0228دراسة عمر ) -5

 من الأفراد العاممين في الذركات التجارية في مدينة زاخه.
دور عشاصخ الابتكار التدؾيقي الستسثمة بػ )القجرات التكشؾلؾجية، وألاذظة البحث والتظؾيخ  هجؼ الجراسة إلى تحجيج

والألاذظة التدؾيكية(، والأداء التدؾيقي الستسثل بػ )الحرة الدؾقية، والخبحية، والا ت اظ بالدباوؽ( لسجسؾعة مؽ 
اعتسجت الجراسة السش ج الؾص ي التحميمي، وتؼ  اختبار عيشة  الذخكات التجارية العاممة في مجيشة زاخؾ في العخاؽ.

أع خت الشتاوج وجؾد علاقة و فخدا  مؽ أصحاب الذخكات التجارية والعامميؽ في الذخكات السبحؾثة،  06مكؾلاة مؽ 
التدؾيقي ارتباط معشؾؼ بيؽ عشاصخ الابتكار التدؾيقي والأداء التدؾيقي، ووجؾد علاقة تأثيخ معشؾؼ لعشاصخ الابتكار 

والأداء التدؾيقي، كسا أع خت الشتاوج أف  هشاؾ محاولات مؽ قبل الذخكات التجارية لتبشي الابتكار في الأسؾاؽ وتخػ أف  
الابتكار التدؾيقي أفزل مؽ الابتكار التقشي في تظؾيخ مشتجات ا مؽ أجل الؾصؾؿ إلى أفزل أداء، وتقتخح الجراسة إلى 

خؾ بيؽ مرالح الذخكة ومرالح الدباوؽ مؽ خلاؿ أخحها بعيؽ الاعتبار دخل الدباوؽ عشج إيجاد لاؾع مؽ الاهتساـ السذت
تدعيخ مشتجات ا وطخؽ متقجمة في التدعيخ عشج تقجيؼ السشتجات مع ضخورة الا ت اظ بسدتؾػ عالي مؽ الجؾدة والتي 

 مؽ شألا ا أف تؤدؼ إلى الحرؾؿ عمى زبؾف ذو ولاء عالي.
( بعنهان: دور التدهيق الابتكاري في تحقيق الاحتفاظ بالزبهن: دراسة استطلاعية 0229دراسة )كامل وحدن،  -6

 في مررف الذرق الأوسط العراقي للاستثمار.
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هجفت الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى أبعاد التدؾيق الابتكارؼ ودورها في التأثيخ عمى عسمية الا ت اظ بالدبؾف في 
ج الؾص ي التحميمي، وتسثل مجتسع الجراسة في مرخؼ الذخؽ الأوسط العخاؽ قظاع السرارؼ، اعتسجت الجراسة السش 

( شخرا  مؽ مجراء ورؤساء أقداـ ومؾع يؽ. 06للاستثسار،  يث تؼ  سحب عيشة عذؾاوية مؽ مجتسع الجراسة تسثمت بػ)
التدؾيق الابتكارؼ  أف  هشاؾ ات اؽ في السرخؼ عيشة البحث  ؾؿ أبعاد: وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتاوج أهس ا

التخويج، الابتكار في التؾزيع(، وألاه تؤثخ بذكل  فيالتي تتسثل بػ)الابتكار في الخجمة، الابتكار في الدعخ، الابتكار 
ممسؾس في تحقيق الا ت اظ بالدبؾف، لحلػ مؽ الزخورؼ أف تقؾـ إدارة السرخؼ بتعديد أساليب التدؾيق الابتكارؼ 

 بالدبؾف.  كؾلا ا أ ج أسباب الا ت اظ
 ( بعنهان:Efrata, etal, 2019دراسة ) -7

The impact of innovation, competitive advantage, and market orientation on a 
firm’s marketing performance in the garment industry in Indonesia. 

 التدهيقي لذركات صناعة الملابس في إندونيديا.تأثير الابتكار، والميزة التنافدية، والتهجو الدهقي عمى الأداء 
هجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الابتكار والسيدة التشافدية والتؾجه الدؾقي عمى الأداء التدؾيقي لذخكات صشاعة 
السلابذ في إلاجولايديا، وقج تكؾف مجتسع الجراسة مؽ كافة الذخكات الرػيخة والستؾسظة في صشاعة السلابذ في 

( مجيخا  ل حه الذخكات، واعتسجت الجراسة السش ج الؾص ي التحميمي، 365ديا، وقج تؼ  اختار عيشة عجدها )إلاجولاي
والاستبالاة كأداة لجسع البيالاات. وكاف مؽ أهؼ لاتاوج الجراسة وجؾد أثخ ذو دلالة إ راوية لمتؾجه الدؾقي عمى الأداء 

في إلاجولايديا، وأكجت الجراسة عمى ضخورة تخكيد الذخكات التدؾيقي لمذخكات الرػيخة والستؾسظة لرشاعة السلابذ 
 عمى ابتكار السشتجات الججيجة،  يث ألا ا تديج قجرة مشتجات الذخكة عمى السشافدة مؽ خلاؿ التشؾع والجؾدة.

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:
أف  أغمب الجراسات ربظت بيؽ  بعج استظلاع مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت التدؾيق الابتكارؼ، لالا ع

التدؾيق الابتكارؼ ومتػيخات مثل الا ت اظ بالدبؾف وولاء الدبؾف والكيسة الاجتساعية، أما الجراسات التي تشاولت علاقة 
التدؾيق الابتكارؼ بالأداء التدؾيقي هي دراسات قميمة لادبيا  وخرؾصا  في البيئة السحمية،  يث است اد البا ث مؽ 

لدابقة في تظؾيخ أداة البحث )الاستبالاة(، وفي تحجيج الس اليؼ والسرظمحات السختم ة لمتدؾيق الابتكارؼ الجراسات ا
 وعشاصخه والاست ادة مش ا في تذكيل الإطار الشغخؼ لمبحث.

 الإطار النظري لمبحث:
 أولًا: مفيهم التدهيق الابتكاري وأىميتو:
عؽ الابتكار، ف ؾ يذسل الاتياف بالججيج أو التججيج السدتسخ في وعاوف يُعج  التدؾيق الابتكارؼ م  ؾـ واسع لا يختمف 

ولاذاطات التدؾيق الستعجدة، وإف   اجات ورغبات السدت مكيؽ هي لاقظة البجاية لأؼ عسل تدؾيقي، وهي في تػيخ 
ستباؽ الحاجات وتظؾر مدتسخ،  يث كاف لا بج  مؽ إيجاد طخيقة لمكذف عؽ هحه الحاجات، والتدؾيق الابتكارؼ يقؾـ با

 والبحث عؽ اكتذاؼ ججيج وأسؾاؽ ججيجة عؽ طخيق التخيل والعسل عمى تحقيق  مؾؿ لؼ ي كخ في ا السدت مػ.
بألاه: أسمؾب عسل تدؾيقي تتبعه السشغسة لإرضاء الدباوؽ بأفزل شكل وباختلاؼ عؽ التدؾيق الابتكارؼ يُعخ ؼ 

 . (Robert & Mary, 2008, P144السشافديؽ )
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والأعساؿ  العسلاءيُعخ ؼ بألاه: فمد ة تشغيسية مؾج ة لمسشغسة التي تؾجه ج ؾدها وألاذظت ا التدؾيكية لتخكد عمى كسا 
التدؾيكية ذات العلاقة في ضؾء تقجيؼ السشتجات التي يخغب ا والتي تذكل فخصا  غيخ مدتثسخة مؽ قبل السشغسات 

 (. Karatk, 2009, P187الأخخػ )
 ( بألاه: عسمية تبادؿ مخبحة تخضي كل  اجات الأفخاد والسشغسة وتحقق قيسة الدؾؽ.Kotler, 2008, P411ويبيؽ )

وهؾ  ابتكارية،ويُعخ ؼ أيزا  بألاه: تقجيؼ أكبخ عجد مؽ السشتجات الججيجة أو تظؾيخ السشتجات والخجمات الججيجة بأفكار 
سا  بالسشافديؽ وبسا يحقق زيادة الحرة القجرة عمى تقجيؼ أكبخ عجد مسكؽ مؽ السشتجات الججيجة وبدخعة أكبخ قيا

 (.Robert & Mary, 2008, P144الدؾقية )
( أف  التدؾيق الابتكارؼ هؾ: استخاتيجية تدؾيكية ت جؼ إلى تحقيق التؾافق بيؽ Epetimehin, 2011, P124ويخػ )

والتخويج والسكاف. ويبيؽ  ما هؾ مؾجؾد في الدؾؽ وبيؽ ما يتظمبه الدؾؽ مؽ  اجات متظؾرة مؽ خلاؿ الإلاتاج والدعخ
(Ehret & Galanakis, 2012, P9 أف  التدؾيق الابتكارؼ هؾ عسمية تُعشى بالتدؾيق غيخ التقميجؼ مؽ خلاؿ )

 الابتكارات في السشتجات والعسميات متبؾعة بتمبية  اجات العسلاء مؽ خلاؿ الظخؽ السبتكخة.
قرج به الذخص الحؼ تتؾفخ لجيه القجرة عمى ويُ  التدؾيقي، خيقف وراء التدؾيق الابتكارؼ ما يدسى غالبا  بالسبتك

ؿ هحه الأفكار أو يداهؼ في تحؾيم ا الى حؾ  ويدتظيع أف يُ  في ذلػ، الخغبةالتؾصل الى أفكار ججيجة وغيخ تقميجية ولجيه 
لمستقجميؽ  الابتكاريةالكثيخ مؽ السشغسات الشاجحة تحخص عمى قياس القجرات ؛ فتظبيق فعمي في السسارسات التدؾيكية

 (.56، ص2636)أبؾ جسعة،  الؾعاوف بريػة خاصة، في محاولة لتعييؽ أفخاد ل ؼ القجرة في مجالات التظؾيخ لذػل
الاستخاتيجي،  الإبجاعيسلاح تشافدي تدتظيع السشغسة استعساله في عسمية التظؾيخ  اعتبار السبتكخ التدؾيقييسكؽ و 

)العبيجؼ،  واستسخار السشغسة في بيئة العسل ذات التػيخ الستدارع لبقاءوسيمة الأساس  عج  يُ وتؾليج الابتكار والتججيج الحؼ 
 (. 303، ص2663

إف  السشغسات التي تدتخجـ التدؾيق الابتكارؼ يسكؽ أف تحقق ميدة تشافدية مؽ خلاؿ تسيدها عؽ السشافديؽ والرؾرة 
وسسعت ا وما شابه مؽ العؾامل التي تداعج عمى تحقيق لاجاح الحهشية ل ا، أؼ يجب أف تقؾـ السشغسة بتسيد مشتجات ا 

(. وهشاؾ مجسؾعة مؽ الخراوص التي يتسيد ب ا التدؾيق 21، ص2636مشغسات الأعساؿ وفذم ا )عبيجات، 
 (:Dwyer, 2009, P1الابتكارؼ تدتظيع مؽ خلال ا السشغسات تحقيق أهجاف ا، وهي )

 تسخ لتحقيق أهجاؼ السشغسة.إبخاـ مذاريع ججيجة ب اعمية وبذكل مد -3
أف يكؾف التدؾيق الابتكارؼ شاملا  ومتشؾعا  ومؾاكبا  لمتظؾر التقشي والسالي والبذخؼ، وأف يكؾف مشدجسا  مع أهجاؼ  -2

 استخاتيجية السشغسة.
والخجمات، بشاء  عمى ذلػ تتحجد أهسية التدؾيق الابتكارؼ بألاه طخيقة مؾج ة لاحؾ الدبؾف وتؾجه جسيع الشذاطات والدمع 

 يث يُعج  الدبؾف وإرضاءه الحجخ الأساس لشجاح العسمية الابتكارية في السشغسات مؽ خلاؿ طخح مشتجات ججيجة 
 واعتساد طخؽ وأساليب ججيجة.

 ثانياً: أبعاد التدهيق الابتكاري:
يعج السشتج أو الخجمة مؽ أهؼ عشاصخ السديج التدؾيقي، وعمي ا تتؾقف باقي  الابتكار في المنتج أو الخدمة: -2

عشاصخ السديج التدؾيقي؛ فالخجمة أو السشتج هي ما يتمقاه الدبؾف أو السدت مػ مؽ قبل السشغسة مقابل دفعه ثسؽ ب جؼ 
       (.                      16، ص2661إشباع  اجاته مؽ تمػ الخجمة أو السشتج )العسخ، 
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يعج الابتكار في الدعخ مؽ السجاخل ال امة في تحقيق التسيد التدؾيقي والسيدة التشافدية  الابتكار في الدعر: -0
(؛ 355، ص2665لمسشغسة، لسا له مؽ دور بارز في تحقيق لاجاح السشغسة في تدؾيق مشتجات ا بشجاح )أبؾ جسعة، 

حجد ما يجب دفعه مؽ قبل السدت مػ مقابل  رؾله عمى سمعة أو فالدعخ يعج القخار الحاسؼ لجسيع العسميات كؾلاه ي
مشتج تمػ السشغسة التي يخغب في الحرؾؿ عمي ا، إذ يعج الدعخ أكثخ عشاصخ السديج التدؾيقي مخولاة وقخارا   اسسا  

 (.220، ص2632لجسيع العسميات الذخاوية )مخعي، 
لسديج التدؾيقي خاصة عشرخ الإعلاف مشه، فالابتكار في يعج التخويج أ ج أهؼ عشاصخ ا الابتكار في الترويج: -3

التخويج يجور  ؾؿ الاترالات بيؽ السشغسة والأطخاؼ السختم ة التي تدت جف ا ضسؽ خظت ا التدؾيكية )كامل و دؽ، 
 (.251، ص2633

ديابية في مشتجات يتزسؽ الابتكار في التؾزيع الألاذظة التي يتؼ أداؤها مؽ أجل تحقيق الا الابتكار في التهزيع: -4
الدباوؽ، ف شالػ العجيج مؽ الألاذظة، فالتؾزيع يُعخ ؼ بألاه عسمية إيراؿ السشتج لمسدت مػ عؽ طخيق قشؾات التؾزيع بذكل 

(، وهشالػ العجيج مؽ الألاذظة التؾزيعية التي يسكؽ 230، ص2665يزسؽ خمق السشافع الدمالاية والسكالاية )أبؾ جسعة، 
دؾيقي لكل مؽ السدؾؽ والدبؾف، فقج يذسل الابتكار في التؾزيع ابتكارا  في ترسيؼ السشتج أف ت يج في الابتكار الت

، 2631الجاخمي لسش ح التؾزيع أو البيئة السحيظة بعسمية التؾزيع والتي تؤثخ بجرجة كبيخة في جحب الدباوؽ )خمؾط، 
 (.15ص

تكخة لمتدؾيق تتسثل باكتذاؼ أفكار ججيجة بجءا  مؽ يخػ البا ث أف  التدؾيق الابتكارؼ هؾ عسمية مببشاء  عمى ما سبق 
ويُعب خ  العسلاء،تؾليج ال كخة وصؾلا  إلى السشتجات الججيجة لتكؾف مشاسبة لجخؾؿ أسؾاؽ ججيجة لإشباع رغبات ومتظمبات 
لججيجة بالاستشاد التدؾيق الابتكارؼ أيزا  عؽ قجرة السشغسة عمى تؾفيخ لاغاـ متكامل يدسح ل ا بتؾليج الأفكار الإبجاعية ا

إلى الخبخة العسمية للأفخاد مؽ واقع الا تكاؾ مع العسلاء والدؾؽ، ومؽ ثؼ  رعاية هحه الأفكار وتظؾيخها وصؾلا  إلى 
 تخجست ا وتقجيس ا بذكل مبتكخ عبخ عشاصخ السديج التدؾيقي لتحقيق قيسة متسيدة لمعسيل.

 :وأىميتو الأداء التدهيقيمفيهم : ثالثاً 
 العسلاءكبخ عجد مؽ أ هجاف ا التدؾيكية مؽ خلاؿ كدبأ قجرة السشغسة عمى تحقيق الأداء التدؾيقي بألاه: ؼ عخ  يُ 

(، وعشجما تكؾف 06ص ،2663الظاوي والعبادؼ، ) والسحافغة عمي ؼ والتعخؼ عمى رغبات ؼ وا تياجات ؼ السدتقبمية
أو ال ذل في السشغسات لتحقيق الأهجاؼ  حعمى الشجاالسخخجات أو الشتاوج التدؾيكية هي الاعكاس لقجرة وعي ة التدؾيق 

مشغسة يتسثل بتحقيق علاقات متبادلة مخبحة لمتأثيخ عمى البيئة التدؾيكية  لأؼالخويذ  ال جؼ فإف  التي تدعى إلي ا، 
  (.322ص ،2633 ،بؾكخيظةوهؾ ال جؼ الحؼ تدعى إليه الؾعي ة التدؾيكية )

الأداء التدؾيقي يعكذ درجة لاجاح السشغسة أو فذم ا، وذلػ يبخز قجرت ا ( أف  132ص ،2636 ،بيشسا يخػ )رؤوؼ
 عمى تحقيق الأهجاؼ السخسؾمة عبخ قياس الأداء التدؾيقي. 

( بألاه: مكياس يبيؽ قجرة السشغسة في مجػ وكيفية استخجام ا لسؾاردها Leonidas, et al, 2013, P94ويذيخ إليه )
 ل الحؼ يزسؽ تحقيق الأهجاؼ السذتخكة لكل مؽ السشغسة وعسلاو ا.السادية والسالية والسعشؾية وبالذك

التؾصل إلي ا مؽ خلاؿ ألاذظة  الشتاوج التي تؼ   :( الأداء التدؾيقي بألاه1ص 2661 ه جي والشسخ،ؾ ؼ )الجيعخ  ويُ 
 . السشغسة برؾرت ا الذاممة والتي تشعكذ عمى بقاء السشغسة واستسخاريت ا
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اء التدؾيقي الشتاوج أو السخخجات التدؾيكية التي تدعى إلى تحكيق ا وعي ة التدؾيق، الأد بشاء  عمى ما سبق يسثل
خ عؽ مجػ قجرة السشغسة عمى إشباع  اجات العسلاء ورغبات ؼ، عب  دتخجـ لؾصف ك اءة وفعالية العسمية التدؾيكية، ويُ ويُ 

 يئة ومجػ تحكيق ا لأهجاف ا.ويتأثخ بعجد مؽ الستػيخات التي تؤثخ في قجرة السشغسة عمى التكيف مع الب
سيدها عؽ لاغيخات ا مؽ السشغسات السشافدة ل ا تبخز أهسية الأداء التدؾيقي مؽ كؾلاه يُسثل هؾية السشغسة التعخيفية التي تُ 

في بيئة الأعساؿ، فالألاذظة والعسميات التدؾيكية التي تؤدي ا السشغسة، والتي تدعى مؽ خلال ا إلى تمبية  اجات العسيل 
رضاه تتظمب تسيدا  وتعخي ا  يسكؽ العسيل مؽ تذخيص السشغسة ومشتجات ا بأداو ا التدؾيقي في سؾؽ تتؾاجج فيه  ولايل

بالإضافة إلى ذلػ يبيؽ  ،العجيج مؽ السشغسات التي تتدابق لتقجيؼ ما يخضي هحا العسيل، وبالتالي استقظاب اهتسامه
ظت ا وعسميات ا لاحؾ العسيل  محققة ب حا ليذ فقط أهجاؼ الأداء التدؾيقي مجػ مرجاقية السشغسة في تؾجيه ألاذ

العسيل، بل وأهجاف ا الستسثمة بالبقاء في بيئة ذات مدتؾيات عالية مؽ التحجيات مع تحقيق أفزل وأعمى ال ؾاوج التي 
التدؾيق في  تزسؽ ل ا الشسؾ والتظؾر والاستسخارية مؽ خلاؿ تقجيؼ الججيج والستسيد مؽ السشتجات، وب حا تذتخؾ إدارة

الأخخػ في ا، بل وتأتي في مقجمة هحه  الإداراتمدؤولية تحجيج مريخ السشغسة ومدتقبم ا مع باقي  ءتحسل عب
التدؾيق العبء الأكبخ في تحجيج ملامح هحا السدتقبل وصؾرته بشاء  عمى معظيات تدتقي ا  إدارة، إذ تتحسل الإدارات

الحؼ تقجـ فيه مشتجات ا، والعسيل الحؼ تؾجه إليه عسميات ا وألاذظت ا، فزلا   السشغسة مؽ البيئة التي تعسل في ا، والدؾؽ 
عؽ السشافديؽ الحيؽ يذكمؾف تحجيا  قاوسا  مادامت السشغسة قاوسة وباقية في الدؾؽ؛ فؾعي ة التدؾيق وا جة مؽ الؾعاوف 

كذ بذكل مباشخ في الأداء الكمي ذات التأثيخ الاستخاتيجي التي يشعكذ عسم ا ولاذاط ا مؽ خلاؿ أداو ا الحؼ سيشع
 ,Bacali, Laura & Sava, 2013) لمسشغسة محجدة بتمػ مؾقع ا في الدؾؽ، و جؼ عسميات ا، و رت ا مؽ العسلاء

P237). 
أهسية الأداء التدؾيقي في كؾلاه يختبط بذكل مباشخ بتحقيق أهجاؼ السشغسة والستسثمة في زيادة  بشاء  عمى ما سبق تكسؽ

 ة وزيادة الأرباح وتحقيق رضا العسيل ورفع ك اءة السشغسة إلى السدتؾػ السظمؾب.الحرة الدؾقي
 النتائج والمناقذة:

لتحقيق أهجاؼ البحث وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة الؾاردة في متؽ البحث، تؼ  تظؾيخ "استبالاة"، وقج تكؾلات 
-3، ويذسل العبارات )تزسؽ أبعاد التدؾيق الابتكارؼ ( عبارة مؾزعة عمى محؾريؽ: السحؾر الأوؿ 16الاستبالاة مؽ )

أربعة أبعاد هي )الابتكار في تقجيؼ الخجمة، والابتكار في سعخ الخجمة، والابتكار في التخويج لمخجمة،  ويتزسؽ(، 22
 ( عبارات. 0) ويذسل، الأداء التدؾيقيوالابتكار في التؾزيع لمخجمة(، أما السحؾر الثالاي فيتزسؽ 

للإجابة / 1، والجرجة /للإجابة بجرجة كبيخة ججا  / 5بإعظاء الجرجة /تؼ  الاعتساد عمى مكياس ليكخت الخساسي وذلػ 
للإجابة بجرجة / 3، والجرجة /للإجابة بجرجة ضعي ة/ 2، والجرجة /للإجابة بجرجة متؾسظة/ 1، والجرجة /بجرجة كبيخة
. وتؼ  التأكج الإ راوي في التحميل  SPSS.25ة لمعمؾـ الاجتساعيةالحدمة الإ راوي، كحلػ تؼ  استخجاـ ضعي ة ججا  

لأخح ملا غت ؼ، وقج أجخيت  ؽمؽ صجؽ الاستبالاة وصلا يت ا لمكياس،  يث تؼ  عخض ا عمى مجسؾعة مؽ الأكاديسيي
، باستخجاـ معادلة أل ا كخولاباخ التعجيلات اللازمة في ضؾء ملا غات السحكسيؽ، كسا تؼ  اختبار ثبات أداة البحث

 وكالات الشتاوج وفق الججوؿ الآتي:
البحث( اختبار الثبات أل ا كخولاباخ لستػيخات 3الججوؿ )  

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد 
 6.021 0 الابتكار في تقجيؼ الخجمة
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 6.003 5 الابتكار في سعخ الخجمة
 6.053 5 الابتكار في التخويج لمخجمة
 6.055 1 الابتكار في التؾزيع لمخجمة

 6.020 0 الأداء التدؾيقي
 2.889 32 الثبات الكمي

 SPSS.25: مؽ إعجاد البا ث بالاعتساد عمى مخخجات البخلاامج الإ راوي المردر                
، كحلػ 6.56(، وهي أكبخ مؽ 6.003أف  قيسة معامل أل ا كخولاباخ لجسيع الستػيخات تداوؼ )( 3يبيؽ الججوؿ رقؼ )

، وهحا يجؿ عمى ثبات الأداة وصلا يت ا 6.56يلا ع أف  قيؼ معامل أل ا كخولاباخ لكل محؾر مؽ السحاور أكبخ مؽ 
 لمكياس والجراسة. 

 اختبار، الشدبية الأهسية ،لمعيشة السعيارؼ  الالاحخاؼ، حدابيال الستؾسطتؼ  الاعتساد عمى الأساليب الإ راوية الآتية: 
(t )وا جة لعيشة One- Sample T. test الستعجد، الالاحجار. 
 

 أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقا  لسكياس ليكخت الخساسي:
 درجة الاستجابة الجلايا(/عجد فئات الاستجابة –طؾؿ ال ئة = )درجة الاستجابة العميا 

 6.0=  5(/3 – 5طؾؿ ال ئة = )
 وبشاء  عميه تؼ  اعتساد التبؾيب السػمق، وتؼ  تحجيج السجالات الآتية:

تبؾيب تجرجات سمؼ ليكخت الخساسي )تبؾيب مػمق(( 2الججوؿ )  
 الأىمية الندبية درجة المهافقة المجال

 (%10-26) ضعي ة ججا   3.0 – 3
 (%52-10.2) ضعي ة 2.06 – 3.03
 (%00-52.2) متؾسظة 1.16 – 2.03
 (%01-00.2) كبيخة 1.26 – 1.13

 (%366-01.2) كبيخة ججا   5 - 1.23
 : مؽ إعجاد البا ثالمردر                    

واقع التدؾيق الابتكارؼ مؽ خلاؿ أبعاده )الابتكار في مجاؿ السشتج، بشاء  عمى لاتاوج ت خيع الاستبالاة، لابيؽ فيسا يمي 
الأداء التدؾيقي في الابتكار في مجاؿ الدعخ، الابتكار في مجاؿ التخويج، الابتكار في مجاؿ التؾزيع(، بالإضافة إلى 

كل عبارة  دب كل محل الجراسة،  يث قاـ البا ث بحداب الستؾسظات الحدابية والالاحخافات السعيارية ل الذخكة
 محؾر، ومؽ ثؼ   داب الستؾسط الحدابي العاـ لكامل عبارات كل محؾر واختبار معشؾيته، وذلػ وفق الآتي:

 أولًا: أبعاد التدهيق الابتكاري:
 ( الابتكار في تقديم الخدمة:2

اختبار الؾسط الحدابي يبيؽ الججوؿ الآتي الستؾسظات الحدابية والالاحخاؼ السعيارية ومعاملات الاختلاؼ ولاتاوج 
 لعبارات بعج الابتكار في تقجيؼ الخجمة:

 ( الستؾسظات الحدابية والالاحخافات السعيارية والأهسية الشدبية ولاتاوج اختبار1الججوؿ )
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 محل الجراسة الذخكةالؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق ببعج الابتكار في تقجيؼ الخجمة في 

 المتهسط العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الأىمية 
 الندبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

الأفكار الججيجة التي ت جؼ  الذخكةذجع ت.3
 داؿ 000. 19.411 13.80 79 0.545 3.95 إلى تحديؽ الخجمات الحالية.

خجمات ججيجة  تقجيؼداوسا  إلى  الذخكةدعى ت.2
 داؿ 000. 15.626 14.85 75.8 0.563 3.79 لمعسلاء.

بتظؾيخ خبخات وك اءات  الذخكة تؼ ت.1
 داؿ 000. 16.083 14.43 75.8 0.547 3.79 .ةالعامميؽ في تقجيؼ الخجم

عمى ضخورة التعاوف بيؽ  الذخكةؤكج ت.1
الأقداـ السختم ة ككل في تقجيؼ الخجمات 

 الحالية وتحديش ا.
 داؿ 000. 18.193 14.25 78.2 0.557 3.91

بجراسة شكاوػ العسلاء عؽ  الذخكة.ت تؼ إدارة 5
 داؿ 000. 23.382 13.44 83.6 0.562 4.18 مدتؾػ وجؾدة الخجمات السقجمة.

عمى كدب رضا  افي عسم  الذخكةخكد ت.0
 داؿ 000. 13.965 16.29 75.4 0.614 3.77 العسلاء عؽ الخجمات السقجمة.

 دال 000. 17.542 14.52 77.8 0.565 3.89 المتهسط العام
 SPSS.25مؽ إعجاد البا ث بالاعتساد عمى مخخجات البخلاامج الإ راوي  المردر:

( أف  قػػػػيؼ الستؾسػػػػظات الحدػػػػابية لمعبػػػػارات تػػػػجؿ عمػػػػى ات ػػػػاؽ أفػػػػخاد العيشػػػػة وبجرجػػػػة كبيػػػػخة عمػػػػى بعػػػػج 1يبػػػػيؽ الجػػػػجوؿ رقػػػػؼ )
وذلػػ مػػؽ خػلاؿ تذػجيع الأفكػار الججيػجة التػي ت ػػجؼ إلػى تحدػيؽ الخػجمات الحاليػة، والدػػعي الخجمػة"، تقػجيؼ "الابتكػار فػي 

إلى إدخاؿ وتقجيؼ خجمات ججيػجة لمعسػلاء، والاهتسػاـ بتظػؾيخ خبػخات وك ػاءات العػامميؽ فػي تقػجيؼ الخػجمات، والتأكيػج عمػى 
العسػلاء عػؽ مدػتؾػ وجػؾدة  شػكاوػ سػاـ بجراسػة ضخورة التعاوف بيؽ الأقداـ السختم ة فػي تقػجيؼ الخػجمات وتحدػيش ا، والاهت

 الخجمات السقجمة، وأخيخا  التخكيد عمى كدب رضا العسلاء عؽ الخجمات السقجمة. 
معشػػؾؼ مؾجػػب (، وب ػخؽ 1(، وهػي تخت ػػع عػػؽ متؾسػط السكيػػاس )1.03بمػػت قيسػػة الستؾسػػط الحدػابي العػػاـ )وبذػكل عػػاـ 

وتقابػػػل شػػػجة الإجابػػة "بجرجػػػة كبيػػػخة" عمػػػى مكيػػػاس ليكػػػخت، ومعامػػػل (، 4.20-3.41(، وتقػػػع ضػػػسؽ السجػػػاؿ )6.03بمػػع )
.05.0000%( يػػجؿ عمػى تجػػالاذ إجابػات أفػػخاد العيشػػة، وبسػا أف  ا تسػػاؿ الجلالػة 31.52اخػتلاؼ ) P  يسكػػؽ القػػؾؿ

 (.%55.0وبأهسية لادبية ) ،محل الجراسة تحقق بعج الابتكار في تقجيؼ الخجمة بجرجة كبيخة الذخكةأف  
 ( الابتكار في سعر الخدمة:0

يبيؽ الججوؿ الآتي الستؾسظات الحدابية والالاحخاؼ السعيارية ومعاملات الاختلاؼ ولاتاوج اختبار الؾسط الحدابي 
 الخجمة: سعخلعبارات بعج الابتكار في 

 ولاتاوج اختبار( الستؾسظات الحدابية والالاحخافات السعيارية والأهسية الشدبية 1الججوؿ )
 محل الجراسة الذخكةفيسا يتعمق ببعج الابتكار في سعخ الخجمة في الؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة 

المتهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الأىمية 
 الندبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 القرار الدلالة

 داؿ 000. 15.201 16.76 77.8 0.652 3.89 عخوض أسعار مبتكخة ومسيدة. الذخكةجـ تق.5
 داؿ 000. 11.804 19.07 75.2 0.735 3.70 الذخكةقجم ا ت.تتشاسب أسعار الخجمات التي 0
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 مع جؾدة تمػ الخجمات.
كؾسيمة  ابتخفيض أسعاره الذخكةقؾـ ت.3

 داؿ 000. 4.081 23.29 65.6 0.764 3.28 لتحقيق التسيد في الدؾؽ.

بيؽ فتخة  خجمات ابتػييخ أسعار  الذخكة تقؾـ.36
 داؿ 000. 9.865 16.68 70.4 0.587 3.52 .تؾاج  اوأخخػ  دب التػيخات السؾسسية التي 

لقظاع سؾقي  الظخح خجمات  الذخكةدعى ت.33
 داؿ 000. 11.847 18.80 75 0.705 3.75 وبدعخ محجد.

 دال 000. 22.424 28.80 72.8 0.685 3.64 المتهسط العام
 SPSS.25مؽ إعجاد البا ث بالاعتساد عمى مخخجات البخلاامج الإ راوي  المردر:

( أف  قػػػػيؼ الستؾسػػػػظات الحدػػػػابية لمعبػػػػارات تػػػػجؿ عمػػػػى ات ػػػػاؽ أفػػػػخاد العيشػػػػة وبجرجػػػػة كبيػػػػخة عمػػػػى بعػػػػج 1يبػػػػيؽ الجػػػػجوؿ رقػػػػؼ )
أسػػػعار الخػػػجمات التػػػي  مشاسػػػبةتقػػػجيؼ الذػػػخكة عػػػخوض أسػػػعار مبتكػػػخة ومسيػػػدة، و  الخجمػػػة"، وذلػػػػ مػػػؽسػػػعخ "الابتكػػػار فػػػي 

لظػخح  وسػعي ابتخفيض أسػعارها كؾسػيمة لتحقيػق التسيػد فػي الدػؾؽ،  الذخكة، وقياـ مع جؾدة تمػ الخجمات الذخكةقجم ا ت
 خجمات ا لقظاع سؾقي محجد.

معشػػؾؼ مؾجػػب (، وب ػخؽ 1(، وهػي تخت ػػع عػػؽ متؾسػط السكيػػاس )1.01بمػػت قيسػػة الستؾسػػط الحدػابي العػػاـ )وبذػكل عػػاـ 
(، وتقابػػػل شػػػجة الإجابػػة "بجرجػػػة كبيػػػخة" عمػػػى مكيػػػاس ليكػػػخت، ومعامػػػل 4.20-3.41(، وتقػػػع ضػػػسؽ السجػػػاؿ )6.01بمػػع )

.05.0000%( يػػجؿ عمػى تجػػالاذ إجابػات أفػػخاد العيشػػة، وبسػا أف  ا تسػػاؿ الجلالػة 30.02اخػتلاؼ ) P ؾؿ يسكػػؽ القػػ
 %(.52.0وبأهسية لادبية ) ،الخجمة بجرجة كبيخة سعخمحل الجراسة تحقق بعج الابتكار في  الذخكةأف  
 ( الابتكار في الترويج لمخدمة:3

 ولاتاوج اختبار( الستؾسظات الحدابية والالاحخافات السعيارية والأهسية الشدبية 5الججوؿ )
 محل الجراسة الذخكةفيسا يتعمق ببعج الابتكار في التخويج لمخجمة في الؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة 

المتهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الأىمية 
 الندبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

أساليب إعلالاية وتخويجية  الذخكة تبتكخ.32
 داؿ 000. 13.503 18.87 77.8 0.734 3.09 مسيدة ومدتحجثة.

عمى وعؾد  كيكية  الذخكة.تقؾـ إعلالاات 31
 داؿ 000. 20.188 13.05 78.6 0.513 3.33 وصادقة.

بالد ؾلة والؾضؾح  الذخكة.تستاز إعلالاات 31
 داؿ 000. 15.381 14.48 75 0.543 3.75 في إيراؿ الخسالة الإعلالاية.

روح الجعابة والسخح  الذخكة.تؾعف إعلالاات 35
 داؿ 000. 8.994 19.18 71 0.681 3.55 بذكل مبتكخ.

 سلات تخويجية مبتكخة يقجـ  الذخكة تكيؼ.30
 داؿ 000. 11.226 19.84 75 0.744 1.55 قي سة.)عخوض( في ا هجايا 

بالتخويج السبتكخ مؽ خلاؿ  الذخكة ت تؼ.35
 داؿ 000. 10.911 18.86 73.6 0.694 1.68 مداهسته في القزايا السجتسعية والسشاسبات.

مؾاقع التؾاصل الاجتساعي  الذخكة تدتثسخ.30
 داؿ 000. 13.605 17.40 76.2 0.663 3.01 .ابذكل مسيد للإعلاف والتخويج عؽ خجمات 

 دال 000. 13.131 17.32 75.4 0.653 3.77 المتهسط العام
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 SPSS.25مؽ إعجاد البا ث بالاعتساد عمى مخخجات البخلاامج الإ راوي  المردر:
( أف  قػػػػيؼ الستؾسػػػػظات الحدػػػػابية لمعبػػػػارات تػػػػجؿ عمػػػػى ات ػػػػاؽ أفػػػػخاد العيشػػػػة وبجرجػػػػة كبيػػػػخة عمػػػػى بعػػػػج 5يبػػػػيؽ الجػػػػجوؿ رقػػػػؼ )

عمػى  ا، وقيػاـ إعلالاات ػأسػاليب إعلالايػة وتخويجيػة مسيػدة ومدػتحجثة الذػخكةابتكػار  "، وذلػ مػؽالتخويج لمخجمة"الابتكار في 
وتؾعيػػف روح الجعابػة والسػػخح بذػػكل ، بالدػ ؾلة والؾضػػؾح فػػي إيرػاؿ الخسػػالة الإعلالايػة، وامتيازهػػا وعػؾد  كيكيػػة وصػادقة

صػل الاجتسػاعي بذػكل مؾاقػع التؾا الذػخكةبالإضػافة إلػى اسػتثسار مبتكػخ، والسدػاهسة فػي القزػايا السجتسعيػة والسشاسػبات، 
(، وهػي تخت ػع عػؽ متؾسػط 1.55بمػػت قيسػة الستؾسػط الحدػابي العػاـ )وبذكل عاـ . امسيد للإعلاف والتخويج عؽ خجمات 

(، وتقابػػػل شػػػجة الإجابػػػة "بجرجػػػة 4.20-3.41(، وتقػػػع ضػػػسؽ السجػػػاؿ )6.55معشػػػؾؼ بمػػػع )مؾجػػػب (، وب ػػػخؽ 1السكيػػاس )
%( يػجؿ عمػى تجػالاذ إجابػات أفػخاد العيشػة، وبسػا أف  ا تسػاؿ الجلالػة 35.12)كبيخة" عمى مكياس ليكخت، ومعامل اختلاؼ 

05.0000. P   وبأهسيػة  ،بجرجػة كبيػخةالتػخويج لمخجمػة محل الجراسػة تحقػق بعػج الابتكػار فػي  الذخكةيسكؽ القؾؿ أف
 %(.55.1لادبية )

 :الخدمة تهزيع( الابتكار في 4
 ولاتاوج اختبار( الستؾسظات الحدابية والالاحخافات السعيارية والأهسية الشدبية 0الججوؿ )

 محل الجراسة الذخكةفي  تؾزيع الخجمةفيسا يتعمق ببعج الابتكار في الؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة 

المتهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الأىمية 
 الندبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 القرار الدلالة

إلى تحقيق عشرخؼ السش عة  الذخكة تدعى.33
الدمالاية والسكالاية لمخجمة الججيجة وبأقل 

 التكاليف.
 داؿ 000. 10.466 18.71 72.8 0.681 3.64

باستخجاـ أساليب بيع  الذخكة.ت تؼ إدارة 26
 داؿ 000. 13.676 16.63 75.4 0.627 3.77 مبتكخة.

 اتقشيات بيع وتؾزيع خجمات  الذخكةدتخجـ ت.23
 داؿ 000. 14.623 15.71 75.6 0.594 3.78 بذكل مبتكخ.

بألاه جحاب ويؾفخ سبل  الذخكةمؾقع  يتسيد.22
 داؿ 000. 17.352 14.94 78.2 0.584 3.91 الخا ة وتمقي الخجمة بذكل مسيد ومبتكخ.

 دال 000. 13.987 16.43 75.6 0.621 3.78 المتهسط العام
 SPSS.25مؽ إعجاد البا ث بالاعتساد عمى مخخجات البخلاامج الإ راوي  المردر:

( أف  قػػػػيؼ الستؾسػػػػظات الحدػػػػابية لمعبػػػػارات تػػػػجؿ عمػػػػى ات ػػػػاؽ أفػػػػخاد العيشػػػػة وبجرجػػػػة كبيػػػػخة عمػػػػى بعػػػػج 0يبػػػػيؽ الجػػػػجوؿ رقػػػػؼ )
باسػػتخجاـ أسػػاليب بيػػع مبتكػػخة، واسػػتخجاـ تقشيػػات بيػػع  الذػػخكةخػػلاؿ اهتسػػاـ إدارة  "، وذلػػػ مػػؽالخجمػػة تؾزيػػع"الابتكػػار فػػي 
، بألاػػه جػػحاب ويػػؾفخ سػػبل الخا ػػة وتمقػػي الخجمػػة بذػػكل مسيػػد ومبتكػػخ الذػػخكةبذػػكل مبتكػػخ، وتسيػػد مؾقػػع  اوتؾزيػػع خػػجمات 

وبذػػكل عػػاـ لتحقيػػق عشرػػخؼ السش عػػة الدمالايػػة والسكالايػػة لمخجمػػة الججيػػجة وبأقػػل التكػػاليف.  بالإضػػافة إلػػى سػػعي الذػػخكة 
(، 6.55معشػؾؼ بمػع )مؾجػب (، وب ػخؽ 1(، وهي تخت ػع عػؽ متؾسػط السكيػاس )1.50بمػت قيسة الستؾسط الحدابي العاـ )

يكػػػػػخت، ومعامػػػػػل اخػػػػػتلاؼ (، وتقابػػػػػل شػػػػػجة الإجابػػػػػة "بجرجػػػػػة كبيػػػػػخة" عمػػػػػى مكيػػػػػاس ل4.20-3.41وتقػػػػػع ضػػػػػسؽ السجػػػػػاؿ )
.05.0000%( يػػػػجؿ عمػػػػى تجػػػػالاذ إجابػػػػات أفػػػػخاد العيشػػػػة، وبسػػػػا أف  ا تسػػػػاؿ الجلالػػػػة 30.11) P   يسكػػػػؽ القػػػػؾؿ أف

 %(.55.0وبأهسية لادبية ) ،بجرجة كبيخةتؾزيع الخجمة محل الجراسة تحقق بعج الابتكار في  الذخكة
  :الأداء التدهيقيثانياً: 
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 ولاتاوج اختبار( الستؾسظات الحدابية والالاحخافات السعيارية والأهسية الشدبية 5الججوؿ )
 محل الجراسة بالأداء التدؾيقي في الذخكةفيسا يتعمق الؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة 

المتهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الأىمية 
 الندبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تدعى الذخكة إلى تقميل تكاليف تدؾيق 21
 داؿ 000. 15.986 15.80 77.6 0.013 3.08 خجمات ا السقجمة.

. تحخص الذخكة عمى تشؾيع أسؾاق ا 21
 داؿ 000. 27.661 11.23 83.2 0.467 4.36 السدت جفة.

 . ت تؼ الذخكة بديادة عجد العسلاء بذكل25
 داؿ 000. 27.606 11.39 83.6 0.476 1.30 أكبخ مؽ مشافدي ا.

. تعسل الذخكة عمى تؾفيخ خجمات ججيجة 20
 داؿ 000. 13.857 17.25 76.4 0.659 3.02 في مشافح تؾزيع ججيجة.

. تكيذ الذخكة وضع ا ومكالات ا الدؾقية 25
 داؿ 000. 13.269 17.49 75.8 0.663 3.79 باستسخار.

الذخكة وضع ا الدؾقي الحالي . تقارف 20
 داؿ 000. 16.849 14.86 77.4 0.575 3.87 بالدشؾات الدابقة.

. تدعى الذخكة إلى زيادة مبيعات ا مؽ 23
 داؿ 000. 12.856 17.69 75.4 0.667 3.57 خلاؿ استخاتيجيات ا التدؾيكية.

. تعتسج الذخكة عمى مؤشخات السبيعات في 16
 داؿ 000. 11.375 19.79 75.2 0.744 3.76 تقييؼ أداو ا التدؾيقي.

 دال 000. 16.667 15.55 78.2 0.608 3.91 المتهسط العام
 SPSS.25مؽ إعجاد البا ث بالاعتساد عمى مخخجات البخلاامج الإ راوي  المردر:

أف  الذػػخكة ( أف  قػػيؼ الستؾسػػظات الحدػابية لمعبػػارات تػػجؿ عمػػى ات ػػاؽ أفػخاد العيشػػة وبجرجػػة كبيػػخة عمػػى 5يبػيؽ الجػػجوؿ رقػػؼ )
محػػل الجراسػػػة تدػػػعى إلػػػى تحدػػػيؽ أداو ػػػا التدػػػؾيقي مػػػؽ خػػػلاؿ تقميػػػل تكػػػاليف التدػػػؾيقي فػػػي خػػػجمات ا السقجمػػػة، واهتسام ػػػا 

ومقارلاػػة وضػػع ا الدػػؾقي بالدػػشؾات الدػػابقة، وتقيػػيؼ  بديػػادة عػػجد العسػػلاء، وتػػؾفيخ خػػجمات ججيػػجة فػػي مشافػػح تؾزيػػع ججيػػجة،
 أداو ا التدؾيقي بالاعتساد عمى مؤشخات السبيعات.

معشػػؾؼ مؾجػػب (، وب ػخؽ 1(، وهػي تخت ػػع عػػؽ متؾسػط السكيػػاس )1.33بمػػت قيسػػة الستؾسػػط الحدػابي العػػاـ )وبذػكل عػػاـ 
"بجرجػػػة كبيػػػخة" عمػػػى مكيػػػاس ليكػػػخت، ومعامػػػل (، وتقابػػػل شػػػجة الإجابػػة 4.20-3.41(، وتقػػػع ضػػػسؽ السجػػػاؿ )6.33بمػػع )

.05.0000%( يػػػػجؿ عمػػػػى تجػػػػالاذ إجابػػػػات أفػػػػخاد العيشػػػػة، وبسػػػػا أف  ا تسػػػػاؿ الجلالػػػػة 335.55اخػػػتلاؼ ) P  يسكػػػػؽ
 %(.50.2وبأهسية لادبية ) ،بجرجة كبيخة تدعى لتحديؽ أداو ا التدؾيقيمحل الجراسة  الذخكةالقؾؿ أف  

  البحث: اختبار فرضيات: ثالثاً 
أبعاد التدهيق الابتكاري وبين تحدين الأداء التدهيقي في : لا تهجد علاقة ذات دلالة معنهية بين فرضية البحث

 .الذركة محل الدراسة
 لاختبار هحه ال خضية تؼ  الاعتساد عمى الالاحجار الستعجد:

وتحديؽ الأداء التدؾيقيأبعاد التدؾيق الابتكارؼ ( ممخص تحميل الالاحجار لمعلاقة بيؽ 0الججوؿ )  
Model Summaryb 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 
Chang

e 
 1 .849 .721 .717 .235146 .721 91.785 4 119 .000 

أبعاد التدؾيق الابتكارؼ وتحديؽ الأداء التدؾيقيلمعلاقة بيؽ ( تحميل تبايؽ الالاحجار 3) الججوؿ  
ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.864 4 5.966 91.785 .000 
Residual 7.678 119 .065   
Total 31.542 123    

أبعاد التدؾيق الابتكارؼ وتحديؽ الأداء التدؾيقي لمعلاقة بيؽ( تحميل معمسات الالاحجار 36الججوؿ )  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.115 .117  6.559 .000 

 000. 6.493 432. 039. 256. الابتكار في تقجيؼ الخجمة
 007. 2.753 133. 033. 091. الابتكار في سعخ الخجمة

 001. 3.263 181. 045. 148. الابتكار في التخويج لمخجمة
 000. 5.221 244. 030. 157. الابتكار في تؾزيع الخجمة

بمػت أبعاد التدؾيق الابتكارؼ وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي ( أف قيسة معامل الارتباط الستعجد بيؽ 0يبيؽ الججوؿ رقؼ )
خ  أبعاد التدؾيق الابتكارؼ كسا لالا ع مؽ لا ذ الججوؿ أف   ،وهي تجؿ عمى أف  العلاقة قؾية فيسا بيش سا ،(6.013) تُ د 

05.0000.0وهي دالة إ راويا  لأف   تحديؽ الأداء التدؾيقي،%( مؽ تبايؽ 53.5ما لادبته ) P كسا يبيؽ ،
كاف الأكثخ  الابتكار في تقجيؼ الخجمة ( لاجج أف  10السؾضحة في الججوؿ رقؼ ) Beta(. وبسلا غة قيؼ 3الججوؿ رقؼ )

الابتكار وقج تلاه  ،وهؾ داؿ إ راويا   ،(6.112السقابمة له ) Beta،  يث بمػت قيسة تحديؽ الأداء التدؾيقيأثخا  في 
الابتكار في التخويج وتلاه  ،وهؾ داؿ إ راويا   ،(6.211السقابمة له ) Beta يث بمػت قيسة  ،في تؾزيع الخجمة

 يث بمػت  الابتكار في سعخ الخجمةوتلاه  ،وهؾ داؿ إ راويا   ،(6.303السقابمة له ) Beta يث بمػت قيسة  لمخجمة،
 وهؾ داؿ إ راويا .  ،(6.311السقابمة له ) Betaقيسة 

أؼ تؾجج علاقة طخدية وقؾية ذات  ،ولاقبل ال خضية البجيمة الخويدة لمبحث )الر خية(بشاء  عمى ذلػ لاخفض ال خضية 
  أبعاد التدؾيق الابتكارؼ وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي في الذخكة محل الجراسة.بيؽ دلالة معشؾية 
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 الاستنتاجات والتهصيات:
 الاستنتاجات: -أ
وبأهسيػػػػػة لادػػػػػبية  ،محػػػػػل الجراسػػػػػة تحقػػػػق بعػػػػػج الابتكػػػػػار فػػػػػي تقػػػػػجيؼ الخجمػػػػة بجرجػػػػػة كبيػػػػػخة الذػػػػػخكةأف  أع ػػػػخت الشتػػػػػاوج  -3
مػػػؽ خػػػلاؿ تذػػػجيع الأفكػػػار الججيػػػجة التػػػي ت ػػػجؼ إلػػػى تحدػػػيؽ الخػػػجمات الحاليػػػة، والدػػػعي إلػػػى  ويتجمػػػى ذلػػػػ، %(55.0)

قػػػجيؼ الخػػجمات، والتأكيػػػج عمػػػى إدخػػاؿ وتقػػػجيؼ خػػجمات ججيػػػجة لمعسػػػلاء، والاهتسػػاـ بتظػػػؾيخ خبػػخات وك ػػػاءات العػػػامميؽ فػػي ت
العسػلاء عػؽ مدػتؾػ وجػؾدة  شػكاوػ ضخورة التعاوف بيؽ الأقداـ السختم ة فػي تقػجيؼ الخػجمات وتحدػيش ا، والاهتسػاـ بجراسػة 

 الخجمات السقجمة، وأخيخا  التخكيد عمى كدب رضا العسلاء عؽ الخجمات السقجمة.
وبأهسيػػػػػة لادػػػػػبية  ،الخجمػػػػة بجرجػػػػػة كبيػػػػػخة سػػػػػعخمحػػػػػل الجراسػػػػػة تحقػػػػق بعػػػػػج الابتكػػػػػار فػػػػػي  الذػػػػػخكةأف  أع ػػػػخت الشتػػػػػاوج  -2
قػػجم ا تأسػػعار الخػجمات التػػي  مشاسػبةخػػلاؿ تقػجيؼ الذػػخكة عػخوض أسػػعار مبتكػخة ومسيػػدة، و  مػؽ، ويتجمػى ذلػػػ %(52.0)

لظػػػخح  وسػػػعي اؾؽ، بتخفػػػيض أسػػػعارها كؾسػػػيمة لتحقيػػػق التسيػػػد فػػػي الدػػػ الذػػػخكة، وقيػػػاـ مػػػع جػػػؾدة تمػػػػ الخػػػجمات الذػػػخكة
 خجمات ا لقظاع سؾقي محجد.

وبأهسيػػػػة لادػػػػبية  ،بجرجػػػػة كبيػػػػخةالتػػػػخويج لمخجمػػػػة محػػػػل الجراسػػػػة تحقػػػػق بعػػػػج الابتكػػػػار فػػػػي  الذػػػػخكةأف  أع ػػػػخت الشتػػػػاوج  -1
عمػػػى  ا، وقيػػػاـ إعلالاات ػػػأسػػػاليب إعلالايػػػة وتخويجيػػػة مسيػػػدة ومدػػػتحجثة الذػػػخكةابتكػػػار ، ويتجمػػى ذلػػػػ مػػػؽ خػػػلاؿ %(55.1)

وتؾعيػػف روح الجعابػة والسػػخح بذػػكل ، بالدػ ؾلة والؾضػػؾح فػػي إيرػاؿ الخسػػالة الإعلالايػة، وامتيازهػػا  كيكيػػة وصػادقةوعػؾد 
مؾاقػع التؾاصػل الاجتسػاعي بذػكل  الذػخكةبالإضػافة إلػى اسػتثسار مبتكػخ، والسدػاهسة فػي القزػايا السجتسعيػة والسشاسػبات، 

 .امسيد للإعلاف والتخويج عؽ خجمات 
وبأهسيػػػػة لادػػػػػبية  ،بجرجػػػػة كبيػػػػػخةتؾزيػػػػع الخجمػػػػػة محػػػػل الجراسػػػػػة تحقػػػػق بعػػػػػج الابتكػػػػار فػػػػػي  الذػػػػػخكةأف  وج أع ػػػػخت الشتػػػػا -1
باسػػػتخجاـ أسػػػاليب بيػػػع مبتكػػػخة، واسػػػتخجاـ تقشيػػػات بيػػػع وتؾزيػػػع  الذػػػخكةاهتسػػػاـ إدارة ، ويتجمػػػى ذلػػػػ مػػػؽ خػػػلاؿ %(55.0)

، بالإضػافة تمقػي الخجمػة بذػكل مسيػد ومبتكػخبألاػه جػحاب ويػؾفخ سػبل الخا ػة و  الذػخكةبذكل مبتكػخ، وتسيػد مؾقػع  اخجمات 
 لتحقيق عشرخؼ السش عة الدمالاية والسكالاية لمخجمة الججيجة وبأقل التكاليف.  إلى سعي الذخكة 

، %(50.2وبأهسيػػة لادػػبية ) ،بجرجػػة كبيػػخةتدػػعى لتحدػػيؽ أداو ػػا التدػػؾيقي محػػل الجراسػػة  الذػػخكةأف  أع ػػخت الشتػػاوج  -5
تكػػػاليف التدػػؾيقي فػػػي خػػجمات ا السقجمػػػة، واهتسام ػػا بديػػػادة عػػجد العسػػػلاء، وتػػؾفيخ خػػػجمات مػػؽ خػػػلاؿ تقميػػل ويتجمػػى ذلػػػػ 

ججيجة في مشافح تؾزيع ججيجة، ومقارلاة وضع ا الدؾقي بالدػشؾات الدػابقة، وتقيػيؼ أداو ػا التدػؾيقي بالاعتسػاد عمػى مؤشػخات 
 السبيعات.

أبعػػػاد التدػػػػؾيق الابتكػػػارؼ وبػػػػيؽ تحدػػػػيؽ الأداء بػػػػيؽ  علاقػػػػة طخديػػػة وقؾيػػػػة ذات دلالػػػػة معشؾيػػػةأع ػػػخت الشتػػػػاوج وجػػػؾد  -5
 التدؾيقي في الذخكة محل الجراسة.

 التهصيات: -ب
محل الجراسة عمى تعديد أبعاد التدؾيق الابتكارؼ لسا ل ا مؽ دور في تعديد العلاقة  الذخكةضخورة العسل مؽ قبل  -3

 مع العسيل، وتحقيق ولاوه والا ت اظ به لأطؾؿ فتخة مسكشة.
محل الجراسة عمى إتباع وساول تخويج وتؾزيع  جيثة مؽ شألا ا أف تُد  ل مؽ عسمية  الذخكةمؽ قبل  العسلضخورة  -2

 .التدؾيقي أداو اتحديؽ لجػ الدبؾف وتداهؼ في  لمذخكةوالدبؾف بسا يعدز مؽ السكالاة الحهشية  ةالاتراؿ بيؽ الذخك
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تظؾيخ طخؽ تدعيخ مبتكخة تدتشج إلى طخؽ التدعيخ الديكؾلؾجي، والتي تذعخ الدبؾف بألاه جدء أساسي في معادلة  -1
الستحكؼ بالدعخ، مثل تقجيؼ أسعار مخ زة أو  يه ابألا  الذخكةالدعخ، والابتعاد عؽ طخؽ التدعيخ التي تغ خ 
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