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 ممخّص  
 

التزام شركة سيرتيل بسعايير أخلاقيات التدؾيق والستسثمة بـ: الردق والأمانة، البحث إلى تقييؼ مدى  ىدف
 .طرطؾسوالسدؤولية، والعدالة، والسؾاطشة، وذلػ مؽ وجية نغر عيشة مؽ السذتركيؽ في محافغة 

الغــاىرة وت دــير السعمؾمـات التــي تــؼ  متغيـرات ى و ــ  القـامؼ عمــالتحميمــي عمــى السـشيل الؾ ــ ي  ةالباحثــ تاعتسـد
 والاست ادة مشيا لمؾ ؾل إلى تعسيسات واستدلالات تذسل السجتسع محل البحث. ،الحرؾل عمييا

مذــتركي خــدمات ســيرتيل فــي محافغــة طرطــؾس، أمــا عيشــة البحــث فيــي عيشــة ميدــرة جسيــع مجتســع البحــث  شــسل
ــتركة،033بمغــــ    ــترك ومذــ ــييؼ،زيــــع الاســــتبانة حيــــث تــــؼ  تؾ  ( مذــ كاممــــة  ( اســــتبانة777وتــــؼ  اســــترجا    أداة البحــــث عمــ

 %(.97.00وبشدبة استجابة بمغ    و الحة لمتحميل الإحرامي،
أعيــرت الشتــامل أن  درجــة التــزام شــركة ســيرتيل بسويــارة الرــدق والأمانــة، والعدالــة كــان بدرجــة ك يــرة، بيشســا كانــ  

 السؾاطشة بدرجة متؾسظة.درجة الالتزام بسويارة السدؤولية و 
 أخلاقيات التدؾيق، شركة سيرتيل، الردق والأمانة، السدؤولية، العدالة، السؾاطشة. كممات مفتاحية:
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  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to assess the extent to which Sertel Company adheres to 

the standards of marketing ethics represented by: honesty, honesty, responsibility, justice, 

and citizenship, from the point of view of a sample of participants in Tartous Governorate. 

The researcher relied on the descriptive analytical approach based on describing the 

variables of the phenomenon and interpreting the information obtained, and using it to 

reach generalizations and inferences that include the research community. 

The research community included all subscribers of Syriatel services in Tartous 

governorate, and the research sample is a soft sample that amounted to (300) subscribers 

and participants, where the questionnaire as the search tool was distributed to them, and 

(277) complete and valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, with a 

response rate of  (32.33.)%  

The results showed that the degree of commitment of the Syriatel company to the 

standards of honesty, integrity, and fairness was to a large degree, while the degree of 

commitment to the standards of responsibility and citizenship was at a moderate degree. 

Keywords: Marketing Ethics, Syriatel Company, Honesty and Integrity, Responsibility, 

Justice, Citizenship. 
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 المقدمة:   
لؼ تعد السشغسات في عل عالؼ متذابػ ومتدار  الأحداث والسشافدة قادرة عمى أن تكؾن مشعزلة عؽ ال يئة 

نحؾ عسميات الإنتاج وديسؾمة  السحيظة بيا، وبخا ة السرتبظة بالتغيرات الاجتساعية والاقترادية، وأن تشرب جيؾدىا
عسميا التدؾيقي فحدب، بل أ بح  الس اليؼ التدؾيكية السعا رة والستجددة في التظ يق، أساس استراتيجي لشجاح 
السشغسات وقؾة إضافية لسؾقعيا في الدؾق، وباعتبار الأنذظة التدؾيكية تعتسد أساساً في كيفية تعامل السشغسة مع 

فإنو مؽ الؾاجب عمييا وضع معايير وأسس لأنذظتيا لتحديؽ  ؾرتيا أمام ىؤلاء الزبامؽ  الزبامؽ وت اعميا معيؼ،
 وكذلػ السجتسع.

يُعد  الس يؾم الأخلاقي لمتدؾيق امتداداً لمس يؾم الاجتساعي لمتدؾيق، لكشو أحدث مشو وأشسل، إذ يركز عمى 
لمتدؾيق كسسارسة وتظ يق، إضافةً إلى سمؾكيات الجؾانب السختم ة لمسدؤولية الاجتساعية والأخلاقية والاعتيادية 

وأخلاقيات السسارسيؽ لمعسمية التدؾيكية وأخلاقياتيؼ، إضافةً إلى السداءلة، أة محاسبة أ حاب السرمحة في السشغسة 
 السدؤوليؽ عؽ أة خظأ ناتل عؽ تقديؼ خدمة أو سمعة ما.

عات الزاغظة وقؾتيؼ، إذ وجدت أن  العديد مؽ وقد برز الاىتسام بس يؾم أخلاقيات التدؾيق بعد عيؾر الجسا
السشغسات قد ابتعدت عؽ مبادئ وأسس واتجاىات مسارسات الأعسال ال زمى، وبالتالي رأت في ذلػ انحرافاً واضحاً قد 
يمحق أفدح الأضرار بالسرالح العميا للأمؼ والذعؾب، الأمر الذة أدى إلى  دور العديد مؽ الأنغسة والقؾانيؽ التي 

ؼ بيئة الأعسال وتزبط فمد تيا ومسارساتيا التدؾيكية وغير التدؾيكية؛ فيذا الس يؾم يؤكد مدى التزام مشغسات تشغ
الأعسال بالأنغسة والتعميسات في عسميات الإنتاج، ومدى تؾفير الذركة السعمؾمات الزرورية لمسدتيمػ عؽ السشتجات 

ؾا  اتو، سعره، مسيزاتو، أضراره إن وجدت، بالإضافة إلى عدم التي تقدميا؛ فالسدتيمػ لو حق التعرف عمى السشتل، م
خدا  وغش السدتيمػ بسؾا  ات غير مؾجؾدة في الدمع السقدمة للأسؾاق، ومؽ الأمثمة الأخرى الخا ة بأخلاقيات 

تل، التدؾيق استغلال العلامة التجارية دون إذن مالكيا، أو الإعلان عؽ شيء معيؽ كسؾا  ات دون وجؾدىا في السش
 (.753، ص7372وتقديؼ مؾض في العروض أو إساءة التعامل مع السدتيمػ مؽ ق ل مشدوب ال يع  بؽ  الح، 

بشاءً عمى ما س ق إن  الالتزام بالسبادئ والدمؾك والأخلاق يُعد  ذا أىسية بالغة كؾنو يقؾة الالتزام بسبادئ العسل 
ى التزام شركة سيرتيل بسعايير أخلاقيات التدؾيق، والستسثمة الرحيح والرادق، لذلػ يدعى البحث الحالي إلى تقييؼ مد

بالردق والأمانة، والسدؤولية، والعدالة، والسؾاطشة، وذلػ مؽ وجية نغر عيشة مؽ مذتركي خدمات سيرتيل في محافغة 
 اللاذقية.

 مذكمة البحث:   
السذغل الأساسي لخدمة الاترال  شركة سيريتل تتحكؼ في الدؾق السحمية باعتبارىاتكسؽ مذكمة البحث في أن  

ل حيث لا يجد العسيل بديلًا مشافداً لمتحؾل إليو ،الأمر الذة يجعميا بعيدة عؽ السشافدة، الخميؾة في سؾرية ، حيث شك 
ىذا الأمر انظبا  سم ي لذريحة واسعة مؽ السذتركيؽ حؾل التزاميا الأخلاقي بسعايير الردق والأمانة والسدؤولية 

ما مدى التزام شركة سيرتل بسعايير أخلاقيات ، حيث يسكؽ تحديد مذكمة البحث بالتداؤل الاتي: سؾاطشةوالعدالة وال
 التدؾيق؟ 

 أىمية البحث وأىدافو:   
كؾنو يعالل مدألة حيؾية، وىي أخلاقيات التدؾيق وتظ يق معاييره باعتباره م يؾماً  النظريةتتجمى أىسية البحث 
شغسات الأعسال، وقد جاء الاىتسام بيذا الس يؾم كحتسية لمتظؾرات التي ميزت بيئة الأعسال، حديثاً ومؤثراً عمى أنذظة م
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والتي بدورىا شكم  ضغؾطاً عمى السدؾقيؽ، مسا فرض الاستجابة ليا مؽ خلال إعادة تكييف الس اليؼ التدؾيكية في 
ورة أن تمتزم مشغسات الأعسال أطر أخلاقية تدسح ليا بالخروج مؽ تمػ السعزلات الأخلاقية، لذلػ مؽ الزر 

 بأخلاقيات التدؾيق باعتباره الظريق الأفزل الذة يتساشى مع التظؾرات الك يرة في عالسشا السعا ر.
لمبحث فتتسثل في الشتامل السرجؾة مشو، حيث يسكؽ أن يديؼ في مداعدة الذركة محل  العمميةأما الأىسية 

 ملامسة لمتأثير عمى رأة السذتركيؽ وكدب ولاميؼ برؾرة أفزل.الدراسة عمى رسؼ استراتيجيات تدؾيكية أكثر 
التزام شركة سيرتيل بسعايير أخلاقيات التدؾيق والستسثمة بـ: الردق والأمانة، ييدف البحث إلى تقييؼ مدى 

 والسدؤولية، والعدالة، والسؾاطشة، وذلػ مؽ وجية نغر عيشة مؽ السذتركيؽ في محافغة اللاذقية.
 :فرضيات البحث

بــيؽ متؾســـط إجابــات أفـــراد العيشـــة  معشؾيـــةيشظمــق البحـــث مــؽ ال رضـــية الرميدــة ا تيـــة: لا تؾجــد فـــروق ذات دلالــة 
 وبيؽ الستؾسط الؾاجب تؾافره. التزام شركة سيرتيل بسعايير أخلاقيات التدؾيقفيسا يتعمق بسدى 

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
ــيرتيل بـــيؽ متؾســـط إجابـــات أفـــراد العيشـــة فيســـا يتعمـــق بســـدى  معشؾيـــةدلالـــة لا تؾجـــد فـــروق ذات  -2 التـــزام شـــركة سـ

 .متؾسط الحيادوبيؽ  بسويار الردق والأمانة
ــيرتيل بـــيؽ متؾســـط إجابـــات أفـــراد العيشـــة فيســـا يتعمـــق بســـدى  معشؾيـــةلا تؾجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -7 التـــزام شـــركة سـ

 .متؾسط الحيادوبيؽ  بسويار السدؤولية
ــيرتيل بـــيؽ متؾســـط إجابـــات أفـــراد العيشـــة فيســـا يتعمـــق بســـدى  معشؾيـــةلا تؾجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -0 التـــزام شـــركة سـ

 .متؾسط الحيادوبيؽ بسويار العدالة 
ــيرتيل بـــيؽ متؾســـط إجابـــات أفـــراد العيشـــة فيســـا يتعمـــق بســـدى  معشؾيـــةلا تؾجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -4 التـــزام شـــركة سـ

 .حيادمتؾسط الوبيؽ  بسويار السؾاطشة
 منيجية البحث:

الغــاىرة وت دــير السعمؾمـات التــي تــؼ  متغيـرات القـامؼ عمــى و ــ  التحميمــي عمــى السـشيل الؾ ــ ي  ةالباحثــ تاعتسـد
 والاست ادة مشيا لمؾ ؾل إلى تعسيسات واستدلالات تذسل السجتسع محل البحث. ،الحرؾل عمييا

 مجتمع البحث وعينتو:
، أمــا عيشــة البحــث فيــي عيشــة ميدــرة طرطــؾست ســيرتيل فــي محافغــة مذــتركي خــدماجسيــع مجتســع البحــث يذــسل 

ــتركة،033بمغــــ    ــترك ومذــ ــييؼ،الاســــتبانة حيــــث تــــؼ  تؾزيــــع  ( مذــ كاممــــة  ( اســــتبانة777وتــــؼ  اســــترجا    أداة البحــــث عمــ
 %(.97.00وبشدبة استجابة بمغ    و الحة لمتحميل الإحرامي،

 الدراسات الدابقة:
 ( بعنهان:Oyebode, et al, 2016دراسة ) -2

The Impact of Ethics on Marketing. 

 تأثير الأخلاق عمى التدهيق.
 إلىوالتدؾيق والاتجاىات حؾل العلاقة بيؽ ىذيؽ الس يؾميؽ  م يؾم الأخلاققياس العلاقة بيؽ الدراسة تشاول  

ىذه  الاتجاىات نحؾمثل ىذه التي قد تؤثر في ( والثقافة السؾديل، الروح،  السؾاطشة،جانب قياس بعض العؾامل مثل 
نتامل  وأعيرت السشيل الكي ي والكسي لكياس الستغيرات،الدراسة والتدؾيق. استخدم   م يؾم الأخلاقالعلاقة بيؽ 
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بيشسا لع    ،السؾديل ،الروح ،ىذيؽ الس يؾميؽ في وجؾد عؾامل السؾاطشة مباشرة بيؽ أة علاقةليس ىشاك  والدراسة بأن  
عشد تظؾير "الثقافة" في عيؽ الاعتبار  تأخذ أنالسدؾقيؽ  عمىوميسا بيؽ ىذيؽ الس يؾميؽ والتي يجب  اً رميد الثقافة دوراً 

 .برامجيؼ التدؾيكية لأنو سؾف تربح السعايير الدولية  وبة التظ يق في غياب ىذا السويار
 ( بعنهان: Kasasbeh,et.al, 2014دراسة ) -0

The impact of business ethics in the competitive advantage in the cellular 

communications companies operating in Jordan.  

 أثر أخلاقيات العمل في الميزة التنافدية في شركات الاترالات الخمهية العاممة في الأردن.
 الخمؾية رالاتالات شركات في التشافدية السيزة الأعسال في أخلاقيات أثر عمى التعرف الدراسة إلى ىذه ىدف 

"، وذلػ عمى عيشة عذؾامية بديظة تكؾن  مؽ الاست يان" استسارةتؾزيع  تؼ   ،الدراسة أىداف، لتحقيق في الأردن العاممة
( عامل مؽ العامميؽ في ثلاث مدتؾيات إدارية: العميا والؾسظى والسذرفيؽ في شركات الاترال الخمؾية العاممة 297 

لأخلاقيات العسل  الاستقلالية  معشؾيةى عدة نتامل أىسيا: وجؾد أثر ذة دلالة في الأردن، وتؾ م  الدراسة إل
والسؾضؾعية والردق والشزاىة والعدالة والذ افية( لتحقيق السيزة التشافدية  تخفيض التكم ة، الابتكار والتجديد( في 

 شركات الاترال الخمؾية العاممة في الأردن.
ن: أثر أخلاقيات التدهيق عمى الابتكار التدهيقي وكيفية تحكيقيا ( بعنها0229دراسة مميك وآخرون ) -3

 في المؤسدة.
ىدف  الدراسة لمتعرف عمى أخلاقيات التدؾيق مؽ جية، وكيف يسكؽ أن تتحقق في كل عشرر مؽ عشا ر 

السشيل  السزيل التدؾيقي مؽ جية أخرى، وكيف يسكؽ أن تؤثر عمى الابتكار التدؾيقي في السؤسدة. اعتسدت الدراسة
الؾ  يؽ وشسم  ثلاثة محاور أساسية: السحؾر الأول: أخلاقيات التدؾيق وأىسيتيا، والسحؾر الثاني: الابتكار التدؾيقي 
وأىسيتو، والسحؾر الثالث: أخلاقيات التدؾيق كأساس في الابتكار التدؾيقي. وتؾ م  الدراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتامل 

تكار ال عمي في السشتجات، وليس في أشكاليا ولؾنيا فقط، فملأخلاق أثر إبداعي يغير أىسيا: تعت ر الأخلاق دافعاً للاب
في تقييد ال رص التدؾيكية، وىؾ ما يعت ر دعؾة إلى الت كير في حمؾل عسيقة الابتعاد عؽ الحمؾل الدظحية الأحادية 

لسسارسات غير الأخلاقية في رفع الأبعاد كالتغيير في السؾا  ات الذكمية لمسشتل وطرحو عمى أنو مشتل جديد؛ فا
مدتؾى الأسعار لمدمع والخدمات ليس ليا م رر سؾى تحقيق مزيد مؽ الأرباح في ال ترة الحالية، ما يترتب عميو ارت ا  
في حجؼ الإن اق الاستيلاكي، مقابل انخ اض في حجؼ الادخار السحمي، وبالتالي ستتجو معدلات الشسؾ الاقترادة 

تبا  السؤسدة للأخلاقيات في كل عشرر مؽ عشا ر التؾزيع فيي تكدب ثقة الزبؾن وكذلػ ؛ وبانحؾ الانخ اض
سسعتيا تحسل شيادات  ادقة مؽ ناحية إمكانية تحقيق مش عة زمانية وشكمية وممكية، وبابتعاد السؤسدات عؽ الخدا  

ش  الدراسة أن  أخلاقيات الابتكار والتزميل يسكشيا مؽ تظ يق السدؤولية الاجتساعية والسحافغة عمى سسعتيا. كسا بي
الترويجي تُعد  أكثر السجالات حداسية لسا ليا مؽ دور ك ير؛ فالإعلان مثلًا بسا أنو أكثر الؾسامل شيؾعاً لشقل السعمؾمة 

ر فيؾ يعت ر ضابظاً ثقافياً ومؤشراً حداساً عمى تحؾلات أساليب الحياة وباعتباره أكثر السشابر واقوية في نذر الابتكا
 والتجديد أو التغير الخاص بأنساط الت كير والدمؾك.

 وتأثيرىاتقييم مدى التزام المدهقين بمعايير أخلاقيات التدهيق ( بعنهان: 0202دراسة بهذىب وقدور ) -4
 .الأسهاق التجارية في مدينة درنة عمى : دراسة ميدانيةفي الأسهاق التجارية الميبية تنذيط المبيعات عمى

كسا  ،التزام السدؾقيؽ في محلات التجزمة بسديشة درنة في لي يا بأخلاقيات التدؾيق ىتقييؼ مدة إلى ىدف  الدراس
تشذيط الس يعات. استخدم  الدراسة مشيجية البحث  عمىالتعرف عمى مدة تأثير أخلاقيات التدؾق  إلىىدف  
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 سعشؾيةتحميل ال يانات بالظرق ال ؼ  ت ،مبحؾث مؽ السدؾقيؽ (43وتؾزيعيا عمى   استبانةترسيؼ  حيث تؼ   ،الؾ  ي
يمتزم مدؾقيؽ السحلات التجارية بأخلاقيات التدؾيق خا ة بسويار : السشاسبة وتؾ م  الدراسة إلى نتامل مؽ أىسيا

يمتزم مدؾقيؽ السحلات التجارية بأخلاقيات التدؾيق بسويار . (4.0  حيث بمغ الستؾسط الحدابي، الثقة بدرجة ك يرة
وىذا  ،ةوىي درجة متؾسظ، (0.7حيث بمغ الستؾسط الحدابي ليذا السويار   ة،ات الزارة بدرجة متؾسظت ادة السسارس

ذو  إيجابي أثروجؾد إلى كسا أشارت الشتامل  أقل التزاماً،ىشاك جؾانب مؽ ىذا السويار يكؾن فيو السدؾقيؽ  أن  يدل 
معايير أخلاقيات التدؾيق كستغير  كسا  فدرت إن   ،تشذيط الس يعات ىبستغير الأخلاقيات التدؾيق عم معشؾية دلالة

إيجابي ضويف في تشذيط  ليا أثرمويار الثقة ومتغير مويار ت ادة السسارسات الزارة  ومويار تظ يق الكيؼ الأخلاقية 
ز معايير أخلاقيات التدؾيق الثلاث يداىسؾن بشدبة ضوي ة  في تعزي مسا ي در إن  ، مويار الثقة أقمياالس يعات كان 

 .تشذيط الس يعات لمسحلات التجارية قيد الدراسة
( بعنهان: دور أخلاقيات التدهيق في تحقيق المدؤولية الاجتماعية: دراسة 0202دراسة عباس وآخرون ) -5

 استطلاعية لعينة من زبائن المهلات في مدينة بغداد.
شة مؽ السؾلات التجارة بالأخلاقيات ىدف  الدراسة إلى تؾضيح مدى التزام الذركات التي تعرض مشتجاتيا في عي

التدؾيكية، وانعكاس ذلػ عمى مدؤوليتيا الاجتساعية تجاه السجتسع وال يئة السحيظة بيا. اعتسدت الدراسة السشيل الؾ  ي 
ستبانة ا 233التحميمي، وتسثل مجتسع الدراسة بزبامؽ السؾلات التجارية في مديشة بغداد، وجرى اختيار عيشة عذؾامية وزع  عمييؼ 

 لغرض إنجاز الجانب العسمي لمدراسة. تؾ م  الدراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتامل أىسيا:
تعسل الذركات العاممة في السلات عمى تؾضيح مشافع السشتجات لمزبامؽ، الأمر الذة يعزز مؽ قدراتيؼ عمى مقارنتيا  -2

 مع مشافع السشتجات السشافدة الأخرى.
مميؽ الذيؽ يستمكؾن ميارات التعامل مع الزبامؽ، وذلػ مؽ أجل بشاء  ؾرة مؾجبة في تقؾم السؾلات باستقظاب العا -7

 ذىشية الزبؾن عشيا، إلا أنيا تعاني مؽ الزع  في التغذية العكدية مؽ زبامشيا.
ذلػ ىشاك علاقة ارتباط وتأثير معشؾية بيؽ جسيع تظ يقات التدؾيق والسدؤولية الاجتساعية، ماعدا سياسة التدعير، و  -0

بد ب تدعير السشتجات بكيسة أعمى مؽ قيستيا الحكيكية بالسقارنة مع الذركات السشافدة ليا الأخرى التي تعسل خارج تمػ السؾلات، 
 وبالتالي فيي لا تداىؼ في تحقيق مبادئ السدؤولية الاجتساعية.

إلى تخفيض حجؼ البظالة في ساىؼ وجؾد السؾلات في إيجاد فرص تذغيل لمعاطميؽ عؽ العسل، الأمر الذة أدى  -4
السؾاقع الجغرافية التي تعسل فييا، إلا انو في الؾق  ذاتو تد    مؾاقع تمػ السؾلات في زيادة الاختشاقات السرورية مسا انعكس سمباً 

 عمى السجتسع السحيط بيا.
 ك.( بعنهان: دور أخلاقيات التدهيق في تحقيق الحماية لممدتيم0202دراسة صديقي وتهندي ) -6

ىدف  الدراسة إلى إبراز دور أخلاقيات التدؾيق في تحقيق الحساية لمسدتيمػ في مجال الرشاعات الغذامية، 
ولتحقيق ذلػ تؼ  الاعتساد عمى السشيل الؾ  ي التحميمي، وعمى الاستبانة كأداة لجسع ال يانات مقدسة لثلاثة محاور: 

ق، والسحؾر الثاني يخص الستغير التابع الستسثل في حساية السحؾر الأول يخص الستغير السدتقل أخلاقيات التدؾي
السدتيمػ بأبعاده السسثمة في حقؾق السدتيمػ، بيشسا السحؾر الثالث يخص الأسئمة الذخرية والؾعيفية لعسال 
السؤسدات، حيث تؼ  تؾزيع ىذه الاستبانة عمى عيشة مؽ عسال السؤسدات الشاشظة في مجال الرشاعات الغذامية في 

، تؾ م  الدراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتامل سعشؾية( استبانة  الحة لمسعالجة ال278ظقة الؾسط والتي بمغ عددىا  مش
أىسيا: أن  التزام السؤسدات الشاشظة في مجال الرشاعات الغذامية بسبادئ التدؾيق سيرفع مؽ مدتؾيات الحساية 

 والأمان لمسدتيمػ الذة يتعامل مع ىذه السؤسدات.
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لا  مجسؾعة مؽ الدراسات الدابقة التي تشاول  أخلاقيات التدؾيق، يسكؽ القؾل أن  الدراسة الحالية بعد استظ
ىي امتداد لمدراسات الدابقة، ولكشيا جديدة في ال يئة السحمية مؽ ناحية تشاوليا تقييؼ مدى الالتزام بسعايير أخلاقيات 

الدراسات الدابقة في ترسيؼ أداة البحث الاستبانة، وفي  التدؾيق في شركة اترال سيرتيل، حيث است ادت الباحثة مؽ
 تكؾيؽ السحاور الأساسية للإطار الشغرة لمبحث.

 الإطار النظري لمبحث:
 مفيهم أخلاقيات التدهيق وأىميتيا:أولًا: 

تعشي كمسة الأخلاق التؾافق مع معايير أو قيؼ سمؾك يختص في الغالب بالسيؽ، ويعرف الأخلاق أيزاً عمى 
ا معايير لمتررف والدمؾك التي نتؾقع أن يتبعيا الشاس والتي تغير بأفعال وسمؾكيات يسارسيا الشاس يؾمياً، ويركز أني

 . Kotler & Amstrong, 2001, p774)ىذا التعريف عمى الدمؾكيات التي يتسيز بيا الأفراد  
الرؾاب مؽ الخظأ وفي مجال تكؾن  كسا تُعر ف الأخلاقيات عمى أنيا معايير ومقاييس أخلاقية تدتخدم لتسييز

الأخلاقيات بسثابة مقاييس ومعايير لمتقييؼ والدمؾكيات الأخلاقية التي تحكؼ القرارات التي يتؼ اتخاذىا والإجراءات التي 
يتؼ تش يذىا، والتي تتسحؾر حؾل أربعة محاور رميدة تتسثل في الكيام بالأعسال اليادفة، وعدم إلحاق الزرر با خريؽ، 

 ,Flizabeth ,2009دم الخدا  في أة تعاملات، وعدم التحيز في الكيام باة مسارسات لرالح طرف دون ا خر  وع

p122 .) 
ولا يختم  تعريف أخلاقيات التدؾيق عؽ الأخلاقيات إلا في كؾنيا تيتؼ بالجؾانب التدؾيكية، حيث تُعر ف عمى 

مق ؾلًا في الجساعة السحيظة بالسشغسة  الأداءأن يكؾن  أجلأنيا السعايير التي يجب إتباعيا في عسمية التدؾيق مؽ 
(. كسا تُعر ف بأنيا: لزوم اتخاذ القرارات التدؾيكية وفق السبادئ والقؾاعد السعشؾية لمدمؾك 258، ص7325، البكرة  
 Abromaityte, 2005, p3 .) 

أن يتبعيا كل فرد في التشغيؼ، ويرى فيميب كؾتمر أن  أخلاقيات التدؾيق تسثل خظؾطاً إرشادية عريزة يجب 
والتي يجب أن تذسل علاقات السؾز  ونسظيات الإعلان وخدمة العسيل وتظؾير السشتل والشسظيات الأخلاقية العامة 

 (. 2273، ص7337 كؾتمر وامدترنل، 
طئ، بشاءً عمى ذك تسثل أخلاقيات التدؾيق مجسؾعة مؽ السبادئ والقؾاعد التي تسيز الدمؾك الرحيح مؽ الخا

 والتي يجب أن تتبع عشد اتخاذ مختم  القرارات التدؾيكية.
تتزح أىسية أخلاقيات التدؾيق في تمػ السشافع التي يسكؽ لمسشغسة تحكيقيا، والتي مؽ أىسيا  بؽ  الح، 

 (:226-225، ص7324
 التزام الأخرامييؽ في التدؾيق بالأخلاقيات يجش  يؼ مخال ة القؾانيؽ الحكؾمية. -2
 ك الأخلاقي ي شي  ؾرة حدشة لمسشغسة ويحسييا مؽ التذؾيو.الدمؾ  -7
عشدما تتررف السشغسة أخلاقياً فإن  العسلاء تتظؾر مؾاق يؼ الإيجابية أكثر عؽ مشتجات ىذه السشغسة  -0

 Bouguila, 2013, p6.) 
ل تأثيرىا في تؤثر السسارسات الأخلاقية التدؾيكية في الأداء بظريقة مباشرة، وغير مباشرة، وذلػ مؽ خلا

مجسؾعة مؽ الستغيرات، وتشبع أىسية الأخلاقيات التدؾيكية مؽ خلال الس ررات، والأىداف التي تدفع السشغسات عمى 
 (:407-402، ص7372اختلاف أنؾاعيا، وىي ما يمي  الد يمي، 

 الالتزام بالسعايير الأخلاقية يؤدة إلى تشسية قدرات العامميؽ عمى تحديؽ جؾدة الخدمات. -2
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 الالتزام بالسعايير الأخلاقية يؤدة إلى زيادة الثقة بالسشغسة، وتعزيز مكانتيا لدى زبامشيا. -7
الالتزام بالسعايير الأخلاقية والسيشية، عامل أساسي في تحديؽ ك اءة جؾدة الخدمات لمعامميؽ في السشغسة،  -0

 لتشافدي.وتعزيز الرؾرة الذىشية لمسشغسة لدى الجسيؾر، ويحافظ عمى مؾقعيا ا
تداعد عمى تقديؼ الشقد الذاتي لتحديؽ جؾدة الخدمات، وتحديؽ الك اءة ال شية، وتح يز السيارات السيشية،  -4

 وخمق جدؾر الثقة في الأىداف الستبعة، وضبط الدمؾك السيشي والذخري.
والتشغيسية تغميب السرمحة العامة عمى السرمحة الخا ة لمسؾع ، بذكل يت ق مع الأنغسة التذريوية  -5

 الدارية الس عؾل.
تداعد في تحديؽ اتخاذ القرارات الأخلاقية بتزويد السدراء بالسعرفة السلامسة، التي تسكشيؼ مؽ التسييز بذكل  -6

  حيح بيؽ ما ىؾ خظأ أو  ؾاب، ووضع حمؾل لمسعزلات الأخلاقية.
 الإنتاجية. تدعؼ أخلاقيات العسل ال يئية السؾاتية لروح ال ريق الؾاحد وزيادة -7

 ( أن  أىسية أخلاقيات التدؾيق تكسؽ في الشقاط ا تية:7329ويرى مميػ وآخرون  
 زيادة ثقة الجسيؾر في الشذاط التدؾيقي لسشغسات العسال وتدييل التبادل الدؾقي. -2
خمق مشافدة  حية تعجل مؽ عسمية التبادل بيؽ طرفي الدؾق الستسثل بالبامعيؽ، أة جانب العرض،  -7

 لسذتريؽ، أة جانب الظمب، ومؽ شروط السشافدة الشزاىة أو الاستقامة.وا
بروز الك اية الاقترادية التي تداىؼ في تحقيق نتامل اقترادية واجتساعية طيبة عمى مدتؾى السجتسع  -0

 وبالتالي ت عيل السدؤولية الاجتساعية.
ال الانتباه إليو عشد  ياغة الاستراتيجيات تُعد  الأخلاقيات مؤثر بيئي لمتدؾيق يتؾجب عمى مشغسات الأعس -4

 التدؾيكية وبذكل خاص استراتيجيات التدعير والترويل.
تمعب أخلاقيات التدؾيق دوراً واضحاً في السزيل التدؾيقي والعلاقات التبادلية بيؽ مشغسات الأعسال  -5

لاءم وىذه الرغبات والحاجات لمؾ ؾل وزبامشيا، والتؾجو نحؾ معرفة وتذخيص رغبات وحاجات الزبامؽ لظرح خدمات تت
 إلى ت عيل م يؾم الخدمة الس رمة عمى مقاس الزبؾن.

ضرورة فيؼ التداخل بيؽ أخلاقيات التدؾيق والسدؤولية الاجتساعية لكلًا مؽ مشغسة الأعسال والزبامؽ  -6
ض عؽ الخدمات التي انت ع والسجتسع معاً، حيث تدعى السشغسة إلى تحقيق الربحية بيشؼ يظسح الزبؾن لأن يكؾن را

 بيا، وأخيراً لا بد أن تتحقق الرفالية لمسجتسع.
ن  وجؾد ميثاق أخلاقي تمتزم بو السشغسة يكؾن بسثابة دليل أو مرجع يدترشد بو الجسيع ليس فق في  -7

 تررفاتيؼ، وإنسا عشدما تثؾر الخلافات.
رجة ك يرة، حيث يكؾن ىشاك ابتعاد عؽ السخال ات إن  الالتزام الأخلاقي في السشغسة يؤمشيا مؽ السخاطر بد -8

 وتقييد بالقؾانيؽ، وما القانؾن إلا قيسة أخلاقية.
الالتزام بأخلاقيات العسل يدعؼ عدد مؽ ال رامل الأخرى اليامة، مثل: برامل التشسية البذرية، وبرامل الجؾدة  -9

 تيا ونجاحيا.الذاممة، والابتكار، وكل ىذا يرب في اتجاه دعؼ السشغسة وتشسي
 ثانياً: معايير أخلاقيات التدهيق )الكيم الأخلاقية(:

 تتسثل الكيؼ الأخلاقية في التدؾيق بسا يأتي:
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( الردق والأمانة: وتعشي أن نكؾن  ادقيؽ ومدتكيسيؽ في تعاممشا مع الزبامؽ والجيات ذات العلاقة، ويترتب 2
 (:059-057، 7322عمى ذلػ ما يمي  كؾرتل، 

 كيقة في جسيع الأوضا  والأحؾال وفي كل الأوقات.قؾل الح -2
 تقديؼ مشتجات ذات قيسة تحقق ما ندعيو في أقؾالشا. -7
 دعؼ مشتجاتشا إذا أخ ق  في تحقيق السشافع الس ترض أن تقدميا. -0
 تبجيل واحترام التزاماتشا الرريحة والزسشية ووعؾدنا. -4
 تشا واستراتيجيتشا التدؾيكية، ويترتب عمى ذلػ ما يمي:( السدؤولية: ويعشي ذلػ الق ؾل بشتامل قرارا7
 بذل أقرى الظاقات لدد حاجات الزبامؽ. -2
 تجشب استخدام الإكراه مع الذيؽ نتعامل معيؼ. -7
 الاعتراف بالالتزامات الاجتساعية التي تتلازم مع زيادة القؾة التدؾيكية أولًا. -0
ه قظاعات الدؾق الزوي ة اقترادياً مثل الأط ال والسدشيؽ الاعتراف وإدراك التزاماتشا الخا ة تجا -4
 وا خريؽ.
 ( العدالة: وتعشي إيجاد مؾازنة بيؽ حاجات السذتريؽ واىتسامات البالغيؽ، ويترتب عمى ذل ما يمي:0
تقديؼ السشتجات بأسمؾب واضح خلال عسمية ال يع والإعلان وغير ذلػ، مسا يعشي تجشب الترويل السخاد   -2

 اذب والسزمل.والك
 تجشب أساليب ال يع التي تمحق الزرر بثقة الزبؾن. -7
 عدم تث ي  الأسعار أو إتبا  سياسة الدعار السرت عة وأساليب الخدا  والابتزاز الدعرة. -0
 عدم الاشتراك في  راعات السرالح السادية. -4
ندانية والسجتسوية التي تخدم أطراف التعامل وتعشي الالتزام بالسدؤوليات الاقترادية والقانؾنية والإ ( المهاطنة:4

 بأسمؾب استراتيجي، ويعشي أيزاً:
 الدعي لحساية ال يئة الظ يوية مؽ خلال تشغيؼ الحسلات التدؾيكية. -2
 خدمة السجتسع مؽ خلال خدمات الت ر  والت رعات الخيرية. -7
 العسل مؽ أجل الإسيام بتحديؽ التدؾيق وسسعة التدؾيق. -0
ع أعزاء سمدمة السجيزيؽ لزسان كؾن أن يكؾن التبادل عادلًا لجسيع الأطراف بزسشيا السشتجيؽ في تذجي -4

 الدول الشامية.
 النتائج والمناقذة:

وقد تكؾن   ،تؼ  تظؾير "استبانة" ،لتحقيق أىداف البحث وبالاعتساد عمى الدراسات الدابقة الؾاردة في متؽ البحث
مويار الردق وفق ا تي:   معايير أخلاقيات التدؾيقمحاور شسم   أربعةعمى  ( عبارة مؾزعة74الاستبانة مؽ  

 .(والأمانة، مويار السدؤولية، مويار العدالة، مويار السؾاطشة
للإجابة / 4، والدرجة /للإجابة بدرجة ك يرة جداً / 5بإعظاء الدرجة /تؼ  الاعتساد عمى مكياس ليكرت الخساسي 

للإجابة بدرجة / 2، والدرجة /للإجابة بدرجة ضوي ة/ 7، والدرجة /للإجابة بدرجة متؾسظة/ 0، والدرجة /بدرجة ك يرة
. وتؼ  إخزا  الاستبانة لاختبار السؾثؾقية لمتحميل الإحرامي  SPSS.25حزمة ال رامل، كذلػ تؼ  استخدام ضوي ة جداً 

لأخذ  ؽمى مجسؾعة مؽ الأكاديسييلمتأكد مؽ مدى  لاحيتيا، حيث تؼ  عرضيا ع سعشؾيةمؽ الشاحية العمسية وال
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، وكان  باستخدام معادلة أل ا كرونباخ كسا تؼ  اختبار ثبات أداة البحث ،ملاحغتيؼ، وقد أجري  التعديلات اللازمة
 الشتامل وفق الجدول ا تي:

البحث( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات 2الجدول )  
 قيمة أنفا كرونباخ عدد انفقرات انمحاور 

 0.555 1 عيار الصدق والأمانتم

 0.561 6 معيار المسؤوليت

 0.513 6 معيار العدالت

 0.523 5 معيار المواطنت

 2.688 02 انثبات انكهي

وىي أك ر مؽ  ،(3.866أن  قيسة معامل أل ا كرونباخ لجسيع عبارات الاستبانة تداوة  ( 2ي يؽ الجدول رقؼ  
وىذا يدل عمى ثبات  ،3.73ا كرونباخ لوبارات كل محؾر مؽ السحاور أك ر مؽ ، كذلػ يلاحظ أن  قيؼ معامل أل 3.73

 الأداة و لاحيتيا لمكياس والدراسة.  
 لمعيشة، السويارة  الانحراف الحدابي، الستؾسطا تية:  سعشؾيةفرضيات البحث باستخدام الأساليب التؼ  اختبار 

 .One- Sample T. test واحدة لعيشة( t  اختبار الشد ية، الأىسية
 أما مويار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقاً لسكياس ليكرت:

 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طؾل ال ئة =  درجة الاستجابة العميا 
 3.8=  5(/2 – 5طؾل ال ئة =  

 وتؼ  تحديد السجالات ا تية: السغمق،وبشاءً عميو تؼ  اعتساد الت ؾيب 
هيب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبهيب مغمق(تب( 0الجدول )  
 الأهمية اننسبية درجة انتقييم انمجال

 (%36-20) ضعيفت جدا   1.5 – 1

 (%52-36.2) ضعيفت 2.60 – 1.51

 (%65-52.2) متوسطت 3.40 – 2.61

 (%54-65.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (%100-54.2) كبيرة جدا   5 - 4.21

 ثةالمردر: من إعداد الباح
مدى التزام شركة سيرتيل بسعايير أخلاقيات التدؾيق  الردق ن يؽ فيسا يمي  ،بشاءً عمى نتامل ت ريغ الاستبانة
بحداب الستؾسظات الحدابية والانحرافات السويارية لكل  ةالباحث  حيث قام والأمانة، السدؤولية، العدالة، السؾاطشة(

 وذلػ وفق ا تي: مويار،عبارة حدب كل 
 الردق والأمانة:معيار  -2

 ونتائج اختبار( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية 3الجدول )
 فيما يتعمق بالتزام شركة سيرتل بمعيار الردق والأمانةالهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة 

 انعبارات
انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

الأهمية 

 اننسبية%

معامم 

 تلاف%الاخ

Test Value = 3 

مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 اندلانة
 انقرار

. تعت ر السعمؾمات السقدمة في إعلانات 2
 دال 000. 26.544 13.39 76.3 0.511 3.815 الذركة  ادقة.

 دال 000. 19.543 17.00 74.96 0.637 3.748 . تقدم الذركة إعلانات واضحة وم يؾمة.7

 دال 000. 16.430 19.03 73.88 0.703 3.694مد ق بإشعارك عشد تغير  . تقؾم الذركة بذكل0
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 الأسعار.

. تستمػ معرفة بت ا يل الخدمة التي تقدميا 4
 دال 000. 9.932 21.48 68.82 0.739 3.441 الذركة بذكل مدتسر.

 دال 001. 22.288 15.12 75.24 0.569 3.762 . تح ظ الذركة خرؾ ية بياناتػ.5

ذركة عمى الأسعار في حالات زيادة .تحافظ ال6
 الظمب عمى الخدمات.

 دال 000. 9.395 21.75 68.4 0.744 3.420

. تدتخدم الذركة في بعض الأحيان طرق 7
 إعلانية مخادعة.

 دال 000. 7.963 25.77 68.44 0.882 3.422

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
التـزام ( أن  قيؼ الستؾسظات الحدابية لموبارات تـدل عمـى ات ـاق أفـراد العيشـة وبدرجـة ك يـرة عمـى 0يؽ الجدول رقؼ  ي 

حيـــث ترت ـــع قـــيؼ ىـــذه الستؾســـظات عـــؽ متؾســـط السكيـــاس ، بدرجـــة ك يـــرة الذـــركة محـــل الدراســـة بسويـــار الرـــدق والأمانـــة
( 2م  الوبــارات عمــى أىسيــة ندــ ية أعلاىــا لموبــارة رقــؼ  وقــد حرــ ،وب ــرق معشــؾة  ،(0السقابــل لتــدرجات مكيــاس ليكــرت  

ــسشة  ( 6وأدناىــــا لموبــــارة رقــــؼ   ،%(76.0بأىسيــــة ندــــ ية  أن  السعمؾمــــات السقدمــــة فــــي إعلانــــات الذــــركة  ــــادقة والستزــ
وبسلاحغــة %(. 68.4بأىسيـة ندـ ية   محافغـة الذـركة عمــى الأسـعار فـي حــالات زيـادة الظمـب عمـى الخــدماتوالستزـسشة 

وأعمــى قيســة لــو بمغـــ           معامــل الاخــتلاف لجسيــع الوبـــارات يت ــيؽ أن  أدنــى قيســة ليــذا السعامـــل بمغــ   قــيؼ
بـالتزام الذـركة محـل الدراسـة بسويـار وىذا يدل عمى أن  ىشاك تجانس في إجابـات أفـراد العيشـة فيسـا يتعمـق          
 الردق والأمانة.

بــيؽ متؾسـط إجابــات أفـراد العيشــة فيسـا يتعمــق  معشؾيـةتؾجــد فـروق ذات دلالــة لا  اختباار الفرضااية الفرعيااة الأولااى:
 .متؾسط الحيادوبيؽ  التزام شركة سيرتيل بسويار الردق والأمانةبسدى 

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى4الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت% لاختلاف%معامل ا   

277 3.5271 .81438 .04893 10.54% 23.03% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

10.772 .000 .52708 .4307 .6234 

 (SPSS.25رنامج الإحرائي )بالاعتماد عمى مخرجات الب ةالمردر: من إعداد الباحث
ترت ع عؽ متؾسط  مويار الردق والأمانة( أن  قيسة الستؾسط الحدابي العام لوبارات 4ي يؽ الجدول رقؼ  

وتقابل شدة الإجابة "بدرجة ك يرة"  ،(4.20-3.41وتقع ضسؽ السجال   ،(3.57738وب رق معشؾة بمغ   ،(0السكياس  
وبسا أن  احتسال الدلالة  ،%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العيشة70.39ومعامل اختلاف   ،عمى مكياس ليكرت

05.0000. Pويسكؽ القؾل أن  الذركة محل  ،، فإنشا نرفض ال رضية ال رعية الأولى ونق ل ال رضية ال ديمة
 %(.73.54وبأىسية ند ية   ،بدرجة ك يرة تمتزم بسويار الردق والأمانةالدراسة 

 لمدؤولية:معيار ا -0
التزام ( أن  قيؼ الستؾسظات الحدابية لموبارات تدل عمى ات اق أفراد العيشة وبدرجة ك يرة عمى 5ي يؽ الجدول رقؼ  

حيث ( فكان  درجة الالتزام بيا ضوي ة، 2، باستثشاء الوبارة رقؼ  بدرجة ك يرة الذركة محل الدراسة بسويار السدؤولية
وب رق  ،(0عؽ متؾسط السكياس السقابل لتدرجات مكياس ليكرت  ( 2اء الوبارة رقؼ  باستثشترت ع قيؼ ىذه الستؾسظات 
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أن  الذركة تقدم بعض السشح ( والستزسشة 27وقد حرم  الوبارات عمى أىسية ند ية أعلاىا لموبارة رقؼ   ،معشؾة 
أن  الذركة تقدم أسعار سشة ( والستز8وأدناىا لموبارة رقؼ   ،%(77.38بأىسية ند ية  التعميسية لمظمبة الجامعييؽ 

 %(.52.4بأىسية ند ية  مشاسبة لمجسيؾر في عل الؾضع الاقترادة الرعب 

 ونتائج( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية 5الجدول )
 شركة سيرتل بسويار السدؤوليةفيسا يتعمق بالتزام الؾسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة اختبار 

 انعبارات
انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

الأهمية 

 اننسبية%

معامم 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 اندلانة
 انقرار

. تقدم الذركة أسعار ملامسة لمجسيؾر في عل 8
 27.82 51.4 0.715 2.570 الؾضع الاقترادة الرعب.

-

10.00
9 

 دال 000.

بديؾلة لخدمات الذركة في  . يسكؽ الؾ ؾل9
 دال 000. 14.701 19.21 72.26 0.694 3.613 أة مكان وزمان.

. تداىؼ الذركة بأنذظة مجتسوية تخدم 23
 شرامح السجتسع السختم ة.

 دال 000. 10.009 21.10 68.72 0.725 3.436

. تقؾم الذركة ب شاء أبراج الإرسال بظريقة لا 22
 دال 000. 12.233 19.97 70.32 0.702 3.516 ضشة.تزر بالسؾاطشيؽ وال يئة الحا

. تقدم الذركة بعض السشح التعميسية لمظمبة 27
 الجامعييؽ.

 دال 001. 12.053 23.14 72.08 0.834 3.604

. تخرص الذركة جزء مؽ أرباحيا لدعؼ 20
 السذاريع وال رامل الرحية أو التعميسية.

 دال 000. 10.715 21.39 69.58 0.744 3.479

 SPSS.25المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي 
وأعمـى          وبسلاحغة قيؼ معامل الاختلاف لجسيع الوبـارات يت ـيؽ أن  أدنـى قيسـة ليـذا السعامـل بمغـ  

بـالتزام الذـركة محـل  وىـذا يـدل عمـى أن  ىشـاك تجـانس فـي إجابـات أفـراد العيشـة فيسـا يتعمـق         قيسـة لـو بمغـ  
 الدراسة بسويار السدؤولية.

بـيؽ متؾسـط إجابــات أفـراد العيشــة فيسـا يتعمــق  معشؾيــةلا تؾجـد فــروق ذات دلالـة  :الثانيااةاختباار الفرضااية الفرعيااة 
 .متؾسط الحيادوبيؽ  التزام شركة سيرتيل بسويار السدؤوليةبسدى 

 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية6الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت%  معامل الاختلاف% 

277 3.3646 .93284 .05605 61.23% 21.13% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

6.505 .000 .36462 .2543 .4750 

 (SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي ) ةالمردر: من إعداد الباحث
ترت ع عؽ متؾسط السكياس  مويار السدؤولية( أن  قيسة الستؾسط الحدابي العام لوبارات 6ي يؽ الجدول رقؼ  

" عمى متؾسظةوتقابل شدة الإجابة "بدرجة  ،(0.43-7.62وتقع ضسؽ السجال   ،(3.06467وب رق معشؾة بمغ   ،(0 
وبسا أن  احتسال الدلالة  ،%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العيشة77.70ومعامل اختلاف   ،مكياس ليكرت
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05.0000. P  ويسكؽ القؾل أن  الذركة محل الدراسة  ،ونق ل ال رضية ال ديمة الثانيةفإنشا نرفض ال رضية ال رعية
 %(.67.79وبأىسية ند ية   ،متؾسظةبدرجة  زم بسويار السدؤوليةتمت

 :العدالةمعيار  -3
 ونتائج اختبار( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية 7الجدول )

 العدالةفيما يتعمق بالتزام شركة سيرتل بمعيار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة 

 انعبارات
انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

الأهمية 

 اننسبية%

معامم 

 الاختلاف%

Test Value = 3 

مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 اندلانة
 انقرار

. تقؾم الذركة بتؾزيع الجؾامز واليدايا بذ افية 24
 دال 000. 9.742 22.84 69.26 0.791 3.463 عالية وأمام الجسيؾر.

تقديؼ خدماتيا  . تمتزم الذركة بالعدالة في25
 دال 000. 13.344 19.20 70.92 0.681 3.546 بيؽ السشاطق والسحافغات.

. تتشاسب أسعار الخدمة مع قدرة السؾاطشيؽ 26
 عمى الدفع.

 دال 000. 11.143 20.01 69.28 0.693 3.464

. تتجشب الذركة أساليب ال يع التي تمحق 27
الزرر بثقة العسيل مؽ خلال تقديؼ إعلانات 

 سية.وى
 دال 000. 12.203 21.03 70.94 0.746 3.547

. تتجشب الذركة العلاقات الذخرية 28
 والتسييز بيؽ العسلاء.

 دال 001. 9.809 22.34 69.1 0.772 3.455

. تقدم الذركة السداعدة في حال وجؾد أة 29
 مذكمة متعمقة بدرعة عالية.

 دال 000. 19.593 16.14 74.08 0.598 3.704

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي المردر: 
التـزام ( أن  قيؼ الستؾسظات الحدابية لموبارات تـدل عمـى ات ـاق أفـراد العيشـة وبدرجـة ك يـرة عمـى 7ي يؽ الجدول رقؼ  

ــيؼ ىــــذه الستؾســــظات عـــؽ متؾســــط ا، بدرجــــة ك يـــرة الذـــركة محــــل الدراســــة بسويـــار العدالــــة لسكيــــاس السقابــــل حيــــث ترت ــــع قـ
( 29وقـــــد حرـــــم  الوبــــارات عمـــــى أىسيـــــة ندــــ ية أعلاىـــــا لموبـــــارة رقـــــؼ   ،وب ــــرق معشـــــؾة  ،(0لتــــدرجات مكيـــــاس ليكـــــرت  

وأدناىـا لموبـارة  ،%(74.38بأىسيـة ندـ ية  أن  الذركة تقـدم السدـاعدة فـي حـال وجـؾد أة مذـكمة بدـرعة عاليـة والستزسشة 
وبسلاحغــة %(. 69.2بأىسيـة ندـ ية   علاقـات الذخرـية والتسييـز بـيؽ العسـلاءأن  الذـركة تتجشـب ال( والستزـسشة 28رقـؼ  

وأعمــى قيســة لــو بمغـــ           قــيؼ معامــل الاخــتلاف لجسيــع الوبـــارات يت ــيؽ أن  أدنــى قيســة ليــذا السعامـــل بمغــ  
محـل الدراسـة بسويـار  بـالتزام الذـركةوىذا يدل عمى أن  ىشاك تجانس في إجابـات أفـراد العيشـة فيسـا يتعمـق          

 .العدالة
بــيؽ متؾسـط إجابــات أفـراد العيشــة فيسـا يتعمــق  معشؾيـةلا تؾجــد فـروق ذات دلالــة  :الثالثااةاختباار الفرضااية الفرعيااة 

 .متؾسط الحيادوبيؽ  التزام شركة سيرتيل بسويار العدالةبسدى 
 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة8الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت%  معامل الاختلاف% 

277 3.6101 .65356 .03927 12.2% 15.1% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
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15.537 .000 .61011 .5328 .6874 

 (SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي ) ةالمردر: من إعداد الباحث
 ،(0ترت ع عؽ متؾسط السكياس   مويار العدالة( أن  قيسة الستؾسط الحدابي العام لوبارات 8ي يؽ الجدول رقؼ  

" عمى مكياس ك يرة"بدرجة  وتقابل شدة الإجابة ،(4.73-0.42وتقع ضسؽ السجال   ،(3.62322وب رق معشؾة بمغ  
وبسا أن  احتسال الدلالة  ،%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العيشة28.2ومعامل اختلاف   ،ليكرت

05.0000. P  ويسكؽ القؾل أن  الذركة محل الدراسة  ،ونق ل ال رضية ال ديمة الثالثةفإنشا نرفض ال رضية ال رعية
 %(.77.7وبأىسية ند ية   ،ك يرةبدرجة  تمتزم بسويار العدالة

 :المهاطنةمعيار  -4
التزام ( أن  قيؼ الستؾسظات الحدابية لموبارات تدل عمى ات اق أفراد العيشة وبدرجة ك يرة عمى 9ي يؽ الجدول رقؼ  

ضوي ة ( فكان  درجة الالتزام بيا 72، 73، باستثشاء الوبارتيؽ  بدرجة ك يرةالذركة محل الدراسة بسويار السؾاطشة 
عؽ متؾسط ( 72باستثشاء الوبارة رقؼ  حيث ترت ع قيؼ ىذه الستؾسظات (، 73(، ومتؾسظة لموبارة رقؼ  372لموبارة رقؼ 

وقد حرم  الوبارات عمى أىسية ند ية أعلاىا لموبارة رقؼ  ،وب رق معشؾة  ،(0السكياس السقابل لتدرجات مكياس ليكرت  
 ،%(74.98بأىسية ند ية  انيؽ والسيشية في عسميا دون الزرر بالسؾاطشيؽ أن  الذركة تحترم القؾ ( والستزسشة 77 

أن  الذركة تعظي فر ة لدداد ديؾن السؾاطشيؽ في الأوضا  الاقترادية الروبة ( والستزسشة 72وأدناىا لموبارة رقؼ  
 %(.53.97بأىسية ند ية  

 ونتائج اختبارالندبية  ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية9الجدول )
 مهاطنةفيما يتعمق بالتزام شركة سيرتل بمعيار الالهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة 

 انعبارات
انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

الأهمية 

 اننسبية%

معامم 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 اندلانة
 انقرار

بحسلات مخ زة الدعر في  . تذارك الذركة73
 دال 000. 7.492 21.17 66.32 0.702 3.316 الأزمات والحروب.

. تعظي الذركة فرص لدداد ديؾن السؾاطشيؽ 72
 دال 000. 9.516- 31.19 50.92 0.794 2.546 في الأوضا  الاقترادية الروبة.

. تحترم الذركة القؾانيؽ والسيشية في عسميا 77
 .دون الزرر بالسؾاطشيؽ

 دال 000. 17.053 19.50 74.98 0.731 3.749

. ت رح الذركة عؽ بياناتيا السالية والإدارية 70
 دال 000. 12.426 19.17 70.02 0.671 3.501 بذكل سشؾة.

. تقؾم الذركة بحسلات دعامية مخ زة في 74
 الأعياد والسشاسبات.

 دال 001. 16.497 18.60 73.56 0.684 3.678

 SPSS.25د الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي المردر: من إعدا
وأعمــى         وبسلاحغـة قــيؼ معامــل الاخــتلاف لجسيــع الوبــارات يت ـيؽ أن  أدنــى قيســة ليــذا السعامــل بمغــ  

حـل بـالتزام الذـركة موىـذا يـدل عمـى أن  ىشـاك تجـانس فـي إجابـات أفـراد العيشـة فيسـا يتعمـق          قيسـة لـو بمغـ  
 الدراسة بسويار السؾاطشة.

بـيؽ متؾسـط إجابــات أفـراد العيشــة فيسـا يتعمــق  معشؾيــةلا تؾجـد فــروق ذات دلالـة  :الرابعااةاختباار الفرضااية الفرعيااة 
 .متؾسط الحيادوبيؽ  التزام شركة سيرتيل بسويار السؾاطشةبسدى 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة22الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت%  معامل الاختلاف% 

277 3.3538 .82385 .04950 61.05% 24.56% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

7.147 .000 .35379 .2563 .4512 

ترت ع عؽ متؾسط السكياس  مويار السؾاطشة( أن  قيسة الستؾسط الحدابي العام لوبارات 23ي يؽ الجدول رقؼ  
" عمى متؾسظةوتقابل شدة الإجابة "بدرجة  ،(0.43-7.62وتقع ضسؽ السجال   ،(3.05079وب رق معشؾة بمغ   ،(0 

وبسا أن  احتسال الدلالة  ،إجابات أفراد العيشة %( يدل عمى تجانس74.56ومعامل اختلاف   ،مكياس ليكرت
05.0000. P  ويسكؽ القؾل أن  الذركة محل الدراسة  ،ونق ل ال رضية ال ديمة الرابعةفإنشا نرفض ال رضية ال رعية

 %(.67.38وبأىسية ند ية   متؾسظة،بدرجة  تمتزم بسويار السؾاطشة
بـيؽ متؾسـط إجابــات أفـراد العيشــة فيسـا يتعمــق  معشؾيــةؾجـد فــروق ذات دلالـة لا ت اختباار الفرضااية الرئيدااة لمبحااث:

 .متؾسط الحيادوبيؽ  التزام شركة سيرتيل بسعايير أخلاقيات التدؾيقبسدى 
 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث22الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean تالأهميت النسبي%  معامل الاختلاف% 

277 3.4639 .53590 .03220 63.25% 15.41% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.407 .000 .46390 .4005 .5273 

 (SPSS.25مخرجات البرنامج الإحرائي )بالاعتماد عمى  ةالمردر: من إعداد الباحث
ترت ع عؽ متؾسط  معايير أخلاقيات التدؾيق( أن  قيسة الستؾسط الحدابي العام لوبارات 22ي يؽ الجدول رقؼ  

" ك يرةوتقابل شدة الإجابة "بدرجة  ،(4.73-0.42وتقع ضسؽ السجال   ،(3.4609وب رق معشؾة بمغ   ،(0السكياس  
وبسا أن  احتسال الدلالة  ،%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العيشة25.47مل اختلاف  ومعا ،عمى مكياس ليكرت

05.0000. P  ويسكؽ القؾل أن  الذركة محل الدراسة  ،ونق ل ال رضية ال ديمة الرميدة لمبحثفإنشا نرفض ال رضية
 %(.69.78وبأىسية ند ية   ،بدرجة ك يرة تمتزم بسعايير أخلاقيات التدؾيق
 الاستنتاجات والتهصيات:

 الاستنتاجات: -أ
وبأىسية ند ية  ،بدرجة ك يرة تمتزم بسويار الردق والأمانةأن  الذركة محل الدراسة أعيرت الشتامل  -2

تقديؼ إعلانات  ادقة وواضحة وم يؾمة، والسعرفة بت ا يل الخدمة السقدمة، ، ويتجمى ذلػ مؽ خلال %(73.54 
 ت، والسحافغة عمى الأسعار في حالات زيادة المب عمى الخدمات.وح ظ خرؾ يات ال يانا

وبأىسية ند ية  متؾسظة،بدرجة  تمتزم بسويار السدؤوليةأن  الذركة محل الدراسة أعيرت الشتامل  -7
مؽ خلال إمكانية الؾ ؾل لخدمات الذركة في أة مكان وزمان، والسداىسة في أنذظة ، ويتجمى ذلػ %(67.79 

شرامح السجتسع السختم ة، وتقديؼ بعض السشح التعميسية لمجامعيؽ، وتخريص جزء مؽ الأرباح لدعؼ  مجتسوية تخدم
 السذاريع وال رامل الرحية أو التعميسية.
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، %(77.7وبأىسية ند ية   ،بدرجة ك يرة تمتزم بسويار العدالةأن  الذركة محل الدراسة أعيرت الشتامل  -0
ز واليدايا بذ افية عالية وأمام الجسيؾر، والالتزام بالعدالة في تقديؼ الخدمات، ويتجمى ذلػ مؽ خلال تؾزيع الجؾام

، والسداعدة في حل أة العلاقات الذخرية والتسييز بيؽ العسلاءوتشاسب أسعار الخدمة مع القدرة عمى الدفع، وتجشب 
 مذكمة بدرعة عالية.

سؾاطشة بدرجة متؾسظة، وبأىسية ند ية أن  الذركة محل الدراسة تمتزم بسويار الأعيرت الشتامل  -4
.، وإعظاء ال ر ة لدداد بحسلات مخ زة الدعر في الأزمات والحروب السذاركة، ويتجمى ذلػ مؽ خلال %(67.38 

ديؾن السؾاطشيؽ في الأوضا  الروبة، والإفراح عؽ ال يانات السالية، والكيام بحسلات دعامية مخ زة في الأعياد 
 والسشاسبات.

 يات:التهص -ب
ضرورة إجراء دورات تدري ية لمقامسيؽ عمى التدؾيق في الذركة محل الدراسة لتؾضيح ا ثار الدم ية لمخدا   -2

ؽ مؽ الأداء التدؾيقي لمذركة مدتكبلًا.  التدؾيقي عمى الذركة، وعمى السجتسع بر ة عامة، والتي تُحد 
ؾيق والتقيد بيا وتجشب السسارسات التزميمية ضرورة فعؼ ودراسة العشا ر السكؾنة لسبادئ أخلاقيات التد -7

 والخداعية مشيا، باعتبار أن  ذلػ يُعد  أحد السرتكزات اليامة لشجاح الذركة واستسراريتيا.
تذجيع ودعؼ الدمؾكية الأخلاقية السسارسة مؽ طرف مؾع ي الذركة، والذة مؽ شانو أن يداىؼ في تكريس  -0

 .وبشاء الثقافة الأخلاقية في الذركة
ضرورة الاىتسام ب شاء علاقات مع العسلاء تكؾن م شية عمى الردق والثقة وعدم التسييز بيشيؼ، والتي مؽ  -4

 شأنيا أن تداىؼ في بشاء علاقات قؾية ودامسة مع الذركة وضسان ولاميؼ ليا.
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