
79 
 

 0202( 5( العجد )5السجمج ) العمؾم الاقترادية والقانؾنيةمجمة جامعة طخطؾس لمبحؾث والجراسات العمسية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (5) No. (5) 0202 

 

 أثخ التّؾجّو الاستخاتيجيّ في تحقيق السيّدة التشافديّة 
 –دراسة ميجانيّة في السدتذفيات الحكؾميّة في مجيشة طخطؾس  -

 
 2عمي شاىيؽ  د.

 0أحسج زىخة   د.
 3ريؼ عمي سلامي 

 
 ( 0202/  9/  29قُبِل لمشذخ في   . 0202/  5/  2تاريخ الإيجاع  )

 
 ممخّص  

 
التّؾجّو نحؾ السشافديؽ  –ييجف ىحا البحث إلى التعخف عمى مفيؾم التّؾجّو الاستخاتيجيّ وأنؾاعو ) التّؾجّو نحؾ العسلاء 

الاستجابة (  –التّؾجّو نحؾ التكشؾلؾجيا (, ومعخفة أثخه في تحقيق السيّدة التشافديّة ) الجؾدة  –التّؾجّو نحؾ الإبجاع  –
مجيشة طخطؾس, واعتسج البحث السشيج الؾصفي . واستخجم الاستبانة كأداة لجسع  ضسؽ السدتذفيات الحكؾمية في

مفخدة في كل مؽ مذفى التؾليج الؾطشي و مذفى الأطفال في مجيشة  53البيانات, وتؼ تؾزيعيا عمى عيشة مؤلفة مؽ 
, وبشتيجة البحث تؼ التؾصّل إلى أن لمتّؾجّو الاستخاتيجيّ  SPSSطخطؾس, وتؼ تحميميا باستخجام البخنامج الإحرائي 

كسا تؼ التؾصل إلى و , 0.815أثخ ذو دلالة معشؾيّة في تحقيق السيّدة التشافدية حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 
لتكشؾلؾجيا أثخ أنو يؾجج لكل مؽ التؾجو نحؾ العسلاء والتؾجو نحؾ السشافديؽ والتؾجو نحؾ اوىي مجسؾعة مؽ أىؼ الشتائج 

ذو دلالة معشؾية في تحقيق السيدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية محل الجراسة, بيشسا لا يؾجج لمتؾجو نحؾ الإبجاع 
كسا تؼ التؾصل لسجسؾعة مؽ أثخ ذو دلالة معشؾية في تحقيق السيدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية محل الجراسة, 

ؾ السحافغة عمى مدتؾػ الاىتسام بالتّؾجّو نحؾ التكشؾلؾجيا واستخجامو كؾسيمة لتحقيق السيّدة التؾصيات كان مؽ أىسيا ى
 التشافدية مؽ خلالو, وأيزاً أن تعسل السدتذفيات عمى تبشي التؾجو نحؾ الإبجاع كسرجر لتحقيق السيدة التشافدية .

 نحؾ و الاستخاتيجي, التؾجو نحؾ العسلاء, التؾجوالكمسات السفتاحية : السيدة التشافدية, الجؾدة, الاستجابة, التؾج
 التؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا .  ,السشافديؽ, التؾجو نحؾ الإبجاع
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  ABSTRACT    

 
This research aims to identify the concept of the Strategic Orientation and its types ( 

Customer Orientation– Competitors Orientation– Innovation Orientation– Technology 

Orientation ), and to study the effect of strategic orientation in achieving competitive 

advantage within government hospitals in TARTOUS city, and the research adopted the 

approach descriptive,  and the questionnaire was used as a tool  to collect data were it was 

distributed on an sample consisting of 35 individuals in each of the National Maternity 

Hospital and the Children's Hospital in the Tartous city, and it was analyzed using the 

statistical program SPSS, and as a result of the research, it was concluded that the strategic 

orientation has a significant effect in achieving the competitive advantage, where the 

correlation coefficient reached 0.815, and a groub of the most important results was 

reached which is that there is asignificant effect of the customers orientation, competitors 

orientation and technology orientation in achieving competitive advantage in the 

governmental hospitals under study, and there is no significant effect of innovation 

orientation in achieving competitive advantage. in addition , the research were suggested a 

set of recommendations, were  the government hospitals should to on the level of interest 

in the technology orientation, and also the government hospitals to work on adopting the 

creativity orientation as a source for achieving the competitive advantage .  
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 مقجّمة البحث : -2
أن تجرك مجػ الزخورؼ التي مؽ السشغسات تعج السشغسات الرحيِّة وعمى وجو التحجيج السدتذفيات الحكؾمية مؽ أىؼ 

أىسية امتلاكيا لسدايا تشافدية, وبأن تكؾن عمى وعي تام بكيفية استثسار مؾاردىا بذكل متسيد واستغلاليا بالذكل 
الرحيح في سبيل بشاء ميدة تشافدية, حيث تعكذ السيدة التشافدية الؾضع التشافدي الشدبي والسدتقخ ليحه السشغسات, 

في كيفية تقجيسيا لمخجمات الرحية ذات الخرائص الفخيجة لا تقل أىسية  شافديةالسيدة الت تتجمىحيث مؽ السسكؽ أن 
عسا تقجمو باقي السدتذفيات, كسا أن تظؾيخ السدتذفيات ليحه السدايا يحب أن يكؾن مؽ ضسؽ أىجاىا الاستخاتيجية 

أن تتدمح بأداة  (, ولحلػ يجب عمييا 5, ص 5103تدعى دائساً إلى تحكيقو عمى السجػ الظؾيل ) أبؾ شامة , 
استخاتيجية قادرة مؽ خلاليا عمى تحقيق ىحا اليجف الاستخاتيجي, وبحلػ يعج التؾجو الاستخاتيجي البؾصمة التي تحجد 
ليحا الشؾع مؽ السشغسات مداراتيا الاستخاتيجية, والكيفية التي سيتؼ بؾاسظتيا إنجاز الأىجاف الاستخاتيجية, فيؾ خياراً 

الكذف عؽ أىسية حرل السشغسة بسؾجبيا عمى ىحه السدايا التشافدية, وىحا ما دعا الباحثة إلى يؾجو الظخيقة التي ست
عبخ تحميل واعتساد أىؼ الشساذج الحجيثة متسثمة بالتّؾجّو نحؾ  ,حقيق السيّدة التشافديةأثخه في تالتّؾجّو الاستخاتيجيّ وجؾد 

بجراسة كشؾلؾجيا, والتّؾجّو نحؾ الإبجاع, وىحا ما سيعسل عميو  بحثشا العسلاء, والتّؾجّو نحؾ السشافديؽ, والتّؾجّو نحؾ الت
في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس مؽ حيث مجػ الؾعي و الإدراك بأىسيّة التّؾجّو ىحا السؾضؾع 

 الاستخاتيجيّ واثخه في تحقيق السيّدة التشافديّة ليا .
 مذكمة البحث : -0

ات الخجميّة الرحيّة التي تكسؽ بيا أصحاب العقؾل والخبخات الستسيّدة مؽ الظاقؼ تعج السدتذفيات مؽ أىؼ السشغّس
الرحي الستسثّل بالأطباء والسسخضيؽ والسسخضات والعامميؽ الإدارييؽ في كافة السدتؾيات ضسؽ ىحه السدتذفيات, وأىؼ 

يسية لعسلائيا, فؾضعت ىحه السشغّسات في الؾسائل والتقشيّات الرحيّة اللازمة لتقجيؼ خجماتيا العلاجية والرحية والتعم
مؾضع التفعيل السدتسخ والعسل الجّائؼ نحؾ كيفية السحافغة عمى ىحه السؾارد والعسل عمى استغلاليا بالذكل الرحيح, 
وذلػ لخمق العجيج مؽ مرادر السيّدة التشافدية ليا, لتكؾن قادرة مؽ خلاليا أن تغيخ بالرؾرة اللائقة و الستسيدة أمام 
عسلائيا و ضسؽ بيئتيا, وبأن تكؾن سباقة في تقجيؼ كل ما ىؾ ججيج ضسؽ مجاليا الخجمي و الرّحي, وبأن تخمق ليا 
سسات متسيدة  لزسان استسخاريتيا, و بحلػ يعتبخ اعتساد التؾجو الاستخاتيجي ليحا الشؾع مؽ السشغسات أحج أىؼ السرادر 

أن التّؾجّو الاستخاتيجيّ يسكؽ ىحه السدتذفيات مؽ التعخف عمى أىؼ ما السحققة لمسيدة التشافدية ليا, بالإضافة إلى 
تؾصل إليو السجال الرحي في عالؼ التقشيات والتكشؾلؾجيا و العسل عمى جمبيا و تؾعيفيا بالظخق الأكثخ إبجاعاً و 

 دتسخ .ابتكاراً , بالإضافة إلى ضسان جحب واستقظاب السؾارد البذخية السبجعة إلييا بذكل دائؼ و م
 بالتداؤل الخئيدي التالي :صياغتيا مذكمة الجّراسة يسكؽ تتسثل وبشاءً عمى ما سبق, 

 ما ىؾ أثخ التّؾجّو الاستخاتيجيّ في تحقيق السيّدة التشافديّة في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس ؟
 و يتفخع عؽ ىحا التّداؤل التّداؤلات الفخعية التّالية :

 التّؾجّو نحؾ العسلاء في تحقيق السيّدة التشافديّة في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس ؟ما ىؾ أثخ  -0
 ما ىؾ أثخ التّؾجّو نحؾ السشافديؽ في تحقيق السيّدة التشافديّة في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس ؟ -5
 تذفيات الحكؾمية  مجيشة طخطؾس ؟الإبجاع في تحقيق السيّدة التشافديّة في السد ما ىؾ أثخ التّؾجّو نحؾ -5
  ؟ما ىؾ أثخ التّؾجّو نحؾ التكشؾلؾجيا في تحقيق السيّدة التشافديّة في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس -4
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 أىجاف البحث :  -3
 تتجمى أىجاف البحث باليجف الخئيدي التالي :

 فخع عؽ ىحا اليجف الخئيدي مجسؾعة مؽ الأىجافالتّؾجّو الاستخاتيجيّ في تحقيق السيّدة التشافديّة, ويتتحجيج أثخ 
 الفخعية وىي :

 أثخ التّؾجّو نحؾ العسلاء في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس .تحجيج  -0
 في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس . ديؽأثخ التّؾجّو نحؾ السشافتحجيج  -5
 أثخ التّؾجّو نحؾ الإبجاع في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس .تحجيج  -5
 أثخ التّؾجّو نحؾ التكشؾلؾجيا في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾستحجيج  -4
 أىسيّة البحث : -4 

السيدة  تحقيق أثخه فيوتحجيج التؾجو الاستخاتيجي وفقاً لمشسؾذج السجروس ؾم عمى مفيالعمسية في التعخف تكسؽ الأىسيّة 
في كؾنيا تجخؼ في وأما الأىسيّة العسّمية التشافدية, وذلػ بالتظبيق عمى السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس, 

السدتذفيات وأثخىا في  طخطؾس, حيث أن التعخف عمى التؾجو الاستخاتيجي في ىحهمجيشة السدتذفيات الحكؾمية في 
تحقيق السيدة التشافدية فييا يُعتبخ عشرخاً أساسياً لزسان نجاح ىحه السدتذفيات وعجم فذميا في أعساليا, كسا أن 
التعخف عمى العلاقة بيؽ الستغيخيؽ يُديؼ في اكتذاف نقاط الزعف الكامشة في كيفية تحجيج السدتذفيات لتؾجياتيا 

 ترحيحيا وتجعيسيا باعتبار أن ليا علاقة مباشخة بتحقيق العجيج مؽ السدايا التشافدية ليا .الاستخاتيجية, وبسا يكفل 
 مشيجيّة البحث :  -5
مشيج البحث : تؼ الاعتساد عمى لمسشيج الؾصفي لسشاسبتو لظبيعة الجّراسة, وبيجف جسع البيانات و تحميميا , وتسثمت  -

 مرادر جسع البيانات فيسا يمي :
 الثانؾية : تؼ الاعتساد في الجانب الشغخؼ عمى الكتب ورسائل الساجدتيخ والجكتؾراه .البيانات  -
البيانات الأولية : تؼ الاعتساد في الجانب العسمي عمى الاستبانة, وتؼ تجسيع البيانات و إدخاليا عمى البخنامج  -

 بغخض تحميميا والخخوج بسجسؾعة مؽ الشتائج .SPSS التحميل الإحرائيّ ال 
أداة البحث : لقج قامت الباحثة بالاعتساد عمى أداة الاستبانة كؾسيمة لجسع البيانات, وقج تؼ الاعتساد عمى الجّراسات  -

 والأدبيّات الدابقة في ترسيؼ ىحه الاستبانة ولقج تؼ تؾزيعيا عمى عيشة البحث .
  الجّراسات الدابقة :  -6

 –معخفة أثخ محاور التّؾجّو الاستخاتيجيّ ) التّؾجو نحؾ الدؾق  : ىجفت الجّراسة إلى(  0227دراسة ) العساري , 
الخؤية و الخسالة و الأىجاف ( عمى السيدة التشافدية بأبعادىا ) البحث و  –التّؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا  –التّؾجو نحؾ الخيادة 

دراسة مقارنة بيؽ الجامعات  الإبجاع ( , و ذلػ مؽ خلال تظبيقو عمى الجامعات اليسيشية عبخ –الجؾدة  –الاكتذاف 
الحكؾمية و الجامعات الأىمية , بالإضافة إلى تحجيج مجػ الاختلاف في أثخ محاور التؾجو الاستخاتيجي السجروسة عمى 
السيدة التشافدية في الجامعات الحكؾمية و الأىمية اليسشية , و تسثل مجتسع الجراسة بالإدارات العميا و التشفيحية في 

مفخدة , كسا تؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميمي و  551ل الجراسة , و كانت العيشة قرجية تسثمت ب الجامعات مح
السقارن , و كسا تسثمت أدارة الجراسة بالاستبانة و قج تؼ تظؾيخىا , و تؾصمت نتائج الجّراسة إلى وجؾد علاقة طخدية 
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بالشدبة لمجامعات الحكؾمية ,  17654ث بمغ معامل الارتباط قؾية بيؽ محاور التؾجو الاستخاتيجي و السيدة التشافدية حي
 بالشدبة لمجامعات الأىمية . 17676و 

 –ىجفت الجّراسة إلى معخفة أثخ التّؾجّو الاستخاتيجيّ بأبعاده ) التحميمي (:  0202دراسة )ابؽ لغيرؼ & الدعبي , 
 –السخونة  –التسيد  –ة التشافدية بأبعادىا ) التكمفة السدتقبمي ( في تحقيق السيّد  –الاستباقي  –الجفاعي  –اليجؾمي 

التدميؼ ( , وذلػ بؾجؾد الجور الؾسيط لاستخاتيجيات الخيادّة , و تؼ تظبيقو عمى الجامعات السشظقة الذخقية في الدعؾدية 
يشة العذؾائية , و تسثل مجتسع الجراسة بجسيع العامميؽ في الجامعات محل الجراسة , و تؼ الاعتساد عمى أسمؾب الع

مفخدة , و قج تؼ استخجام السشيج الؾصفي , و كسا تسثمت الاستبانة كأداة لمجراسة و جسع البيانات  444حيث بمغت ب 
, تؾصمت نتائج الجّراسة إلى وجؾد ارتباط قؾؼ بيؽ التؾجو الاستخاتيجي و بيؽ السيدة التشافدية , حيث بمغ معامل 

 خ ذو دلالة إحرائية لمتؾجو الاستخاتيجي عمى السيدة التشافدية ., و بأنو يؾجج أث 17556الارتباط 
ىجفت ىحه الجّراسة إلى تحجيج أثخ التّؾجّو الاستخاتيجي في السيّدة التشافدية , و قج تؼ  (:Kaptuya , 2014دراسة )

تظبيق الجراسة في شخكة لمتظؾيخ العسخاني في كيشيا , حيث تؼ الاعتساد عمى مشيج دراسة الحالة ليحه الذخكة , و قج 
المؾجدتية و السؾارد البذخية , حيث تؼ الاعتساد  تسثمت العيشة بالخؤساء و مداعجؼ الإدارات الاستخاتيجية و السالية و

عمى أسمؾب السقابمة كأداة لجسع البيانات , و تؾصمت الجّراسة إلى أن الذخكة تدتخجم التّؾجّو الاستخاتيجي في أنذظتيا 
بات السجراء اليؾمية , و بأنيا تحقق السيّدة التشافدية عبخ التّؾجّو الاستخاتيجيّ , و تؼ الكذف عؽ ذلػ مؽ خلال إجا

الحيؽ تست مقابمتيؼ , حيث وجج الباحث بأن الذخكة تقؾم بتجريب مؾعفييا و تدويجىؼ بالسعخفة و السيارة  , مؽ أجل 
تقميل الاستعانة بالسرادر الخارجية , كسا أنو يؾجج اترال و تشديق بيؽ الإدارات  , حيث تسكشت الذخكة مؽ خلالو 

ة , حيث أن وجؾد ىحا الاترال و التشديق أمخ بالغ الأىسية لمعسل الجساعي و مؽ العسل نحؾ تحقيق الأىجاف السخجؾ 
وضؾح الإجخاءات و الأدوار , و بالإضافة إلى  ذلػ ,  كذفت السقابمة عؽ مجػ استخجام الذخكة لأحجث التقشيات , و 

 الاستغلال الأمثل لسؾاردىا التي مكشت الذخكة مؽ تحقيق السيدة التشافدية .
ىجفت ىحه الجّراسة إلى التحقق عؽ مجػ وعي السجراء عؽ مفيؾم السيّدة التشافديّة و  ( :Sigalas , 2015دراسة )

أبعادىا , و ذلػ عبخ استخجام السشيج التجخيبي الكسي , كسا تؼ اختيار أسمؾب السدح الذامل لجسيع القظاعات 
اء في ىحه القظاعات , و تؼ تظبيق السدح عبخ الاقترادية العاممة في اليؾنان , حيث تسثمت العيشة مؽ كبار السجر 

البخيج الإلكتخوني , و ذلػ عبخ استخجام الاستبيان ذات الاسئمة السغمقة و السفتؾحة كأداة لجسع البيانات , و تؾصمت 
السائة مؽ ب 00بالسائة مؽ السجراء عيشة الجراسة أبمغؾا بأن شخكاتيؼ تتستع بسيّدة تشافدية , كسا أفاد  45الجراسة إلى أن 

بالسائة مشيؼ في وضع يدسح ليؼ بتحجيج وجؾد ميدة  36إجسالي السجراء بأن شخكاتيؼ لا تتستع بسيدة تشافدية , و بأن 
 تشافدية أم لا , أؼ أنو يسكؽ افتخاض انيؼ عمى وعي و دراية بالسيدة التشافدية .

التّؾجو الاستخاتيجيّ , و أثخه عمى السيّدة التشافدية , في تحميل و دراسة  الدّابقة تذابيت الجّراسة الحالية مع الجّراسات
 كسا تذابيت مع بعض الجراسات باستخجام السشيج الؾصفي , و بأداة الجراسة الستسثمة بالاستبانة لجسع البيانات .

في نسؾذج التّؾجو الاستخاتيجيّ السدتخجم في ىحا البحث , باعتبار  اختمفت الجّراسة الحالية مع بعض الجّراسات الدّابقة
الشسؾذج ىحا نسؾذج حجيث و مشاسب لمجراسة الحالية , كسا اختمفت مع بعض الجراسات في بيئة التظبيق الستسثمة 

 بالسدتذفيات الحكؾمية .
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  فخضيات البحث :-7
لتّؾجّو الاستخاتيجيّ في تحقيق السيّدة التشافديّة في السدتذفيات ذو دلالة معشؾية  الفخضيّة الخئيديّة : لا يؾجج أثخ
 الحكؾمية في مجيشة طخطؾس . 

 و يتفخع عشيا أربع فخضيّات فخعيّة وىي :
لتّؾجو نحؾ العسلاء في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في  ذو دلالة معشؾية لا يؾجج أثخ -0

 مجيشة طخطؾس .
في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في  يؽتّؾجو نحؾ السشافدل و دلالة معشؾيةذ لا يؾجج أثخ -0

 . مجيشة طخطؾس
لتّؾجو نحؾ الإبجاع في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة  ذو دلالة معشؾية لا يؾجج أثخ -5

 طخطؾس .
التكشؾلؾجيا في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في تّؾجو نحؾ ل ذو دلالة معشؾية لا يؾجج أثخ -4

 مجيشة طخطؾس .
 

 نسؾذج البحث : -8
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 السرجر : مؽ إعجاد الباحثة . –( نسؾذج و متغيخات البحث 2الذكل رقؼ )

 
 
 
 

 المتغير المستقل 

 التوجه الاستراتيجي

التوجه نحو 

 العملاء

التوجه نحو 

 المنافسين

التوجه نحو 

 الإبداع

التوجه نحو 

 التكنولوجيا

 التابعالمتغير 

 الميزة التنافسية

 الجودة                                 الاستجابة
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 مجتسع وعيّشة البحث : -9
تسثل مجتسع البحث بالأفخاد العامميؽ في كل مؽ الإدارة العميا والؾسظى القائسيؽ عمى عسمية : مجتسع وعيشّة البحث  -

اعتسجت الباحثة أسمؾب  التحقق مؽ السيدة التشافدية والتؾجو الاستخاتيجي بالسدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس, 
ة في كل مؽ الييئة العامة لسدتذفى الذييج مجج استبانة عمى ىحه العيش 53السدح الذامل لسجتسع الجراسة وذلػ بتؾزيع 

 عبجالله والييئة العامة لسدتذفى الأطفال ضسؽ مجيشة طخطؾس .
 حجود البحث : -22

كل مؽ مذفى الأطفال و مذفى التؾليج الؾطشي في مجيشة تسثمت الحجود السكانيّة لمبحث في  الحجود السكانيّة : -
 طخطؾس .

 . 5150الحجود الدمانيّة بالعام تسثمت  الحجود الدمانيّة : -
 الإطار الشغخي لمبحث

 السيّدة التشافدية :
  : Competitive Advantage مفيؾم السيّدة التشافدية -0

عُخفت السيّدة التشافدية بأنيا استغلال السشغّسة لشقاط قؾتيا الجاخمية والخارجية في أداء الأنذظة الخاصة بيا, بحيث 
( , كسا تؼ  04, ص 5107تخمق قيسة لا يدتظيع بكية السشافديؽ تقميجىا في أدائيا ) غاني & بؽ سعيج , 

افديّيا مؽ خلال تقجيؼ خجمة ذو جؾدة عالية, وبالذّكل الحؼ تعخيفيا عمى أنّيا قجرة السشغّسة عمى التّفؾقّ عمى مش
(, وأيزاً تؼ اعتبار السيّدة التشافدية عمى  44, ص 5105يمبّي احتياجات العسلاء مقارنةً بالسشافديؽ ) بؽ أحسج , 

مقارنةً  أنيا زيادة في معجّل الجاذبية لا يسكؽ ملاحغتيا لمسشتجات و الخجمات التي تقجميا السشغّسة لمعسلاء
وتعخّف (, Sigalas , 2015 , p6بالسشافديؽ عمى اعتبارىا بأنّيا ذات طبيعة كامشة وبشية لا يسكؽ ملاحغتيا ) 

لمسحافغة عمييا  بذكل دائؼ الباحثة السيّدة التشافديّة بأنّيا أصل مؽ الأصؾل التي تستمكيا السشغّسة, تدعى
وتظؾيخىا بذكل مدّتسخ, وتشعكذ ىحه السيدة في السشتجات والخجمات السقجّمة ذات الجؾدة العالية لعسلائيا, و 

 تقجيؼ أفزل قيّسة ليؼ بذكل مسيّد وأسخع مسا يقجمؾنو السشافديؽ الأخخيؽ .
 أبعاد السيّدة التّشافديّة : -0

تّشافديّة, حيث أنيا عبارة عؽ الخرائص التي تختارىا السشغسة وتخكد اىتؼ العجيج مؽ الباحثيؽ بأبعاد السيّدة ال
عمييا عشج تقجيؼ السشتجات أو الخجمات, لتتسكؽ عؽ طخيق واحج أو أكثخ مؽ ىحه الخرائص أن تحقق تفؾقاً 

فدية تشافدياً عمى غيخىا مؽ السشغّسات الأخخػ, وىشا ستتحجث الباحثة عؽ بعجيؽ ىاميؽ مؽ أبعاد السيّدة التشا
 ( و ىي : 54, ص 5103اليامة سيتؼ تحميميا و دراستيا ) أبؾ شامة , 

تختبط الجؾدة بخغبات العسلاء, وبستظمبات الدؾق, وبتقجيؼ مشتجات أو خجمات تتلاءم مع  :Qualityالجؾدة  -
افة الانذظة احتياجات عسلاءىا, حيث أنيا تعشي الؾفاء بستظمبات السدتفيج و تجاوزىا, وذلػ العسل عمى تحديؽ ك

لتحقيق أعمى درجة مؽ الجؾدة السثالية في كل السخاحل, و تيجف السشغسة مؽ خلال تحقيق ىحا البعج إلى الارتقاء 
لسدتؾػ تحقيق رغبات العسلاء, وتقجيؼ الخجمات و السشتجات الخالية مؽ الأخظاء وأقل كمفة مسكشة, وذلػ عبخ 

الجؾدة بأنّيا تحقيق السشغّسة  وتعخف الباحثة(,  45, ص 5105أداء العسل الرحيح بذكل صحيح ) العسارؼ , 
لأىجافيا السظمؾبة , و ذلػ في تقجيؼ الخجمات أو السشتجات ذات الشؾعيّة الستسيّدة و بالظخيقة السشاسبة إلى 

 الفئات السدتيجفة .
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ة لمسدتفيجيؽ إن ككل مشغسة يكؾن ىجفيا الأساسي ىؾ تحقيق الاسّتجاب : Responsivenessالاسّتجابة  -
وتمبية احتياجاتيؼ لتحقيق السيّدة التّشافدية ليا, وتعسل جاىجةً لتحقيق ذلػ عؽ طخيق أداء السيام بذكل أفزل مؽ 
السشافديؽ في تحجيج و إشباع حاجات العسلاء , مسا يؤدؼ إلى خمق التسيد القائؼ عمى تحقيق الاستجابة الستسيدة 

وبحلػ تُعخف الباحثة  الاسّتجابة بأنّيا تقجيؼ السشغّسة خجمات ذات (,  41, ص 5103لمسدتفيجيؽ ) أبؾ شامة , 
 نؾعيّة أفزل واستجابة أسخع مسا يقجم السشافديؽ .

 التّؾجّو الاستخاتيجيّ :
 :  Strategic Orientationمفيؾم التّؾجّو الاستخاتيجيّ  -2

استخاتيجيّة مشاسبة لتحقيق أداء متفؾق ومدتسخ, حيث  يُعخف التّؾجّو الاستخاتيجيّ بأنّو اتجاه السشغّسة نحؾ خمق سمؾكيات
أنّو يتسثل اليجف الخئيدي مؽ التّؾجّو الاستخاتيجيّ في خمق التؾافق الاستخاتيجيّ بيؽ السؾارد الجاخمية لمسشغّسة والقؾػ 

في  , كسا عُخف عمى أنّو مبادغ أساسيّة تشعكذ ( Hussain et al … , 2013 , p21)الخارجية السحيظة بيا
 , Hoمختمف الأنذظة و العسميات التي تقؾم بيا السشغّسة والتي تخمق الدمؾكيات اللازمة لمؾصؾل للأداء الستفؾق )

2014 , p16 كسا تؼ تؾصيف التّؾجّو الاستخاتيجيّ بأنّو عقميّة تشغيسيّة في صياغة الأىجاف التّشغيسيّة و تظؾيخ و ,)
الأىجاف, وإلى ربط الخؤية الظؾيمة الأجل لمسشغّسة بخظط العسل اليؾميّة, نذخ الاستخاتيجيات تتؾصل إلى تحقيق ىحه 

 Omonkhomlomhen , 2019عمى اعتباره بأنّو عامل حاسؼ يسكؽ أن يحجد مجػ فذل السشغّسة أو نجاحيا )
,p519  , )مخظؾط وتخى الباحثة أن التّؾجّو الاستخاتيجيّ عبارة عؽ أليّة تدتشج عمييا السشغّسة في تحجيجىا ل

العخيزة لخظظيا وججاول أعساليا السدتقبمية , حيث تعتسج ىحه الألية عمى جسع السعمؾمات اليامة حؾل الفئات 
السدتيجفة التي تكؾن محؾر اىتسام السشغسة, وحؾل السشافديؽ وحؾل أخخ السدتججات الحاصمة في عالؼ 

ظخق الإبجاعية, ومؽ ثؼ استخجام ىحه السعمؾمات التكشؾلؾجيا, و حؾل الفخص الستاحة أماميا واستغلاليا بكافة ال
 لترب في مرمحة السشغّسة لجعميا متسيّدة وذات أداء متفؾق .

 أنؾاع التّؾجّو الاستخاتيجيّ : -0
(,  5106( ودراسة ) أبؾ نجؼ ,  5105وفي حجيثشا عؽ ىحه الانؾاع, ىشاك العجيج مؽ الجّراسات كجّراسة ) غشّام , 

( , حيث اجتسعت ىحه الجراسات عمى اعتساد أبعاد ىحا  5107(, ودراسة ) الذخيفي ,  5105ودراسة ) عبج الله , 
والتؾجو نحؾ الإبجاع, والتؾجو نحؾ   ,الترشيف الستسثمة في كل مؽ التؾجو نحؾ العسلاء, والتؾجو نحؾ السشافديؽ

 التكشؾلؾجيا , وتتسثل ىحه التؾجيات بسا يمي :
أدركت السشغّسات عمى اختلاف أنؾاعيا بأن العسيل ىؾ  : Customer Orientationالتّؾجو نحؾ العسلاء  -2

السؾرد الأكثخ نجرةً عمى الخغؼ مؽ كثختيؼ, حيث أصبح العسيل مؽ أىؼ أصؾىا والأصعب في تكؾيشو والسحافغة 
, حيث باتت عميو, وانظلاقاً مؽ ذلػ اعتسجت السشغسات تؾجيات تقؾم عمى الاىتسام الستدايج بالعسيل و التؾجو نحؾه

تشغخ إلى العسيل عمى أنو الغايّة السشذؾدة, وتبشي سياسات و استخاتيجيات تؾجو سمؾكيا وأعساليا نحؾ عسيميا ) 
 ( . 504, ص 5104نؾرؼ , 

وفي تعخيفشا لمتؾجو نحؾ العسلاء فقج تؼ وصفو بأنو ثقافة تشغيسية تديل فيؼ العسلاء السدتيجفيؽ , و تدسح 
(, كسا قج تؼ اعتباره عمى أنو قجرة السشغّسة Narver&Slater , 1990,P25لكيسة العسيل )بالإنذاء السدتسخ 

  .(Hawa, 2015 ,P15عمى التحقق باستسخار في الاحتياجات الكامشة لمعسلاء, وكذف الاحتياجات السدتقبمية )
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 :   Competitors Orientationالتّؾجّو نحؾ السشافديؽ 
إيجاد عسلاء ججد يتظمب مشيا التّؾجو نحؾ السشافدة وأن تكافح مشافدييا في سبيل أدركت السشغّسات بأن ميسة 

الاحتفاظ بعسلائيا, كسا تؤكج السشغّسات ذات التّؾجو نحؾ السشافدة عمى فيؼ نقاط القؾة والزعف عمى السجػ 
 ؽ .القريخ وعمى فيؼ القجرات الاستخاتيجية الظؾيمة السجػ لجػ مشافدييا الحالييؽ والسحتسمي

وبحلػ فقج تؼ تعخيف التؾجو نحؾ السشافديؽ بأنو التّؾجو الحؼ يقؾم عمى دراسة وتحميل نذاطات السشافديؽ بيجف 
فيؼ ورصج تحخكاتيؼ السدتقبمية القريخة و البعيجة الأمج, واتخاذ الخظؾات السلائسة للاستجابة ليؼ )عبجالله , 

اتيجيّ الحؼ يعكذ الؾضع التشافدي الشدبي الجيج (, كسا تؼ تؾصيفو بأنو التّؾجو الاستخ 0551,ص 5105
 .( 04, ص 5106والسدتسخ لسشغّسة ما إزاء مشافدييا ) أبؾ نجؼ , 

 :  Innovation Orientationالتّؾجّو نحؾ الإبجاع  -0
السشغسة يختبط التّؾجّو نحؾ الإبجاع ارتباطاً إيجابياً بشجاح السشغّسات عمى السجػ الظؾيل, حيث أن يعدز مؽ مخونة 

و الاستعجاد لمتغييخ وإدخال كل ما ىؾ ججيج لمسشغّسة مع التقميل مؽ الجسؾد و الانغلاق, فقج تؼ تعخيف التؾجو 
نحؾ الإبجاع بأنو أحج السؾارد التكشؾلؾجيّة التي تعج كأداة تداىؼ في بشاء السيدة التشافدية السدتجامة ) جلاب , 

سؾعة الأفكار و السسارسات التي يقجميا السجيخون و العاممؾن والتي (, وأيزاً تؼ اعتباره بأنو مج47, ص 5105
تقزي إلى إيجاد عسميات إدارية ججيجة, وطخق و أساليب أكثخ كفاءة و فاعمية في إنجاز أىجاف السشغّسة, وأكثخ 

 . خجمةً لمسجتسع
  : Technology Orientationالتّؾجّو نحؾ التكشؾلؾجيا 

صيل أفزل قيسة لمعسيل و تحقيق نجاحيا عمى السجػ الظؾيل يتؼ مؽ خلال تؾصمت السشغّسات إلى أن تؾ 
 , Hakala , 2010وتظؾيخ تقشيات ججيجة و تكييف التقشيات الحالية )  ,الابتكارات الججيجة و الحمؾل التكشؾلؾجية

p13 . رادة العالية لاكتداب (, حيث تُعتبخ السشغّسات ذات التّؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا ىي مشغّسات تتستع بالقجرة والإ
خمفيّة تكشؾلؾجيّة كبيخة و متسيّدة, وتدتخجميا في تظؾيخ مشتجات وخجمات ججيجة, حيث يذيخ التؾجو نحؾ استخجام 
التكشؾلؾجيا إلى انفتاح السشغسة عمى الأفكار الججيجة وميميا نحؾ تبشي تقشيات ججيجة أثشاء محاولات تظؾيخ 

(, وفي تعخيف التؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا فقج تؼ اعتباره بأنو  Oberg , 2018 , p19السشتجات أو الخجمات لجييا )
 Obeidatميل السشغّسة إلى استخجام الابتكارات والتقشيات الججيجة في سبيل تقجيؼ الحمؾل التكشؾلؾجية بذكل أكبخ )

, 2016 , P482 ). 
 الإطار العسمي لمبحث

 مجتسع وعيّشة البحث : -2
تسثل مجتسع البحث بالأفخاد العامميؽ في كل مؽ الإدارة العميا و الؾسظى القائسيؽ عمى عسمية التحقق مؽ السيدة 

اعتسجت الباحثة أسمؾب السدح الذامل  التشافدية والتؾجو الاستخاتيجي بالسدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس, 
يشة في كل مؽ الييئة العامة لسدتذفى الذييج مجج عبجالله استبانة عمى ىحه الع 53لسجتسع الجراسة و ذلػ بتؾزيع 

 والييئة العامة لسدتذفى الأطفال .
 أدوات البحث : -5

 قامت الباحثة بالاعتساد عمى الاستبانة كأداة لمجّراسة, ولقج قُدّست إلى قدسيؽ :
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( 3: التؾجو نحؾ العسلاء ) لأولالسحؾر ا -محاور:  4القدؼ الأول : التّؾجّو الاستخاتيجيّ, ولقج تزسؽ ىحا القدؼ  -
( فقخات , السحؾر 3( فقخات , السحؾر الثالث : التؾجو نحؾ الإبجاع )3فقخات , السحؾر الثاني : التؾجو نحؾ السشافديؽ )

 ( فقخات .         3الخابع : التؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا )
( فقخات, والسحؾر الثاني 4القدؼ الثاني : السيّدة التشافديّة, ولقج تزسؽ ىحا القدؼ محؾريؽ : السحؾر الأول : الجؾدة ) -

  ( فقخات .     4: الاستجابة  )
(, 3وتزسشت الاستبانة خسذ إجابات تؼ إعظاءىا تقيّيؼ عشج معالجة البيانات  حدب مكياس ليكخت, حيث كانت دائساً )

 ( .0(, أبجاً )5(, نادراً )5(, أحياناً )4) غالباً 
 مشيج البحث و طخق جسع البيانات : -3

الباحثة عمى السشيج الؾصفي, وذلػ بيجف جسع البيانات واختبار فخضيات البحث, وقج تؼ جسع البيانات  تلقج اعتسج
يانات الأولية عؽ طخق الاعتساد الثانؾية مؽ خلال الاعتساد عمى الكتب رسائل الساجدتيخ والجكتؾراه, كسا تؼ جسع الب

عمى استبانة قُدّست لقدسيؽ , القدؼ الأول استبانة خاصة بالتّؾجو الاستخاتيجيّ, والقدؼ الثاني استبانة خاصة بالسيّدة 
 التشافدية .

 ثبات الاستبانة :  -4
متغيخ أكبخ  لمتحقق مؽ مجػ ثبات الاستبانة , فإذا كانت قيسة السعامل السحدؾبة لكل تؼ استخجام معامل ألفا كخونباخ

 فالاستبانة تتستع بالثبات . 0.6مؽ 
 ( قيؼ معامل ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة السؾزعة عمى كل مؽ الإدارة العميا و الؾسظى 1ججول رقؼ )

 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحؾر
 0.738 5 نحؾ العسلاءالتؾجو 

 0.749 5 التؾجو نحؾ السشافديؽ
 0.682 5 التؾجو نحؾ الإبجاع

 0.709 5 التؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا
 0.755 20 التؾجو الاستخاتيجي

 0.651 4 الجؾدة
 0.755 4 الاستجابة
 0.750 8 السشافدة

 0.752 28 كامل الاستبانة
 SPSSالسرجر : مؽ إعجاد الباحثة اعتساداً عمى مخخجات بخنامج 

, كسا بمغت قيسة  0.6نلاحع مؽ الججول الدابق أن جسيع قيؼ معامل ألفا كخونباخ لجسيع السحاور كانت أكبخ مؽ 
 ., و بالتالي الاستبانة تتستع بالثبات  0.752معامل ألفا كخونباخ لكامل الاستبانة 

 الاختبارات الإحرائية :  -2
تؼ استخجام الاختبارات الإحرائية التالية في البحث : معامل ألفا كخونباخ : لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة, اختبار 

اختبار الانحجار الستعجد لاختبار التؾزيع الظبيعي : لسعخفة ما إذا كانت البيانات خاضعة لمتؾزيع الظبيعي, 
 فخضيات البحث .
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 لفخضياتاختبار ا
 اختبار التؾزيع الظبيعي :

قبل البجء باختبار كل مؽ الفخضية الخئيدية و الفخضيات التي تتفخع عشيا, لا بج مؽ التحقق بذأن خزؾعيا لمتؾزيع 
, ولحلػ الظبيعي, وذلػ بغخض التأكج مؽ أنو سيتؼ الكيام باختبار الفخضيات باستخجام الاختبارات السعمسية أم اللامعمسية

 قامت الباحثة بإجخاء اختبار كؾلسؾغخوف _ سسيخنؾف  كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:
 ( اختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخات البحث2ججول رقؼ )

 K_Sقيسة كؾلسؾغخوف_سسيخنؾف  عجد الفقخات الستغيخ
 0.823 5 التؾجو نحؾ العسلاء

 0.833 5 التؾجو نحؾ السشافديؽ
 0.840 5 الإبجاعالتؾجو نحؾ 

 0.957 5 التؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا
 1.1023 4 الجؾدة

 0.927 4 الاستجابة
 SPSSالسرجر : مؽ إعجاد الباحثة اعتساداً عمى مخخجات بخنامج 

لجسيع الستغيخات كانت أكبخ  يتزح مؽ الشتائج السؾضحة في الججول الدابق أن قيسة معامل كؾلسؾغخوف _ سسيخنؾف
, وىحا يجل عمى أن جسيع البيانات خاضعة لمتؾزيع الظبيعي وبالتالي يسكؽ تظبيق الاختبارات 0.05مؽ مدتؾػ الجلالة 

 السعمسية عمييا لحميميا .
 اختبار الفخضية الخئيدية :

لاستخاتيجيّ في السيّدة التشافدية في تشص الفخضيّة الخئيدة لمبحث عمى " لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لمتّؾجّو ا
 السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس " .

 ( _ ججول معامل الارتباط و معامل التحجيج بيؽ التؾجو الاستخاتيجي و السيدة التشافدية3ججول رقؼ )

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .815 .664 .654 2.25191 
 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 

 - لتؾجو الاستخاتيجيا - ANOVA( _ ججول تحميل التبايؽ 4ججول رقؼ )
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 330.539 1 330.539 65.181 .000 
Residual 167.347 33 5.071   

Total 497.886 34    
 .SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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( تحميل الانحجار )ججول السعاملات(5ججول رقؼ )  
 

Sig T Standardize
d 

Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model 

Beta Std. Error B 
.000 
.00
0 

.01
1 

.263 
.02
1 
 

1.32
2 

2.62
2 

2.72
3 

1.14
0 

2.83
4 

 
1.154 
1.483 
0.146 
1.584 
 

3.508 
0.743 
0.833 
0.196 
0.632 
 

4.637 
2.160 
2.270 
0.223 
1.165 

Constant)) 
 التؾجو نحؾ العسلاء
 التؾجو نحؾ السشافديؽ
 التؾجو نحؾ الإبجاع 
 التؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا 

 SPSSمخخجات بخنامج  :السرجر
وىحا يعشي أن الارتباط إيجابي و قؾؼ بيؽ  0.815( أن قيسة معامل الارتباط قج بمغت 3ويتزح مؽ الججول رقؼ ) -

, اؼ أن التؾجو الاستخاتيجي يفدخ ما 0.664التّؾجو الاستخاتيجيّ والسيّدة التشافدية, كسا بمغت قيسة معامل التحجيج 
, و 0.05وىي أقل مؽ  Sig 0.000أن قيسة  (4يؾضح الججول رقؼ ) مؽ تحقيق السيدة التشافدية, كسا %66.4قيستو 
وبالتالي نقؾم بخفض الفخضية الخئيدية  ,يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمتّؾجّو الاستخاتيجي في تحقيق السيّدة التشافديةبحلػ 

التي تشص عمى انو "لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لتؾجو الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية في السدتذفيات 
 .الحكؾمية محل الجراسة" 

أن لكل مؽ التؾجو نحؾ العسلاء والتؾجو نحؾ السشافديؽ والتؾجو ( 5رقؼ ) ل معاملات الانحجاروكسا يتزح مؽ ججو  -
, حيث بمغت في السدتذفيات الحكؾمية محل الجراسة نحؾ التكشؾلؾجيا أثخ ذو دلالة معشؾية في تحقيق السيدة التشافدية

, بيشسا نلاحع بأن التؾجو نحؾ الإبجاع لا يؾجج لو أثخ ذو دلالة معشؾية في تحقيق  05.لكل مشيا قيؼ أقل مؽ  Sigقيسة 
, وبشاءً لسا سبق تؾصمت الباحثة إلى رفض كل مؽ الفخضية 0.05أكبخ مؽ  Sigالسيدة التشافدية حيث كانت قيسة 

 ي :الفخعية الأولى و الثانية و الخابعة, وقبؾل الفخضية الفخعية الثالثة وفقاً لسا يم
يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمتؾجو نحؾ العسلاء في تحقيق السيدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية محل الجراسة  -

 . 0.05عشج مدتؾػ دلالة 
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يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمتؾجو نحؾ السشافديؽ في تحقيق السيدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية محل الجراسة  -
 . 0.05لة عشج مدتؾػ دلا

لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمتؾجو نحؾ الإبجاع في تحقيق السيدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية محل الجراسة  -
 . 0.05عشج مدتؾػ دلالة 

يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمتؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا في تحقيق السيدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية محل الجراسة  -
 . 0.05ج مدتؾػ دلالة عش

 و بحلػ تكؾن معادلة الانحجار الخظي الستعجد عمى الذكل التالي :
y = a + b1x1 + b2x2 + b4x4 

y = 4.637 + 2.160x1 + 2.270x2 + 1.165x4 
و التؾجو  x1ىي ثابت السعادلة , و تؼ تخميد التؾجو نحؾ العسلاء ب a, و  yتعشي معجل التغيخ في قيسة   bحيث أن 

 . x4و التؾجو نحؾ التكشؾلؾجيا ب x3و التؾجو نحؾ الإبجاع ب x2ؾ السشافديؽ ب نح
 نتائج اختبار الفخضيات :

تؾصمت الباحثة إلى أنو تؾجج علاقة ارتباط بيؽ التّؾجو الاستخاتيجيّ والسيّدة التشافدية, وكانت العلاقة إيجابيّة  -2
, وىحا يعشي أن التّؾجو 0.664, كسا أن معامل التحجيج قج بمغ  815.وقؾيّة حيث بمغ معامل الارتباط 

في تحقيق السيّدة التشافدية في السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة  %66.4الاستخاتيجيّ يفدخ ما ندبتو 
لتّؾجو الاستخاتيجيّ في تحقيق السيّدة التشافدية في  ذو دلالة معشؾية وبالتالي يؾجج أثخطخطؾس, 

 كؾميّة في مجيشة طخطؾس .السدتذفيات الح
لتؾجو نحؾ العسلاء في تحقيق السيدة التشافدية في  ذو دلالة معشؾية يؾجج أثختؾصمت الباحثة إلى أنو  -0

 السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس .
لتّؾجّو نحؾ السشافديؽ في تحقيق السيّدة التشافدية في  ذو دلالة معشؾية يؾجج أثختؾصمت الباحثة إلى أنو  -3

 السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس .
لتّؾجّو نحؾ الإبجاع في تحقيق السيّدة التشافدية في  ذو دلالة معشؾية يؾجج أثختؾصمت الباحثة إلى أنو لا  -4

 السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس .
لتّؾجّو نحؾ التكشؾلؾجيا في تحقيق السيّدة التشافدية في  ذو دلالة معشؾية خإلى أنو يؾجج أثتؾصمت الباحثة  -5

 السدتذفيات الحكؾمية في مجيشة طخطؾس .
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 التؾصيات : -6
تؾصي الباحثة السدتذفيات الحكؾمية محل الجراسة إلى الدعي الجائؼ لتحقيق عسمية التؾجو الاستخاتيجي و تحجيجه  -

 مرجراً لمؾصؾل السيدة التشافدية .بالذكل الحؼ يجعل مشو 
تؾصي الباحثة بأن يكؾن التّؾجّو نحؾ العسلاء بالشدبة لمسدتذفيات الحكؾمية ىي أول التؾجيات الاستخاتيجية التي  -

تخسؼ لتحكيقيا, لأن العسلاء والسحافغة عمييؼ و العسل عمى تمبية احتياجاتيؼ ىؾ السرجر الأول و الأساسي لتحقيق 
شافدية وذلػ عبخ الاستجابة الدخيعة لستظمباتيؼ والتحقق بذكل دائؼ مؽ ىحه الستظمبات, وتدييل إجخاءات السيّدة الت

الجخؾل والقبؾل مؽ قبل الأفخاد العامميؽ ضسؽ السدتذفيات محل الجراسة ,والدعي لتؾفيخ كافة الخجمات العلاجية 
 والؾقائية لعسلاء ىحه السدتذفيات  .

يات الحكؾمية محل الجراسة بالبقاء عمى اطلاع ومعخفة عمى أخخ ما تؾصمت إليو غيخىا تؾصي الباحثة السدتذف -
مؽ السدتذفيات في مجال تقجيسيا لمخجمات الرحيّة و العلاجيّة, وأن تُبجؼ ردة فعل سخيعة لأؼ تسيد تقؾم بو ىحه 

 شافدية عمى الأمجّ الظؾيل .السدتذفيات, وذلػ بغخض السحافغة عمى مؾقعيا التشافدي والاستسخار بسيّدتيا الت
تؾصي الباحثة بديادة الاىتسام بتحقيق التّؾجّو نحؾ الإبجاع, وذلػ بأن تذجع الإدارة العميا جسيع السبجعيّؽ الستسيّديؽ  -

اصحاب السقتخحات الججيجة , و ذلػ بتظبيق ىحه السقتخحات السقجّمة وتحؾيل الأفكار إلى واقع عسمي ممسؾس,
مى تخريّص ميدانيّة لتظبيق أفكارىؼ و مقتخحاتيؼ الإبجاعيّة والاستفادة مشيا, وتقجيؼ وأيزاً أن تعسل ع 

كافة أشكال الحؾافد والتقجيخ ليؼ, وذلػ لسا لمتّؾجّو نحؾ الإبجاع مؽ دور كبيخ في جعل السشغّسة قادرة عمى تحقيق 
 بجاعيّة ججيجة السيّدة التشافدية في خجماتيا الرحيّة و العلاجيّة السقجّمة وخمق طخق إ

عمى السحافغة عمى ندبة الاىتسام بالتكشؾلؾجيا, وأن تكؾن دائساً  محل الجراسة تؾصي الباحثة السدتذفيات الحكؾمية -
عمى اطلاع مدتسخ بأخخ ما تؾصل إليو العالؼ في السجال التقشي الرحي, وذلػ لزسان السحافغة عمى ميّدتيا 

 التشافديّة مقارنةً بالسدتذفيات الاخخػ .
رات تجريبيّة لمعامميؽ بالسذفى, وذلػ بفخض زيادة الكيام بجو  محل الجراسة تؾصي الباحثة السدتذفيات الحكؾمية -

السعخفة والخبّخة في كيفية التعامل مع الأجيدة التقشية الستؾفخة بالسذفى, والتعمؼ عمى استغلاليا بالذكل الامثل, وذلػ 
 بسا يحقق السيّدة التشافدية ليا .

 السخاجع : -7
 السخاجع العخبيّة : -
)) أثخ التؾجو الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية , الجور ( , 5151, خالج , )ابؽ الغيرؼ , سعؾد و الدعبي  -

, جامعة  الؾسيط   لاستخاتيجيات الخيادة _ دراسة ميجانية لجامعات السشظقة الذخقية في السسمكة العخبية الدعؾدية ((
 مؤتة , الدعؾدية .

يجي لمسشغسات في صشاعة القخارات _ دراسة عمى شخكات )) أثخ التؾجو الاستخات( , 5106أبؾ نجؼ , ميخنا , ) -
, بحث مقجم لشيل درجة الساجدتيخ , الجامعة الافتخاضية الدؾرية ,  الاترالات في الجسيؾرية العخبية الدؾرية ((

 سؾريا .
في )) دور رأس السال الفكخي في تحقيق السيدة التشافدية _ دراسة تظبيكية ( , 5103أبؾشامة , فادية , ) -
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