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 ممخّص  

 
لدحلدد  كلددف  لدظلدد دالةددل طل د  هدفت  لدفالةددل إدددف  أثتدل أحددث روناددل  ؾاطلددو كلدف لدظلدد  لدحلدد  دلفددف و  لد دا ل  إ ددوتل إدددف 

لدفدددف و  لد دددا ل تددد   اوتغدددل لدلبائ دددل تددد  عدددد رونادددل  ؾاطلدددو  ططاف دددف للالىلبتدددو  لد   ل دددل  ودظلددد  لدحلددد  كلدددف لدفدددف و  
لدمددرحثع كلددف لدىت ددثل  لد   ل ددل تدد  لدظلد  كلددف لدفددف و  لد ددا ل تدد   اوتغددل لد دا ل تدد  عددد روناددل  ؾاطلددو  طا ددون لدأؾل دد 

أحددث  . طدؼ لةدىففلم لدمد  ل لدؾ ددت  لدىال لد .  مدو طؾ ددل  لدفالةدل دملمؾكدل  دؽ لد ىددونل  دؽ أهم دو  لدلبائ دل لدلبل تىدثع لدفالةددل
زيدودع لدظلد  كلدف لدفدف و  لد دا ل تد  ط  رونال  ؾاطلو كلف لدظل  لدحل  دلفف و  لد دا ل تد   اوتغدل لدلبائ دل  كد د    دث.

للفتددوض لدظلد  لد دا  كلدف لدمكدوت  لدأو دل طلدفو دل تد   اوتغددل ل رونادل  ؾاطلدو  إ دوتل إددف لد د فد و   كد د    دث لدلب
للفتدددوض لدظلددد  لد دددا  كلدددف ط  للفتدددوض لدظلددد  لد دددا  كلدددف لدفدددف و  لد دددا ل لدمصف دددل تددد  لدمثل ددد  لد دددا ل.ط  لدلبائ دددل.

 لدمصف ل ت  ع ودل  طع ودل  للأة ون طلدمفى ثل  لدفو ل.لدفف و  لد ا ل 
   لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  ه  د لدظل   لدىت ثل   ودظل   رونال  ؾاطلو.الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

The study aimed to find out the impact of the Corona pandemic on the overall demand for 

health services ,In addition to studying the reality of the total demand for health services in 

Lattakia Governorate in light of the Corona pandemic, And determine the structural 

differences in the overall demand for health services in light of the Corona pandemic, A 

statement of the factors affecting the structural changes in the demand for health services 

in Lattakia Governorate during the study period. A descriptive analytical approach was 

used. The study also reached a set of results, the most important of which are: The Corona 

pandemic has affected the overall demand for health services in Lattakia Governorate 

significantly. The demand for health services in pharmacies increased dramatically during 

the Corona pandemic, In addition to the decrease in the health demand for public and 

private hospitals in Lattakia Governorate. And low health demand for health services 

provided in health centers. And the low health demand for health services provided in 

clinics, dental clinics and private laboratories. 

Key words: demand for health services, structure of demand, changes in demand, Corona 

pandemic. 
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  المقجمة: 1-

  تمت ؾم ل ى وديو  لد ال  ت ؾم طلة   فاس لد ال طل ى وديو  لدفف و  لد ا لب ؽ  ت ؾ   ل ى وديو   ؾرف للىلبف 
طلدظل  كلف . [1].أحف طلػ لدمفللب ططأف لدفف و  لد ا ل لد ال  م ىل ل ون   ىّس  د كمد رم    فللب  إلىوج لد ال  

لدفف و  لد ا ل هؾ طل   كىق  ؽ لدظل  كلف لد ال  طيفىلف لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل دلس ون  ولىلبف كفدهؼ 
 طط فّد ت  لدأف ف  ؽ لدفطل   مو لدفف و  لد ا ل ظوع  كمد طلةىمثلايل ط فد أز ل  ؾاطلوت  لدؾل   طلد   د لدأمثي د ؼ. 

   ثهو طح ف لدفسونث  هذه للأز ل لدظوانل  ون      لدىأو د طسىظ   دؼ لدى  لد ا ل لدصظوكو  أن  ا ث  ذدػ  ط فاطه  صوءه
 للأ ثث للأةلؾب هؾ للأز و  إدلاع ت  لدألم  يأف للأةلؾب  ؽ لدفطل  ثد إيظود و. لل  واهو ت  لدأف ف إدف أدىلدح  ثع  مو  ف 

  وف ل   غ ث طحفهو لداموة ل أط للارى وديل للأةود    مو أ با  للأز ل  دم لال  لىم  ططؾر   و كل  و دلس ظثع  مولو
 ططكو   و. دىأصفهو لداف ثل للأز و     دلىأو د

 الجراسات الدابقة:2-
 في سهريةَ ودورُها في الرحيةِ  الخجماتِ  مؤشراتِ  لتطهرِ  ( بعنهانٍ:) دراسة تحميمية2006دراسةٌ)الرفاعي؛عامر؛ديب،

 .التنميةِ(
هفت  لدفالةل إدف  دالةل طظؾا  ؾلزلل طزلاع لد ال للبل تىثع لدفالةل  دالةل  أض  رشثل  لدى م ل لد ا ل لدحمّ ل  دالةلِ 

طؾ ل  لدفالةل إدف كفلدل طؾزي  لدفف و  لد ا ل  طاف ف أهؼ لدسل  و  لدى  يأولِ  ِ ْ  و  ظوع لد ال ت  ةؾايل. ط  ف 
لد وطل لدمال   ط ل ء  ؽ ةؾايل  ت  لدأو ل لدمؾلزلل  ؽ  ل ء   لد الِ   ؾلزللِ   لمؾكل  ؽ لد ىونل لد و ل  ولآطِ   للفتوض

ظ  طلدكثئ ل  طث   لو ل  ود سبل دلماوتغو  لدكمود ل طألث ى   اوتغل   ب ؽ   لد ا ل  ودمرشثل  للالىلبف للإرمود ِّ  يُلبح 
ف   لدماوتغى ؽ  ث    لةىصظوب يلأد هوط ؽ لدذي للأ ث د كق طحل    اوتغى  ْ  لدف  ثع طلدمىم  ع ت  د ا للدحتوءل  ل دلمث  

  ظوع ت  لدأو لل لدحؾلدا ططأه د بىفاي  لدأومِّ   لل لدأ ويل لدصظوعِ  ط ثل   لد ا ل  مكوتِ   ودفف و  طلدأ ويل لدفف ل ةؾءِ 
 لد ال.

 ميجانيةٌ  دراسةٌ  :الرحيّةِ  الخجماتِ  الطمبِ عمى محجداتِ  إلىَ  بالاستنادِ  والتخزينِ  التهريجِ  إدارةُ ( بعنهانٍ: 2017دراسةٌ)حدن،
 .دمذقَ  مجينةِ  في والخاصِّ  العامِّ مدتذفياتِ القطاعِ  في
  ت   سىكف و  لدصظوع لدأوم طلدفوص ططاف ف لد أؾاو  طلدمكو د لدى  طؾلر ه طلدىف يؽلدىؾايف  طل   دالةللدفالةل إدف   هفت

 ولإ وتل إدف ب ون لدؾةوند لدألمّ ل لداف ثل لدمثطبظل  أمل ل لدىؾايف طلدىف يؽ طلاطبوطِ و  مافدل  لدظل    لَّل لدفف و  لد ا ل 
و لدفالةل ه   أغل  ودمكوت  لدأو ل طلدفو ل. لدم  لُ لدمىَّب ُ   لدم  لُ لدؾ ت ُّ  . طأهؼ لد ىونل لدى  طؾ ل   د    لدىال ل ُّ

ف لدمسىكف و  ف  طأىمف لدأفد للأ     طغود  ل للأدطيلِ  طل  ك ف لةىِ أوب لدمسىكت ف طةظِ  يأىمف طاأضُ و لاةى أوب لدمث  
  ك د   لد ا ل طرحثُ  لدفف و  كلف لدألم ل دلئ فلد  إنَّ  افدل  لدظل  للأةود    أثتل ططظ  قِ  كفم لدمسىكف و  أع ث  

ولو   طرؾد أط زيودع   لدظل  ت    أ س هذه لدمافدل  لدظل  طللىلبف حلؼِ  ت   بوشث    كلف لدظل   افدل  ب ؽ تثطق  لص  
 طحلمِ و ط ؾِ أ و.  لد ا ل طلؾع لدمسىكت ف لدفف و 
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 ( بعنهانٍ:Kuldeeb Jehan,2018دراسةٌ)
              (health services sector and Natural crises) 

 الخجمات الرحية والأزمات الطبيعية. قطاعالعنهان: 
هفت  لدفالةل إدف طاف ف  ت ؾم للأز و  لدظ  ع ل لدى  طرحث كلف للا ى ود لد  في  لدىث    كلف أحث لدحؾلاث لدظ  ع ل كلف 

ت  حول لدحؾلاث لدظ  ع ل. لدم  ل   ظوع لدفف و  لد ا ل ط فاطه كلف للاةىلو ل  ب ون لظط لدظؾلائ لدى  طىبأ و لدا ؾ ل
ت  طلايل لدىو  د لودط ت  لد  ف طلدى     ىو ود وملدمىب   لدم  ل لدؾ ت  لدمفكؾم ببأض للإح وءل    مو طم  لدفالةل  م ظصل 

دفالةل طك ف ف ضولو     ثع دلنمل طرحث كلف ح وع للالاف  ك د ة ؾي  ؽ لدم لاك ؽ طلدسو   ؽ ت  لدم وطق لدل ل ل. طؾ ل  ل
إدف  لمؾكل  ؽ لد ىونل  ؽ أهم و للآط   كفم  فاع  ظوع لدفف و  لد ا ل ت    ظصل   ىو ود وم  ؽ لدىأو د    للأحوا 

  كفم طؾتث   غؾ ل إةأوف  وداع ح ث دؾحظ طرؾد لصص    ث ت  لدحؾلدا لد ا ل طغثف لدأمل و  لد ا ل دلحؾلاث لدظ  ع ل
زيودع حولا  لدؾف و  لى لل  ؼ  60لدى  طبأف  ؽ   ظصل   ىو ود وم إدف   ظصل  ؾل  بوطؾا لدأفد لدح  ث  ؽ لدم وب ؽ كلف لصد 

 دىألث طصفيؼ لدثكويل لد ا ل.
 ( بعنهانٍ:Sanjee.A,2020دراسةٌ )

(On Health services sector)  The Impact of Economic crises 
 . أثر الأزمة الاقترادية عمى قطاع الخجمات الرحيةالعنهان: 

هفت  لدفالةل إدف للآط   ب ون للأحوا لدس  ل دلؤز ل للا ى وديل لدمىثلتصل    رونال  ؾاطلو كلف  ظوع لدفف و  لد ا ل  ب ون 
أحث للىكوا رونال  ؾاطلو كلف زيودع لدظل  كلف  ظوع لدفف و  لد ا ل  طاف ف طثق لدىأو د    لد صص لداود ت   أض 

  للأةؾلق  ب ون  فاع لد غوم لد ا ل كلف للاةىلو ل دمىظلبو  لدمث ف. لدم  ل لدمىب  لدم  ل ألؾلع للأدطيل طلاطتوع أةأواهو ت
أطدىثلبثلديش طلدى  طأف  ؽ ل ثث لدؾلايو  تصثل  ت  لد  ف ال  لدىأفلد لدس    لدؾ ت  لدىال ل    مو طم  لدفالةل ت  طلايل 

أحث  رونال  ؾاطلو إدف  لمؾكل  ؽ لد ىونل  ؽ أهم و للآط    ل ؾن لسمل. ط ف طؾ ل  لدفالةل  230لدح  ث لدذي ي د دد 
 ك د ةل   كلف لدلؾلل  للا ى وديل ت  لدؾلايل  مو زلد  ؽ لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  ك د    ث  دؾحظ أن للأحث 

لدأو ل    لاطتوع لدسل   ت  لدم وطق لدثيف ل  ون أ  ث   ث ث  ؽ لدمفن  طرؾد لصص حود ت  للادطيل ت  لدمكوت  طلدمثل   
   ث رفل   أةأوا للأدطيل ت  لد  فد و  طلدمكوت  لدفو ل  أحث  ثلا للإغلبق لدمىحثا ب ؽ لدؾلايو  كلف كمل ل إ فلد للادطيل 

  ك د    ث  كفم  فاع لد غوم لد ا ل كلف  ؾلر ل أيل رونال ت  طلايل أطدىثلبثلديش.
 الفرق بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:

ا    لدفالةو  لدسو صل لدأثا ل كلف  رشثل  لدفف و  لد ا ل طإ فلدل  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  ط ف ا    لدفالةو  
لدسو صل للار   ل كلف أحث لدحؾلاث لدظ  ع ل طللأز و  للا ى وديل كلف  ظوع لدفف و  لد ا ل. ططفىلف لدفالةل لداود ل كؽ 

فالةل طدحد  لىم  دالةل  تو  طل ونص طم  ه كؽ غ ثه   مو طفىلف لدفالةل لداود ل  لىم  لد  ولىلبفلدفالةو  لدسو صل 
كؽ لدفالةو  لدسو صل  ؾل و ةىث   كلف لدىت ثل  لد   ل ل لدى  أحث  كلف لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل للبل كوم 
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حس  طظؾا لدلونال طأحواهو طلدصؾلل ؽ لدمىبأل  ؽ   د لدل و  لدمأ  ل  أ ؾا   ثلحد ك د  و د ح ث  سؼ لدأوم دثلبحل  2020
 .لدلونال

     مذكمة الجراسة:3-

  ددد  2020شد ث شددبوا كدوم    ى ددفب دوء كلددف لدملبحغدل طلدمىو أددل لالىكدوا لدلوناددل حدؾل لدأددودؼ  طلدفالةدو  للاةددىظلبع ل تد  
لد فليددل  ددودالث لد دددا  تدد  ةدددؾايل لدىدد  شدددمل  لد دد فد و   لدمكدددوت   للأطبددوء  أطبدددوء للأةدد ون ح دددث طددؼ طؾر ددده  لمؾكددل  دددؽ 

 للأةئلل  ولآط  
 هد  ؾرف أحث لالىكوا لدلونال كلف طك  لد وس ت  لدىأو د    لدلونال. -
 .ت  ةؾايل لدمصف لهد  ؾرف أحث لالىكوا لدلونال كودم و  كلف لدظل  كلف لدفف و   -
 هد  ؾرف  فاع كلف طتظ ل لدظل  ت  حول للىكوا لدلونال. -

 ط ف  ول  للإرو و   ولآط  
 ود سبل دل  فد و  دؾحظ زيودع ت  لدظل  كلف لدمأصمدو  طلدحمو دو  طللادطيدل لدم   دل ط دف طثلتدق اددػ  د  بفليدل لحىحدوا  -

 طلاطتوع ت  للأةأوا طتصفلن  أض لدمؾلد.
طاكددد د لدددوص ء طلطبدددوء للأةددد ون ددددؾحظ للفتدددوض تددد  لدظلددد  كلدددف لدع دددودل  لدفو دددل  كددد د  لادددؾ   ود سدددبل دلؤطبدددو -

 ع ودل  للأة ون.
 ود سبل دلمكوت  لدأو ل طلدفو ل دؼ  لاظ طردؾد أيدل زيدودع أط للفتدوض    دث تد  لدظلد  لدلبل لدتىدثع  طدحدؽ ددؾحظ بفليدل  -

لد لدا اد  كلدف لدحدؾال ش لدل دؾا   طلاحصدو  لدأف دف  دؽ ط   لظط لدالث ططاف دف لدأف دف  دؽ  ثل د  لدأ ل) فاةدل للاكدف
 لدت ودق( طلدأمد كلف طتثيغ  كتف لداتل ت  حول لداورل.

 أ ف  أغؼ لدحؾلدا لد ا ل كلف كفم رفيل لدمؾلطؽ ط افطديل لدؾك  ت  لدىأو د    لدلونال. -
لداددود   أددف حددثب دل دد  ككددث  أ ددف  أغددؼ لدحددؾلدا لد ددا ل كلددف  ددأؾال  ؾلر ددل لدلوناددل طكددفم  ددفاع لد غددوم لد ددا  -

 ة ؾل  ت   ؾلر ل لدلونال ت  حول للىكواهو  صؾع.
طا دوء كلدف لدفالةددل للاةدىظلبع ل طلدملبحغدل طلدفالةددو  طلدمثرع دو  لدمىألصدل  ودمؾ ددؾع يم دؽ  د وغل لدمكدد لل لدثن سد ل دلفالةددل 

لدظلددد  لدحلدد  كلدددف لدفدددف و  لد ددا ل تددد   اوتغددل لدلبائ دددل  طي  ثدددق ك  ددو  لمؾكدددل  دددؽ  تدد  ددولآط   هدددد أحددث  رونادددل  ؾاطلدددو 
 للإش ولا  لدتثع ل للآط ل 

 هد  ؾرف أحث دلونال  ؾاطلو ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدمكوت .   -
    هد  ؾرف أحث دلونال  ؾاطلو ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدمثل   لد ا ل. -
 هد  ؾرف أحث دلونال  ؾاطلو ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لد  فد و .   -
 هد  ؾرف أحث دلونال  ؾاطلو ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدع ودل  لدظ  ل.   -
 هد  ؾرف أحث دلونال  ؾاطلو ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  ع ودل  للأة ون.   -
 أحث دلونال  ؾاطلو ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدمفى ثل .  هد  ؾرف  -
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تدد  ب  ددل دلوناددل  ؾاطلددو  أحددث اط دلادددل  أ ؾيددلل للآط ددل  لا  ؾرددف لظلصدد  لدفالةددل  ددؽ لدتث دد ل لدثن سددل الجراسيية:فرضيييات 4-

 لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل. طلل ثص  ك  و  لؾكل  ؽ لدتث  و  لدتثع ل للآط ل 
 .ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ودمكوت دلونال  ؾاطلو  أحث اط دلادل  أ ؾيللدتث  ل لدتثع ل للأطدف  لا  ؾرف 

 .لد ا ل ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ودمثل  لا  ؾرف أحث اط دلادل  أ ؾيل دلونال  ؾاطلو   لدثول للدتث  ل لدتثع ل 
 ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ود  فد و .لا  ؾرف أحث اط دلادل  أ ؾيل دلونال  ؾاطلو   لدثودثللدتث  ل لدتثع ل 
 .لدظ  ل ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ودع ودل لا  ؾرف أحث اط دلادل  أ ؾيل دلونال  ؾاطلو   لدثل أللدتث  ل لدتثع ل 
 ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ع ودل  للأة ون.لا  ؾرف أحث اط دلادل  أ ؾيل دلونال  ؾاطلو   لدفو سللدتث  ل لدتثع ل 
 ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ودمفى ثل .لا  ؾرف أحث اط دلادل  أ ؾيل دلونال  ؾاطلو   لدسودةللدتث  ل لدتثع ل 

 هفت  لدفالةل إدف للآط  هجف الجراسة: 5-
 لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت   اوتغل لدلبائ ل ت  عد رونال  ؾاطلو.ظل  ددالةل طل   ل 
 .طاف ف للالىلبتو  لد   ل ل  ودظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  عد رونال  ؾاطلو 
 .ب ون لدأؾل د لدمرحثع كلف لدىت ثل  لد   ل ل ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل ت   اوتغل لدلبائ ل 
  لدىدد   ددؽ لدمم ددؽ أن طسددوكف تدد  للاةىثشددود  ددودىت ثل   ودظلدد  كلددف لدفددف و  تدد  عددد لدىؾ ددد إدددف  أددض لد ىددونل

 لدحؾلاث طلدلوناو  لدمسىص ل ل.

 أهمية الجراسة: 6-
طدأط  أهم دل لدفالةدل  ددؽ لدلبل   و كدى و دلىت ددثل  لدح  دثع لدىد  حددفح  تد  ه  دد لدظلدد  كلدف  ظدوع لدفددف و  لد دا ل لدلبل تىددثع 

طلدفددؾف طلد لد  لدح  ددث لدددذي لكددثه بد ؽ لد ددوس كلددف  سددىؾى لدحدثع للأا دد ل طللإرددثلءل  للاحىثلزيددل طلداغددث للىكدوا ت ددثطس  ؾاطلددو 
ىدد  تث ددىه  أغددؼ لدددفطل ط   ددو ةددؾايل   مددو طددأط  أهم ددل لدفالةددل  ؾل ددو  ددؽ لدفالةددو  لدصل لددل لدىدد  طظث دد  لأحددث روناددل  ؾاطلددو لد

 كلف لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل.

 المنهجية المتبعة:7-
  لدم دون  لدلم ؾايددل لدأثا دل لدسددؾايل ) اوتغددل 2020  كددوم لدتىدثع لد    ددل  طدؼ لةددىففلم لدمدد  ل لدؾ دت  لدىال لدد   لدمد  ل لدمىبدد 

   ظدددددوع لدفدددددف و  لد دددددا ل تددددد   اوتغددددل لدلبائ دددددل ) ىمدددددثلُب  ودمكدددددوت   لدمثل ددددد  لد دددددا ل طلدع دددددودل   لىم  لدفالةدددددللدلبائ ددددل(.
 دددؾن لدملىمددد  غ دددث  ادددفد طغ دددث  ىلدددولس طدددؼ للاكىمدددود كلدددف لدأ  دددل لدم سدددثع تددد  رمددد    لدفالةدددل لك  ددد.طلد ددد فد و  طلدمفى دددثل (

 لد  ولو .
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 :الجراسة النظرية
 مفههم الطمب عمى الخجمات الرحية:أولًا: 

هؼ لدمرشثل  لدى  طث   كلف دالةى و ططصف ثهو لدأف ف  ؽ لدفطل دمو دذدػ  ؽ أهم ل ت  أف لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  ؽ أ ي
طاف ف لدأثض لدلبزم دلفف و  لد ا ل طلدأمد كلف طأ   ه للبل  ططأح ثه ت طاف ف حورو  لدس ون  ؽ لدفف و  لد ا ل  

 تىثل  ز   ل  ص لل ت  حول كفم طؾلرفه.
 [2]لدثغبلُ  كثلءِ ةلأل  أط لف ل   ا ل  طسولفُهو لدصؾعُ لدكثلنّ لُ لدلبز لُ.ط   يأثف لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  ولآ

طع ودل  ط  فد و  ط فى ثل   مو يأثف كثض لدفف و  لد ا ل  أله   لمؾع لدم كآ  لد ا ل  ؽ  كوت  ط ثل    ا ل 
 [3]ط كفم طؾتث لغوم طأ  ؽ  ا  ت  بلف  و. طؾتث أط لو ل    كو ل أ

إرمود  لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدم كآ  لد ا ل  مفىلف ألؾلك و  لدبوحث لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  ولآط  طيأثف 
 حس  طصس موط و طلد فف    و.

 لمخجمات الرحية: ميزات الطمبثانياً: 
 رولِ   إدف    ثف لدظل   طلدبأض للألث رول  إدف    ثف  أض و كف فع  ل ى وديل   تو  لد ا ل لدفف و  طىسؼُ 

 [5] [4]. :للآط  ت  لد ا ل دلفف و  للا ى وديل لدف ونص لدأثض  ططىمثد أهؼ
   ُتصطْ  د س     وت  ألَّ و طصفمُ  لدملىم ُ   ث ى  لدى ْ  لدسل ُ  طلػ   ه    لدلموع لُ  تودسل ُ  رموع ل   ةلأو   طُأفُّ  لد ا لُ  لدفف و 

. دلملىم ِ  دحؽْ  ط يسى لحُ و  لدذيْ  دلتثدِ     دّ 
   ُكل ف لدظلُ   ي ؾنُ  طاودىود ,دل الِ   مفللب    لد ا لِ  لدفف وِ   طأفُّ   كىصو   طلبو   يُأفُّ  لد ا لِ  لدفف وِ   طل 

 لد الِ. كل ف لدظل ِ   ؽ  كىصو   طلبو   لد ا لِ  لدفف وِ  
  ُ لدا ؾ  ِّ  طلدى غ ؼِ  لدىفلدِ   ؽ      ث   رول    إدف لد ا لِ  لدفف وِ   أةؾلقُ  طفض. 
  ُط فْ  لدضثطايلِ  لدسل ِ  رم  ِ  لدمثطللِ ت  أغل  للأح ون   ثدُ   للُ   ؽ  و ىثل ه لد ا لِ  لدفف وِ   كل ف لدظلُ    ىسؼ 

 لد ا لِ  أةأواِ لدفف وِ   أحثِ  طضوؤلُ  يأِ  ْ  طهذل لدمثطللِ  كفيؼِ  لد ا لِ  لدفف وِ    أضِ  كل ف لدظل    ي ؾن   أنْ  ي دُ 
  ظ ق كلف لدظل  هذه لد تو  ت   أض للأح ون طادػ لااطبوا لدفف وِ   ط ؽ لدمم ؽ أن لا  طلػ   كل ف لدظلِ   كل ف

 .لدظل   سلؾك طكودل  لدمسى لػ ط ؾطه لدكثلن ل
  ُطلدفف وِ   لدسل ِ    ث دُ كثضِ  ادػ   ت  لدص  ث    ث لُهُ  للأردِ  ت  لدمثطللِ   ولفتوضِ  لد ا لِ  لدفف وِ   كثضُ   ىسؼ 

 تإنَّ  حؼَّ  ط ؽْ  كف فع   ة ؾل    ياىوجُ  طلدت   ؽ   للأطبوءِ  طفايِ   ط إكفلدِ  ططل  ِ هو ط لدمسىكف و ِ  ب وء   لأنَّ  ادػ   ط للألثىِ 
  م ىل   لد ا لِ  لدفف وِ   كثض   يلأدُ  لدص  ثِ  للأردِ  لد ا لِ ت  لدفف وِ   إلىوجِ   فللبِ   دبأضِ   ثن   غ ثُ  لدأثض  

 لدص  ث. للأردِ  ت   ذدػ    ثن   غ ث   ل ون   
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 عمى الخجمات الرحية: محجدات الطمبثالثاً: 
ل لأتدثلدِ  للارىموع دلِ طللا ى دوديلِ   وداوددلِ   دثطبط   لدملىمأدوِ    دؽ    لىمد    أيِّ  تد   دهِ  لدمأمدؾلِ  لد داّ لِ  لدفدف وِ   لغدوم   إنَّ    هدذ 

  دفاعُ     دو كؾل دد   كدفعِ  كل دف لدفدف وط ِّ لد دا ِّ  للى دوا  لد غدومِ  طيأىمدفُ  رم أدو . لد لفلن   يلبنؼُ  طلحف    ا    لغوم    ؾرفُ  طلا لدملىمِ  
 لدس وةد لُ  حلدؼُ لدصظدوعِ لدفدوصِّ  طللاكىبدوالُ   لدا دؾ  ِّ  لدصظدوعُ  طحلدؼُ  لدم وةدبلِ  لدمود دلِ  لدمف  دوِ   طدؾت ثِ  كل دف لدا ؾ دلِ 

    [6] .طلؾكِ و ف هِ  لد ا لِ لدصونملِ  لدمرةسوِ  لدفف  لِ  طحلؼُ 
 للاةىثموايِّ للإلتوقِ  ت  طرحِّثُ  لدى  طلدمى ؾكلِ  لد ا لِ لدأف فعِ  لدفف وِ    افدلِ   كل ف للاكىمودِ  إدف لدمفظظؾن    للأُ دذدػ       

أةوة ل    أااأل   لدفف وط ِّ لد ا ِّ  ططافدُ لدأؾل د  لدمرحثع   ودظلِ  كل ف لدفف وِ  لد ا لِ   لدفف وِ   طلِ   ت  طرحثُ   افدل   
 ط  أط لدسل  ِّ طه   ولآ للايلوب ِّ   ك لِ و لد ا لِ 

 . لدأؾل د لدمثطبظل بؾ   لدتثد لد ا 
 .ط غ ؼ لدفف و  لد ا ل 
 .لدمافدل  لد    ل دل ال 
   .[7]لمط ح وع لدتثد 

فُ   فىلتل   ألث ى   مافدل    لد ا لِ  لدفف وِ   كل ف للأتثلدِ  طلُ   طيثطبطُ    لمؾكلُ  طه    دل الِ  للارىموع لِ   ودمافدلِ   طُأثُّ
 دللدِ  طت  لد لفلنِ  ب ؽ   لد ا لِ  لدىبو  و ِ   ؽ ان س ّ   شقّ   كؽْ  لدمسرطدلِ  لد ؾ  لِ  لدمع كلِ  دظثيصلِ  لد   ل لِ  طلدغثطفِ  لدمافدلِ  

 لد ا لِ  لدفف وِ   إطوحلِ   ثدُ  لد وسِ   ع كلِ  عثطف   طلدفف وِ   لدسل ِ  لدفلدِ   سىؾ ى  لدمافدلُ   هذهِ  ططكمدُ  لتسِهِ. لد لفِ 
 ططحود ف   طلدل سِ  للأةثعِ  أتثلدِ  طكفد   طلدأمثِ  طلد  ئلِ  للإة ونِ  طحودل   طلدىثف هِ  لدأمدِ  طعثطف   طلدىأل ؼ   لدمفلاس   لد ا ِّ  طلدىأ  ؽِ 
 .للارىموع ل ..لدخ طلداودل   للأدطيلِ  طةأث   لدألبج  

 مكهنات الطمب عمى الخجمات الرحية:رابعاً: 
  ىحؾن لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  ؽ للآط  

  لدفف و  لد ا ل ت  لدمكوت  لدأو ل طلدفو ل.لدظل  كلف 
 .لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لدمثل   لد ا ل  مفىلف للى و وط و 
 .لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  ع ودل  للاطبوء  مفىلف للى و وط ؼ 
 .لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  ع ودل  أطبوء للأة ون  مفىلف للى و وط ؼ 
 ل ت  لد  فد و .لدظل  كلف لدفف و  لد ا  
 .[8]لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لدمفى ثل  ط ثل   للأشأل  مفىلف للى و وط و 

 مفههم الأزمة )جائحة كهرونا( وأثرها عمى قطاع الخجمات الرحية:خامداً: 
أطْ ك ف  و ي ؾنُ لد مؾُّ لدتأل ُّ  طأ   للأز ل  ؽ لد وح لِ للا ى وديلِ " للصظوع  تْ   سواِ لد مؾِّ للا ى وديِّ حىَّف للفتوضِ للإلىوجِ 

 .   [9]أ دُّ  ؽ  لد مؾِّ لدمىؾ   ِّ
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يْ إد ف للإللبلِ  ود غومِ لدمىَّبِ  تْ  لدم غمل    مّو يض فُ للأز لُ  ألَّ و  " حودل  طوانل  أطْ حفث   تورئ   ردِّ و طُأ ثَّ أفُ لدمث     م 
و طاث و  ةثيأو   طله و طيىظلُ       ىمو و  تؾايو   طاذدػ  يم ؽُ ط   فُ أيَّ حفث   ألَّه أز ل  لكىمودل  كل ف دارلِ لدفلدِ لدى وتس َّ د  

 ".  [10]لدذيْ  ىثُ هُ هذ ل لدافثُ ت  ة ثِ لدأمدِ للاكى وديِّ دلم غملِ". 
  مَّو ة ق   ؽ لدمم ؽِ ط ُ  طأثيف  دلؤز لِ لد ا لِ لدثله لِ  ولآط َّ 

ى إد ف أط وع   و أدَّى إدف حفطثِ لدأف فِ  ؽ  لد ىونلِ  حفث   تورئ  أدَّ غ ثِ  سىصثع  طإللبل   ود غومِ لد ا ِّ لدصونؼِ حؾل لدأودؼ   مَّ
و  ىظلُ   ؽ   غ ثِ لدمىؾ ألِ أحّثْ   ك د   بوشث  طأ أتْ   أغؼ  ظوكو  لدفطل طاك د لوص  ظوع  لدفف وِ  لد ا لِ  مَّ

  ظوعِ لدفف وِ  لد ا لِ.لدا ؾ و  طاث و   بوشثل  لإكودعِ لدىؾلزنِ دص

 [11]سمات الأزمة الرحية الحالية)جائحة كهرونا( بالخرائصِ الآتيةِ: سادساً: 
 ز ل دطد ل طؾلره  وتل ة ون لدحثع للأا  ل.أ 
  و حؾل لدأودؼ )للبل  أش ث أ      أغؼ دطل لدأودؼ( ٖلدمتورأعُ طلدسثكلُ لدىْ  ط افثُ ب  
   لدأف ف  ؽ لدفطل. أؾالُ لدىا ؼِ تْ  للأحفلثِ ت 
 .لدى ف فُ لدكف فُ دلم ودحِ طللأهفلفِ   ثدُ لل  واِ لد غومِ لد ا ِّ تْ  لدأف ف  ؽ لدفطل 
 .طىم ُ  بفارل  كود ل   ؽ  لدكػِّ تْ  لدصثلالِ  لدمظثطحلِ ط فى تأود ى و 
  ِطكفمِ ط ؾحِ لدثؤيلِ طاك د لوص عثطفُ كفمِ لدىأ فِ طلصصِ لدمألؾ وِ  طلدأمدِ تْ  رؾّ   ؽ لدثيبلِ طلدكػِّ طلدتمؾض

 .ٕٕٓٓت  أطل ش ثيؽ  ؽ كوم 
 . تطُ لدؾ ِ  طلداورلِ إدف لطفواِ  ثلال    ونبل  طةثيأل  ت  لدمكوت  طكلف  سىؾى لدا ؾ و  
 .ِل لدفظأ  كفمِ طرؾدِ لحىمول  دلفظأِ دأفمِ طرؾدِ لدؾ ِ  لإ لبحِ هذ 
 فِّ لدثكِ  ططص  فِ لدىتح ثِ كلف  سىؾى لدأودؼ.ة ودعُ حودل   ؽِ لدفؾفِ طلد لِ   فْ ط دُ إد ف ح 
 .طضواب ت  لدمألؾ و  طللألبوا كؽ لدمثض ططثق للىكواه 
    لدىبوكف طلداغث ت  لدأف ف  ؽ لدفطل. إرثلءل  أؾال ط ت 
 .ع ؾا بؾلدا د صص    ث ت  للأغذيل ط ؾلد لدىأق ؼ طلدى غ ف 
 .لدصث  ل لدفطد ل ت   أض للأح ون دلىل   ل  لدظ  ل 
   أ ؾيل (- كثيل  -أز ل  الُ  آحوا  طلسونث   فىلظل ) وديل  
   ِأز ل  كم صل  رؾهثيل  ه  ل لُ لدىأح ثِ  أحثْ   ك د   بوشث  كل ف  وتلِ لدصظوكوِ  لدا ؾ  لِ   ولإ وتلِ إد ف لدىأح ثل

 . للارىموع لِ لدمفىلتلِ 

 الرحية في اللاذقية: الجراسة التحميمية لمتغير في الطمب الكمي عمى الخجماتسابعاً: 
طحىف  ؾ  و لداود  طشمل   أغؼ لدماوتغو  لدسؾايل طدحؽ  اوتغل لدلبائ ل  ؽ  2011كوم  ذكول  ةؾايل  ؽ حثب ل ىف    

دى إدف حث ل ل طح    ثع  ؽ لدأف ف  ؽ لدماوتغو    طهذل  و أىأحث  وداثب لدأس ثيل  ك د  بوشثلدماوتغو  لدصل لل لدى  دؼ ط
 و يصواب  ؽ  2010 ون لدمىؾتث ب و. طي لغ كفد ة ون  اوتغل لدلبائ ل ت  كوم  اوتغل لدلبائ ل  س   كو د للأدف للألثى إ
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 و  2020طحىف كوم  2013ف طلدمف  ل  طالغ طأفلد ة ون لدماوتغل  ؽ كوم ي(  ؾزكل  ودىسوطي ب ؽ لدث 1054000 ل ؾن لسمل )
ططضؼ لدماوتغل دلبائ ل  ر لل  لداتل  لدصثدلحل(  دف أاا    وطق إدلايل طه  ) ل ل ؾن لسمل  ططصسؼ  اوتغل لدلبائ ل إ 2.5يصواب 

ةثيث    و ت  لدمكوت  لدأو ل  مو طمىلػ 1670ةثيث    2038 كتف لوص  سأل أةثع ط لغ   17ط كوت  ح ؾ  ل  9 كتف   26
ع ودع  989ط ع ودع ط  ل 1988وص ت ؾرف   ث    ا  كوم  ؾزكل  ودثيف طلدمفن ط وتل لدمثل   كو ل. أ و ت  لدصظوع لدف 113

 [14] [13] [12] فى ث طال د طأشأل. 54  فد ل ط  786ط    لة ون ط 
دلبوحث ح ث طؼ طصف ث  2017لدسو صل ت  كوم  ا ل  ولاكىمود كلف دالةل لدف ىؾاله طؼ لكىمود رفطل لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد 

 لدظل  طتق للآط  
  لدأونلبِ  لدمؾرؾدعِ ت    ظصلِ لدفالةلِ  ظثيصل  ككؾلن ل  ط ف شملِ  لدأونلبِ  لدمؾرؾدع  ت  لدمف  لِ طؾزيُ  لةىبولل  كل ف

 ى.طلدثيفِ   ولإ وتلِ إدف لد وزح ؽ   ؽ  لدماوتغوِ  للألث  
 .ِاأيُ ك  ل   ؽ للأطبوءِ طأطبوءِ للأة ونِ طلد  وددل 
 لِ  اأيُ لدمفى  ؽ  ت  لد صو وِ  كؽ طثيقِ لدمصوبللِ لدمبوشثعِ  ْ  كفد   ؽ  لدأو ل ؽ  تْ  لصو لِ للأطبوءِ  أطبوءِ للأة ونِ  لد  ودد

 ب ففِ طصف ثِ طةظ ِّ كفدِ  ثلِ   ثلرألِ لدكفصِ دلع ودلِ  طلد  فد وِ  ت  لدأومِ. 
 عِ دلل وِ  لدفو لِ  ولآط ِّ ط ف  ولِ  لد ىونلُ  لدمصفاعُ دأفدِ  ثلِ  لد يوا 

  ثع . 1.5طةظ ُّ كفدِ  ثلِ  زيواعِ لدظ  ِ  ت  لدع ودلِ  لدفو لِ  ودأومِ دلتثدِ =
  ثع . 0.7طةظ ُّ كفدِ  ثلِ  زيواعِ ط  ِ  للأة ونِ ت  لدع ودلِ  لدفو لِ  ودأومِ = 

  ثع . 2.1طةظ ُّ كفدِ  ثلِ  زيواعِ لد  فد لِ لدفو لِ  ودأومِ = 
. 0.4 ُّ كفدِ لدىاود دِ طلد ؾاِ دلتثدِ  ودصظوعِ لدفوصِّ  ودأومِ = طةظ   ؾاع  ططال د 

ت    مَّو ة ق  تإنَّ طثيصل  طصف ثِ لدظلِ  لد ا ِّ كل ف لدفف وِ  تْ  لدع ودلِ  طع ودلِ  للأة ونِ طلد  فد وِ  طلدمفى ثلِ  طاسُ   مو
 ب تس لدظثيصل  ولاكىمود كلف لدمأودلا  للآط ل  2019  2018  2017 لأكؾلم لدظلِ   حسوبطؼُّ   ط لدمأودلاِ  للآط لِ 

لدظلُ  كل ف  كفدُ لدس ونِ ب تسِ لدأومِ × لدظلُ  كل ف لدع ودلِ  لدظ  لِ لدفو لِ  ودأومِ = طةظ ُّ كفدِ  ثلِ  زيواعِ لدظ  ِ   ودأومِ دلتثدِ 
 لدع ودلِ  لدظ  لِ  ودأومِ 

كفدُ لدس ونِ لدظلُ  كل ف × لدظلُ  كل ف لدع ودلِ  لدظ  لِ دلؤة ونِ  ودأومِ = طةظ ُّ كفدِ  ثلِ  زيواعِ ط  ِ  للأة ونِ  ودأومِ دلتثدِ 
 لدع ودلِ  لدظ  لِ دلؤة ونِ  ودأومِ 

لدظلُ  كل ف لدع ودلِ   دس ونِ ب تسِ لدأومِ كفدُ ل× لدظلُ  كل ف لد  فد وِ   ودأومِ = طةظ ُّ كفدِ  ثلِ  زيواعِ لد  فد لِ  ودأومِ دلتثدِ 
 لدظ  لِ  ودأومِ 

لدظلُ  كل ف لدع ودلِ   كفدُ لدس ونِ ب تسِ لدأومِ × لدظلُ  كل ف لدمفى ثلِ   ودأومِ = طةظ ُّ كفدِ  ثلِ  زيواعِ لدمفى ثلِ   ودأومِ دلتثدِ 
 لدظ  لِ  ودأومِ 

طلدفو ل طلدمثل   لد ا ل طؼ لدا ؾل كل  و  ؽ  ف ثيل  ال لدلبائ ل ط كتف ت  ح ؽ أن لد  ولو  للاح ون ل دلمكوت  لدأو ل 
 د ا لِ ت  لدلبائ لِ    ؽُ لدظلِ  لدحل  كلف لدفف وِ  ل( 1)طلدلفطلُ للآط ُّ  طكثيؽ لدلو أ .
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 )بالأفراد(2019-2010الطمب الكمي عمى الخجمات الرحية المقجمة في اللاذقية بين أعهام ( 1)الججول 
 الطمب عمى الخجمات العام

 الرحية المقجمة
 HD في المذافي

 الطمب عمى الخجمات
 الرحية المقجمة

 CD في المراكز

 الطمب عمى الخجمات 
 الرحية في العيادات

 MCD الطبية 

 الطمب عمى الخجمات 
 الرحية في عيادات

 DCD الأسنان 

 الطمب عمى الخجمات 
 الرحية في الريجليات

PD 

 الطمب عمى الخجمات 
 الرحية في المختبرات

LD 

 الطمب الكمي عمى الخجمات 
 TD الرحية في اللاذقية

2010 1594780 1820454 1810500 844900 2534700 482800 9088134 
2011 1577236 1575106 1843500 860300 2580900 491600 8928642 
2012 2086472 1558932 3018000 1408400 4225200 804800 13101804 
2013 2409802 1921456 2645000 1701000 5103000 972000 14752258 
2014 2942236 2286756 4305000 2009000 6027000 1148000 18717992 
2015 2745160 2227760 4680000 2184000 6552000 1248000 19636920 
2016 2720315 2154879 4873449 2078917 6775849 1169870 19773279 
2017 2967416 2038927 4897133 2045712 6958472 1168947 20076607 
2018 2877435 2019765 5132794 1978844 7345781 1159871 20514490 
2019 2891324 1973552 5274831 1938746 7564887 1157481 20800821 
 165390947 9803369 55667789 17049819 38480207 19577587 24812176 لدملمؾع
 100% 5.93%  33.67%  10.31%  23.27%  11.84% 15.01% الندبة 

 .2020لدلبائ ل  لد ال ط كتف طكثيؽ لدلو أل ططثق لدىصف ث لدسو صل لكفلد لدبوحث ب وء كلف لح وءل   ف ثيل لدم فا  
 لد ا ل  ولآط  يم ؽ   وغل لدمأوددل لدىود ل لدى  طأ ث كؽ لدظل  لدحل  كلف لدفف و  ( لدسوبق  1 ؽ لدلفطل)

لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدمكوت )لدأو ل طلدفو ل( الطمب الكمي عمى الخجمات  الرحية في اللاذقية = 
HDلدمثل   لد ا ل لدأو ل+CDلدع ودل  لدظ  ل لدفو ل +MCDع ودل  للاة ون لدفو ل +DCDلد  فد و  لدفو ل +PD +

 .LDلدمفى ثل  لدفو ل
 دلمأوددل  ودك د للآط  طيم ؽ أن  ث   

TD=HD+CD+MCD+DCD+PD+LD 
 ( للبحظ للآط  1طامىو أل لدلفطل )

 :2019-2010 الطمب الكمي عمى الخجمات الرحية بين عامي  -2
 تصف  ول   أوددل لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لدك د للآط   لدتىثع لدمذ ؾاع ود سبل دلتىثع 

TD=15.01HD+11.84CD+23.27MCD+10.03DCD+33.67PD+5.93LD  (1) 
 طيأؾد ة   لدىؾزع لدسوبق ت  لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لدلبائ ل دلآط  

  مصفلا لدضأف  س   حث ل لد  طح  ؽ لدماوتغو  للألثى لدى   2019-2010يودع لدظل  لدحل  ب ؽ أكؾلمز 
 اوتغل لدلبائ ل ح ث زلد كفد ة ون لدماوتغل للبل هذه لدتىثع  مصفلا أ  ث  ؽ طلثي ب و كمل و  كس ثيل إدف 

 لدضأف.
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  لاطتوع لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدمكوت     للألذ  أ ؽ للاكىبوا  افطديل كفد للأةثع
ز ل ط ول  طسىص د لدمؾرؾدع ت  لدماوتغل ح ث كمل  لدمكوت  لدأو ل  إرمود  طو ى و للاةى أوب ل للب تىثع للأ

 لدمفل  ؽ طلدم وب ؽ لدأس ثي ؽ ت  لدحث ث  ؽ للاح ون.
  ل  و إنَّ لدظل   كلف لدفف وِ  لدمصف لِ ت  لد  فد وِ   ون  أ  ث  لسبل   ؽ لدظلِ  لدحل  للبل  تىثعِ لدفالةلِ طهذ 

 سىؾى دلد لدتثد  ك د    ث   مو  ؾ حُ دلؾء  لدمؾلط  ؽ  إدف شثلءِ للأدطيلِ بفطنِ ط تو   ط  ل  لى لل للفتوض 
بلغ  لدظلُ  كلف لدع ودلِ  لدظ  لِ ت  لدمثطبلِ لدثول لِ  طلدمثل ِ  لد ا لِ ت  لدمثطبلِ لدثودثلِ  طلدمكوتِ  ت  لدمثحللِ 

 لدثل ألِ  طأطبوءِ للأة ونِ حؼَّ لدمفى ثلِ .
  دفو ل دلآط  يأؾد ة   لاطتوع لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدع ودل  ل 

 لاطتوع لدظل  كلف لدمكوت  لدأو ل  ك د    ث لى لل زيودع كفد ة ون لدماوتغل. -
 للفتوض رؾدع لدفف و  لدمصف ل ت  لدمكوت  لدأو ل. -
طاؾل لدأف ف  ؽ لف و  لدمكوت  لدأو ل دفف و   أرؾاع. ططاؾل  كوت  كو ل  ودحو د دمأرؾاع  ثد  كتف  -

 د للأر  ع طكفم طؾتث للأدطيل ت  لدأف ف  ؽ لداولا . ولإ وتل دىأظ لدصل  ل لدىف   .
 لاطتوع طحود ف لدمكوت  لدفو ل  ك د    ث رفل .  -

  يأؾد ة   للفتوض لدظل  كلف ع ودل  للأة ون  صوالل  ودظل  كلف لدع ودل  لدظ  ل طلد  فد و  لالفتوض
لدمثطتأل رفل  إلا ت  لداولا   سىؾى دلد لدتثد طكفم طم ؽ لدأف ف  ؽ للأتثلد  ؽ طامد طحود ف لدألبج 

 لدضثطايل.
  يأؾد ة   لاطتوع لدظل  كلف لف و  لدمثل   لد ا ل لدم ىكثع ت  للأايوف   ؾن حملب  لدىلق ح لدى  طىؼ كؽ

ثى ت  لدمثل   لد ا ل طثيق   غمل لد ال لدأودم ل )حملب  لدىلق ح لدفلنمل  ثد شلد للأطتول طغ ثهو( طل
 ف ل.ل و لف و   صططسلد كلف أ

 :2020التغيرات في هيكل الطمب عمى الخجمات الرحية خلال عام  -0
أحث  رونال  ؾاطلو كلف  وتل دطل لدأودؼ  ك د    ث ط ف أحث  كلف ةؾايل لدى   و زلد  طأول   ؽ حثب   ذ طس  

للإرثلءل   ة ؾل   طكلف لدثغؼ  ؽ  افطديل كفد لدم وب ؽ ت  ةؾايل ت  بفليل لدلونال. طئ وم لدا ؾ ل  ملمؾكل  ؽ
 لدؾ ون ل أهم و للآط  

   إ  ول ل للاةىمثلا حس   2/5/2020طحىف 15/3/2020 ليصوف لدمفلاس طلدلو أو  طلدمأوهف  ؽ طوايخ  -ٔ
 للأط وع.

ليصوف لدأمد  ودفطلنث لدا ؾ  ل لدفف  ل ططصل د لدأمد ت  لدم واف طلدفطلنث للألثى للالىور ل لأ د كفد  ؽ  -ٕ
 لدمؾعت ؽ.

  بوحو  ؽ لد ؾم لدثول . 6 سوء حىف  6 وتل ةؾايل  ؾ  و   ؽ لدسوكل حغث طلؾلل ت   -ٖ
 .1/4/2020حغث ط صد لدمؾلط  ؽ ب ؽ لدماوتغو  لدسؾايل  وتل  ؽ طوايخ  -ٗ
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 ز1/4/2020حغث ط صد لدمؾلط  ؽ ب ؽ لدثيف ط ث    وتل لدماوتغو   ؽ طوايخ  -٘
للىكوا لدمثض حىف هذل لدىوايخ  ح ث طؾل د لدف ثلء لةىتود  لدا ؾ ل لدسؾايل  ؽ لدىلثال لد    ل  ك د    ث دم   

أش ث دمؾلر ل لدمثض طلكىمود  6لدسؾاي ؽ    لدف ثلء لد     ؽ   ولإ وتل دلف ثلء لدثطس دؾ   لظل كمد دمفع 
بثططحؾلا  كلبج ط  ل  دصف للظلص  لدا ؾ ل  ؽ لدؾل   لدثلهؽ دصظوع لدفف و  لد ا ل ط و   بىاض ث  ثل   حلث ت  

اوتغل  ث  يؽ  مو  و   بىل    لدأف ف  ؽ أ و ؽ لدالث للالثى  ثد لدس ؽ لدلو أ  طغ ثه  ؽ للا و ؽ لدى  يم ؽ  د  
للإ و ل ب و. طل     كوت   و لل طأر لء  ؽ لدمكوت  دمأودلل لداولا  لدمكى  ل   ؾاطلو تت  لدلبائ ل طؼ طاؾيد  كتف 

و طؼ طاؾيد كفع أ سوم  ؽ  كتف طكثيؽ لدلو أ  طلدمكوت  لدأو ل لداتل لدأوم  مث   حلث طكلبج دمث ف  ؾاطلو   م
 للالثى  مث   ك ويل دلاولا  لدمكى  ل  مث ف  ؾاطلو. 

 تم اتباع الآتي: 2020لحداب الطمب الكمي وتقجيره في عام 
  ود سبل دلمكوت  لدأو ل طلدفو ل طلدمثل   لد ا ل طؼ لدا ؾل كلف لد  ولو  لدك ثيل دلظل  كلف لدفف و  لد ا ل 

أش ث) طؼ  4طصس ؼ لدأوم إدف حلبحل أ سوم  د  سؼ  ىضمؽ  ؽ  ف ثيل  ال لدلبائ ل ط كتف طكثيؽ لدلو أ    مو طؼ 
 ل للىكوا لدلونال طااطط و ت  لدماوتغل(.لكىمود هذل لدىصس ؼ طتصو دثأي ل ثلء  ف ثيل لد ال حؾ 

     ع ودع ط     ك د ش ثي للبل ة ل لدفالةل ططصف ث طةظ  لسبل  24 ود سبل دلع ودل  لدظ  ل لدفو ل طؼ لدىؾل د
  ط ف طزك  لدع ودل  حس  للالى وص  مو طؼ لدىؾزي  24لاطتوع أط للفتوض لدظل  كلف لدفف و  ب ؽ لدع ودل  لدد

ع ودل  ت  لدم وطق للألثى.) طؼ طصف ث لدظل  ب وء كلف طةظ  لد س   8ت   ف  ل لدلبائ ل لدمفن ط ع ودع 16ب س  
 ة ل أةوس(. 2019 ولإ وتل لاكىمود ة ل  24 ؽ لدع ودل  لدد

     ع ودع ط    أة ون  ك د ش ثي للبل ة ل لدفالةل ططصف ث طةظ  لسبل  16 ود سبل دع ودل  للأة ون طؼ لدىؾل د
ع ودع ت   ف  ل لدلبائ ل لدمفن  12   مو طؼ لدىؾزي  ب س  16للفتوض لدظل  كلف لدفف و  ب ؽ لدع ودل   لاطتوع أط

 ولإ وتل لاكىمود ة ل  16ع ودل  ت  لدم وطق للألثى.) طؼ طصف ث لدظل  ب وء كلف طةظ  لد س   ؽ لدع ودل  لدد 6ط
 ة ل أةوس(. 2019

     ل  ك د ش ثي للبل ة ل لدفالةل ططصف ث طةظ  لسبل لاطتوع أط للفتوض   فد  32 ود سبل دل  فد و  طؼ لدىؾل د
 16)  فد ل ت  لدمفن للأاا   24  ط ف طزك  لد  فد و  ب س  32لدظل  كلف لدفف و  ب ؽ لد  فد و  لدد

  فد و  ت  لدثيف.) طؼ طصف ث لدظل  ب وء كلف طةظ  لد س   ؽ  8ط )لداتل 2لدصثدلحل   2ر لل   4لدلبائ ل 
 ة ل أةوس(. 2019 ولإ وتل لاكىمود ة ل  32لدد لد  فد و 

     فى ثل   ك د ش ثي للبل ة ل لدفالةل ططصف ث طةظ  لسبل لاطتوع أط للفتوض  8 ود سبل دلمفى ثل  طؼ لدىؾل د 
 1لدصثدلحل   1ر لل   1لدلبائ ل  5  ط ف طزك  لدمفى ثل  ب ؽ لدمفن للأاا  )8لدظل  كلف لدفف و  ب ؽ لدمفى ثل  لدد

 ة ل أةوس(. 2019 ولإ وتل لاكىمود ة ل  32.) طؼ طصف ث لدظل  ب وء كلف طةظ  لد س   ؽ لد  فد و  لدد)لداتل
 ططصس موطه لدثلبث  ولآط   2020(    ؽ طؾزع لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  كوم 2 مو ة ق لدلفطل)

 )بالأفراد( 2020عام الطمب الكمي عمى الخجمات الرحية المقجمة في اللاذقية التغيرات في ( 2الججول )
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 الطمب عمى الخجمات العام
 الرحية المقجمة

 HD في المذافي

 الطمب عمى الخجمات
 الرحية المقجمة

 CDفي المراكز 

 الطمب عمى الخجمات 
 الرحية في العيادات

 MCD الطبية 

 الطمب عمى الخجمات 
 الرحية في عيادات

 DCDالأسنان  

 الطمب عمى الخجمات 
 الرحية في الريجليات

PD 

 الطمب عمى الخجمات 
 الرحية في المختبرات

LD 

 الطمب الكمي عمى الخجمات 
 TDالرحية في اللاذقية 

 165390947 9803369 55667789 17049819 38480207 19577587 24812176 لدملمؾع
 100% 5.93%  33.67%  10.31%  23.27%  11.84% 15.01% الندبة

 21838258 473984 13328763 804259 3332617 1341903 2556732 2020الطمب الكمي 
 100% 2.17% 61.03% 3.68% 15.26% 6.14% 11.71% الندبة

 2020القدم الأول 
 467599 202930 708541 163582 3780362 91267 5414281 

 100% 1.88% 67.29% 3.48% 12.77% 4.87% 9.71% الندبة
 9673294 239898 5278716 429494 1666709 740974 1317503 2020القدم الثاني 

 100% 2.48% 54.57% 4.44% 17.23% 7.66% 13.62% الندبة
 6750683 142819 4269685 211183 957367 397999 771630 2020القدم الثالث 

 100% 2.12% 63.25% 3.13% 14.18% 5.86% 11.40% الندبة
 .2020( طللاةى  ون طلدمصوبلل 1رفطل)ب ولو   ف ثيل لد ال ط كتف طكثيؽ ط لدبوحث  ولاكىمود  طلم  لدم فا  

 طأ سو ه  ولآط   2020( دلأوم 2,3,4,5لدظل  لدحل  )  أودلا اس   ؽ لدلفطل لدسوبق  ط
  2019-2010( لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل 1لدمأوددل)

TD=15.01HD+11.84CD+23.27MCD+10.03DCD+33.67PD+5.93LD  (1) 
  2020( طصف ث لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل 2لدمأوددل)

TD=11.71HD+6.14CD+15.26MCD+3.68DCD+61.03PD+2.17LD (2) 
  2020( طصف ث لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لدصسؼ للأطل 2لدمأوددل)

TD=9.71HD+4.87CD+12.77MCD+3.48DCD+67.29PD+1.88LD (3) 
  2020( طصف ث لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لدصسؼ لدثول  2لدمأوددل)

TD=13.62HD+7.66CD+17.23MCD+4.44DCD+54.57PD+2.48LD (4) 
  2020( طصف ث لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لدصسؼ لدثودث 2لدمأوددل)

TD=11.40HD+5.86CD+14.18MCD+3.13DCD+63.25PD+2.12LD (5) 
 ( نلاحظ الآتي:2-1( والمعجلتين)2من الججول)

  بالندبة لمطمب الكمي عمى الخجمات الرحية:
دصف أحث  للإرثلءل  لدا ؾ  ل لدمىفذع دمؾلر ل رونال  ؾاطلو كلف ه  د لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  

ح ث  ث   لدا ؾ ل  افطدع لى لل ط   لداثب لدثله ل ت  ةؾايل.لدماوتغل  ك د ةل   كلف لدثغؼ  ؽ أن ل وال  
لدا ؾ  ل  ول  لىونل و  ص ؾدل  دلئرثلءل طلى لل ل ىف   ؽ لدك ث لدثول  طحىف لدك ث لدسودس ةؾايل  مؾرل للىكوا أطدف 

دىود  تصف  ول  لىونل إلا أله لا يم ؽ لدىأويش    للإغلبق لدحو د أط لدل ن  ت  عد للاط وع للا ى وديل لداود ل  طاو
  ثث  أؾال طحفع  ؽ لدمؾرل للأطدف.وم ألدمؾرل لدثول ل ت  لدثلث للال ث  ؽ لدأ
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طيم ؽ  لبحغل لدىت ثل  لد    ل ل ت  لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لدلبائ ل للبل رونال  ؾاطلو  ؽ للبل 
  أوددل لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل للآط ل 

TD=11.71HD+6.14CD+15.26MCD+3.68DCD+61.03PD+2.17LD (2) 
 طيأؾد ة   لدىت ث لدح  ث ت  لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل دلآط  

 . للإرثلءل  لدا ؾ  ل لدى    ف  حث ل لدمؾلط  ؽ  ؽ ك ل ط    طلؾل ط    ط صد لدى  ا ث  ةو صو 
  مو دتأى ؼ دأفم  ثلرأل للأطبوء إلا ت  لداولا  لدص ؾى.حودل لدثك  طلدفؾف لدح  ث لدمؾرؾدع دفى لدمؾلط  ؽ  
 .ل ونح   غمل لد ال لدأودم ل  ولابىأود كؽ لدىلمأو  طلدبصوء ت  لدم  ل طكفم لدفثطج إلا دلاولا  لدضثطايل 
 .لدىثطيل لدسل   لدمف ف حؾل  ؾن لدمكوت  أ  ث براع دؾرؾد لدؾاوء ططتك ه 

لى لل رونال  ؾاطلو ط  ه لثتض لدتث  ل ت  ه  د لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  طرؾد طت ثل  رؾهثيل مو ة ق للبحظ 
ت  ب  ل لدظل  كلف لدفف و  دلونال  ؾاطلو  أحث اط دلادل  أ ؾيل طرؾدل طلص د لدتث  ل لدتثع ل لدى  ط ص كلف  لدثن س

 .لد ا ل للبل تىثع رونال  ؾاطلو
 بالندبة لمطمب عمى الخجمات الرحية في المذافي:

أ و  ود سبل . 2020-2019% ب ؽ كو   22للفتض لدظل   مصفلا ( للبحظ  1,2,3,4,5 مىو أل لدمأودلا  لدسو صل)
% طت  لدثلث لدثودث 9.7%  طت  لدثلث لدثول   مصفلا 35.4تصف للفتض لدظل   مصفلا  2020دلثلث للأطل  ؽ كوم 

 %. طيأؾد ة   للالفتوض دلآط  24 مصفلا 
 .طاؾيد  كتف لداتل دمكتف  ف ص دمأودلل حولا  لدحؾاطلو تصط 
  طاؾيد أ سوم  ؽ  كتف طكثيؽ طلدمكتف لدؾط   ط كتف لدصثدلحل لدأو   ؽ  أ سوم  ف  ل دمأودلل  كتف

  ؾاطلو.
 .لكىذلا لدمكوت  لدأو ل كؽ لةىقبول إلا لداولا  للإةأوف ل ططؾئ ف لدأمل و  لدبوادع للبل تىثل   ؽ لدأوم 
 .ط     غؾ ل للاةأوف طا  ط ثف لدلل ل لدمىو أل دلونال  ؾاطلو 
 .لؾف لدمؾلط  ؽ  ؽ لدىلمأو  ط ؽ ة ؾدل للىصول لدمثض ت  لدمكوت  لدأو ل طلدفو ل ت  حول طرؾده 
 .شبه طؾ ف دىتظ ل شث و  لدىو  ؽ لد ا  إلا دلاولا  للاةأوف ل لدضثطايل ت  لدمكوت  لدفو ل 
 ض لدفف و  ب ؽ تىثط  لدمؾرى ؽ لدى   ث  ب و ةؾايل.كؾدع لدمكوت  دىصفيؼ  أ 

تد  طردؾد أحدث اط دلاددل  أ ؾيدل دلونادل  ؾاطلدو ط  ه لدثتض لدتث د ل لدتثع دل للأطددف طلص دد لدتث د ل لد ف لدل لدىد  طد ص كلدف  
 لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ودمكوت .

 بالندبة لمطمب عمى الخجمات الرحية في المراكز الرحية:
. أ و  ود سبل 2020-2019% ب ؽ كو   48للفتض لدظل   مصفلا ( للبحظ  1,2,3,4,5لدمأودلا  لدسو صل) مىو أل 

% طت  لدثلث لدثودث  مصفلا 35%  طت  لدثلث لدثول   مصفلا 59تصف للفتض لدظل   مصفلا  2020دلثلث للأطل  ؽ كوم 
 %. طيأؾد ة   للالفتوض دلآط  51
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   ؽ  ؽ هذه لدمثل   ت  لدمكوت  لدمف  ل دم وتال ت ثطس  ؾاطلو.ط   لدأف ف  ؽ للاطبوء طلدممث 
  طلدى ل  ؼ ت    وزد ؼ. لدمؾلط  ؽطص  ف حث ل لدالث ط 
 .لؾف لدمؾلط  ؽ  ؽ لدىلمأو  ط ؽ ة ؾدل للىصول لدمثض 
 .طؾ ف حملب  لدىلق ح ت  لد  ف للأطل  ؽ لدأوم طكؾدط و  ك د أ د  ؽ لدأوم لدسوبق 

تدد  طردؾد أحدث اط دلادددل  أ ؾيدل دلونادل  ؾاطلدو  لدتثع دل لدثول ددل طلص دد لدتث د ل لد ف لدل لدىدد  طد ص كلدف ط  ده لدثتض لدتث د ل 
 .لد ا ل لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ودمثل  

 بالندبة لمطمب عمى الخجمات الرحية في الريجليات:
. أ و  ود سبل دلثلث 2020-2019% ب ؽ كو   82( للبحظ  لاطتوع لدظل   مصفلا 1,2,3,4,5 مىو أل لدمأودلا  لدسو صل)

%. 88% طت  لدثلث لدثودث  مصفلا 62%  طت  لدثلث لدثول   مصفلا 99تصف لاطت  لدظل   مصفلا  2020للأطل  ؽ كوم 
 طيأؾد ة   للالفتوض دلآط  

 .  طأف لد  فد و   ؽ لدمالب  لدى  لةىث وهو  ثلا للاغلبق لدا ؾ 
 ل  فد و   ولأةوس أ  ث طل  ت  لدلبائ ل.لدظل  كلف لدفف و  لدظ  ل د 
 . زيودع لدظل  كلف لدحمو و  طلدمؾلد لدمأصمل  ؽ لد  فد و 
 .لؾف لدمؾلط  ؽ  مو دت   أغؼ أ اوب للا ثلض لدم   ل دكثلء  م و     ثع  ؽ للادطيل ططف ي  و 
  إدف لاطتوع    ث ببأض للؾلع كلف لدثغؼ  ؽ زيودع لدظل  دؾحظ تصفلن دلأف ف  ؽ للادطيل طلدمأصمو    ولإ وتل

 للادطيل طلدحمو و  طلدمأصمو .
 .للىكوا لد  فد و  ت  لدمفن طللأايوف ت  لدلبائ ل أ ثث  ؽ للىكوا ع ودل  للأطبوء طلطبوء للاة ون 
  زيودع لدظل  كلف للأدطيل لدمفارل  مؽ لد ثططحؾل لدظ   دألبج لدلونال طاك د لوص لد لػ طلدحودس ؾم

 س ىو ؾل.طلد cطت ىو  ؽ 
تدد  طردؾد أحدث اط دلاددل  أ ؾيددل دلونادل  ؾاطلدو  طلص دد لدتث د ل لد ف لددل لدىد  طد ص كلددف لدثودثدل ط  ده لدثتض لدتث د ل لدتثع ددل 

 لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ود  فد و .
 بالندبة لمطمب عمى الخجمات الرحية في العيادات الطبية:

. أ و  ود سبل 2020-2019% ب ؽ كو   35( للبحظ  للفتض لدظل   مصفلا 1,2,3,4,5 مىو أل لدمأودلا  لدسو صل)
% طت  لدثلث لدثودث  مصفلا 26%  طت  لدثلث لدثول   مصفلا 55تصف للفتض لدظل   مصفلا  2020دلثلث للأطل  ؽ كوم 

 %. طيأؾد ة   للالفتوض دلآط  39
 كفد  ؽ للأطبوء    لدمكوت  لدأو ل طلدفو ل دمؾلر ل رونال  ؾاطلو   مو ل ظثهؼ لإغلبق ع ودلط ؼ. لدى لم 
  طؾ  و  لصو ل للأطبوء  أفم لةىقبول لدمث ف إدف ت  لداولا  لدضثطايل. ح ث دؾحظ لغلبق  و د دبأض

 لدع ودل  للبل تىثع ط د لأةوب   أط أش ث.
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   لوص ت  لدثلث للأطل طللأل ث  مو أ ظث لدأف ف دأفم  ثلرأل لدع ودل  طاك د لؾف لدمؾلط  ؽ  ؽ لدىلمأو
 إدف ت  لداولا  لدضثطايل.

  طص  ف حث ل لدمؾلط  ؽ طلدى ل  ؼ ت    وزد ؼ.لدالث ط 
  دؾحظ طرؾد طتوط  ب ؽ للالى و و  تصف  ون للى وص لدأ   ل للا ثث طضثال  حس  اأي للاطبوء ت  ح ؽ

 لأ د طضثال  للبل تىثع لدلونلل.للى وص لدصل  ل طلدفللل ل ل
طردددؾد أحدددث اط دلاددددل  أ ؾيدددل دلوناددددل  ط  ددده لدددثتض لدتث ددد ل لدتثع دددل لدثل أدددل طلص ددددد لدتث ددد ل لد ف لدددل لدىددد  طددد ص كلددددف 

 .ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ودع ودل  ؾاطلو 
 بالندبة لمطمب عمى الخجمات الرحية في عيادات الأسنان:

. أ و  ود سبل 2020-2019% ب ؽ كو   63( للبحظ  للفتض لدظل   مصفلا 1,2,3,4,5لدسو صل) مىو أل لدمأودلا  
% طت  لدثلث لدثودث  مصفلا 56%  طت  لدثلث لدثول   مصفلا 65تصف للفتض لدظل   مصفلا  2020دلثلث للأطل  ؽ كوم 

 %. طيأؾد ة   للالفتوض دلآط  69
  لدمث ف إدف ت  لداولا  لدضثطايل. ح ث دؾحظ لغلبق  و د طؾ  و  لصو ل أطبوء للاة ون  أفم لةىقبول

 دبأض لطبوء للأة ون لأش ث للبل تىثع لدلونال.
 . ط  أل كمد لطبوء للأة ون لدى  طثت  لسبل لحىمول لصد لدمثض ب ؽ لدظ    طلدمثيض طلدممث و  ت  لدع ودل 
  لدى ل  ؼ ت    وزد ؼ.لؾف لدمؾلط  ؽ  ؽ لدىلمأو    ولإ وتل إدف طص  ف حث ل لدمؾلط  ؽ ط 

طردددؾد أحدددث اط دلاددددل  أ ؾيدددل دلونادددل  ط  دده لدددثتض لدتث ددد ل لدتثع دددل لدفو سدددل طلص دددد لدتث ددد ل لد ف لدددل لدىددد  طددد ص كلدددف 
 ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ع ودل  للأة ون. ؾاطلو 

 :المختبراتبالندبة لمطمب عمى الخجمات الرحية في 
. أ و  ود سبل 2020-2019% ب ؽ كو   64( للبحظ  للفتض لدظل   مصفلا 1,2,3,4,5 مىو أل لدمأودلا  لدسو صل)

% طت  لدثلث لدثودث  مصفلا 58%  طت  لدثلث لدثول   مصفلا 68تصف للفتض لدظل   مصفلا  2020دلثلث للأطل  ؽ كوم 
 %. طيأؾد ة   للالفتوض دلآط  64

  لدظ  ل طع ودل  للأة ون. طأحث لدظل  كلف لدىاود د بىأحث لدظل  كلف لدع ودل 
 .طأحث لدظل  كلف لد ؾا لدكأوع ل بىأحث لدظل  كلف لدع ودل  لدظ  ل طع ودل  للأة ون 
   لؾف لدمؾلط  ؽ  ؽ لدىلمأو  طاك د لوص ت  لدثلث للأطل طللأل ث  مو أ ظث لدأف ف دأفم  ثلرأل لدع ودل

 إدف ت  لداولا  لدضثطايل.
 ى ل  ؼ ت    وزد ؼ.لدالث ططص  ف حث ل لدمؾلط  ؽ طلد 

طردددؾد أحدددث اط دلاددددل  أ ؾيدددل دلونادددل  ط  ددده لدددثتض لدتث ددد ل لدتثع دددل لدسودةدددل طلص دددد لدتث ددد ل لد ف لدددل لدىددد  طددد ص كلدددف 
 .ت  لدظل  كلف لدفف و  لدمصف ل  ودمفى ثل  ؾاطلو 
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 الخاتمة:
كلف لدىت ثل  لدح  ثع ت  ه  د لدظل  للبحظ طرؾد أحث    ث دلونال  ؾاطلو  ؽ للبل لدمأودلا  طلد ىونل لدسو صل دلفالةل 

طه  للفتوض  سىؾى  د ألثى يل  ألذهو  أ ؽ للاكىبوا كلف لدفف و  لد ا ل ت   اوتغل لدلبائ ل  طدحؽ  ؾرف كؾل
  تولااطتوع لدح  ث ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل دلد لدتثد طكفم  فاطه كلف للاةىظبوب لواج لدصظوع لدا ؾ   لدأوم

أةبوب ان س ل  لدثصوتل لدظ  ل دلمؾلطؽ  رونال  ؾاطلو  للفتوض  سىؾى دلد لدتثد  ك د    ث   لؾد دثلبح ود  فد و  يأ
 مو إن طأحث كمد أطبوء للأة ون ت  لدثلث للال ث  ؽ لدأوم يأؾد دلونال  ؾاطلو  إ وتل إدف للااطتوع لدل ؾل  ت  طحلتل 

طامد هذه لدىحود ف. كلف لدثغؼ  ؽ طفللد لدأؾل د طلدمرحثل   كلف  عد لدغثطف لداود ل لدظبو ل    كفم  فاع لدمؾلطؽ ت
ت  ه  د لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل إلا أن لدفالةل  ف أكظ  طر ل لغث لأهم ل لدفالةل لدمسىمثع د   د لدظل  كلف 

مو شوهفلو للصظوع أط لدفف و  لد ا ل طلدىؾ   بىؾر و  ط  ؾلا  لدظل  طدؾ طؼ للاكىمود كلف  ثد هذه لدفالةو  لدسو صل د
 للىتوء دبأض ألؾلع للأدطيل )   لهمول حودل للاحىحوا( أط لدىل   ل  طلدمسىل  و  لدظ  ل.

 النتائج التي تهصمت لها الجراسة:
 .أحث  رونال  ؾاطلو كلف طؾزع لدظل  لدحل  دلفف و  لد ا ل ت   اوتغل لدلبائ ل  ك د    ث 
 لى لل د يودع لدظل  كلف لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  لد  فد و   ك د    ث للبل رونال  ؾاطلو زيودع  

 .لدمأصمو  طللأدطيل لدمىألصل  ودلونال  ؽ ر ل طلدفؾف  ؽ تصفلن للادطيل لدم   ل  ؽ ر ل ألثى 
 إ وتل إدف لدفؾف  لى لل لدالث  للفتوض لدظل  لد ا  كلف لدمكوت  لدأو ل طلدفو ل ت   اوتغل لدلبائ ل

 ؽ  ثلرأل لدمكوت   ط ثلال  طزلاع لد ال بىؾ ف لةىقبول لدمث ف طلدأمل و  لدبوادع ت  لدأف ف  ؽ للاط و   
 .ططاؾيد  أض لدمكوت  طأ سوم  ؽ  كوت  للثى دلالث

 لدمثل لى لل لدفؾف  ؽ  ثلرأل  للفتوض لدظل  لد ا  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدمثل   لد ا ل   
 .ططاؾيد  أض للاطبوء دلأمد ت  لدمكوت 

 لى لل لدالث طلدفؾف  ؽ  ثلرأل  للفتوض لدظل  لد ا  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  ع ودل  للاطبوء
 .لدع ودل  طأ و ؽ للازدحوم

 لى لل ط  أل لدأمد طلدفؾف  ؽ  للفتوض لدظل  لد ا  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  ع ودل  للأة ون
 .ح ولو  غلبق  أض للأطبوء دلع ودل  أل لدأفطى طإ للىصو

  ؾن كمد لدمفى ثل   ىألق  أمد  للفتوض لدظل  لد ا  كلف لدفف و  لد ا ل لدمصف ل ت  لدمفى ثل 
 .لدع ودل  طلدمكوت 

   مو أحث كلف ه  د لدظل  كلف  للإرثلءل  لدا ؾ  ل حث ل لدمؾلط  ؽ  ؽ ك ل ط    طلؾل ط    ط صد  ف 
 . ا للدفف و  لد

  حودل لدثك  طلدفؾف لدح  ث لدمؾرؾدع دفى  أض لدمؾلط  ؽ ت  لدثلث ؽ للأطل طلدثودث  مو دتأى ؼ دأفم  ثلرأل
 للأطبوء إلا ت  لداولا  لدص ؾى.
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 التهصيات:
  ث للألظوا لدى  ط فد لدبكثيل ت  ك ثلو لدثلهؽ طدحؽ كلف لدثغؼ  ؽ ةثكل للىكوا لدمثض تمو طأف رونال  ؾاطلو  ؽ أ

زلد  كفد لدؾف و    فتضل  صوالل  أفد لدم وب ؽ    لدألؼ إن كفد لدم وب ؽ غ ث  افد حىف للآن ت  أي بلف ح ث دؼ 
 يلثى  سح ططال د  و د دحوتل  ؾلط   بلف  و.

إلا أله طكلف لدثغؼ  ؽ لظؾاع هذل لدمثض تمؽ غ ث لدم ظص  ط    وتل إ  ولو   ظوع لدفف و  لد ا ل ت  لد لفلن 
هذل لدمثض     للألذ  أ ؽ للاكىبوا دلؤ ثلض للألثى لدى  ه   اورل دثكويل  ا ل دلنمل ط ؽ غ ث لدم ظص   دمؾلر ل

دؾ لةىمث  هذه لدلونال دتىثع طؾيلل تلثامو ة  ؾن كفد لدمىضثايؽ طلدمىؾت  ؽ  ف مو ةأوف ل.لةىقبول ةؾى لداولا  للإ كفم
 رثلء ت ثطس  ؾاطلو. ؽ لصص لدثكويل لدظ  ل   يف كؽ كفد لدمىؾت ؽ  ؽ 

 ؽ لدمم ؽ لن طحؾن للاز ل للا ى وديل  ف أحث  ت  ه  د لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل دفارل    ثع طاك د لوص ت  
عد لاطتوع طحود ف لدظبو ل طلدثكويل لد ا ل ت  لدع ودل  طلدمكوت  لدفو ل  طكفم طؾتث  وتل  ىظلبو  لدثكويل لد ا ل 

د  لدت د ب ؽ للاز ل لدظ  ل طللاز ل للا ى وديل غ ث  م ؽ ط  ه طؼ لدىث    كلف طل     طاودىوت  لدمكوت  لدا ؾ  ل
لدلونال  ك د لةوة  ت  هذه لدمصودل ط ؽ لدمم ؽ ت  حول للىتوء لدلونال للاةىمثلا بفالةل طت ثل  لدظل  كلف لدفف و  

 لد ا ل  ؽ رول  للأز ل للا ى وديل تصط.
 صوالل  لدلبائ لط  ةؾايل ت  دلمثض لدمص ؾل دلبلىكوالدمثطبظل  ودؾل   لداود   لدمصىثحو ؽ طاودىود  يم ؽ طؾر ه  لمؾكل   

  ولآط    ودفطل للالثى 
   ثطاع طاف ف أحث رونال  ؾاطلو كلف لدظل  لدحل  كلف لدفف و  لد ا ل ت  ةؾايل   مو يسوكف لدل و 

 لدمؾلط  ؽ  ؽ  د لف ل.لدا ؾ  ل ت  طاف ف حلؼ لدظل  كلف طلدأمد كلف طؾت ث حورل 
  ثلئبل لد  فد و   ك د أتضد طلدأمد كلف طؾر ه  أو د للأدطيل دىل  ل حورل لدمؾلط  ؽ  ؽ للأدطيل لدمثطبظل 

لونال  إ وتل إدف أدطيل للأ ثلض لدم   ل طتوديو  دتصفلل و  ؽ للأةؾلق  إ وتل إدف زيودع كفد لد  فد و   ود
 لدم وطال  ؾ  و .

  لدأو ل  مؽ لدمكوت   ودأمد  مؽ أيوم  افدع  ولأة ؾع    لدماوتغل كلف كفم لدىلم   لةىمثلا لدع ودل
 طلدىبوكف ب ؽ لدمثض للبل تىثع لدمؾرو  طللإ و و  لدمثطتأل.

   لكث لدؾك  ب ؽ لدمؾلط  ؽ طإد لم  وتل لدع ودل  بىظ  ق كؾل د لدامويل طلدىص ف  أفد لدمث ف لدمؾرؾد ؽ  ودع ودع
 لدضتط كؽ لدمكوت  طلدمثل   لد ا ل لدأو ل.  مو يس ؼ بىفف ف

  للألذ  أ ؽ للاكىبوا دلاولا  لد ا ل      د  ؾرل  ؽ  ؾرو  لدمثض للإرثلءل  لدا ؾ  لطكف ف   
 لدضثطايل غ ث للاةأوف ل   ثد  ث ف لدسثطون   ث ف لدتس د لدحلؾي..لدخ.

  ؽ لدمثل   دىلم  ع ودل  طأمد د ؾم أط دلمثل   لد ا ل ططاؾيد ر ء   ثطاع طرؾد آد ل دمثلرأل لدمث ف
طىؼ لدمثلرأل طللاةىظبوب  مؽ  أو  ث لدىبوكف طلدسلب ل لدمؾ ف  ؾ  ؽ ت  للأة ؾع حس  لدم وطق لدلتثلف ل  

 ب و  ؽ   د   غمل لد ال لدأودم ل.
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  أش ث كلف للأ د  6لابف  ؽ ئ وم طزلاع لد ال بفالةل لدىت ثل  لد   ل ل ت  لدظل  كلف لدفف و  لد ا ل  د
 دطيل.  حورل لدمؾلط  ؽ  ؽ لدفف و  طللأت  عد للىكوا لدلونال طللفتوض  سىؾى دلد لدتثد دح  طىؾ 

   ثطاع إكودع لد غث ت  كثض لدفف و  لد ا ل طل ؾ و  لدأثض لدمثطبط  ودممث  ؽ طللأطبوء لدم ىكثيؽ ت 
 لدمثل   لد ا ل لدأو ل.

  لدظ  ل دلؤة ون ط ؽ لدمم ؽ ه و  مثحلل أطدف أن طصؾم طزلاع لد ال بىمؾيد لدأمد كلف طؾت ث لف و  لدثكويل
كمد طلبب  ل و  للأة ون ت  لدلو أو  لدا ؾ  ل  كلف أن  ىؼ تىح أ سوم  فى ل ت   د  كتف كوم طت  

  أض لدمثل  .
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