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 ملخّص  

كي ة لتبشي التجارة الإلكتخوني ة في سؾرية خة عمى الشي ة الدمؾ ىجفت ىحه الجراسة لبشاء نسؾذج لسعخفة العؾامل السؤث  
 Technology Acceptance Modelمؽ وجية نغخ السشغ سات. اعتسجت الجراسة عمى نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا 

(TAM كإطار نغخي لمجراسة؛ والعسل عمى تظؾيخه مؽ خلال إضافة متغي خات يعتقج الباحث أن يا تؤث خ عمى الشية )
استبانة ورؾي ة؛  022مشغ سة مؾز عة عمى  343بيانات مؽ خلال الاستبيان حيث بمغ حجؼ العي شة الدمؾكية، تؼ  جسع ال

استجابة. تؼ   134حيث تؼ  الحرؾل عمى  Google Formsبالإضافة لشذخ الاستبانة إلكتخوني اً مؽ خلال مؾقع 
 Structural Equation( SEM)اختبار الشسؾذج السفتخض بالاعتساد عمى أسمؾب نسحجة السعادلات البشائي ة 

Modelling ( باستخجام بخمجيةSmartPLS V.3.3.3 لجراسة العلاقات بيؽ الستغي خات ولسعخفة جؾدة مظابقة ،)
الشسؾذج، حيث أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ معشؾي غيخ مباشخ لديؾلة الاستخجام الستؾق عة عمى الشية الدمؾكية لاستخجام 

ل تأثيخىا عمى كل  مؽ السؾق  مؽ الاستخجام وفائجة الاستخجام الستؾق عة، وأعيخت الشتائج التجارة الإلكتخوني ة مؽ خلا
وأعيخت تأثيخ فائجة الاستخجام الستؾق عة بذكل مباشخ وغيخ مباشخ عمى الشية الدمؾكية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة. 

خ الستغي  الشتائج أن   شي ة الدمؾكية لأعزاء العيشة، كسا أعيخت الشتائج أن  % مؽ التبايؽ في ال71.8خات السجروسة تفد 
 سظابقة مقبؾل في الشسؾذج السفتخضمؤشخ جؾدة ال
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  ABSTRACT    
The Purpose of the study is to build a model predicts the behavioural intention to 

use e-commerce among organizations in Syria, by using the technology acceptance model 

(TAM) as a theoretical framework, and developing it by adding new variables the 

researcher think they affect the behavioural intention to use technology. Data was collected 

from 343 participants using a survey questionnaire including 200 paper questionnaire and 

143 electronic questionnaire using google forms services. 

The structural equation modelling (SEM) is used to test the research hypothesis, by 

using (SmartPLS V.3.3.3), to study the relationships among variables and to check the 

model fit. The resulting model is found to have a good fit. The perceived ease of use has 

indirect effect on behavioural intention by affecting the attitude toward using and 

perceived usefulness, whereas perceived usefulness has direct and indirect effect on 

behavioural intention. These used variables account for approximately 71.8% of the 

variance of behavioural intention to use E-Commerce Technologies. 
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 :Introductionمقجمة 

والاترالات  ت الثؾرة التقشية السعاصخة إلى تعاعؼ دور الذخكات العاممة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾماتأد  لقج 
د الخقسي، رات إلى بخوز مفاـيؼ كثيخة مشيا الاقتراد السعخفي، الاقترات ىحه التظؾ  أد  حيث في الاقتراد العالسي، 
ة ر الكبيخ في كاف  وغيخىا مؽ السفاـيؼ. ونغخاً لمتظؾ   ، والتجارة الإلكتخونيةات الخقسيةالسشغس الحكؾمات الإلكتخونية،

ة أطيافيا تتدابق في مجالات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات ورخص أسعارىا، أخحت مشغسات الأعسال بكاف  
جحري في كيؽية أداء الأعسال ومؽ  خى إلى تغي  ا أد  مس   ر شبكة الإنتخنتاستخجام أحجث التقشيات وساعجىا في ذلػ عيؾ 

ر  حي يت  ىحه الابتكارات في عالؼ الاقتراد والأعسال ال  ة إحجى تعتبخ التجارة الإلكتخوني   ضسشيا الأعسال التجارية.
ت شبكة الإنتخنت إلى انتذارىا والتي أد  سؾ والتشافدية والاستخجام الكثيف لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، بدخعة الش  

 ة أسبابة مجفؾعة بعج  حيث اتجيت السشغسات لاستخجام التجارة الإلكتخوني   ،في الجول الستقجمة بذكل خاصواسع كل بذ
مؽ ضسشيا زيادة السبيعات، التكامل مع السؾرديؽ، زيادة قشؾات التؾزيع، تخؽيض تكمفة إجخاء الرفقات، وزيادة الحرة 

يات لمسشغ  ؾرية ل  الغخوف الظارئة التي تعيذيا سوفي ع الدؾؾية. سات في سؾرية، ونغخاً والتي تجمب الكثيخ مؽ التحج 
ؼ التجارة الإلكتخوني ة وغيخىا مؽ متظم بات نجاحيا، كان لا بج  مؽ اتخاذ العجيج مؽ التجابيخ  لػياب التذخيعات التي تشغ 

يات والاستعجاد لسؾاجية الغخوف الحأجل والإجخاءات والتذخيعات مؽ  الية والسشافدة العالسية الذجيجة. مؾاجية ىحه التحج 
سات الدؾرية الدعي لامتلاك ميدة تشافدية لسؾاجية  ومؽ أجل تحقيق ىحا اليجف الاستخاتيجي يشبغي عمى السشغ 

ة سؾاء عمى مدتؾى الجول أو عمى ميا التجارة الإلكتخوني  عمى الخغؼ مؽ الفؾائج الكثيخة التي تقج  التحجيجات السحكؾرة. و 
خ حي يقؾدنا لمبحث في العؾامل التي تؤث  بذكل كبيخ الأمخ ال   لايدال محجوداً انتذارىا أن   ات والأفخاد، إلا  مدتؾى السشغس

 .استخجاميا في سؾرية مؽ وجية نغخ السشغ ساتعمى 

 :Previous Researchesلجراسات الدابقة ا

 An Empirical Analysis of the Adoptionوىي بعشؾان " (Esmaeilpour et al, 2016دراسة ) -1
Barriers of Ecommerce in Small and Medium sized Enterprises (SMEs) with 

Implementation of Technology Acceptance Model " تحميل عؾائق تبشي التجارة الإلكتخوني ة" ،
ظة باستخجام نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا":  في السشغ سات الرغيخة والستؾس 

سات الرغيخة والستؾسظة لتبشي التجارة خة عمى نية السشغ  يات السؤث  قات والتحج  يج أىؼ السعؾ  لتحجىجفت الجراسة 
البيئية -التشغيسية-( ونسؾذج العؾامل التكشؾلؾجيةTAMة؛ حيث قامت الجراسة بجمج نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا )الإلكتخوني  

(TOE لتقجيؼ إطار نغخي )فخداً مؽ السجراء  151ت عيشة الجراسة ات. شسمقات والتحجي  ح السعؾ  يؾض   أوسع
جسع البيانات عؽ طخيق  وتؼ   العامميؽ في شخكات الترشيع بسجيشة بؾشيخ الإيخانية، والاختراصييؽ في التكشؾلؾجيا

نسحجة السعادلة البشائية بالاعتساد عمى طخيقة  تقشيةتؾزيع الاستبيان عمى أفخاد العيشة. تؼ تحميل البيانات باستخجام 
قات التكشؾلؾجية، التشغيسية والبيئية ليا تأثيخ . أعيخت الشتائج أن  السعؾ  (SEM-PLSعات الرغخى الجدئية )السخب
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معشؾي عمى متغيخي نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا وىسا فائجة الاستخجام وسيؾلة الاستخجام، كسا أعيخت الشتائج تأثيخ كل مؽ 
 ستخجام عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخونية.فائجة الاستخجام، سيؾلة الاستخجام، والسؾق  مؽ الا

 E-commerce adoption within SME`s in Ghana, a بعشؾان " (Agyapong, 2018دراسة ) -0
Tool for Growth?" ،" ظة، واستقراء إمكانية تبشي التجارة الإلكتخوني ة في السشغ سات الرغيخة والستؾس 

 ":استخجاميا كأداة لمشسؾ الاقترادي

ىجفت الجراسة لفيؼ العؾامل السؤث خة عمى نية السشغ سات لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة في دولة غانا. اعتسجت 
( كإطار نغخي وتؼ  تؾعيف أسمؾب نسحجة السعادلة البشائي ة TAMالجراسة عمى تظؾيخ نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا )

(SEM( باستخجام بخنامج )SmartPLSلتشفيح عسميات التحم ) يل والشسحجة، مدجت الجراسة بيؽ أسمؾب السقابمة
 153مؽ خلال السقابمة الذخرية؛ في حيؽ تؼ  الحرؾل عمى استبيان  43الذخرية وأسمؾب الاستبيان حيث تؼ  تعبئة 

 عة وسيؾلة الاستخجام الستؾق عةق  يخ كل  مؽ فائجة الاستخجام الستؾ استجابة عمى الاستبيان عؽ بعج. أعيخت الشتائج تأث
ة اتتذخيعالعمى الشية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة، كسا أعيخت الشتائج الحاجة لتعجيل الدياسات و  التؾؾيع ب الخاص 

 الإلكتخوني والجفع الإلكتخوني.

 Factors Affecting the Adoption of بعشؾان " (Al Harizi & Al Marhoon, 2019دراسة ) -4
ECommerce: An Evidence from Developing Country  العؾامل السؤث خة عمى تبشي التجارة" ،"

 الإلكتخوني ة، دراسة حالة دولة نامية":

ة في مجيشة خ عمى نية السشغ سات لاستخجام التجارة الإلكتخوني  ىجفت الجراسة لاكتذاف وتحجيج العؾامل التي تؤث  
مؽ قبل الباحث مؽ خلال الاستبيان السباشخ. جسع البيانات  مشغسة؛ وتؼ   152صلالة العُسانية، شسمت عيشة الجراسة 

فائجة الاستخجام الستؾق عة والحزؾر اعتسج نسؾذج الجراسة عمى ثلاثة متغي خات وىي الشية لاستخجام التجارة الإلكتخونية، 
د لتحميل البيانات ودراسة العلا(Social Presenceالاجتساعي ) قة . استخجمت الجراسة أسمؾب الانحجار الخظي الستعج 

بيؽ الستغيخات. أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ معشؾي لفائجة الاستخجام الستؾق عة والحزؾر الاجتساعي عمى الشية لاستخجام 
خ  التجارة الإلكتخوني ة، كسا أعيخت الشتائج أن   % مؽ التبايؽ في الشية لاستخجام التجارة 5..4الستغي خات السجروسة تفد 

 الإلكتخوني ة.

 Success of Small and Medium Enterprises "بعشؾان  (Andarwati et. al, 2020دراسة ) -3
(SMEs): Actual Technology Use in e-Marketplace Based on Technology 

Acceptance Model (TAM) Analysis " ،" تحميل العؾامل السؤث خة عمى نجاح السشغ سات الرغيخة
ظة عشج استخجام الدؾق الإلكتخون  ":ي ة باستخجام نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجياوالستؾس 

لسعخفة العؾامل السؤث خة عمى قبؾل استخجام التجارة الإلكتخوني ة أو ما يعخف بالدؾق الإلكتخوني ة ىجفت الجراسة 
(E-marketplace( مؽ خلال تظبيق نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا )TAM مؽ قبل السشغ سات في مجيشة )Jember  في

مجيخ أو مالػ  091لجسع البيانات مؽ عيشة مؤلفة مؽ الإلكتخوني استخجام أسمؾب الاستبيان  ؼ  . تدولة إنجونيديا
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فائجة  بيؽ الستغيخات. أعيخت الشتائج أن   اتلتحميل البيانات ودراسة العلاق أسمؾب تحميل السداراستخجام  . تؼ  لمسشغ سة
ة؛ في حيؽ شية لاستخجام التجارة الإلكتخوني  تؾق عة عمى الالاستخجام الستؾق عة تؤث خ بذكل أكبخ مؽ سيؾلة الاستخجام الس

السؾق  مؽ عمى فائجة الاستخجام الستؾق عة تأثيخ سيؾلة الاستخجام الستؾق عة تؤث خ بذكل أكبخ مؽ  أعيخت الجراسة أن  
 استخجام التجارة الإلكتخوني ة.

 ما يميّد ىحه الجراسة عن الجراسات الدابقة:

 ة عؽ الجراسات الدابقة بسا يمي:تتسيد الجراسة الحالي

وىي )جاىدية  وضسؽ نسؾذج واحج قامت الجراسة بإضافة متغي خات ججيجة لؼ يتؼ استخجاميا مؽ قبل -
، مبادرات الجعؼ الحكؾمي، وخرائص الإدارة السشغ سات، متغيخ البشية التحتية، متغيخ قظاع الاترالات

 السشغ سات لتبشي التجارة الإلكتخوني ة في سؾرية. ( وىي متغي خات تؤث خ بذكل جؾىخي عمى نيةالعميا
وىي الجسيؾرية العخبية الدؾرية، حيث لؼ يتؼ التظخ ق لجراسة العؾامل السؤث خة عمى نية بيئة التظبيق السدتيجفة  -

 السشغ سات لتبشي التجارة الإلكتخوني ة في سؾرية مؽ قبل.

 :Research Problemمذكلة البحث 

سات والأفخاد السدتخجميؽ لمتجارة الإلكتخونية سؾاء لتخؽيض التكاليف أو لتحقيق عجد السشغ   يدداد يؾماً بعج يؾم
در احيث لا يؾجج بؾ  ذلػعكذ ميا في الشاتج والتجارة الخارجية، إلا  أن  الؾضع في سؾرية السيدات التشافدية ويدداد إسيا

، وىؾ ما دفعشا لمخؾض في ىحا السجال والبحث عؽ يةة في السسارسات الاقترادانتذار واستغلال التجارة الإلكتخوني  
مؽ أجل ذلػ قام الباحث  ،السشغسات العاممة سؾريةة مؽ وجية نغخ خة عمى استخجام التجارة الإلكتخوني  العؾامل السؤث  

مشغسة تعسل عمى أراضي الجسيؾرية العخبية  02بجراسة استظلاعية عمى عي شة صغيخة مؽ السشغ سات مؤل فة مؽ 
نتائج الجراسة الاستظلاعية   وكانتؾرية لسعخفة مجى استخجام ىحه السشغ سات لأدوات التجارة الإلكتخوني ة في أعساليا، الد

 الشحؾ الآتي:عمى 

جسيع ىحه السشغ سات لجييا أداة تؾاصل إلكتخوني والتي تعتبخ أولى مخاحل استخجام التجارة الإلكتخوني ة، سؾاء  -
ات عمى مؾاقع التؾاصل ، أو مؽ خلال امتلاكيا مؾقع إلكتخوني أو صفحمؽ خلال البخيج الإلكتخوني

 الاجتساعي؛
ص عجد السشغ سات التي لجييا مؾقع إلكتخوني -  11يا بالإضافة لمدعخ بمغ لعخض السشتجات وخرائ مخر 

 مشغ سة؛
 عجم وجؾد مشغ سات تتيح خيار شخاء السشتجات ودفع ؾيستيا مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني. -

 عمى ذلػ يسكؽ تمخيص مذكمة البحث بالدؤال التالي:بشاء 

سات لتبشي واستخجام التجارة الإلكتخوني ة في سؾرية؟"  "ما ىي العؾامل السؤث خة عمى الشية السشغ 
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 :Research Importanceة البحث أىميّ 

 تقدؼ أىسية البحث إلى:

 أىمية نظخية:

والجور ال حي تمعبو في بيئة  ة نفديا في الؾقت الحاليمؽ أىسية التجارة الإلكتخوني  أىسية ىحا البحث تشبع 
الأعسال فقج أصبحت عاملًا مؤث خاً عمى الشسؾ الاقترادي وتعديد التجارة الخارجية، كسا أضحت أداة ىامة لديادة القجرة 

حيث عسمت عمى  التشافدية لمجول. عمى ىحا الأساس أعظت الجول الستقجمة أولؾية فائقة لتظبيقات التجارة الإلكتخوني ة
داتيا وبيئتيا التذخيعي ل إلى مسارسات تييئة اقتراداتيا ومؤس  والاستفادة القرؾى  التجارة الإلكتخوني ةة والقانؾنية لمتحؾ 

التجارة الإلكتخوني ة تعتبخ علامة فارقة في اقتراد الجول فإن  البحث في العؾامل السؤث خة عمى انتذارىا  مشيا. وبسا أن  
  .عتبخ أمخ بالغ الأىسيةواستخجاميا ي

 أىمية عملية:

تشبع أىسية البحث في مؾضؾع التجارة الإلكتخونية مؽ ضخورة تظبيقيا في سؾرية والاستفادة مؽ السيدات التي 
ىسية الشتائج التي يسكؽ الحرؾل عمييا مؽ البحث بالإضافة لأ في الؾقت الخاىؽ.يسكؽ أن تقجميا للاقتراد الدؾري 

 دليلًا يسكؽ الاعتساد عميو عشج وضع الخظط السختبظة بيا. حيث يسكؽ أن تكؾن 

 :Research Objectivesأىجاف البحث 

 :البحث إلى ييجف

 لاستخجام التجارة الإلكتخونية. ساتالسشغ  مجى ميل  معخفة تقجيؼ نسؾذج يسكؽ مؽ خلالو .1
 .دراسة العلاقات السباشخة وغيخ السباشخة بيؽ العؾامل السقتخحة .0
 .التجارة الإلكتخونيةالشسؾذج السقتخح في تؾق ع استخجام اختبار قجرة  .4

 مجتمع وعينة البحث:

ظة التي تعسل عمى أراضي الجسيؾرية العخبية  سات الرغيخة والستؾس  ن مجتسع البحث مؽ جسيع السشغ  يتكؾ 
خة حيث استخجم البا السؾقع حث الدؾرية في جسيع السجالات، وتؼ  اخيار عيشة البحث مؽ خلال السعايشة السيد 

سات وإرسال الاستبانة  SY/home/-daleel.com/portal/ar-https://makani: الإلكتخوني لمتؾاصل مع السشغ 
 بذكل إلكتخوني للإجابة عمييا.

 حجود البحث:

 .0201ل شيخي كانؾن الثاني وشبا  مؽ العام تؼ جسع البيانات الأولية لمبحث خلا الحجود الدمانية:

 اقترخ البحث عمى دراسة السشغ سات العاممة عمى أراضي الجسيؾرية العخبية الدؾرية. الحجود المكانية:

https://makani-daleel.com/portal/ar-SY/home/
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ظة الحجؼ لكؾنيا تذاقترخ البحث عمى دراسة السشغ سات ا الحجود المهضهعية: ل الشدبة العغسى مؽ ك  لرغيخة ومتؾس 
 .السشغ سات الدؾرية

 :Research Methodologyمنيجية البحث 

اعتسج الباحث عمى السقاربة الاستشباطي ة كآلي ة تفكيخ عامة لمبحث والتي تشظمق مؽ العام إلى الخاص أي 
وبذكل خاص فخضيات نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا  ترسيؼ الاستبانة وصياغة فخضيات تؼ  انتقاؤىا مؽ مخاجعة أدب البحث

(Davis,1989)   اختبار تمػ الفخضيات في السجتسع السجروس؛ وتؼ  الاعتساد إجخائي اً عمى السشيج الؾصفي التحميمي ثؼ
كأداة لإجخاء  SmartPLS V.3.3.3باستخجام أسمؾب نسحجة السعادلة البشائي ة بالاعتساد عمى البخنامج الحاسؾبي 

مؾز عة عمى  434ل الاستبيان حيث بمغ حجؼ العي شة التحميل والاختبارات السختمفة، وتؼ  جسع البيانات الأولي ة مؽ خلا
سات أو القائسيؽ عمييااستبانة ورؾي ة تؼ  تؾزيعيا عمى  022 ؛ بالإضافة لشذخ الاستبانة إلكتخوني اً مؽ خلال مجراء السشغ 
 .استجابة 134حيث تؼ  الحرؾل عمى  *Google Formsمؾقع 

 متغيّخات البحث:

 يخ التابع بشية السشغ سات لتبشي واستخجام التجارة الإلكتخوني ة.يتسث ل الستغ المتغيخ التابع: -
فائجة الاستخجام وىي تذسل الستغي خات الأصمية في نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا وىي ) المتغيّخات التفديخية: -

حث ، بالإضافة لمستغي خات التي أضافيا البا(الستؾق عة، سيؾلة الاستخجام الستؾق عة، والسؾق  مؽ الاستخجام
ة بقظاع  ة بالبشية التحتية، العؾامل الخاص  كتظؾيخ لمشسؾذج وىي )جاىدية السشغ سات، العؾامل الخاص 

 الاترالات، خرائص الإدارة العميا، والدياسات والجعؼ الحكؾمي(.

 فخضيات البحث:

 يسكؽ إيجاز فخضيات البحث عمى الشحؾ الآتي:

H1التجارة الإلكتخوني ة شي ة لاستخجام : السؾق  مؽ الاستخجام لو تأثيخ معشؾي عمى ال(     .) 

H2 (.     عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي مباشخ : فائجة الاستخجام ليا تأثيخ 

H3 مؽ خلال التأثيخ عمى  عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ةمعشؾي غيخ مباشخ : فائجة الاستخجام ليا تأثيخ
 .(        ) الاستخجام السؾق  مؽ

H4 عمى السؾق  مؽ استخجام معشؾي غيخ مباشخ عمى الشية للاستخجام مؽ خلال تأثيخىا : سيؾلة الاستخجام ليا تأثيخ
 (.          التجارة الإلكتخوني ة )

                                                           
*

يمكن الاطلاع على الاستبانة بشكلها الإلكتروني من خلال الرابط التالي:  

-XB5sz1-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe52UTvR2m3vcLv3Ujg7sbDjNRJDGuW8
AOY7ewosA/viewform?usp=sf_link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe52UTvR2m3vcLv3Ujg7sbDjNRJDGuW8-XB5sz1-AOY7ewosA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe52UTvR2m3vcLv3Ujg7sbDjNRJDGuW8-XB5sz1-AOY7ewosA/viewform?usp=sf_link
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H5 ا عمى الفائجة مؽ استخجام مؽ خلال تأثيخىالشية للاستخجام غيخ مباشخ عمى معشؾي : سيؾلة الاستخجام ليا تأثيخ
 (.          التجارة الإلكتخوني ة )

H6 سة ليا تأثيخ  (.     عمى السؾق  مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : جاىدية السشغ 

H7 سة ليا تأثيخ  (.     عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : جاىدية السشغ 

H8ة بالبشى التحتية ليا تأثيخ : ال  (.      عمى السؾق  مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي عؾامل الخاص 

H9 ة بالبشى التحتية ليا تأثيخ  (.      عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

H10ة بقظاع الاترالات ليا تأثيخ  (.     عمى الفائجة مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي  : العؾامل الخاص 

H11 ة بقظاع الاترالات ليا تأثيخ  (.       عمى سيؾلة استخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

H12 ة بقظاع الاترالات ليا تأثيخ  (.      عمى عؾامل البشية التحتية )معشؾي : العؾامل الخاص 

 H13 ة بقظاع الاترالات ليا تأثيخ  (.     عمى الشية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

H14 ة بالإدارة العميا ليا تأثيخ  (.     عمى السؾق  مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

 H15ة بالإدارة  .(     عمى الشية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي العميا ليا تأثيخ  : العؾامل الخاص 

H16( الدياسات والسبادرات الحكؾمية ليا تأثيخ معشؾي عمى السؾق  مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة :      .) 

 H17(.      لتجارة الإلكتخوني ة ): الدياسات والسبادرات الحكؾمية ليا تأثيخ معشؾي عمى الشية لاستخجام ا 

 الإطار النظخي للبحث

 التجارة الإلكتخونية:بتعخيف ال

التجارة الإلكتخونية مفيؾم ججيج يذخح عسمية بيع أو شخاء أو تبادل السشتجات والخجمات والسعمؾمات مؽ خلال 
 (:.، ص:0224افج الججيج )نؾر، ف ىحا الؾ عخ   شبكات كسبيؾتخية ومؽ ضسشيا الإنتخنت، وىشاك عجة وجيات نغخ تُ 

يا وسيمة مؽ أجل إيرال السعمؾمات أو الخجمات ة بأن  عخ ف التجارة الإلكتخوني  : تُ وجية نظخ عالم الاترالات
 وسيمة أخخى. أو السشتجات عبخ خظؾ  اليات  أو عبخ الذبكات الكسبيؾتخية أو عبخ أي  

ف التجارة الإلكتخون: تُ وجية نظخ منظمات الأعمال عسمية تظبيق التقشية مؽ أجل جعل يا ة عمى أن  ي  عخ 
 السعاملات التجارية تجخي برؾرة تمقائية وسخيعة.

يا أداة مؽ أجل تمبية رغبات الذخكات والسدتيمكيؽ ة بأن  عخ ف التجارة الإلكتخوني  ت   وجية نظخ قطاع الخجمات:
 إيرال الخجمة. فع مؽ كفاءتيا والعسل عمى تدخيعوالسجراء في خفض كمفة الخجمة والخ  

بيع وشخاء السشتجات  أماميا الؾسيمة التي تفتح السجال ة بأن  عخ ف التجارة الإلكتخوني  تُ  وجية نظخ عالم الإنتخنت:
 والخجمات والسعمؾمات عبخ الإنتخنت.
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ني ويُعخ ف الباحث التجارة الإلكتخوني ة عمى أن يا: " إجخاء السبادلات التجارية وغيخىا عبخ أي وسيط إلكتخو 
ة  محمي كان أو عالسي، ولعل  أىؼ تمػ الؾسائط وأكثخىا انتذاراً ىؾ الإنتخنت، لحلػ يجج الباحث أن  التجارة الإلكتخوني 

ة أن  للإنتخنت خيارات كثيخة تدسح بالت ؾجو داخمياً أو خارجياً"  أصبحت تعبيخاً مجازياً لمتجارة عبخ الإنتخنت وخاص 

 نية:التجارة الإلكتخو  بات تطبيقمتطلّ 

زمة لتحؿيقيا. وسشتشاول، بات اللا  فخ البيئة السشاسبة ليا، وكحلػ الستظم  اتدتجعي التجارة عبخ شبكة الإنتخنت تؾ 
 :(13، ص:0225)العبجلي،  بإيجاز وفق التقديسات التالية

 ة:البشية التحتية الإلكتخوني    -1

التجارية عبخ شبكة الإنتخنت. ومؽ أبخز وتذسل البشى التحتية الجاعسة لمتجارة الإلكتخونية وعقج التعاملات 
( وتذسل شبكات الاترال الدمكي واللاسمكي وأجيدة ICTمكؾنات ىحه البشية قظاع تقشية السعمؾمات والاترالات )

الاترالات مؽ فاكذ وىؾات  ثابتة ومتشقمة، وكحلػ الحؾاسب الآلية وبخامج التظبيقات والتذغيل، وخجمات الجعؼ الفشية، 
 جة لتقشية السعمؾمات. خ القظاعات السشت  ة، إضافة إلى تؾف  البذخي السدتخجم في الأعسال والتجارة الإلكتخوني   ورأس السال

ة باالتذخيعات والأنغسة  -0  ة: لتجارة الإلكتخوني  الخاص 

ت ل ىحه التذخيعاتذسل التذخيعات والقؾانيؽ والقؾاعج التي تتلاءم مع طبيعة التجارة عبخ شبكة الإنتخنت. وتسث  
ل ة وحساية حقؾق الأطخاف الستعاممة فييا. كسا يتكف  الإطار القانؾني والتشغيسي الحي يزسؽ استسخار التجارة الإلكتخوني  

ة قة بحقؾق السمكية الفكخية، والجخائؼ الإلكتخوني  التذخيعات الستعم  و  ىحا الإطار القانؾني بإيجاد الأدوات القانؾنية السشاسبة،
ة وما ىي صيغة الإيجاب والقبؾل شاجؼ عؽ تمػ الجخائؼ، والتعامل مع التؾؾيعات الإلكتخوني  وتحجيج مفيؾم الزخر ال

 .الإلكتخونيةسؾم عمى وارادت التجارة ؽ أيزاً القؾانيؽ الحكؾمية التي تفخض الخ  إلكتخونياً. كسا تتزس  

 تؾافخ الكؾادر البذخية: -4

ؾادر البذخية ة في أي مجتسع، وتذسل ىحه الكل ىحا الجانب أحج مقؾمات نجاح التجارة الإلكتخونييسث   
في قظاع تقشية السعمؾمات وشبكات الاترال والإنتخنت والبخامج التظبيؿية ذات العلاقة بالتجارة عبخ  الستخرريؽ

حي لجية الإنتخنت. ومؽ ناحية أخخى تتظمب التجارة الإلكتخونية ما يدسى بالاستعجاد الإلكتخوني أي السجتسع القادر وال  
ويختفع معجل الاستعجاد الإلكتخوني لأي مجتسع مؽ خلال ارة عبخ شبكة الإنتخنت. لخغبة في استخجام ومسارسة التجا

تظؾيخ نؾعية الأنغسة التعميسية وتؾسيع دائخة الفخص لأفخاد السجتسع للاستفادة مشيا حتى يربح مجتسعاً ذا معخفة وثقافة 
دات والسعاىج التعميسية والسجارس لاستخجام تقشية السعمؾمات والاترالات، تكشؾلؾجية، بالإضافة إلى تؾفيخ الفخص لمسؤس  

 ىج التعميسية مع السعارف التقشية.وتكييف السشا

تؾافخ الستظمبات الدابقة أمخ في غاية الأىسية لتظبيق التجارة الإلكتخونية ولكشيا غيخ كاؼية  يعتقج الباحث أن  
 ىي:بات أخخى يجب تؾافخىا و متظم  ىشاك حيث 

 انتذار السسارسات السرخؼية مثل فتح الحدابات والتعامل عؽ طخيق السرارف. -3
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رة بحيث يسكؽ إيجاد وسائل دفع مبتكخة في حال عجم القجرة عمى مؤسدات مالية ومرخؼية مخنة ومتظؾ   -5
أو مؽ خلال  مثل إيجاد آلية دفع محمية أو إقميسية مع بعض الجول الإلكتخونياستخجام بظاقات الجفع 

 .لحدابات السرخؼيةا
ججاً لتظؾر بات الزخورية البخي والجؾي والبحخي وىؾ مؽ الستظم   ،قظاع خجمات الشقل والذحؽ البخيجي -.

 .التجارة الإلكتخونية في أي بمج وانتذار

 مخاحل تنفيح المعاملات في التجارة الإلكتخونية:

 (:393، ص:0223عبج السحدؽ، )الآتي تتؼ عسمية التجارة الإلكتخونية عبخ ثلاث مخاحل عمى الشحؾ 

ج والسدتيمػ أو البائع مخحمة السعخفة: يتؼ خلاليا التعخ ف عمى البزاعة السظمؾب شخائيا والتفاعل بيؽ السشت   .1
 والسذتخي.

 مخحمة طمب الذخاء والجفع: تأتي بعج الاتفاق عمى إتسام عسمية الذخاء. .0
أنؾاع البزائع إلكتخونياً مؽ خلال الإنتخنت بيشسا  مخحمة التدميؼ: تختبط بشؾع البزاعة إذ يسكؽ تدميؼ بعض .4

 تدم ؼ الأنؾاع الأخخى باليج أو عؽ طخيق مشجوب السبيعات.

 :Research Model & Hypothesesنمهذج البحث وفخضيّاتو 

 The Main Modelالنمهذج الخئيذ 
شساذج الرادقة ( مؽ أكثخ الTechnology Acceptance Model-TAMيعج  نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا )

تجاه استخجام نغؼ  /السشغ ساتالأفخادوالسؾثؾقة لتفديخ قبؾل نغؼ السعمؾمات واليجف مؽ استخجامو ىؾ تفديخ سمؾك 
 Theory of(، بالاعتساد عمى نغخية الفعل السشظقي )Davis,1989شسؾذج مؽ قبل )الالسعمؾمات. حيث تؼ  تقجيؼ 

Reasoned Action TRA( ميا يفتخض  ،( في مجال الأبحاث الشفديةFishbein & Ajzen, 1975( التي قج 
أن و يسكؽ تفديخ استخجام نغام السعمؾمات )التكشؾلؾجيا( مؽ خلال ثلاثة عؾامل ىي: سيؾلة استخجام الشسؾذج 

جة التكشؾلؾجيا، فائجة استخجام التكشؾلؾجيا، والسؾق  )الاتجاه( مؽ استخجام التكشؾلؾجيا. كسا يفتخض الشسؾذج أن  فائ
دان  سؾق  مؽ استخجام التكشؾلؾجيا؛ وبالتالي الشي ة الدمؾكي ة والاستخجام الفعمي. كسا الالاستخجام وسيؾلة الاستخجام يحج 

مؽ قبل نفذ تؼ  تعجيل الشسؾذج أن  سيؾلة استخجام التكشؾلؾجيا ـ حدب الشسؾذج ـ تؤث خ عمى فائجة استخجام التكشؾلؾجيا. 
بإدخال بعض الستغي خات الخارجي ة مثل العسخ والجشذ وغيخىا مؽ الستغي خات كسا  1994في عام ( Davisالباحث )

ح في الذكل رقؼ اعتبخ أن  فائجة الاستخجام ليا تأثيخ مباشخ   .(1)عمى الشي ة لاستخجام التكشؾلؾجيا، كسا ىؾ مؾض 
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 Proposed Model المقتخحالنمهذج 

 جاىدية الأفخاد/السشغ ساتيأخح بعيؽ الاعتبار عؾامل ميس ة مثل يخى الباحث أن  نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا لا 
عمى تحس ل تكاليف استخجاميا بالإضافة لعجم أخح  القجرةو  التجريبو  التأىيللاستخجام التكشؾلؾجيا مؽ حيث مدتؾى 
اىل نسؾذج قبؾل لازمة لاستخجام التكشؾلؾجيا؛ ويعؾد الدبب بخأي الباحث لتجالشسؾذج لسجى تؾافخ البشى التحتي ة ال  
الشسؾذج في دول رائجة في إنتاج التكشؾلؾجيا واستخجاميا وكحلػ في مجى تؾافخ ىحا التكشؾلؾجيا ليحه العؾامل ىؾ تظبيق 

البشى التحتي ة ومدتؾى تأىيل السؾارد البذخية القادرة عمى دمج التكشؾلؾجيا واستخجاميا، لحلػ يعتقج الباحث أن و يسكؽ 
، تكشؾلؾجيا بإضافة العؾامل السذار إلييا آنفاً مؽ أجل الأخح بعيؽ الاعتبار خرؾصي ة كل بمجتظؾيخ نسؾذج قبؾل ال

والذكل رقؼ  .إضافة لحلػ يشبغي الأخح بعيؽ الاعتبار خرائص الإدارة التي يسكؽ أن تمعب دور حاسؼ في ىحا مجال
ح نسؾذج البحث ال حي يق( 0)  خحو الباحث.تيؾض 

 (.Davis,1993نمهذج قبهل التقنية )(: 2)الذكل رقم
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 (Davis,1993خح )من إعجاد الباحث بناء على ت(: نمهذج البحث المق2الذكل رقم)

 Model Hypothesesفخضيّات النمهذج 
 :Attitude Toward Using (AT)المهقف من الاستخجام  -2

رجة التي يؿي ؼ فييا الفخد سمؾك ما في  إيجاباً أو سمباً وىؾ عامل أساس يذيخ السؾق  مؽ الاستخجام إلى الج 
(. فالسؾق  مؽ الاستخجام لو تأثيخ إيجابي عمى الشي ة لاستخجام Davis, 1989قبؾل أو رفض استخجام التكشؾلؾجيا )

 التكشؾلؾجيا وبشاء عمى ذلػ نقتخح الفخضي ة الأولى:

H1 التجارة الإلكتخوني ة : السؾق  مؽ الاستخجام لو تأثيخ معشؾي عمى الشي ة لاستخجام(     .) 

 :Perceived Usefulness (PU) المتهقّعة تخجامفائجة الاس -0
عمى أن يا درجة اعتقاد الفخد بأن  استخجام نغام تكشؾلؾجي معي ؽ مؽ شأنو أن الستؾق عة تعخ ف فائجة الاستخجام 
ؽ أداءه الؾعيفي ) ز ويحد  (. ويذيخ الشسؾذج بأن  فائجة الاستخجام ليا تأثيخ مباشخ وغيخ مباشخ Davis, 1989يعد 

 لشي ة لاستخجام التكشؾلؾجيا عمى الذكل الآتي:عمى ا

H2 (.     عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )مباشخ معشؾي : فائجة الاستخجام ليا تأثيخ 

H3 (        عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي غيخ مباشخ : فائجة الاستخجام ليا تأثيخ. 

 :Perceived Ease of Use (PEOU) المتهقّعة خجامسيهلة الاست -3
عمى أن يا درجة اعتقاد الفخد بأن  استخجام نغام تكشؾلؾجي معيؽ لا يتظمب الستؾق عة تعخ ف سيؾلة الاستخجام 

 (.Davis, 1989بحل أي جيج يحكخ، أو كسية الجيج السبحول مؽ قبل الفخد لتعم ؼ استخجام التكشؾلؾجيا لا يحكخ )
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 سؾذج إلى أن  سيؾلة الاستخجام ليا تأثيخ إيجابي غيخ مباشخ عمى ني ة الفخد لاستخجام التكشؾلؾجيا كالآتي:يذيخ الش

H4 عمى السؾق  مؽ استخجام معشؾي غيخ مباشخ عمى الشية للاستخجام مؽ خلال تأثيخىا : سيؾلة الاستخجام ليا تأثيخ
 (.          التجارة الإلكتخوني ة )

H5مؽ خلال تأثيخىا عمى الفائجة مؽ استخجام الشية للاستخجام غيخ مباشخ عمى معشؾي الاستخجام ليا تأثيخ  : سيؾلة
 (.          التجارة الإلكتخوني ة )

 :Organization Readiness (OR) جاىدية المنظّمة -4
ة بالتكشؾلؾجيا غي خ كافي وأن و يجب إدخال عؾامل يعتقج الباحث أن  دراسة العؾامل الشفدي ة والعؾامل الخاص 

ؽ وقجرتيا  جاىدية السشغ سةأخخى مثل  ؾلؾجيا عمى التعامل مع التكش قجرتياعمى استخجام التكشؾلؾجيا والتي تتزس 
عمى تحس ل تكمفة الحرؾل عمى التكشؾلؾجيا  ومدتؾى التأىيل والتجريب لجى العامميؽ لجييا، بالإضافة لقجرتيا

يؤدي إلى التأثيخ عمى السؾق   السشغ سةستخجام التكشؾلؾجيا لجى لا الجاىديةأن  تؾافخ عؾامل يخى الباحث  واستخجاميا.
مؽ استخجام التكشؾلؾجيا بذكل إيجابي وتؤث خ بالتالي عمى الشي ة لاستخجام التكشؾلؾجيا. عمى ىحا الأساس يقتخح الباحث 

 ما يمي:

H6 :سة  (.     استخجام التجارة الإلكتخوني ة )عمى السؾق  مؽ معشؾي ليا تأثيخ  جاىدية السشغ 

H7 :سة  (.     عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي ليا تأثيخ  جاىدية السشغ 

 :Infrastructure Factors (INF) الخاصّة بالبنى التحتيةالعهامل  -5
سة وقجرتيايعتقج الباحث أن   ا شخ  لازم وضخوري ولكش و غيخ كافٍ، عمى استخجام التكشؾلؾجي جاىدية السشغ 

حيث مؽ الزخوري تؾافخ البشى التحتية الجاعسة ليا، مثل تؾافخ وسائل الدجاد الإلكتخوني، ووجؾد بجائل ليا في حال 
عجم تؾافخىا، مدتؾى التكشؾلؾجيا السدتخجمة في القظاع السالي والسرخفي، بالإضافة لمعؾامل السختبظة بالأمؾر 

ل تبادل ونقل السشتجات مثل مكاتب الشقل والذحؽ البخيجي. إن  تؾافخ ىحه العؾامل يؤث خ عمى مؾق  ال مؾجدتية وا لتي تدي 
سةمؽ استخجام التكشؾلؾجيا وبالتالي  السشغ سة أكثخ لاستخجاميا وىحا بجوره يؤث خ عمى الشي ة  يسيل القائسؾن عمى السشغ 

 حث ما يمي:لاستخجام التكشؾلؾجيا. بشاء عمى ذلػ يقتخح البا

H8 ة بالبشى التحتية ليا تأثيخ  (.      عمى السؾق  مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

H9 ة بالبشى التحتية ليا تأثيخ  (.      عمى الشي ة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

 :Communication Sector Factors (CS)ت العهامل الخاصّة بقطاع الاترالا -6
ة باستخجام التجارة الإلكتخوني ة، مثل،  ة بقظاع الاترالات إلى مجى تؾافخ الأدوات الخاص  تذيخ العؾامل الخاص 
بشية قؾية لقظاع الاترالات، تؾافخ خظؾ  الإنتخنت ومعج لات نفاذ خظؾ  الإنتخنت بيؽ السؾاطشيؽ، سخعة خظؾ  

ميا قظاع الاترالات ومدتؾى أسعارىا. يعتقج الباحث أن  قظاع الإنتخنت الستؾا فخة، بالإضافة لمخجمات التي يقج 
ية في تدييل استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بذكل عام واستخجام التجارة  الاترالات يمعب دور فائق الأىس 

راً  ، كسا التجارة الإلكتخوني ةأدى ذلػ إلى تدييل انتذار  الإلكتخوني ة بذكل خاص، فكم سا كان قظاع الاترالات أكثخ تظؾ 
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خى مثل القظاع يؤدي إلى تدييل عسل القظاعات الأخيؤدي إلى زيادة الججوى والفائجة مؽ استخجاميا، ومؽ جية أخخى 
ى نية السالي والسرخفي وقظاع الشقل والذحؽ البخيجي وغيخىا مؽ القظاعات؛ ويسكؽ ليحه العؾامل مجتسعة أن تؤث خ عم

 لاستخجام التكشؾلؾجيا، بشاء عمى ذلػ يقتخح الباحث الآتي: السشغ سات

H10 ة بقظاع الاترالات ليا تأثيخ  (.     عمى الفائجة مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

H11 ة بقظاع الاترالات ليا تأثيخ  (.       ارة الإلكتخوني ة )عمى سيؾلة استخجام التجمعشؾي : العؾامل الخاص 

H12 ة بقظاع الاترالات ليا تأثيخ  (.      عمى عؾامل البشية التحتية )معشؾي : العؾامل الخاص 

 H13 ة بقظاع الاترالات ليا تأثيخ  (.     عمى الشية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

 :Top Management Factors (TM)بالإدارة العليا العهامل الخاصّة  -7
ة بالإدارة العميا إلى مجى تؾج و الإدارة لإدخال التكشؾلؾجيا في الشذا  التجاري  ، وإدراك تذيخ العؾامل الخاص 
ميؽ السؾارد أىسية تبشي التجارة الإلكتخوني ة واعتبار استخجاميا فائجة استخاتيجية لعسل السشغ سة، بالإضافة لخغبة الإدارة بأ

في تدييل استخجام  حاسؼمعب دور الإدارة العميا تيعتقج الباحث أن   السالية ال لازمة لمبجء باستخجام التجارة الإلكتخوني ة.
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بذكل عام واستخجام التجارة الإلكتخوني ة بذكل خاص، بشاء عمى ذلػ يقتخح الباحث 

 الآتي:

H14ة بالإدارة العميا ليا تأثيخ : العؾامل ا  (.     عمى السؾق  مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي لخاص 

 H15 ة بالإدارة العميا ليا تأثيخ  .(     عمى الشية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )معشؾي : العؾامل الخاص 

 :National Policy and Initiatives (NPI) ةالحكهمي والمبادراتالدياسات  -8
الدياسات والسبادرات الحكؾمية ليا تأثيخ بالغ الأىسية في عسمية الانتقال مؽ السسارسات التقميجية إلى  

السسارسات الإبجاعية ومؽ ضسشيا البجء باستخجام تظبيقات التجارة الإلكتخوني ة؛ ومؽ ىحه الدياسات والسبادرات، ات باع 
ات التي تفخضيا التظؾ رات التكشؾلؾجية، الحكؾمة سياسة التظؾيخ السدتسخ لمق ؾانيؽ والتذخيعات بسا يتلاءم مع السدتجج 

، وتقجيؼ كسا تذسل مبادرات الجعؼ لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة مؽ خلال إعفاء السشتجات التي يتؼ الاتجار بيا إلكتخوني اً 
ث أن  تؾافخ ىحه التخكيبة في الدياسات الحكؾمية الجعؼ لمبحث والتظؾيخ في مجال التكشؾلؾجيا بذكل خاص. يعتقج الباح

أكثخ لتبشي التجارة  يديج نية السشغ ساتيؤث خ بذكل إيجابي عمى مؾق  السشغ سات مؽ التجارة الإلكتخوني ة وبالتالي 
 ، بشاء عمى ذلػ يقتخح الباحث الآتي:الإلكتخوني ة

H16(.      لسؾق  مؽ استخجام التجارة الإلكتخوني ة ): الدياسات والسبادرات الحكؾمية ليا تأثيخ معشؾي عمى ا 

 H17( الدياسات والسبادرات الحكؾمية ليا تأثيخ معشؾي عمى الشية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة :      .) 

 الجراسة الإحرائية وتحليل البيانات:

ة بالبحث؛ مع قام الباحث بإعجاد استبانة مبجئية بالاعتساد عمى الجراسات السذا  بية ومخاجعة الأدبيات الخاص 
(. تؼ  تؾزيع الاستبانة TAMإضافة الأسئمة التي تؿيذ الستغيخات التي تؼ  إدخاليا كتظؾيخ لشسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا )

سة 20عمى عي شة صغيخة مؤل فة مؽ  وتؼ  تدجيل ملاحغاتيؼ عمى أداة الؿياس؛ حيث قام الباحث بشاء عمى  مشغ 
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ى ذلػ إلى زيادة الشدبة بذكل صخيح أخح بعيؽ الاعتبار خرائص الإدارة العميابإدراج متغيخ ي السلاحغات ، كسا أد 
خة مؽ التبايؽ في الشية   دؼ لمخرائص الجيسؾغخاؼية لمعي شة. تتكؾن أداة البحث مؽ قلاستخجام التجارة الإلكتخوني ةالسفد 

سة يذسل مجتسع يحتؾي عمى الأسئمة التي تؿيذ متغيخات البحث، ؛ والقدؼ الآخخ والسعمؾمات السختبظة بعسل السشغ 
البحث جسيع السشغ سات العاممة عمى أراضي الجسيؾرية العخبية الدؾرية، وتؼ  اختيار العيشة مؽ خلال العيشة السيدخة مع 

سات التي لجييا مؾقع إلكتخوني أو صفحات إلكتخوني ة  Makani Syriaحيث تؼ  استخجام تظبيق  التخكيد عمى السشغ 
 .SY/home/-daleel.com/portal/ar-https://makaniومؾقعو عمى الإنتخنت لمتؾاصل مع الذخكات 

 :Structural Equation Modeling (SEM) Analysisالتحليل باستخجام نمحجة المعادلة البنائية 

ة البشائية )الييكمية( ىي مجسؾعة مؽ الشساذج الإحرائية التي تدعى لذخح وتفديخ العلاقات نسحجة السعادل
ة متغيخات حيث أن يا )  (:Hair et al., 2017السباشخة وغيخ السباشخة بيؽ عج 

 أداة ميسة يسكؽ مؽ خلاليا تقجيخ شبكة مؽ العلاقات الدببية التي تخبط بيؽ مفيؾميؽ معق جيؽ أو أكثخ. -
 مؽ أقؾى التقشيات التي تدتخجم في الأبحاث التي تجرس العلاقات بيؽ العجيج مؽ الستغيخات في نفذ الؾقت. تعتبخ  -
 تعتبخ الجيل الثاني مؽ تقشيات التحميل التي يتؼ استخجاميا لمتغم ب عمى السذكلات التي تخافق ؾياس الشساذج السعقجة. -
 (.Theory Developmentأو تظؾيخ الشغخيات )(، Theory Confirmationأداة لمتحق ق مؽ الشغخيات ) -
( والتي يتؼ  ؾياسيا مؽ خلال مجسؾعة مؽ الستغيخات Latent Variables) *أداة لجراسة الستغيخات الكامشة -

 .**السذاىجة
 ( التي تقؾم عمى نسحجة السعادلة البشائيةSmartPLS V.3.3.2اعتسجت الجراسة عمى استخجام بخمجية )

  التحميل تحق ق شخ  اعتجالية تؾزيع البيانات، يتأل   التي لا تذتخ  (SEM-PLS)الرغخى الجدئية بظخيقة السخب عات 
( مؽ قدسيؽ: القدؼ الأول ىؾ التحق ق مؽ نسؾذج الؿياس، والقدؼ الثاني ىؾ التحق ق مؽ SEM-PLSباستخجام )

 (:Hair et al., 2017كالآتي ) الشسؾذج البشائي، ويسكؽ تمخيص إجخاءات التحميل بشسحجة السعادلة بالبشائية

 :Measurement Model Assessmentقياس التحقّق من نمهذج ال-2
( لسعخفة ما Confirmatory Factor Analysis CFAالخظؾة الأولى ىي إجخاء التحميل العاممي التؾكيجي )

 Internalخمي )(، شخ  الاتداق الجاValidityإذا كان الشسؾذج يحق ق شخ  القجرة عمى ؾياس الستغيخات )
Consistency( وشخ  ثبات الؿياس في مختم  الغخوف ،)Reliability:ج مؽ ىحه الذخو  مؽ خلال  (، ويتؼ  التأك 

 وىي تذسل: البعض اختبارات صجق التقارب التي تؿيذ مجى تقارب أو تؾافق الأسئمة مع بعزيا .1
o ( عمى الستغيخ الكامؽ )الأسئمة( درجة تذب ع العؾاملIndividual item reliabilityوال حي يجب أن )  يكؾن

ا إذا كان تذب  لكل  الأسئمة 2.12أكبخ مؽ  ( يتؼ الإبقاء عميو في حال كان 2.1وأقل مؽ  2.5ع العامل )، أم 

                                                           
 ، وغيخىا..مؽ الاستخجام... السؾق  للاستخجام،مثل الشية  مباشخ الستغي خات الكامشة: ىي الستغيخات التي لا يسكؽ ؾياسيا بذكل *

**
الشية سذاىجة: ىي الستغيخات التي يتؼ ؾياسيا بذكل مباشخ وىي أسئمة الاستبيان في ىحه الجراسة، عمى سبيل السثال يتؼ ؾياس الستغي خات ال 

 (BI1, BI2, BI3, BI4مؽ خلال مجسؾعة مؽ الأسئمة )الستغي خات السذاىجة وىي: للاستخجام 

https://makani-daleel.com/portal/ar-SY/home/


 , العلي . غجيخ , أحمج               ة الدلهكية لاستخجام التجارة الإلكتخونية من وجية نظخ المنظّمات في سهريةالعهامل المؤثّخة على الني

 

88 
 

( حيث تؼ  الإبقاء عمى العؾامل التي تذب عاتيا أكبخ مؽ AVEححفو لا يؤدي لديادة متؾسط التبايؽ السدتخخج )
 (.AVEدي إلى زيادة )لأن  ححفيا لؼ يؤ  2.5

o ( معامل ألفا كخونباخCronbach’s alpha ال حي يؿيذ صجق الأسئمة مجتسعة لكل  متغيخ كامؽ، حيث )
 .2.12يجب أن تكؾن ؾيسة ىحا السعامل أكبخ مؽ 

o  ( متؾسط التبايؽ السدتخخجAverage Variance Extracted AVE وىؾ يذبو معامل ألفا كخونباخ ولكؽ )
 .2.52دابو، ويجب أن تكؾن ؾيستو أكبخ مؽ يختم  بظخيقة ح

اختبارات التباعج التي تؿيذ مجى تباعج أو تشافخ الأسئمة بذكل مشظقي بحيث نزسؽ عجم تكخار وتجاخل الأسئمة  .0
 في أكثخ مؽ متغيخ وىي تذسل:

o ( معاملCross loadingوال حي يقؾم باختبار ما إذا كانت الأسئمة تؿيذ فقط الستغيخ السظمؾب مشي ) ا ؾياسو
خات، ويذتخ  أن تكؾن درجة تذب ع العؾامل )الأسئمة( عمى وبالتالي التأك ج مؽ عجم تجاخل الأسئمة بيؽ الستغي  

 عيا عمى الستغي خات الأخخى.الستغيخ الكامؽ الخاص بيا أكبخ مؽ درجة تذب  
o   معامل ارتبا  الستغي( خاتVariables correlationوىؾ عبارة عؽ الجحر التخبيعي ل ) ستؾسط التبايؽ

دبة لكل متغيخ أكبخ مؽ ؾيسة معاملات الارتبا  بيؽ الستغيخ ( ويذتخ  أن تكؾن ؾيستو بالش  AVEالسدتخخج )
 خات الأخخى.السجروس والستغي  

 :Checking Adequacy of Structural Modelالتحقّق من النمهذج البنائي -0
( ومعامل Coefficient of determination - R2معامل التحجيج ) اختباراتالخظؾة الثانية وىي تذسل 

خ جؾدة السظابقة Predictive relevance Q2(، مجى ملائسة الشسؾذج لمتشبؤ )Effect size - f2حجؼ الأثخ ) (، مؤش 
(Goodness of Fit of the Model-GoF( بالإضافة لاختبار الفخضيات ،)Hypotheses Testing- Path 

Coefficient.) تغيخ نتائج ا( لتحميل باستخجام بخنامجSmartPLS في )( 4الذكل رقؼ)  حيث يسكؽ تمخيريا
  كالآتي:
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 Structural Model (PLS Algorithm)ذج البنائي (: نتائج تحليل النمه 3)الذكل رقم 

 ( 1الججول رقؼ)  يعخض ؾيؼ معامل ألفا كخونباخ ومعاملCR   ق الذخ  السظمؾب بالش دبة لكل  وكلاىسا يحق 
 (.AVE ˃ 0.50دبة لسعامل متؾسط التبايؽ السدتخخج )لػ الأمخ بالش  (، كحα ˃ 0.70, CR ˃ 0.70خات )الستغي  

 ( 2الججول رقؼ)  يعخض الجحر التخبيعي لستؾسط التبايؽ السدتخخج لكل متغيخ )عشاصخ القظخ الخئيذ( وؾيؼ
سة الجحر التخبيعي لستؾسط ل أن  ؾياخات الأخخى، حيث نلاحظ عمى سبيل السثمعاملات ارتبا  الستغيخ مع الستغي  

( وىي أكبخ مؽ ؾيؼ معاملات ارتبا  الشية الدمؾكية مع 2.331( لستغيخ الشية الدمؾكية )AVEالتبايؽ السدتخخج )
 الستغيخات الأخخى؛ كحلػ الأمخ بالشدبة لمستغيخات الأخخى.

 ( 3الججول رقؼ) ح ؾيؼ تذب ع العؾامل )الأسئمة( الت تذب ع كم يا الي تؿيذ الشية الدمؾكية، حيث نلاحظ أن  ؾيؼ يؾض 
، كسا أن  ؾيؼ التذب ع ىي الأكبخ مقارنة مع ؾيستيا في الستغيخات الأخخى، الأمخ نفدو يشظبق عمى 2.52أكبخ مؽ 

ة بال ة بالستغي خات الأخخى؛ ولكؽ لسحجودية عجد الرفحات اقترخ الججول عمى العؾامل الخاص  شية العؾامل الخاص 
 الدمؾكية.

   تؼ  حداب ؾيسة معامل التحجيج ) (4الججول رقؼ )في
2R  وىي الستغي خات التي يؾث خ  خات الكامشة الجاخمية( لمستغي(

عمييا متغي خات مؽ داخل الشسؾذج مثل السؾق  مؽ الاستخجام؛ عمى العكذ مؽ متغيخ الإدارة العميا ال حي يعتبخ 
( وىي: الشي ة الدمؾكية، السؾق  مؽ الاستخجام، سيؾلة Endogenous Constructفي الشسؾذج ) ي(متغي خ خارج

 2.5وىي تعشي علاقة ضعيفة،  2.05الاستخجام، فائجة الاستخجام، والبشى التحتية؛ ويسكؽ أن تتخاوح ؾيستو بيؽ 
ة معامل التحجيج لستغيخ فائجة وتعشي علاقة قؾية، عمى سبيل السثال بمغت ؾيس 2.15وتعشي علاقة متؾسظة، و 

( وىي تجل عمى علاقة متؾسظة بيؽ الستغيخ والعؾامل الجاخمة في حدابو وىي )سيؾلة R2 = 0.492الاستخجام )
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( Effect Size f2وىؾ معامل حجؼ الأثخ ) آخخالاستخجام، ومتغيخ قظاع الاترالات(، ىحا يقؾدنا لجراسة مفيؾم 
ي خ عمى حجا في ؾيسة معامل التحجيج ال حي قسشا بحدابو، حيث تتخاوح ؾيستو بيؽ وال حي يعشي مجى مداىسة كل  متغ

تأثيخ كبيخ؛ حيث  2.45تأثيخ متؾسط،  2.15تأثيخ ضعيف،  2.20وىي تعشي عجم وجؾد أثخ،  2.20أقل مؽ 
قظاع خ وىؾ تأثيخ كبيخ، في حيؽ بمغ حجؼ تأثي .2.14بمغ حجؼ تأثيخ سيؾلة الاستخجام عمى فائجة الاستخجام 

بعيؽ الاعتبار أن  نتائج ىحا السعامل  وىؾ تأثيخ ضعيف. يجب الأخح 2.233عمى سيؾلة الاستخجام  الاترالات
( وىي تقشية تدتخجم Bootstrappingليحا لا بج  مؽ استخجام أداة ) ؛حجؼ التأثيخمعشؾية ليدت نيائية لمحكؼ عمى 

ائج دؾيقة يسكؽ مؽ خلاليا تأكيج وجؾد تأثيخ مؽ عجمو وىؾ ما لتؾليج عي شة عذؾائية مؽ بيانات الجراسة لإعظاء نت
 سيتؼ الؿيام بو في الخظؾة التالية مؽ أجل اختبار فخضيات الجراسة.

 ( بالشدبة لسعاملPredictive relevance Q2 أي قجرة الشسؾذج عمى التشبؤ، ويتؼ حدابو باستخجام الأداة الستقجمة )
( وىي أداة يتؼ استخجاميا مؽ أجل تعسيؼ نتائج الشسؾذج؛ Blindfolding) ( والتي تدسىSmartPLSفي بخمجية )

 Q2حيث يكؾن الشسؾذج قادر عمى التشبؤ إذا كانت ؾيسة السعامل )
ا إذا كانت ؾيستو )0 ˃  Q2(، أم 

( فالشسؾذج 0 ˂
 .لكل  الستغي خات الجاخمية أكبخ مؽ الرفخ Q2، حيث عيخت ؾيسة غيخ صالح لمتشبؤ

 خ جؾدة السظابقة يُزاف لسا سب ( ال حي يتؼ حدابو مؽ خلال (Goodness of Fit of the Model GoFق مؤش 
( GoF = 0.609الؾسط اليشجسي لججاء متؾسط التبايشات السدتخخجة بستؾسط معاملات التحجيج، بمغت ؾيستو )

 وىي كبيخة بسا ؼيو الكفاية لتعسيؼ نتائج الشسؾذج.
 تالإجخاء الأخيخ ىؾ اختبار الفخضيا (Hypothesis Testing( باستخجام أداة )Bootstrapping ،) يعخض حيث

ال حي يسكؽ مؽ خلالو قبؾل أو  (Structural Path Analysis) نتائج تحميل السدار الييكمي (5الججول رقؼ )
( 2.21أو  2.25لة )( أصغخ مؽ مدتؾى الجلاP-Valueرفض الفخضيات، ويتؼ قبؾل الفخضية إذا كانت ؾيسة )

الأمخ ال حي يجل عمى  H7عجا ذلػ يتؼ رفض الفخضية. حيث تؼ  قبؾل كل  فخضيات الشسؾذج عجا الفخضية الدابعة 
 دلالة إحرائية جي جة لمشسؾذج.

 Construct reliability and validity(: اختبارات الرجق والثبات 2الججول رقم)
Construct AVE CR α 

Attitude Toward Using (AT) 0.776 0.912 0.856 
Behavioral Intention (BI)  0.776 0.932 0.903 

Communication Sector (CS) 0.687 0.897 0.850 
Infrastructure Factors (INF) 0.516 0.838 0.770 

National Policy & Initiatives (NPI) 0.642 0.877 0.825 
Organization Readiness (OR) 0.585 0.848 0.766 

Perceived Ease of Use (PEOU) 0.688 0.898 0.849 
Perceived Usefulness (PU) 0.727 0.914 0.875 

Top Management (TM) 0.547 0.827 0.727 
    

 Variable correlation(: معامل ارتباط المتغيخات 0الججول رقم)
Construct AT BI CS INF NPI OR PEOU PU TM 

 AT 0.881         
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 cross-loading(: تذبّعات العهامل 3الججول رقم)
Items AT BI CS INF NPI OR PEOU PU PU TM 
BI1 0.712 0.890 0.298 0.100 -

0.181 
0.259 0.509 0.616 0.616 0.432 

BI2 
0.635 0.817 0.233 0.179 

-
0.074 

0.269 
0.497 0.620 0.620 0.438 

BI3 
0.748 0.905 0.335 0.155 

-
0.162 

0.311 
0.579 0.689 0.689 0.491 

BI4 
0.749 0.908 0.303 0.207 

-
0.114 

0.336 
0.493 0.571 0.571 0.426 

  

 Q2 , القجرة على التنبؤf2 , حجم الأثخR2 (: معامل التحجيج4الججول رقم)
Endogenous 
Construct 

R2 Q2 Relationship f2 Decision 

AT 0.547 0.421 PU         AT 0.224 Moderate 
   TM        AT 0.048 Weak 
   INF        AT 0.042 Weak 
   OR         AT 0.018 No Effect 
   PEOU        AT 0.008 No Effect 
   NPI        AT 0.000 No Effect 
BI 0.715 0.552 AT        BI 0.607 Large 
   PU        BI 0.126 Weak 
   CS        BI 0.010 No Effect 

 BI 0.812 0.881   
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 CS 0.351 0.334 0.829   
 INF 0.299 0.181 0.562 0.718   

NPI 
-

0.055 
-

0.153 0.101 0.471 0.801   

OR 0.400 0.334 0.285 0.151 -
0.060 

0.765   

 PEOU 0.560 0.591 0.291 0.078 -
0.236 0.394 0.830   

PU 0.674 0.709 0.342 0.201 
-

0.140 0.300 0.685 
0.853  

TM 0.536 0.508 0.258 0.113 -
0.190 

0.502 0.548 0.489 0.740 
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   INF        BI 0.009 No Effect 
   TM        BI 0.003 No Effect 
   OR        BI 0.001 No Effect 
INF 0.315 146 CS        INF 0.462 Large 

PEOU 0.083 0.056 CS        PEOU 0.092 Weak 
PU 0.480 0.354 PEOU         PU 0.736 Large 
   CS        PU 0.044 Weak 

 

 Results of hypotheses testing(: نتائج اختبار الفخضيات 5الججول رقم)
Hypothesis Relationship β SE T-Statistics P-Values Decision 

H1 AT       BI 0.615 0.032 19.298 0.000** Supported 
H2 PU       BI 0.453 0.035 12.915 0.000** Supported 
H3 PU       AT       BI 0.279 0.025 11.301 2.222** Supported 

H4 PEOU       AT       
BI 0.054 0.023 2.346 0.019* Supported 

H5 PEOU       PU      
BI 

0.170 0.033 3.203 0.001** Supported 

H6 OR       AT 0.107 0.027 7.126 0.000** Supported 

H7 OR       BI -
0.021 

0.025 0.833 0.405 Rejected 

H8 INF       AT 0.165 0.035 4.784 0.000** Supported 

H9 INF       BI -
0.073 

0.029 2.557 0.011* Supported 

H10 CS       PU 0.156 0.028 5.866 0.000** Supported 
H11 CS       PEOU 0.291 0.035 8.402 0.000** Supported 
H12 CS       INF 0.562 0.035 18.037 0.000** Supported 
H13 CS       BI 0.068 0.028 2.447 0.015* Supported 
H14 TM       AT 0.193 0.043 4.543 0.000** Supported 
H15 TM       BI 0.040 0.022 2.327 0.017* Supported 

H16 NPI       AT -
0.005 

0.029 1.817 0.002** Supported 

H17 NPI       BI 
-

0.048 0.026 5.247 0.009** Supported 

 2.25، *الفخضية مقبؾلة عشج مدتؾى دلالة 2.21**الفخضية مقبؾلة عشج مدتؾى دلالة 
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 النتائج والمناقذة:

ية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة الشية الدمؾكعمى ىجفت الجراسة بذكل رئيذ إلى التعخ ف عمى العؾامل السؤث خة 
مؽ وجية نغخ السشغ سات في سؾرية حيث تؼ  التخكيد في اختيار العي شة عمى السشغ سات التي لجييا مؾقع ويب أو 

" برؾرتو السقتخحة مؽ قبل TAMالإنتخنت، مؽ خلال تظبيق نسؾذج "قبؾل التكشؾلؾجيا  عمى صفحات إلكتخوني ة
الشتائج بجاية بستغيخات الشسؾذج الأصمي )فائجة الاستخجام الستؾق عة وسيؾلة الاستخجام  مشاقذة تالباحث، لحلػ تس  

ولكؽ لؽ يتؼ التظخ ق لو لأن و متغيخ  15..2، مع العمؼ أن  تأثيخ السؾق  معشؾي وىؾ الأكبخ بحجؼ تأثيخ الستؾق عة
 (؛ ثؼ  الستغيخات الإضاؼية كالآتي:وسيط

 (:Perceived Usefulnessعة )أولًا: فائجة الاستخجام المتهقّ 

أشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد علاقة طخدية مباشخة بيؽ فائجة الاستخجام الستؾق عة والشية الدمؾكية لاستخجام 
( وىي أقل P-Value=0.00( وىي معشؾية لأن  )2.354**( حيث بمغ حجؼ التأثيخ )PU   BIالتجارة الإلكتخوني ة )
(؛ كسا أعيخت نتائج الجراسة وجؾد تأثيخ معشؾي غيخ مباشخ لفائجة الاستخجام 2.25و  2.21مؽ مدتؾى الجلالة )

( حيث بمغ PU   AT  BIالستؾق عة عمى الشية الدمؾكية للاستخجام مؽ خلال تأثيخىا عمى السؾق  مؽ الاستخجام )
ل إليو كل  مؽ ) (2.019**حجؼ التأثيخ) ( و Esmaeilpour et al, 2016وىحه الشتيجة تتؾافق مع ما تؾص 

(Andarwati et. al, 2020، )  وىحا إن دل  عمى شيء فيؾ يجل  عمى إدراك السشغ سات في عي شة البحث لفائجة
تؤث خ عمى مؾق  السشغ سات وبالتالي ميميؼ تجاه  –فائجة الاستخجام –ة، فيي الاستخجام الستؾق عة مؽ التجارة الإلكتخوني  

 استخجام التجارة الإلكتخوني ة.

 (:Perceived Ease of Useنياً: سيهلة الاستخجام المتهقّعة )ثا

أشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد علاقة طخدية غيخ مباشخة تخبط بيؽ سيؾلة الاستخجام الستؾق عة والشية الدمؾكية 
جؼ ( حيث بمغ حPEOU   AT   BIلاستخجام التجارة الإلكتخوني ة مؽ خلال تأثيخىا عمى السؾق  مؽ الاستخجام )

( ويسكؽ إرجاع ذلػ إلى السيارات التي يستمكيا أفخاد العي شة في التعامل مع التكشؾلؾجيا التي تؼ  *0.044التأثيخ )
اكتدابيا مؽ خلال دراستيؼ أو مؽ خلال السسارسة والخبخة العسمية، حيث ساىؼ ذلػ بتدييل استخجاميؼ للأدوات 

ة الإلكتخوني ة أمخاً سيلا بشغخ أفخاد العي شة. كسا أشارت الشتائج لؾجؾد التكشؾلؾجية الستاحة، مس ا يجعل استخجام التجار 
علاقة طخدية غيخ مباشخة بيؽ سيؾلة الاستخجام الستؾق عة والشية الدمؾكية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة مؽ خلال تأثيخىا 

ىحه الشتائج تتؾافق  (**0.170)( حيث بمغ حجؼ التأثيخ PEOU   PU  BIعمى الفائجة الستؾق عة مؽ الاستخجام )
ل إليو كل  مؽ ) . وىحا يجل عمى أن  تأثيخ (Esmaeilpour et al, 2016( و)Agyapong, 2018مع ما تؾص 
عمى الشية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة يشتقل بذكل أكبخ مؽ خلال فائجة الاستخجام الستؾق عة سيؾلة الاستخجام الستؾق عة 

 التجارة الإلكتخوني ة.ؽ خلال السؾق  مؽ استخجام تأثيخىا ممع مقارنة 
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 (:Organization Readiness) التجارة الإلكتخونيّةستخجام لا جاىدية المنظّمةثالثاً: عهامل 

عمى لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة  جاىدية السشغ سةأعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ معشؾي غيخ مباشخ لعؾامل 
؛ في حيؽ أعيخت الشتائج عجم (0.**107بمغ حجؼ التأثيخ )حيث (، OR   AT) ستخجامالامتغيخ السؾق  مؽ 

ىحه (، AB   BIعمى متغيخ الشية الدمؾكية لاستخجام التكشؾلؾجيا ) جاىدية السشغ سةوجؾد تأثيخ معشؾي مباشخ لعؾامل 
سات عمى استخجام التكشؾلؾجيا تؤدي إلى تكؾيؽ مؾق  إ يجابي تجاه استخجام التجارة الشتائج تجل  عمى أن  قجرة السشغ 

الإلكتخوني ة؛ في حيؽ تأثيخىا عمى الشية الدمؾكية ليذ ذا معشى لإن  الشية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة تقتخن بسجى 
إمكان استخجام ىحه القجرات عمى أرض الؾاقع أي تؾافخ البشى التحتية الجاعسة واللازمة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة 

 لي يسكؽ إرجاع عجم معشؾية التأثيخ لعجم تؾافخ البشى التحتية السظمؾبة.وبالتا

 (:Infrastructure Factorsرابعاً: العهامل الخاصّة بالبنى التحتية )

ة بالبشى التحتية عمى متغيخ الشية الدمؾكية  أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ معشؾي غيخ مباشخ لمعؾامل الخاص 
(، حيث بمغ حجؼ التأثيخ INF   AT BIي ة مؽ خلال تأثيخىا عمى السؾق  مؽ الاستخجام )لاستخجام التجارة الإلكتخون

ة بالبشى التحتية عمى الشية الدمؾكية 2.1.5**) (. كسا أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ معشؾي سمبي لمعؾامل الخاص 
أن  البشى التحتية الستؾافخة تؤدي  (،ىحا يعشي*0.073-(؛ بمغ حجؼ التأثيخ )INF   BIلاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )

إلى درجة إلى تكؾيؽ مؾق  إيجابي لجى السشغ سات تجاه استخجام التجارة الإلكتخوني ة، ولك ؽ مدتؾى تظؾ رىا غيخ كافي 
دفع الأفخاد لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة، والإشارة الدمبية تجل عمى أن  البشى التحتية في الؾضع يسكؽ مؽ خلاليا 

ل عائقالح أمام استخجام التجارة الإلكتخونية، وىؾ ما يتؾافق مع الشتيجة التي تؼ   مؽ وجية نغخ السشغ سات الي تذك 
ل إلييا بأن  جاىدية السشغ سات لاستخجام التكشؾلؾجيا ليذ ليا معشى عشج عجم وجؾد بشية تحتية تحق ق الذخو   التؾص 

 السظمؾبة لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة.

 (:Communication Sectorاً: العهامل الخاصّة بقطاع الاترالات )خامد
ل  أعيخت نتائج الجراسة الجور السحؾري لقظاع الاترالات بالشدبة لاقتراد البمج بذكل عام وفي عسمية التحؾ 

حيث عيخ  لمسسارسات الخقسية ومؽ ضسشيا التجارة الإلكتخوني ة بذكل خاص؛ فيؾ يمعب دور الشاعؼ لعسل البشى التحتية
(، كسا أعيخت الجراسة أن  **0.562( وبمغ حجؼ التأثيخ )CS   INFتأثيخه السعشؾي والإيجابي عمى البشى التحتية )

(، وفائجة **0.291( بحجؼ تأثيخ )CS   PEOUقظاع الاترالات يؾث خ عمى كل مؽ سيؾلة الاستخجام الستؾق عة )
ر قظاع الاترالات يربح استخجام **0.156( بحجؼ تأثيخ )CS   PUالاستخجام الستؾق عة ) (، أي أن و كمسا تظؾ 

التجارة الإلكتخوني ة أكثخ سيؾلة وتدداد الفائجة مؽ استخجاميا. مؽ ناحية أخخى يؾث خ قظاع الاترالات عمى الشية 
أنو تأثيخ  وعمى الخ غؼ مؽ صغخ حجؼ التأثيخ إلا    (*0.068( بحجؼ تأثيخ )CS   BIلاستخجام التجارة الإلكتخوني ة )

ل إلى الاقتراد الخقسي.  معشؾي وىؾ ما يؤكج عمى أىسي ة ىحا القظاع في التحؾ 

 (:Top Managementسادساً: العهامل الخاصّة بالإدارة العليا )
ة الإيجابيأعيخت نتائج الجراسة الجور  ل لاستخجام التجارة الإدارة العميا ب لمعؾامل الخاص  في عسمية التحؾ 

ومؽ (، **0.193تأثيخ )بحجؼ ( TM   AT) فيي تؤث خ إيجاباً مؽ جية عمى السؾق  مؽ الاستخجام؛ الإلكتخوني ة
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وىؾ ما يؤكج عمى أىسي ة الإدارة ودورىا (، *0.040( بحجؼ تأثيخ )TM   BI) الشية للاستخجامؾث خ عمى ت جية أخخى 
ل لإدخال في   الاقتراد الخقسي. مسارساتالتحؾ 

 :National Policy and Initiatives (NPI)رات الحكهمية الدياسات والمباد: بعاً سا
ة بتبشي التجارة الإلكتخونية فقج عيخ  أعيخت نتائج الجراسة تأثيخاً سمبياً لمدياسات والسبادرات الحكؾمية الخاص 

لأمخ (؛ كحلػ ا**0.005-( بحجؼ تأثيخ )NPI   ATلإلكتخوني ة )تأثيخىا سمبياً عمى السؾق  مؽ استخجام التجارة ا
 (،**0.048-( وبمغ حجؼ التأثيخ )NPI   BI)عيخ تأثيخىا سمبياً عمى الشية الدمؾكية لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة 

في تظؾيخ التذخيعات والسبادرات السقجمة مؽ أجل تحفيد تبشي التجارة الإلكتخوني ة لا الست بعة شي أن  الدياسات ىحا يع
ل عائق مؽ وجية نغخ السشغ سات عشج الخغبة بالانتقال لاستخجام التجارة لي فيي تذتؾاكب السدتججات، وبالتا ك 

 .الإلكتخوني ة

 التهصيات:

إن الغخوف الخاىشة التي تسخ بيا سؾرية وعخوف السشافدة العالسية فإن  الشيؾض بالتجارة الإلكتخوني ة ومؾاجية 
يات التي تفخضيا التظؾ رات الستدارعة في مجال تكشؾلؾجيا  السعمؾمات والاترالات أمخاً لا بج  مشو، تأسيداً عمى التحج 

 ذلػ خخجت الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات أىس يا:

  أعيخت الجراسة تأثيخ خرائص التجارة الإلكتخوني ة مؽ سيؾلة استخجام وفائجة استخجام متؾق عة عمى نية السشغ سات
سات لتبشي مسارسات التجارة لتبشي مسارسات التجارة الإلكتخوني ة، وبالتالي لا بج  مؽ  العسل عمى دفع وتذجيع السشغ 

 الإلكتخوني ة مؽ خلال إعفاء السذتخيات والسبيعات التي تتؼ بذكل إلكتخوني.
  العسل عمى دعؼ أعيخت نتائج الجراسة عجم تأثيخ جاىدية السشغ سات عمى الشية لتبشي التجارة الإلكتخوني ة، لحلػ

ل لاستخجام التجارة الإلكتخوني ة مؽ خلال السشح السالية أو  اسشغسات وتذجيعيالجاىدية الإلكتخوني ة لجى ال عمى التحؾ 
 القخوض لاستخجام وتؾطيؽ التكشؾلؾجيا بكاف ة أشكاليا.

 ة أعيخت الجراسة الجول السحؾري لقظاع الاترالات في عسل الاقتراد ككل، وبسا أ ل إلى التجارة الإلكتخوني  ن  التحؾ 
ل الخقسي، بالتالي يشبغي العسل عمى دعؼ ب وجؾد قظايتظم   ع اترالات يؤدي دوره الخيادي في ؾيادة عسمية التحؾ 

ىحا القظاع مؽ أجل زيادة معج لات الشفاذ إلى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وزيادة جؾدة الخجمات التي 
 كاف ة شخائح السجتسع. يقجميا، وتؾفيخ شبكة اترالات فائقة الدخعة وتقجيسيا بأسعار مجروسة تشاسب

  أعيخت نتائج الجراسة أن  البشى التحتية ليدت بالسدتؾى السظمؾب ال حي يجفع السشغ سات لتبشي التجارة الإلكتخوني ة
 لحلػ لا بج  مؽ العسل عمى تظؾيخىا مؽ خلال الآتي:

ل تذجيع الشغام السالي والسرخفي عمى لعب دور أكبخ لتدييل استخجام التجارة الإلكتخون - ي ة مؽ خلال التحؾ 
إلى الريخفة الإلكتخوني ة وتعسيؼ استخجام وسائل الجفع الإلكتخوني باعتبارىا أىؼ خظؾة لتبشي التجارة 

 الإلكتخوني ة.
رات، وىحا يتظم ب زيادة  - إن تظبيق التجارة الإلكتخوني ة يتظمب وجؾد نغام دعؼ لؾجدتي قادر عمى مؾاكبة التظؾ 

لشقل والذحؽ البخيجي مؽ أجل تقجيؼ الخجمات لأكبخ شخيحة مسكشة، وزيادة الخبط الانتذار الأفقي لسكاتب ا
 البخي والبحخي والجؾ ي مؽ أجل ضسان انتقال البزائع بدلاسة وأمان دون انقظاع.
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الإسخاع في تشفيح مذخوع الحكؾمة الإلكتخوني ة، التي تؾف خ الخجمات لمسؾاطشيؽ والذخكات عبخ شبكة الإنتخنت،  -
ا يؤ   دي إلى زيادة الؾعي بأىسي ة التجارة الإلكتخوني ة وضخورة تظبيقيا.مس 

 العسل عمى تظؾيخ البيئة القانؾنية والتذخيعية لزسان حقؾق الستعامميؽ مؽ خلال التجارة الإلكتخوني ة. -
إقامة  خلال العسل عمى استثسار رأس السال البذخي الستؾفخ بسجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مؽ -

تجارة الإلكتخوني ة بحيث يقجم خجماتو لكل  السشغ سات بأسعار س ع لمرشاعات البخمجية السختبظة بتظبيقات المج
 . مجروسة

 :الأبحاث المدتقبلية

يعتقج الباحث أن  ىشاك العجيج مؽ السجالات السختبظة بالتجارة الإلكتخونية والبشى التحتية السخافقة ليا والتي 
 باً لإجخاء البحث بيا مدتؿبلًا نحكخ مشيا عمى سبيل الأىسية وليذ الحرخ الآتي:يسكؽ أن تذكل مجالًا خر

دراسة تحميمية لمعؾامل السؤث خة عمى تبشي التجارة الإلكتخوني ة مؽ قبل السشغ سات في مخحمة إعادة الإعسار في  -
 سؾرية، في ضؾء نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا، أو الشسؾذج السقتخح؛

مل السؤث خة عمى الشؾايا الدمؾكية لتبشي واستخجام أساليب الجفع الإلكتخوني في سؾرية، مؽ دراسة تحميمية لمعؾا -
 قبل السشغ سات أو الأفخاد في ضؾء نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا، أو الشسؾذج السقتخح؛

-ي سؾرية دراسة تحميمية لمعؾامل السؤث خة عمى الشؾايا الدمؾكية لتبشي واستخجام خجمات الحكؾمة الإلكتخوني ة ف -
 مؽ قبل الأفخاد والسشغ سات مؽ خلال تظبيق نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا. -عشج اكتسال مخاحل تشفيحىا
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