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 ممخّص  

                                                                                          
ىجَفَ ىحا البحث إلى تقييع عسمية تقػيع أداء العامميغ في السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ وترشيع الحبػب فخع 

 الخاص بتقػيع أداء جسيع العامميغ في الجولة. 2005لعام  322اللاذقية، وذلظ بشاء عمى السخسػم رقع 
/ مفخدة مغ 74كأداة لجسع البيانات، حيث وزعت عمى عيّشة عذػائية مكػنة مغ /تع الاعتساد عمى الاستبانة 

 العامميغ في فخع السؤسدة، وتع التأكج مغ ثبات السكياس مغ خلال معامل ألفا كخونباخ.
 one sample tومغ أجل اختبار الفخضيات تعّ استخجام الإحرائيات الػصفية واختبار الفخوق لعيّشة واحجة 

testالتػصل إلى عجد مغ الشتائج مغ بيشيا: أن إجابات أفخاد العيّشة تسيل لمسػافقة عمى تصبيق إجخاءات تقػيع  ، وتع
الأداء كسا ىي واردة في نز السخسػم، كسا يستمظ العاممػن ثقافة لأىسية تقػيع الأداء، في حيغ أن أفخاد العيشة مػافقة 

كحلظ عمى استخجام نتائج تقػيع الأداء وفق ما ورد في السخسػم لكغ عمى جػدة السعاييخ السدتخجمة في عسمية التقػيع و 
/ وحرمت بعس عبارات 3ليذ بذكل كافٍ وذلظ كػن متػسط إجابات أفخاد العيشة كان قخيب مغ متػسط السكياس /

 /.3ىحيغ البعجيغ عمى متػسط أقل مغ متػسط السكياس /
يق إجخاءات تقػيع الأداء كسا ىي واردة في السخسػم، وختع البحث ببعس التػصيات مغ بيشيا: الاستسخار بتصب

وضخورة الخبط بيغ نتائج عسمية التقػيع وتحجيج الاحتياجات التجريبية وكحلظ تخصيط السدار الػضيفي لمعامميغ، مع 
جريبية ضخورة الاىتسام بذكل أكبخ بجقة السعاييخ السدتخجمة في عسمية التقػيع، والاىتسام بأن تكػن أولى الجورات الت

التي يخزع ليا العاممػن في فخع السؤسدة بذكل خاص والجيات العامة بذكل عام بعج التحاقيع بالعسل ىي دورة 
 تعخيفية بشطام تقػيع الأداء السصبق بالسخسػم حتى يكػن العامل عمى معخفة بالصخيقة الستّبعة في تقػيع أدائو.

 
 ، الجيات العامة.2005عام ل 322تقػيع الأداء، السخسػم  الكمسات السفتاحية:
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  ABSTRACT    

 
 

This research aimed to evaluate the process of performance evaluating of employees 

in the General Institution for Trade, Storage and Grain Processing, Latakia Branch, based 

on the decree No. 322 of 2005 regarding evaluating the performance of all employees in 

the public sector. 

It was relied on the questionnaire as a tool for data collection, as the questionnaire 

was distributed to a random sample consisting of /74/ employees in the branch of the 

institution, and the stability of the scale was confirmed through Cronbach's alpha 

coefficient. Moreover, in order to test the hypotheses, descriptive statistics and one sample 

t test were used, where a number of outcomes were achieved including: 

The responses of the sample members tend to agree to the application of performance 

evaluation procedures as contained in the decree, and the employees also have the culture 

of performance evaluation’s importance. On the other hand, the sample members agreed, 

but not sufficiently, on the quality of the performance evaluation criteria used in the 

evaluation process, as well as on the use of the results of performance evaluation according 

to the decree because the average answers of the sample members were close to the 

average of the scale /3/, and some of the phrases of these two dimensions obtained an 

average less than the average of the scale /3/. 

The research was concluded with some recommendations, including: continuing to 

apply the performance evaluation procedures as contained in the decree, and the necessity 

of linking the results of the evaluation process with identifying training needs as well as 

planning the career path for employees, with the need to pay more attention to the accuracy 

of the criteria used in the evaluation process, and to take care that  the first training course 

that the employees in the branch of the institution in particular and public authorities in 

general attend after joining the work is an introductory course on the performance 

evaluation system applied in the decree so that the employee is familiar with the method 

used in evaluating his performance. 
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 أولا: مقدمة
يعجّ تقػيع أداء العامميغ أحج أىع وضائف إدارة السػارد البذخية في السشطسة لِسا لو مغ دور كبيخ في معخفة 

 السدتػيات الحكيكية لأداء العامميغ.
وحتى يحقق تقػيع الأداء الأىجاف السخجػة مشو لا بج أن تكػن الإجخاءات السختبصة بو واضحة ومحجده، تدتشج 

خ تقػيع تترف بالسػضػعية والجقة والػضػح، وأن تدتخجم نتائج ىحا التقػيع في تخصيط السدار الػضيفي عمى معايي
 وتحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ بسا يزسغ الاستفادة القرػى مغ إمكانيات وشاقات العامميغ.

لعام  322ت العامة وفق السخسػم بشاء عمى ما سبق جاء ىحا البحث لتقييع عسمية تقػيع أداء العامميغ في الجيا
 وذلظ في السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ وترشيع الحبػب فخع اللاذقية. 2005

 ثانيا: الدراسات الدابقة
 الدراسات العربية

( بعشهان: "تقييم فعالية عسمية تقييم أداء العاممين في 0222دراسة )ميا وآخرون،  .1
ىجفت ىحه الجراسة إلى بيان ي العامة في الداحل الدهري": السذافي العامة دراسة ميدانية عمى السذاف

مفيػم تقػيع أداء العامميغ وأىسيتو باعتباره وسيمة ىامة تسكغ الإدارة مغ اتخاذ قخار مػضػعي عغ مدتػى 
أداء العامل وبيان مقجار التحدغ الحي تع تحكيقو عمى مدتػى أدائو لػاجباتو ومدؤولياتو، كسا ىجفت الجراسة 

يان أىع العػامل السؤثخة في فعالية أداء السذافي العامة في الداحل الدػري، واعتسج البحث السشيج إلى ب
، Spssالػصفي التحميمي واستخجام الاستبيان كأداة لجسع البيانات ثع تحميميا بػاسصة البخنامج الإحرائي 

يع بتقشيات التقػيع وأساليبو تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: ضعف خبخة القائسيغ بالتقػ 
وأبعاده، ولا يحرل العاممػن عمى التغحية العكدية اللازمة لمػقػف عمى مدتػى الأداء وتحديشو، واقتخحت 
الجراسة مجسػعة مغ التػصيات مغ بيشيا: تجريب القائسيغ عمى عسمية التقػيع تجريبا كافيا حػل تقشيات التقػيع 

ية العكدية الزخورية لسعخفة مدتػى الأداء، وضخورة تشػع نساذج التقييع تبعا وأىجافو، تدويج العامميغ بالتغح
 لتشػع وضائف السذفى.

( بعشهان: "جهدة حياة العسل وأثرها في تقييم أداء 0202دراسة )عبد الله وسمطان،  .0
اة العسل ىجفت الجراسة إلى تحجيج مجى تأثيخ جػدة حي العاممين: دراسة مدحية في كمية الحدباء الجامعة":

عمى تقػيع أداء العامميغ في كمية الحجباء الجامعة، حيث تع جسع البيانات بالاعتساد عمى السشيج السدحي مغ 
عاملا في الكمية السبحػثة، تػصمت الجراسة  151خلال استسارة أعُجّت ليحا الغخض، حيث تَكػّن السجتسع مغ 

العسل متػفخة في الكمية السبحػثة بجرجة متػسصة  إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ بيشيا أن أبعاد جػدة حياة
ومقبػلة، أما درجة رضا العامميغ عغ نطام تقػيع الأداء الستبع فكانت جيجة، قجمت الجراسة مجسػعة مغ 
التػصيات مغ بيشيا ضخورة الاىتسام بخفع مدتػى جػدة العسل في الكمية السبحػثة، وضخورة دعػة الباحثيغ 

 البحػث ذات الرمة بسػضػع البحث الحالي وفي مياديغ مغايخة.إلى تقجيع السديج مغ 
 الدراسات الأجشبية

 ( بعشهان:Lira ،0222دراسة ) .2
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"Satisfaction with a performance appraisal system in the Portuguese public 
sector: The importance of perceptions of justice and accuracy" 

 يم الأداء في القطاع العام البرتغالي: أهسية مفههمي العدالة والدقةالرضا عن نعام تقه 
ىجف ىحا البحث إلى تقػيع ما إذا كان مػضفػ القصاع العام البختغالي راضيغ أو غيخ راضيغ عغ نطام التقػيع 

 الخاص بيع، وتحميل العلاقة بيغ مفاليع العجالة ودقة تقػيع الأداء مع الخضا عغ ىحا التقػيع.
فخدا، تعّ  2247جل تحقيق ىحه الأىجاف، تع إجخاء دراسة تجخيبية استصلاعية، ركدت عمى عيّشة مؤلفة مغ مغ أ

إجابة. تع التحميل الإحرائي لمبيانات التي تعّ جسعيا مغ خلال السشيج الػصفي التحميمي،  334الحرػل مشيع عمى 
لجييع إدراك أفزل لعجالة ودقة تقػيع الأداء تكػن  تػصل البحث في الشياية إلى نتائج تذيخ إلى أن السػضفيغ الحيغ

مدتػيات الخضا عشجىع أكبخ، وكانت العيّشة بسجسميا تخى أن عسمية التقػيع غيخ عادلة وكحلظ غيخ دقيقة ولع يكػنػا 
 راضيغ عشيا.

 ( بعشهان:Man Mok-Mandy Kim & ،Yie Leong-Yeen ،0202دراسة ) .0
"Factors Affecting the Effectiveness of Employees’ Performance Appraisal in 

Private Hospitals in Malaysia"  
 العهامل التي تؤثر عمى فعالية تقهيم أداء السهظفين في السدتذفيات الخاصة في ماليزيا

ا، بحثت ىحه الجراسة في العػامل التي تؤثخ عمى فعالية تقػيع أداء السػضفيغ في السدتذفيات الخاصة في ماليدي
ىحه العػامل ىي عسمية تقػيع الأداء التي تزسشت التخصيط والتحكع واتخاذ القخار ومدتػى الثقة وإدراك العجالة ومدتػى 

 الاترال.
تع تػزيع استبانة بحثية عمى مػضفي مدتذفيات خاصة مختارة لمحرػل عمى البيانات الأولية، وتع تحميل 

( لسعخفة الشتائج. وتػصل SPSSحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )البيانات التي تع جسعيا باستخجام بخنامج ال
البحث إلى نتائج مفادىا أن عامميغ فقط ليسا تأثيخ كبيخ عمى فعالية تقػيع الأداء وىسا عسمية تقػيع الأداء وإدراك 

غ العػامل السيسة السؤثخة في العجالة والإنراف، واستشاداً ليحه الشتائج قجم البحث تػصيات لسجيخي السػارد البذخية لتحدي
 نطام تقػيع الأداء.

 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات الدابقة:
تتفق الجراسة الحالية مع أغمب الجراسات الدابقة في تقييع عسمية تقػيع الأداء لمعامميغ في الجيات مػضػع 

ػن بيئة التصبيق قج تست عمى العامميغ في في ك Liraالجراسة، كسا تتفق ىحه الجراسة مع دراسة ميا وأخخيغ ودراسة 
 القصاع العام.

أما مغ ناحية الاختلاف فتختمف ىحه الجراسة في متغيخات الجراسة التي تشاولتيا حيث حجدت في ىحه الجراسة 
لا نذاىجه إجخاءات تقػيع الأداء ومعاييخ تقػيع الأداء واستخجام نتائجو وكحلظ ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ، وىحا ما 

 في الجراسات الدابقة السحكػرة.
 ثالثا: مذكمة الدراسة:

مغ خلال الجراسة الاستصلاعية التي قام بيا الباحث إلى السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ وترشيع الحبػب فخع 
عسمية اللاذقية والتي تزسشت مجسػعة مغ الأسئمة التي شُخحت عمى العامميغ في مختمف مدتػياتيع الػضيفية حػل 
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فخع السؤسدة، لاحع الباحث أن ىشاك تفاوت في مدتػى وعي وإدراك العامميغ لسجى   تقػيع الأداء التي تقػم بيا إدارة
، بالإضافة إلى 2005لعام  322أىسية تقػيع الأداء، والأسذ التي يتع وفقا ليا تقػيع الأداء حدب نز السخسػم 

وكحلظ ربط أغمب العامميغ لعسمية تقػيع الأداء بعلاوة التخفيع فقط دون اختلاف وجيات الشطخ حػل عجالة ىحه العسمية، 
ربط بيغ نتائج التقػيع و تحديغ الأداء أو فخص التخقية أو حتى تخصيط السػارد البذخية، ومسا سبق يسكغ صياغة 

 مذكمة الجراسة وفق التداؤل الآتي:
رة وتخديغ وترشيع الحبػب في اللاذقية وفقا لمسخسػم كيف يتع تقػيع أداء العامميغ في فخع السؤسدة العامة لتجا

 ؟2005لعام  322
 ويتفخع عشو مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية:

ىل تصبق إجخاءات تقػيع الأداء في فخع السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ وترشيع الحبػب  .1
 لجيات العامة؟الخاص بتقػيع أداء جسيع العامميغ في ا 2005لعام  322وفقا لسا نز عميو السخسػم 

 ىل تترف السعاييخ السدتخجمة في تقػيع الأداء بالجػدة؟ .2
ىل تدتخجم نتائج عسمية تقػيع الأداء في تحقيق الأىجاف السشرػص عمييا في السخسػم  .3

)تحجيج السدار الػضيفي لمعامميغ، تخصيط السػارد البذخية، تحجيج الاحتياجات التجريبية، وضع كل عامل في 
 سب مع قجراتو ومؤىلاتو....(؟العسل الحي يتشا

   ىل يستمظ العاممػن في فخع السؤسدة ثقافة لسجى أىسية عسمية تقػيع الأداء؟ .4
 رابعا: فرضيات البحث:

الفخضية الأولى: لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل إجخاءات تقػيع الأداء وفق السخسػم 
 (.3ومتػسط السكياس ) 2005لعام  322

خضية الثانية: لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل معاييخ تقػيع الأداء ومتػسط السكياس الف
(3.) 

الفخضية الثالثة: لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل استخجام نتائج تقػيع الأداء وفق السخسػم 
 (.3ومتػسط السكياس ) 2005لعام  322

ة: لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ الفخضية الخابع
 (.3ومتػسط السكياس )

 خامدا: أهداف البحث وأهسيته
 أهداف البحث:

في فخع  2005لعام  322تحجيج مدتػى تصبيق إجخاءات تقػيع الأداء وفقا لمسخسػم  .1
 بػب في اللاذقية.السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ وترشيع الح

 تحجيج مجى جػدة معاييخ التقػيع السدتخجمة في استسارات التقػيع مغ وجية نطخ العامميغ. .2
 .2005لعام  322تحجيج مجى الاستفادة مغ نتائج عسمية التقػيع كسا نز عمييا السخسػم  .3
وتخديغ تحجيج مجى انتذار ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ في فخع السؤسدة العامة لتجارة  .4

 وترشيع الحبػب في اللاذقية.
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 أهسية البحث:
  :تكسغ الأىسية الشطخية لمبحث مغ أىسية السػضػع السجروس، حيث يسثل تقػيع الأهسية الشعرية

الاداء واحجاً مغ السفاليع الإدارية التي يحطى باىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ، ذلظ نتيجة الجور الكبيخ الحي 
الػصػل إلييا مغ التصبيق الرحيح لتقػيع الأداء عمى السشطسة وعمى العامميغ فييا،  تمعبو الشتائج التي يسكغ

بالإضافة إلى محجودية الأبحاث التي تشاولت مخسػم تقػيع الأداء مغ ناحية إجخاءات تصبيقو أو تقييع الشتائج 
 الستػخّاة مشو ولا سيسا عمى مدتػى البيئة السحمية.

 :ة العسمية في الشتائج والتػصيات التي تػصل إلييا البحث، والتي يسكغ تكسغ الأىسي الأهسية العسمية
في حال الأخح بيا مغ قبل متخح القخار، أن تمعب دوراً ىاماً في معخفة واقع تصبيق مخسػم تقػيع الأداء رقع 

  في فخع السؤسدة العامة لمحبػب والسصاحغ في اللاذقية. 2005لعام  322
 سادسا: مجتسع البحث وعيشته

 :يذسل مجتسع البحث جسيع العامميغ في مبشى فخع السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ  مجتسع البحث
 عاملا. 92وترشيع الحبػب في اللاذقية والبالغ عجدىع 

  :اعتسج الباحث عمى أسمػب العيّشة العذػائية بالاعتساد عمى قانػن العيّشة:عيّشة البحث 

 
n=(1.96)20.5*0.5921.9620.5*0.5+0.052*92=74.2=74 

 سابعا: مشهجية البحث
اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي في تحجيج متغيخات وأبعاد الجراسة مغ أجل صياغة الفخضيات، كسا اعتسج 
عمى السخاجعة الأدبية لمعجيج مغ السرادر والسخاجع والجوريات مغ أجل تغصية الجانب الشطخي لمبحث، واعتسج عمى 

تحميل البيانات التي تع جسعيا مغ خلال استبانة اعتسج الباحث عمييا كأداة لمجراسة، الأسمػب الاحرائي مغ أجل 
واستخجم الأساليب الإحرائية السشاسبة مثل التكخارات الػصفية، واختبار الفخوق لعيّشة واحجة، وتع استخجام بخنامج 

 /.25بالإصجار رقع / SPSSالحدمة الإحرائية 
 ثامشا: حدود البحث

 انية: تع البحث في فخع السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ وترشيع الحبػب في اللاذقية.الحجود السك
 .2021الحجود السكانية: تع البحث خلال الشرف الأول مغ عام 

 الإطار الشعري لمبحث
 أولا: مفههم تقهيم أداء العاممين

قػم بيا السشطسة مغ أجل قياس ضيخت عجة تعاريف لسفيػم تقػيع أداء العامميغ مغ بيشيا: "ىي عسمية رسسية ت
وتقػيع أداء وسمػك الأفخاد العامميغ لجييا، وعمى ضػء نتائج ىحه العسمية يتع مكافأة الفخد وتحفيده، وكحلظ تجريبة وتشسية 

 (.71، ص 2020مياراتو" )عبج الله وسمصان، 
 (.15، ص 2013وعخف أيزا بأنو: "تقػيع دوري لشتاج الفخد وفق تػقعات محجدة" )ميا وآخخون، 
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ومغ بيغ التعاريف الأخخى: "عسمية إصجار حكع عغ أداء وسمػك العامميغ في العسل ويتختب عمى إصجار 
الحكع قخارات تتعمق بالاحتفاظ بالعامميغ أو تخقيتيع أو نقميع إلى عسل أخخ داخل السشطسة أو خارجيا أو تشديل درجتيع 

 (.159، ص 2016ميع والاستغشاء عشيع" )حافع والخفاجي، السالية أو تجريبيع وتشسيتيع أو تأديبيع أو فر
أما فعالية نطام تقػيع الأداء فيعخف بأنو: "مجسػعة مغ الخرائز والدسات التي يجب أن يترف بيا نطام 
تقػيع الأداء مغ حيث قجرتو عمى الحكع عمى أداء العامميغ وعجم خزػع القائسيغ عمى عسمية التقػيع لزغػشات 

انت خارجية أو داخمية، وكحلظ ملاءمة السقاييذ لصبيعة العسل الحي يقػم بو العاممػن وتصبيق شخرية سػاء ك
السقاييذ عمى جسيع العسال دون تسييد وتستع القائسيغ عمى عسمية التقػيع بالخبخة التي تؤىّميع لتصبيقو بعجالة ومداواة 

 (.257، ص 2017عمى جسيع العسال" )رمادة، 
 أداء العاممينثانيا: أهسية تقهيم 

إن لعسمية تقػيع أداء العامميغ أىسية كبيخة بالشدبة لمسشطسات، فسغ خلال عسمية التقػيع ىحه يسكغ لمسشطسة )بغ 
 (:106، ص 2018عػدة ويػب، 

أن تتأكج إدارة السشطسة بأن جسيع العامميغ قج تست معاممتيع معاممة عادلة، حيث أن  .1
ع مػقف السشطسة بأن قخاراتيا الستعمقة بالتخقية أو إنياء الخجمة قج الػثائق السختبصة بعسمية التقػيع تجع

 تست بصخيقة مػضػعية بعيجة عغ التحيد.
تسكغ السشطسة مغ تحجيج الستسيديغ مغ العامميغ وإضيار ىحا التسيّد أمام كافة  .2

 العامميغ في السشطسة تسييجا لتخقيتيع إلى مخاكد وضيفية أعمى.
امل تداعج ىحا العامل بالتعاون مع رئيدة في تحجيج إن معخفة مدتػى أداء الع .3

 الخصػات القادمة السختبصة بتصػيخ أدائو وتحديغ إنتاجيتو.
إن مشاقذة العامل مغ قِبَل رئيدو السباشخ حػل نتائج عسمية التقػيع يسكغ أن يطيخ  .4

ع أداء أي جانب نقز في سياسات السشطسة وأنطستيا والتي قج تكػن الدبب في ضعف نتائج تقػي
 العامل.

إن عسمية تقػيع الأداء تسكّغ إدارة السشطسة مغ التحقق مغ مجى ملاءمة ميارات  .5
 العامميغ مع تصػر السيام التي تتصمبيا قخارات السشطسة.

 ثالثا: أهداف تقهيم أداء العاممين
)كيخو وآخخون، تداعج عسمية تقػيع الأداء في تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف يسكغ ذكخ أىسيا بالشقاط الآتية 

 (:401، ص 2020
 السداعجة في اختيار العامميغ السؤىميغ لمتخقية. .1
إنّ تػحيج الأسذ التي عغ شخيقيا تتع التخقية أو زيادة الاجخ يداىع في تفادي  .2

السحدػبيات ويخفف مغ شكػى العامميغ واتياميع لإدارة السشطسة بتفزيل بعس العامميغ عمى بعزيع الأخخ 
  وليدت عمسية أو مػضػعية. لاعتبارات شخرية

زيادة السشافدة بيغ العامميغ وتذجيعيع عمى بحل السديج مغ الجيج كػن فخص التقجم متاحة  .3
 أمام الجسيع.
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 يديع في تذجيع السشافدة بيغ مختمف الأقدام في السشطسة لديادة انتاجيتيا. .4
 إمكانية قياس مجى كفاءة ومدتػى إنتاجية مختمف الأقدام في السشطسة. .5
دييل تخصيط السػارد البذخية في السشطسة مغ خلال معخفة العامميغ الحيغ يُسكغ أن ت .6

 يذغمػا مشاصب أعمى مدتكبلا في السشطسة.
 تحجيج العامميغ الحي يحتاجػن إلى تجريب بيجف تحديغ كفاءتيع .7
مداعجة السذخفيغ السباشخيغ عمى العامميغ عمى تفيع ىؤلاء العامميغ وتحديغ مدتػيات  .8
 بيع. الاترال
تدويج إدارة السشطسة بسعمػمات كافية يسكغ الاعتساد عمييا في وضع سياسات الاختيار  .9

 والتجريب والشقل والتخقية السدتقبمية.
 رابعا: معايير تقهيم أداء العاممين

يقرج بسعاييخ الأداء بأنو "السدتػى الحي يُعج فيو الأداء جيجا ومخضيا، وتحجيجه أمخ ضخوري لشجاح عسمية 
يع الأداء إذ يداعج في تعخيف العامميغ بسا ىػ مصمػب مشيع بخرػص تحقيق أىجف السشطسة، وتػجيو السجيخيغ إلى تقػ 

 (.161، ص 2016الأمػر التي يشبغي أن تؤخح بعيغ الاعتبار لتصػيخ وتحديغ الأداء" )حافع والخفاجي، 
السعاييخ حتى تكػن جيجة، مغ بيشيا  أما مغ أجل الحكع عمى مدتػى الأداء فيػجج عجة شخوط يجب تػافخىا في

 (:60، ص 2018ما يأتي )أبػ ماضي، 
 الػاقعية: أي يجب أن تكػن السعاييخ السعتسجة واقعية قابمة لمتشفيح. .1
 الارتباط: أي أن تكػن ىحه السعاييخ مختبصة بصبيعة نذاط السشطسة. .2
ة لمتأويل أو الجقة: أي عشج وضع ىحه السعاييخ يجب وضعيا بجقة بحيث لا تكػن قابم .3

 التفديخ مغ قبل القائسيغ عمى عسمية التقػيع او الخاضعيغ ليا.
السخونة: أي عشج وضع ىحه السعاييخ يجب الأخح بعيغ الاعتبار كل الستغيخات التي قج  .4

 تصخأ في بيئة السشطسة.
عجم السغالاة في عجد السعاييخ: كػن كثخة السعاييخ يسكغ أن يشتج عشيا تعقيج عسمية  .5

 ع.التقػي
 الػضػح: أي أن يكػن السعيار مفيػما مغ قِبَل الأشخاف السختبصة بعسمية التقػيع. .6
السػثػقية: ويختبط ىحا الذخط بالسكياس وليذ بالأداء، كػن أداء العامل يتغيخ ويخزع  .7

 لتبجلات مختمفة.
 أن يكػن السعيار عسميا سيل الاستخجام ويستاز بديػلة وسخعة التصبيق. .8

 لات تقهيم أداء العاممينخامدا: أخطاء ومذك
قج يفذل نطام تقػيع الأداء في تحقيق الغاية مغ وجػده لعجة أسباب مغ بيشيا عجم تحجيج الفتخة الدمشية التي 
يشبغي أن تغصييا عسمية تقػيع الأداء، وقج يكػن سبب فذمو تعقج الإجخاءات وتعجد الشساذج السدتخجمة في عسمية 

ئع عمى عسمية التقػيع بأن يعصي جسيع العامميغ تقجيخات مختفعة دور في ىحا الفذل، كسا التقػيع، وقج يكػن لتداىل القا
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(، وفيسا يأتي أىع 324، 2012قج يكػن ضعف الاترال بيغ القائسيغ عمى عسمية التقػيع سببا في ىحا الفذل )ديدمخ، 
 (:233، 2014السذكلات التي تحجث أثشاء عسمية التقػيع )كافي، 

 : وىي تتعمق بسا يأتي:الذاتية أولا: السذاكل
  ،صفات القائع عمى عسمية التقػيع: أي السيارات والخبخات التي يستمكيا القائع عمى عسمية التقػيع

 ولحلظ يفتخض أن يتع اختيار السكيع الحي يستمظ خبخة عالية وقجرة عمى التفاعل الاجتساعي.
 التعامل بديػلة مع العسال السخاد تقػيع  التداىل مغ قِبَل السكيّع: حيث يسيل بعس السكيسيغ إلى

 مدتػى أدائيع وإخفاء الشتائج الحكيكية لعسمية التقػيع وىحا ما يُبعج عسمية التقػيع عغ ىجفيا الأساس.
  تأثيخ اليالة: أي الداوية التي يشطخ مغ خلاليا السكيّع إلى السخؤوسيغ، فإن كانت نطخة إيجابية

ج التقػيع والعكذ صحيح، وىحا ما يفقج عسمية التقػيع قيستيا ويمغي يشعكذ ىحا بذكل إيجابي عمى نتائ
 فعاليتيا.
  الشدعة السخكدية: ويقرج بيا أن يسيل السكيّع إلى إعصاء أحكام متػسصة وعامة تجاه الأفخاد السخاد

 تقػيع أدائيع، وىحا ما يؤثخ سمبا عمى عسمية التقػيع لعجم تبايغ الشتائج.
 يخ ىحه السذكمة بذكل أكبخ في عسمية التقػيع شػيمة السجة، حيث يتع الأخح الأولػية والحجاثة: تط

بالأداء الأولي لمفخد دون الشطخ إلى تصػرات الأداء اللاحقة، أو عمى العكذ مغ ذلظ إذ يتعّ إىسال أداء الفخد 
قػيع خاصية الدابق ويعتسج السكيع عمى أحجث مدتػى أداء لمفخد العامل، وىحا يشتج عشو فقجان عسمية الت

 الاستسخار والتي تزسغ جسع السعمػمات عغ الأداء الساضي والحالي لمعامل.
  التحيد الذخري: أي تحيد القائع عمى عسمية التقػيع لرالح بعس الأفخاد العامميغ لأسباب عجة

  مشيا القخابة أو الرجاقة.
 ذاتيا وتتسثل بسا يأتي:وىي التي تتعمق بعسمية تقػيع الأداء بحج  ثانيا: السذاكل السهضهعية:

 .عجم وضػح أىجاف عسمية تقػيع الأداء فيشتج عغ ىحا عذػائية في تصبيق التقػيع 
 .عجم دقة السعاييخ السػضػعة وضعف قجرتيا عمى التعبيخ عغ مدتػيات الأداء 
 .عجم دقة درجات الكياس في التسييد بيغ العامميغ الخاضعيغ لمتقػيع 
 ارة السشطسة حػل أساليب التقػيع التي يجب اتباعيا.عجم وجػد تعميسات كافية مغ إد 
  عجم وضػح العلاقة بيغ السجيخيغ التشفيحييغ وإدارة السػارد البذخية بسا يشعكذ سمبا في تحجيج وضيفة

 كل شخف.
الخاص  0222( لعام 200سادسا: تقهيم أداء العاممين في الجهات العامة في سهرية حدب السرسهم )

 الأداء لجسيع العاممين في الجهات العامة. بإجراء عسمية تقهيم
وخاصة السػاد  2004/ كانػن الأول/  6/ تاريخ 50بشاءً عمى أحكام القانػن الأساسي لمعامميغ في الجولة رقع /

/. ضسغ الباب الخامذ الخاص بتقػيع أداء العامميغ وتخفيعيع، صجر السخسػم 28 - 27 - 26 - 25 - 24 - 23/
، والحي تزسّغ أن تجخى عسمية تقػيع الأداء لجسيع العامميغ في الجيات العامة وذلظ لاستخجام 2005( لعام 322رقع )

 نتائجيا في تحقيق الأىجاف الآتية:
 اتخاذ قخارات التخقية والتخفيع والشقل والتدخيح وإنياء التعاقج. .1
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  تخصيط السػارد البذخية. .2
 .تقػيع سياسات وأساليب الاختيار والتعييغ السدتخجمة .3
 تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ. .4
تحجيج مجى نجاح الأفخاد في أداء أعساليع وتخشيج قخارات الإدارة الستعمقة بتحديغ مدتػى  .5

 ىحا الأداء في السدتقبل.
 وضع كل عامل في العسل الحي يتشاسب مع قجراتو ومؤىلاتو. .6

 أنهاع تقهيم الأداء حدب نص السرسهم
 غ مغ تقػيع الأداء حدب الفتخة الدمشية التي يغصييا التقػيع، وىسا الآتيان:تدتخجم كل جية عامة نػعي

تقػيع الأداء نرف الدشػي: ويتع كل ستة أشيخ مغ قِبَل الخئيذ السباشخ والسجيخ الحي  .1
يعمػه مباشخة في السدتػى الإداري، كلٌّ عمى حجة، وييجف ىحا التقػيع إلى متابعة أداء العامل بذكل دوري 

و بالشتائج مغ أجل مداعجتو عمى تحديغ أدائو وتجاوز نقاط الزعف وتعديد نقاط القػة في ىحا ومشاقذت
 الأداء.

تقػيع الأداء بقرج التخفيع: ويتع مخة كل سشتيغ بيجف اتخاذ قخار تخفيع العامل أو عجمو  .2
تسّت خلال فتخة وتحجيج مقجار علاوة التخفيع، وذلظ بشاءً عمى نتائج تقػيسات الأداء نرف الدشػية التي 

  الدشتيغ وذلظ مغ خلال احتداب متػسط ىحه التقجيخات الأربعة.
 إجراءات تقهيم الأداء نرف الدشهي 

حدب ما ورد في السخسػم تتع عسمية تقػيع أداء لمعامميغ في الجية العامة كل ستة أشيخ في الأسبػع الثاني مغ 
 شيخي شباط وآب وفق الخصػات والإجخاءات الآتية:

كل رئيذ مباشخ عمى حجة بتقػيع أداء جسيع مخؤوسيو مغ العامميغ في الجية العامة يقػم  .1
وفق نسػذج تقخيخ تقػيع الأداء السعتسج أصػلًا والخاص بالػضيفة التي يذغميا كل عامل ويزع لو التقجيخ 

 السشاسب بالشقاط والجرجات.
داري بتقػيع أداء نفذ يقػم السجيخ الحي يعمػ مباشخة الخئيذ السباشخ في السدتػى الإ  .2

العامميغ السحكػريغ في البشج الدابق، ووفق نفذ الشسػذج السدتخجم مغ قِبل الخئيذ السباشخ، عمى أن يتع ذلظ 
 قبل اشّلاعو عمى تقخيخ الخئيذ السباشخ، ويزع لكل عامل التقجيخ السشاسب.

السػقّع أصػلًا وبذكل  يقػم كل مغ الخئيذ السباشخ والسجيخ الحي يعمػه مباشخة بإيجاع تقخيخه .3
 سخي لجى السجيخ الأعمى مشيسا مباشخة، والحي يقػم بالسقارنة بيغ التقخيخيغ.

:( مغ الشقاط، يعتسج متػسط 25في حال كان فارق التقجيخ بيغ التقخيخيغ أقل مغ ) .4
قبل رئيدو السباشخ، التقجيخيغ بالشقاط وتحجد الجرجة التي يدتحقيا العامل، ويُعمع العامل بشتيجة تقػيع أدائو مغ 

 ويشاقذو بالشتائج وكيفية تحديغ أداء العامل.
:( مغ الشقاط، يقػم السجيخ الأعمى 25أما في حال كان الفارق بيغ التقجيخيغ أكثخ مغ ) .5

بإعادة الشطخ بالتقػيع بعج مشاقذة الشتائج مع الخئيذ السباشخ والسجيخ الحي يعمػه مباشخة والاستعانة بدجلات 
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ثعّ يبتّ بالتقجيخ الشيائي بالشقاط والجرجة، ثع يُعمع بعجىا العامل بشتيجة تقػيع أدائو مغ قِبَل رئيدو  العامل، ومغ
 السباشخ، ويقػمان معاً بسشاقذة الشتائج وبحث إمكانية تحديغ أداء العامل.

تحفع نتائج تقػيع الأداء نرف الدشػي بعج اعتسادىا أصػلًا لجى الخئيذ السباشخ ومجيخه،  .6
 ر إلى إيجاعيا لجى لجشة تقػيع الأداء السخترة في السػعج السحجد.ليرا

 -في حال كػن الخئيذ السباشخ لمعامل ىػ أعمى سمصة إدارية في الجية العامة )وزيخ  .7
  مجيخ عام( أو مغ في حكسيع، يكتفى بتقػيع أداء ىحا العامل مغ قِبَل رئيدو السباشخ فقط. -محافع 

 ان تقهيم الأداء )المجشة الفرعية والسركزية والهزارية( ومهام كل لجشة.كسا تزسن السرسهم تذكيل لج
 أسمهب احتداب درجات تقهيم الأداء:

 يتعّ احتداب معجل تقجيخات تقػيع الأداء مغ خسذ نقاط كحج أعمى وفق السعادلة الآتية: -أ
  معجل تقجيخات تقػيع الأداء = حاصل جسع درجات جسيع العػامل/عجد العػامل

 يتعّ تقجيخ درجات تقػيع الأداء وفق الآتي: -ب
  ضعيف 2.49 – 1مغ 
  وسط 3.49 – 2.50مغ 
  جيج 5 - 3.50مغ 

 تقخب الكدػر عشج احتداب معجل تقجيخات تقػيع الأداء إلى أقخب رقسيغ عذخييغ. -ج
 تقدير درجة تقهيم أداء العاممين السهجهدين في أوضاع خاصة ويخزعهن لمقانهن:

 يتعّ تقػيع أداء العامل السُشجوب مغ قِبَل الجية العامة السُشجوب إلييا ويتع إصجار  بهن:العسال السُشد
 صظ تخفيعو في ضػء ىحا التقػيع مغ قِبَل الجية العامة السُشجوب مشيا.

 :يجخي تقجيخ درجة أداء العامل السُعار مغ قِبَل الجية السُعار مشيا وفق الآتي: العسال السُعارون 
ة تقػيع الأداء التي تعادل متػسط التقجيخات التي حازىا خلال أربع عمى أساس درج .1

 الدشػات الدابقة لتاريخ إعارتو.
عمى أساس درجة تقػيع الأداء التي حرل عمييا في تخفيعو الدابق لتاريخ إعارتو إذا  .2

 كانت خجمتو تديج عمى سشتيغ وتقل عغ أربع سشػات.
وسط/ إذا كانت خجمتو الدابقة لتاريخ عمى أساس درجة تقػيع الأداء التي تعادل / .3

 إعارتو أقل مغ سشتيغ.
  0222/  22/  2الرادر بتاريخ  022حدب السرسهم رقم 

الشطخ عغ  العسال الحيغ يؤدون الخجمة الإلدامية والاحتياشية يجخي تقجيخ درجة تقػيع أدائيع بجرجة جيج بغس
  ع.مجة خجمتيع في الجيات العامة قبل الالتحاق بخجمة العم

 السشاقذة والشتائج
السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ وترشيع الحبػب ىي مؤسدة عامة ذات  أولا: لسحة مهجزة عن السؤسدة:

بالذخرية الاعتبارية والاستقلال السالي والإداري وتختبط  ، تتستع 2019( لعام 11شابع اقترادي أحجثت بالقانػن رقع )
فخوع في السحافطات، وقج حمت السؤسدة السحجثة بسػجب أحكام ىحا القانػن محل الحدكة، وليا  بالػزيخ ومقخىا مجيشة 
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في كل ما  لتجارة وترشيع الحبػب والذخكة العامة لرػامع الحبػب والذخكة العامة لمسصاحغ  كل مغ السؤسدة العامة 
وترشيع الحبػب الجاخمة في ليع مغ حقػق وما عمييع مغ التدامات، مغ مياميا تشفيح الدياسة العامة لتدػيق وتخديغ 

لتأميغ حاجة الاستيلاك داخل الجولة وترجيخ الفائس، تخديغ الحبػب ومذتقاتيا ومعالجتيا في الرػامع  نصاق عسميا 
صشاعة الصحغ  والسشذآت العائجة ليا، تحجيج مػاصفات الحبػب ووضع الجراسات اللازمة لتصػيخ وتحديغ مشتجات 

 لتي حجدىا القانػن.والبخغل، وغيخىا مغ السيام ا
اعتسج الباحث عمى الاستبانة كأداة لمجراسة وجسع البيانات، حيث قُدّست الاستبانة إلى أداة الدراسة: : ثانيا

  قدسيغ رئيديغ: الأول يتشاول الستغيخات الجيسغخافية لعيّشة البحث، والقدع الثاني يتشاول أبعاد ومتغيخات الجراسة.
 خت الخساسي وفق التجريجات السبيشة بالذكل الآتي:اعتسج الباحث عمى مكياس ليك

 مػافق بذجة مػافق حيادي غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة
1 2 3 4 5 

حيث تع التأكج مغ أن الاستبانة السُعجّ ليحا البحث صالحة لكياس ما أعجت لأجمو ثالثا: صدق وثبات السكياس: 
 وذلظ مغ خلال:

تبانة عمى عجد مغ السحكّسيغ لمتعخف عمى : وذلظ مغ خلال عخض الاسصدق السكياس .1
مجى صجقيا في قياس ما وضعت مغ أجمو، حيث بمغ عجد السحكّسيغ للاستبانة محكسيغ اثشيغ، وبشاء عمى 
ملاحطات السحكّسيغ تع الكيام بعسمية تعجيل وححف بعس العبارات وإعادة صياغة بعزيا وإضافة بعس 

 ي.العبارات لتخخج الاستبانة بذكميا الشيائ
اعتسج الباحث عمى معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات السكياس وكانت  ثبات السكياس: .2

 (1الشتائج وفق الججول )
 ( قيسة معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة2الجدول رقم )

 السحهر عدد العبارات قيسة معامل ألفا كرونباخ
 إجخاءات تقػيع الأداء 9 0.906
 داءمعاييخ تقػيع الأ 8 0.910
 استخجام نتائج تقػيع الأداء 7 0.833
 ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ 7 0.883
 الاستبانة 31 0.926

 0.833( كانت قيسة ألفا كخونباخ التي تخز كل محػر مغ محاور الاستبانة تتخاوح بيغ 1مغ الججول )
مسا يجل عمى ثبات السكياس وعجم  0.926بمغ ، بالإضافة إلى قيسة ألفا كخونباخ لكامل عبارات الاستبانة ت0.910و

 الحاجة إلى ححف أي عبارة مغ عبارات السكياس.
 رابعا: الإحراءات الهصفية:

 الإحراءات الهصفية لسحهر إجراءات تقهيم الأداء: .2
( الإحراءات الهصفية لإجراءات تقهيم الأداء0الجدول رقم )  

 
 N Mean Std. De العبارات
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 0.93722 3.2568 74 ائي بذكل دوري )نرف سشػي(تتع عسمية تقػيع أد 1
 0.96524 3.4189 74 يتع تقػيع أدائي مغ قبل الخئيذ السباشخ 2
 0.91199 3.1757 74 يتع تقػيع أدائي مغ قبل السجيخ الحي يعمػ الخئيذ السباشخ 3
 1.07175 3.3108 74 تتع عسمية تقػيع أدائي بذكل مػضػعي بعيجا عغ التحيد 4
 0.95328 3.0946 74 إعلامي بشتيجة تقػيع الأداء نرف الدشػي يتع  5

تتع مشاقذتي بشتيجة عسمية تقػيع الأداء نرف الدشػي مغ خلال إجخاء مقابمة مع  6
 رئيدو السباشخ

74 3.1757 0.99805 

يتع إعلامي بشتيجة تقػيع الأداء بقرج التخفيع مغ قِبَل المجشة الفخعية بالػقت  7
 السحجد لحلظ.

74 3.1892 0.97469 

تتيح السشطسة لي حق الاعتخاض عمى قخارات عجم التخفيع وذلظ أمام المجشة  8
 السخكدية

74 3.4054 0.93514 

يتع الأخح بعيغ الاعتبار الأوضاع الخاصة بي مغ نجب أو إعارة أو خجمة  9
 إلدامية عشج إجخاء تقجيخ درجات تقػيع أدائي.

74 3.6216 0.63468 

 
 3.2943 اءات تقػيع الأداءمتػسط إجخ 

 /02بالإصدار رقم / spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 
( كانت قيع متػسط إجابات أفخاد العيّشة عغ عبارات محػر إجخاءات تقػيع الأداء جسيعيا أكبخ 2مغ الججول )

وىػ أعمى مغ متػسط  3.2943شة عغ السحػر يداوي (، وبالتالي كان متػسط إجابات العيّ 3مغ متػسط السكياس )
(، وىحا يجل عمى مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحه العبارات، بسعشى أن السؤسدة العامة لتجارة وتخديغ وترشيع 3السكياس )

وفق إجابات أفخاد  2005لعام  322الحبػب فخع اللاذقية تصبق إجخاءات تقػيع الأداء كسا ىي محجدة في السخسػم 
 عيشة.ال

 الإحراءات الهصفية لسحهر معايير تقهيم الأداء: .0
( الإحراءات الهصفية لسحهر معايير تقهيم الأداء2الجدول رقم )  

 N Mean Std. De العبارة 
 0.98376 3.1351 74 تترف السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع الأداء بأنيا واقعية. 1
الأداء بأنيا مختبصة بصبيعة نذاط  تترف السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع 2

 0.92649 3.0676 74 السشطسة

 0.96063 2.8514 74 تترف السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع الأداء بالجقة 3
 0.90496 3.0541 74 تترف السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع الأداء بالسخونة 4
 0.87077 3.1892 74 ء بالػضػح.تترف السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع الأدا 5
 0.90168 3.1892 74 تترف السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع الأداء بأنيا سيمة الاستخجام 6
 0.85835 3.0541 74 تترف السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع الأداء بالسػثػقية 7
 0.82716 3.0270 74 ي السشطسةإن معاييخ الأداء السدتخجمة تخاعي التػصيف الػضيفي السػجػد ف 8
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 3.0709 متػسط محػر معاييخ تقػيع الأداء 
 /02بالإصدار رقم / spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 

(، 3( كان متػسط إجابات أفخاد العيّشة عغ عبارات محػر معاييخ تقػيع الأداء جسيعيا أكبخ مغ )3مغ الججول )
، وىحا يجل عمى مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارات 3.0709سة متػسط الإجابات عغ السحػر السحكػر تداوي وكانت قي

( "تترف السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع الأداء بالجقة" حيث 3الخاصة بسعاييخ تقػيع الأداء، باستثشاء العبارة )
ية تقػيع الأداء وفق إجابات أفخاد العيشة لا تترف بالجقة ، أي أن السعاييخ السدتخجمة في عسم2.8514كان الستػسط 

 الكافية.
 الإحراءات الهصفية لسحهر استخدام نتائج تقهيم الأداء: .2

( الإحراءات الهصفية لسحهر استخدام نتائج تقهيم الأداء2الجدول رقم )  
 N Mean Std. De العبارة 
 0.87416 2.9459 74 لاحتياجات التجريبية لمعامميغ.تدتخجم نتائج تقػيع أداء العامميغ مغ أجل تحجيج ا 1
 0.93722 3.2568 74 تدتخجم نتائج تقػيع أداء العامميغ مغ أجل اتخاذ قخارات التخفيع في السشطسة 2

تدتخجم نتائج تقػيع أداء العامميغ مغ أجل اتخاذ قخارات الشقل والتدخيح في  3
 السشطسة

74 3.0270 0.99275 

تقػيع أداء العامميغ مغ أجل وضع كل عامل في السكان الحي  تدتخجم نتائج 4
 يتشاسب مع قجراتو ومؤىلاتو

74 2.7568 1.03117 

 0.87628 3.1622 74 تدتخجم نتائج تقػيع أداء العامميغ في تخصيط السػارد البذخية لمسشطسة 5

6 
السصبقة في تدتخجم نتائج تقػيع أداء العامميغ في تقػيع أساليب الاختيار والتعييغ 

 0.88636 3.1892 74 السشطسة.

 0.96486 3.2027 74 تدتخجم نتائج تقػيع أداء العامميغ في مشح الحػافد لمعامميغ 7
 3.0772 متػسط استخجام نتائج تقػيع الأداء 

 /02بالإصدار رقم / spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ  
متػسط إجابات أفخاد العيّشة عغ عبارات محػر استخجام نتائج تقػيع الأداء في أغمبيا أكبخ  ( كان4مغ الججول )

، ىحا يجل عمى مػافقة أفخاد العيشة 3.0772(، وبالتالي كان متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى السحػر تداوي 3مغ )
( 1)  ، باستثشاء العبارة2005لعام  322م عمى العبارات الخاصة باستخجام نتائج تقػيع الأداء حدب ما ورد بالسخسػ 

( "تدتخجم نتائج تقػيع أداء 4"تدتخجم نتائج تقػيع أداء العامميغ مغ أجل تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ"، والعبارة )
العامميغ مغ أجل وضع كل عامل في السكان الحي يتشاسب مع قجراتو ومؤىلاتو"، حيث كانت قيع متػسط الإجابات 

/، وىحا يجل عمى أن نتائج تقػيع الأداء لا تُدتخجم بذكل كاف مغ أجل تحجيج 2.7568، 2.9459مى التػالي /ع
الاحتياجات التجريبية لمعامميغ ولا مغ أجل وضع كل عامل في السكان الحي يتشاسب مع قجراتو ومؤىلاتو وفق إجابات 

 أفخاد العيشة.
 اء لدى العاممين:الإحراءات الهصفية لسحهر ثقافة تقهيم الأد .2

( الإحراءات الهصفية لسحهر ثقافة تقهيم الأداء لدى العاممين2الجدول رقم )  
 N Mean Std. De العبارة 
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 0.94067 3.2703 74 أشالب بتشطيع دورات تجريبية تػضح مخسػم تقػيع الأداء 1
 0.89932 3.2838 74 أسعى للاشلاع عمى الاستسارة التي عمى أساسيا يتع تكيع مدتػيات أدائي 2
 1.01132 3.0676 74 ىشاك وعي لجي لأىسية عسمية تقػيع الأداء. 3
 1.07304 3.1622 74 تذكل نتائج عسمية تقػيع الأداء بالشدبة لي تغحية راجعة لتحديغ مدتػى أدائي 4
 1.03117 3.2432 74 أشالب بأن تذسل عسمية تقػيع الأداء كافة العامميغ في السشطسة. 5
 1.03341 3.2027 74 خ بأىسية مشاقذة نتائج عسمية تقػيع الأداء مع الخئيذ السباشخ.أشع 6
 1.00028 3.2838 74 أرغب بإبجاء ملاحطاتي حػل عسمية تقػيع الأداء. 7
 3.2162 متػسط ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ 

 /02صدار رقم /بالإ spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 
( كان متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى عبارات محػر ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ جسيعيا 5مغ الججول )

، وىػ أعمى مغ 3.2162(، وبالتالي كان متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى السحػر تداوي 3أكبخ مغ متػسط السكياس )
ة أفخاد العيشة عمى ىحه العبارات، بسعشى أن العامميغ في السؤسدة العامة (، وىحا يجل عمى مػافق3متػسط السكياس )

 لتجارة وتخديغ وترشيع الحبػب فخع اللاذقية يستمكػن ثقافة جيجة حػل تقػيع الأداء وفق إجابات أفخاد العيشة.
 خامدا: اختبار الفرضيات:
العيّشة حػل إجخاءات تقػيع الأداء وفق لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات  الفرضية الفرعية الأولى:

 (.3ومتػسط السكياس ) 2005لعام  322السخسػم 
 ( احرائيات الفرضية الفرعية الأول6الجدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 0.08237 0.70858 3.2943 74 متػسط إجخاءات تقػيع الأداء

 /02بالإصدار رقم / spssلباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ السردر: من إعداد ا
 

 لعيّشة واحدة لمفرضية الفرعية الأولى T( اختبار 2الجدول )
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95 %Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
إجخاءات  متػسط

 0.4585 0.1301 0.29429 0.001 73 3.573 تقػيع الاداء

 /02بالإصدار رقم / spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 
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مسا يعشي رفس فخضية العجم وقبػل الفخضية البجيمة التي  0.001تداوي  sig( كانت قيسة 7مغ الججول )
 2005لعام  322غ متػسط إجابات العيّشة حػل محػر إجخاءات تقػيع الأداء وفق السخسػم تقػل بػجػد فخوق معشػية بي

 (، وبالتالي إمكانية الاخح بستػسط السكياس كأساس لمسقارنة.3ومتػسط السكياس )
 3.2943( كانت قيسة متػسط إجابات أفخاد العيّشة عغ محػر إجخاءات تقػيع الأداء تداوي 6ومغ الججول )

/، وبالتالي يسكغ القػل أن العيّشة تسيل إلى السػافقة عمى تصبيق إجخاءات تقػيع 3مغ متػسط السكياس /وىي أكبخ 
 الأداء بذكل جيج.

لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل معاييخ تقػيع الأداء ومتػسط  الفرضية الفرعية الثانية:
 (.3السكياس )

 (8ية الجدول )احرائيات الفرضية الفرعية الثان
One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.08252 0.70985 3.0709 74 متػسط معاييخ تقػيع الأداء
 /02بالإصدار رقم / spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 

 ة الثانيةلعيّشة واحدة لمفرضية الفرعي T( اختبار 9الجدول )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 
t Df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

متػسط معاييخ 
 0.2354 0.0935- 0.07095 0.393 73 0.860 تقػيع الأداء

 /02بالإصدار رقم / spssامج الـ السردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برن
مسا يعشي قبػل فخضية العجم التي تقػل بعجم بػجػد فخوق  0.393تداوي  sig( كانت قيسة 9مغ الججول )

(، وذلظ كػن متػسط إجابات 3معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل محػر معاييخ تقػيع الأداء ومتػسط السكياس )
(، أي أن متػسصات إجابات أفخاد 3وىػ قخيب مغ متػسط السكياس ) 3.079داء بمغ العيشة عغ محػر معاييخ تقػيع الأ

( وىحا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقة عمى جػدة معاييخ تقػيع الأداء السدتخجمة في 3العيشة في أغمبيا قخيبة مغ )
شة وحرمت عمى متػسط أقل مغ عسمية التقػيع لكغ ليذ بذكل كافٍ حتى أن ىشاك عبارة لع تػافق عمييا أفخاد العي

(3.)  
لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل استخجام نتائج تقػيع الأداء  الفرضية الفرعية الثالثة:

 (.3ومتػسط السكياس ) 2005لعام  322وفق السخسػم 
 (22احرائيات الفرضية الفرعية الثالثة الجدول )
One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 0.07712 0.66343 3.0772 74 متػسط استخجام نتائج تقػيع الأداء

 /02بالإصدار رقم / spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 
 

 لعيّشة واحدة لمفرضية الفرعية الثالثة T( اختبار 22الجدول )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

متػسط استخجام نتائج 
 0.2309 0.0765- 0.7722 0.320 73 1.001 تقػيع الأداء

 /02بالإصدار رقم / spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 
مسا يعشي قبػل فخضية العجم التي تقػل بعجم وجػد فخوق  0.320تداوي  sig( كانت قيسة 11مغ الججول )

ومتػسط  2005لعام  322معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل محػر استخجام نتائج تقػيع الأداء وفق السخسػم 
وىػ قخيب مغ  3.0772تقػيع الأداء بمغ  (، وذلظ كػن متػسط إجابات العيشة عغ محػر استخجام نتائج3السكياس )

( وىحا يجل عمى أن أفخاد العيشة 3(، أي أن متػسصات إجابات أفخاد العيشة في أغمبيا قخيبة مغ )3متػسط السكياس )
لكغ ليذ بذكل كافٍ  2005لعام  322مػافقة عمى أن نتائج تقػيع الأداء تدتخجم كسا ىػ مشرػص عميو بالسخسػم 

 (.3رات لع تػافق عمييا العيشة وحرمت عمى متػسط أقل مغ )حتى أن ىشاك عبا
لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ  الفرضية الفرعية الرابعة:

 (.3ومتػسط السكياس )
20احرائيات الفرضية الفرعية الرابعة الجدول ) ) 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 0.08917 .0.76703 3.2162 74 متػسط ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ

 /02بالإصدار رقم / spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 
 لعيّشة واحدة لمفرضية الفرعية الرابعة T( اختبار 22الجدول )

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
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متػسط ثقافة تقػيع 
 الأداء لجى العامميغ

2.425 73 0.018 0.21622 0.0385 0.3939 

 /02ر رقم /بالإصدا spssالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج الـ 
مسا يعشي رفس فخضية العجم وقبػل الفخضية البجيمة التي  0.018تداوي  sig( كانت قيسة 13مغ الججول )

تقػل بػجػد فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل محػر ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ ومتػسط السكياس 
 لمسقارنة. (، وبالتالي إمكانية الاخح بستػسط السكياس كأساس3)

( كانت قيسة متػسط إجابات أفخاد العيّشة عغ محػر ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ تداوي 12ومغ الججول )
(، وبالتالي يسكغ القػل إن العيّشة تسيل إلى السػافقة عمى وجػد ثقافة لجى 3وىي أكبخ مغ متػسط السكياس ) 3.2162

 العامميغ حػل تقػيع الأداء.
 التهصياتالاستشتاجات و 

 أولا: الاستشتاجات
تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة حػل إجخاءات تقػيع الأداء وفق  .1
ومتػسط السكياس، حيث تسيل إجابات أفخاد العيّشة بالسػافقة عمى تصبيق إجخاءات  2005لعام  322السخسػم 

 تقػيع الأداء كسا ىي واردة في نز السخسػم.
شػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل معاييخ تقػيع الأداء ومتػسط لا تػجج فخوق مع .2

/، أي أن 3، وىػ قخيب مغ متػسط السكياس /3.0709السكياس، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة 
/ وىحا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقة عمى جػدة معاييخ 3متػسط إجابات أفخاد العيشة في أغمبيا قخيبة مغ /

  الأداء السدتخجمة في عسمية التقػيع لكغ ليذ بذكل كافٍ.تقػيع 
لا تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل استخجام نتائج تقػيع الأداء وفق  .2
وىػ قخيب مغ  3.0772ومتػسط السكياس، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة  2005لعام  322السخسػم 

/ وىحا يجل عمى أن أفخاد 3ت إجابات أفخاد العيشة في أغمبيا قخيبة مغ //، أي أن متػسصا3متػسط السكياس /
لكغ  2005لعام  322العيشة مػافقة عمى أن نتائج تقػيع الأداء تُدتخجم كسا ىػ مشرػص عميو بالسخسػم 

  ليذ بذكل كافٍ.
تػجج فخوق معشػية بيغ متػسط إجابات العيّشة حػل ثقافة تقػيع الأداء لجى العامميغ  .2

 تػسط السكياس، حيث تسيل إجابات أفخاد العيّشة بالسػافقة عمى امتلاك أفخاد العيّشة لثقافة تقػيع الأداء.وم
 ثانيا: التهصيات

فيسا يتعمق  2005لعام  322عمى الخغع مغ الشتائج الإيجابية لػاقع تصبيق نز السخسػم  .1
بتصبيق إجخاءات تقػيع الأداء كسا ىي بإجخاءات تقػيع الأداء، مغ الزخوري أن تدتسخ إدارة فخع السؤسدة 

 واردة في نز السخسػم بيجف ضسان الاستسخار في ىحه السدتػيات الجيجة مغ تصبيق إجخاءات التقػيع.
يجب عمى فخع السؤسدة الاىتسام بذكل أكبخ بالخبط بيغ نتائج عسمية تقػيع الأداء وتحجيج  .2

 تقػيع ىي إحجى مجخلات تحجيج الاحتياجات التجريبية.الاحتياجات التجريبية لمعامميغ، بحيث تكػن نتائج ال
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يجب عمى فخع السؤسدة الاعتساد عمى نتائج التقػيع في تخصيط السدار الػضيفي لمعامميغ  .3
 ووضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب.

يجب عمى فخع السؤسدة الاىتسام بذكل أكبخ بجقة السعاييخ السدتخجمة في عسمية تقػيع  .4
 ث لا تكػن قابمة لمتأويل أو التفديخ مغ قِبَل القائسيغ عمى عسمية التقػيع أو الخاضعيغ ليا.الأداء، بحي
يجب العسل عمى نذخ ثقافة أىسية تقػيع الأداء بيغ العامميغ وإبخاز أىسيتو وكػن اليجف  .5

التالي الخئيذ مشو ليذ محاسبة العامميغ وإنسا التعخّف عمى نقاط القػة والزعف في أدائيع لعسميع، وب
 السداعجة في وضع بخامج التجريب أو خصط التعاقب في الجية العامة.

يجب أن تكػن أولى الجورات التجريبية التي يخزع ليا العاممػن في فخع السؤسدة بذكل  .6
خاص والجيات العامة بذكل عام بعج التحاقيع بالعسل ىي دورة تعخيفية بشطام تقػيع الأداء السصبق بالسخسػم 

 لعامل عمى معخفة بالصخيقة الستّبعة في تقػيع أدائو.حتى يكػن ا
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