
25 
 

 0202( 4( العجد )5السجمج ) العمؾم الاقترادية والقانؾنيةمجمة جامعة طخطؾس لمبحؾث والجراسات العمسية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (5) No. (4) 0202 

 

( Coachingلأساسية للإشخاف التؾجييي )تقؾيؼ مجى تؾفخ السيارات ا
 لجى العامميؽ في جامعة تذخيؽ

 
  * د. نجؾى مشلا

 
 ( 0202/  6/  22قُبِل لمشذخ في   . 0202/  1/  12تاريخ الإيجاع  )

 

 ممخّص  
 

ة ىجفت ىحه الجراسة لتحجيج مجى تػفخ السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي في جامعة تذخيغ، كاعتسجت الباحث
عامل مغ العامميغ في كميات جامعة تذخيغ، كاستخجمت  320عمى مشيج السدح، كقامت بتػزيع الاستبياف عمى 

لاختبار الفخضيات، كجاءت أىع نتائج ىحه الجراسة بعجـ تػفخ السيارات  One-Sample Testالباحثة اختبار 
جريبية اليادفة إلى رفع كفاءة العامل الإداري، كقج إضافة إلى قمة البخامج الت في الجامعة،الأساسية للئشخاؼ التػجييي 

أكصت الباحثة بزخكرة تعخيف العامميغ عامة كالقادة كالسجيخيغ العامميغ في الجامعة خاصة بأىسية الإشخاؼ التػجييي، 
شساذجو ضخكرة التخكيد عمى تجريب العامميغ عمى مسارسة الإشخاؼ التػجييي كفقاً ل، ك كدكره الفعاؿ في تحديغ الأداء

 .الستشػعة
 ، التجريب، الأداء.الإشخاؼ التػجييي :الكمسات السفتاحية
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  ABSTRACT    

 

This study aimed to determine the availability of basic skills of the coaching in Tishreen 

University, The researcher depended on the survey method where he distributed the 

questionnaire on 320 employees in Tishreen University, where the researcher used One-

Sample Test, This study has concluded to several results, the most important one was there 

is a lack of availability The basic skills of coaching, in addition to the lack of training 

programs which aim to raise the efficiency of the administrative worker, the researcher 

recommended that there are need to identify the general staff and leaders and managers 

working at the university, about the importance of coaching, and the role of it in Improve 

Performance, and the need to focus on training staff to practice coaching according to its 

diverse models. 

Keywords: Coaching; Training; performance. 
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 السقجمة:
، الاىتساـ بكافة التقشيات كالاستخاتيجيات التجريبية التي تيجؼ  فخض التصػر الدخيع كالسشافدة القػية في عالع اليػـ

 كمعالجةعمى تصػيخ ميارات السػرد البذخي، لاستثسار أفزل ما في ىحا السػرد، كتحفيده عمى الاستفادة مغ نقاط قػتو، 
أفكاره مغ خلبؿ  و عمى تقجيععاؿ مع ىحا السػرد، كالاصغاء لسذاكمو، كحثنقاط ضعفو، كلا يتع ذلظ دكف الاتراؿ الف

شخح الأسئمة التي تعسل عمى إيجاد الحمػؿ كالبجائل السشاسبة، ككحلظ مداعجتو عمى تحجيج أىجافو التي تتشاسب مع 
 ة.أىجاؼ السشطسة التي يعسل بيا، كأيزاً متابعتو كدعسو حتى يدتصيع الػصػؿ إلى الغاية السخجػ 

كىحا ىػ جػىخ الإشخاؼ التػجييي، الحي يخكد عمى تحديغ السيارات الذخرية، كتعديد السيارات الكيادية لجى 
العامميغ، حيث يؤدي التجريب عمى السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي عمى تعديد كل مغ السيارات الدابق ذكخىا، 

اتيع، كإشلبؽ كل ما ىػ كامغ داخميع، كبحلظ تختقي السشطسة بسا يشعكذ عمى تحديغ أداء العامميغ، كتػسيع نصاؽ قجر 
 التي يعسمػف بيا، كتربح أكثخ قجرة عمى مػاجية كافة التغيخات الستدارعة التي تفخضيا البيئة السحيصة.

 الجراسات الدابقة:
 وىي بعشؾان: (Hartman, 2019)دراسة  -

USING A PATHWAY OF REFLECTIVE COACHING TO BUILD RELATIONSHIPS WITH 
CLASSROOM TEACHERS. 

 لانعكاسي لبشاء العلاقة مع معمسي الرفؾف السجرسية.استخجام مدار الإشخاف التؾجييي ا
مذكمة الجراسة: تتزح مذكمة الجراسة مغ خلبؿ شخح التداؤؿ الآتي: ما ىػ دكر الإشخاؼ التػجييي الانعكاسي في 

 بشاء العلبقة مع معمسي الرفػؼ السجرسية؟
يق نسػذج الإشخاؼ التػجييي في نفذ أىجاؼ الجراسة: ىجفت الجراسة إلى تقييع آثار التعميع الانعكاسي مع تصب

 الػقت.
 مشيجية البحث: تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي.

بعس نتائج الجراسة: تػصمت الجراسة إلى أف تصبيق الإشخاؼ التػجييي الانعكاسي أدى إلى زيادة الذعػر بالثقة، 
 إلى تعميقات محجدة كمػجية نحػ اليجؼ.  يعتإضافة إلى زيادة في ردكد الفعل مغ قبل السذاركيغ، كتحػؿ تعميقا

 وىي بعشؾان: (Jackson, 2019)دراسة  -
Coaching women towards authenticity: An appropriate workplace environment. 

 الإشخاف التؾجييي لمديجات باتجاه السؾثؾقية: بيئة العسل السشاسبة.
مذكمة الجراسة: تتزح مذكمة الجراسة مغ خلبؿ شخح التداؤؿ الآتي: ما ىي أنساط الديجات في البيئة الأكاديسية؟ 

 ئة الأكاديسية؟كما مجى تأثيخ الإشخاؼ التػجييي عمى الديجات في البي
أىجاؼ الجراسة: تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ أنساط الديجات في البيئة الأكاديسية، كالتعخؼ عمى تأثيخ 

 الإشخاؼ التػجييي عمى الديجات في البيئة الأكاديسية.
كيف  مشيجية البحث: تع استخجاـ السشيج التحميمي، حيث تعاكنت تدع سيجات مغ البيئة الأكاديسية لاستكذاؼ

 يداعج الإشخاؼ التػجييي عمى اكتدابيغ السػثػقية في التعميع العالي.
نتائج الجراسة: تذيخ نتائج الجراسة إلى أف الإشخاؼ التػجييي يػفخ الجعع كيديع في تحديغ مػثػقية الديجات بعس 

 العسل السشاسبة. في البيئة الأكاديسية، حيث يؤثخ الإشخاؼ التػجييي عمى الرحة الشفدية لمديجات في بيئة 
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 وىي بعشؾان:  (Pas, Waasdorp, & Bradshaw, 2019)دراسة  -
Coaching Teachers to Detect, Prevent, and Respond to Bullying Using Mixed 

Reality Simulation: an Efficacy Study in Middle Schools. 
السختمط:  الإشخاف التؾجييي لمسعمسيؽ مؽ أجل اكتذاف ومشع التشسخ والاستجابة لو باستخجام محاكاة الؾاقع

 ي السجارس الستؾسظة.دراسة فعالة ف
مذكمة الجراسة: تتزح مذكمة الجراسة مغ خلبؿ شخح التداؤؿ الآتي: ما مجى فعالية الإشخاؼ التػجييي في 

 اكتذاؼ كمشع التشسخ كالاستجابة لو في الفرػؿ الجراسية.
سية، كتحجيج أىجاؼ الجراسة: تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى فعالية نسػذج الإشخاؼ التػجييي في الفرػؿ الجرا

فائجة استخجاـ محاكاة الػاقع السختمط بالذكل الحي يدسح لمسعمسيغ بالكذف عغ العشف ككيفية الاستجابة لو في الرف 
 السجرسي.

 معمساً مغ خسذ مجارس. 87ت العيشة مشيجية البحث: تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، كشسم
يادة قجرة السعمسيغ عمى الاستجابة لحالات التشسخ، ككحلظ زيادة في قجرة بعس نتائج الجراسة: أشارت الشتائج إلى ز 

 السعمسيغ عمى اكتذاؼ حالات التشسخ في الرفػؼ السجرسية كالتعامل معيا.
 وىي بعشؾان: (Cohen, Wong, & Krishnamachari, 2020)دراسة  -

Teacher Coaching in a Simulated Environment. 
 الإشخاف التؾجييي لمسعمسيؽ في بيئة محاكاة.

 ما ىػ دكر الإشخاؼ التػجييي في دكرات تجريب السعمسيغ؟تتزح السذكمة مغ خلبؿ الدؤاؿ الآتي: مذكمة الجراسة: 
ي يُسارس في دكرات تجريب السعمسيغ يؤدي إلى تصػيخ أىجاؼ الجراسة: تقييع فيسا إذا كاف الإشخاؼ التػجييي الح

 سخيع في السيارات، كتغيخات في معتقجات السعمسيغ حػؿ سمػؾ الصلبب.
مشيجية البحث: تع الاعتساد عمى السشيج التجخيبي، كقج أجخيت الجراسة في جامعة عامة في جشػب شخؽ الػلايات 

 معمع. 100الستحجة الأميخكية، عمى عيشة شسمت 
س نتائج الجراسة: أضيخت نتائج ىحه الجراسة كجػد تحدشاً كبيخاً في ميارات السعمسيغ الحيغ خزعػا لمتجريب عمى بع

ميارات الإشخاؼ التػجييي مقارنة بالسعمسيغ الحيغ لع يتمقػا أي تجريب، كسا تع ملبحطة كجػد تحدغ في ترػرات 
يارات التي يُسكغ أف يعاني مغ ضعفيا السعمسػف السبتجئػف، السعمسيغ حػؿ سمػؾ الصلبب كمعتقجاتيع، كسا تبيغ أف الس

 يسكغ أف تتحدغ مغ خلبؿ التجريب عمى الإشخاؼ التػجييي، كىي ميارات لا يسكغ تعمسيا أثشاء مسارسة العسل.
اتجيت معطع الجراسات الدابقة لمتخكيد عمى  أوجو التذابو والاختلاف بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:

عالية الإشخاؼ التػجييي، كدكره في البيئة التعميسية، كقج خمرت معطع الجراسات إلى أىسية الاعتساد عمى الإشخاؼ ف
التػجييي في تصػيخ السيارات، كدكره الإيجابي في إحجاث التغييخ السصمػب، كتختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات 

سية للئشخاؼ التػجييي التي تعسل عمى تحديغ أداء العامميغ في الدابقة مغ حيث محاكلة التعخؼ عمى السيارات الأسا
 جامعة تذخيغ، كتػضيح أىسية تصبيق الإشخاؼ التػجييي في الجامعة محل الجراسة.

 مذكمة البحث:
قامت الباحثة بجراسة استصلبعية في كميات جامعة تذخيغ، حيث تع إجخاء مقابمة مع عيشة مغ رؤساء الأقداـ، 

عاملًب، مغ العامميغ في كمية  35، كرؤساء الذعب العامميغ في الجامعة، كشسمت العيشة الاستصلبعية كرؤساء الجكائخ
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الاقتراد، ككمية شب الأسشاف، ككمية التخبية الخياضية، كقج شخحت الباحثة بعس الأسئمة عمييع، كذلظ بيجؼ 
 ككانت الأسئمة عمى الذكل الآتي: استقراء آرائيع،

ى تحجيج أىجافظ فيسا يخز العسل بجقة؟ ىل تشرت إلى الآخخيغ عشج التػاصل معيع كلا ىل لجيظ القجرة عم -
ىل تشتبو إلى لغة جدج الأشخاص الحيغ تتػاصل معيع؟ ىل تقػـ بصخح أسئمة محفدة عمى ك تقاشعيع أثشاء حجيثيع؟ 

زملبئظ في العسل ىػ عامل  ىل تخى أف التػاصل الفعاؿ مع الآخخيغ؟ كىل تصخح أسئمة تثيخ الجانب الإبجاعي لجييع؟
 ميع لشجاح تأدية السياـ كتحديغ الأداء؟ ىل تترف مفخداتظ بالإيجابية أثشاء العسل؟

كقج أشارت معطع الإجابات إلى قمة استخجاـ ميارات الإشخاؼ التػجييي، إضافة لزعف بخامج التجريب الستبعة، 
 داء كتصػيخ آليات العسل. كعجـ الاىتساـ بالأساليب الحجيثة التي مغ شأنيا تحديغ الأ

 كمغ خلبؿ ما سبق فقج تػصمت الباحثة إلى مؤشخات السذكمة كالستسثمة بالآتي:
 قمة اىتساـ العامميغ بتحديغ السيارات الذخرية كالسيارات الإدارية. -
 عجـ كجػد اىتساـ كاؼٍ باستخاتيجيات التجريب الحجيثة، كالتجريب عمى ميارات الإشخاؼ التػجييي. -
عجـ استخجاـ العامميغ لسيارات الإشخاؼ التػجييي، التي تؤدي إلى تحديغ السيارات الإدارية كالسيارات  -

الذخرية،  كالسيارات الكيادية كميارات التػاصل الفعاؿ، كالتي تزسغ تحديغ أداء العامميغ بالذكل الحي يشعكذ عمى 
 تحديغ الأداء الكمي لمجامعة محل الجراسة.

باحثة ضخورة تشاول مؾضؾع السيارات الأساسية للإشخاف التؾجييي كأحج أىؼ السيارات التي ومؽ ىشا وججت ال
يجب تجريب العامميؽ عمى اتباعيا، والتي تعسل عمى تظؾيخ العشرخ البذخي وتحديؽ أدائو بذكل كبيخ، وبشاءً عمى 

 و صياغة مذكمةأيسكؽ تحجيج ، الجراسة الاستظلاعية التي قامت بيا الباحثة، والاطلاع عمى الجراسات الدابقة
 البحث مؽ خلال طخح التداؤل الآتي:

  ما مجى( مجى تؾافخ السيارات الأساسية للإشخاف التؾجيييCoachingلجى العامميؽ في جامعة تذخيؽ )؟ 
 كيشبثق عغ ىحا التداؤؿ كلًب مغ الأسئمة الفخعية الآتية:

 ؟ميغ في جامعة تذخيغما مجى تػافخ ميارة كضع كتحجيج الأىجاؼ لجى العام -
 ؟لجى العامميغ في جامعة تذخيغما مجى تػافخ ميارة الاستساع الفعاؿ  -
 ؟لجى العامميغ في جامعة تذخيغ شخح الأسئمةما مجى تػافخ ميارة  -
 ؟لجى العامميغ في جامعة تذخيغما مجى تػافخ ميارة التػاصل الفعاؿ  -
 ؟عامميغ في جامعة تذخيغلجى الما مجى تػافخ ميارة التغحية الخاجعة  -

محاكلة مغ الباحثة لإلقاء الزػء عمى الجكر الفعاؿ لمسيارات  تكسغ أىسية البحث في كػنوأىسية البحث وأىجافو: 
كمحاكلة مغ الباحثة في التعخيف بأحج أىع الأساسية للئشخاؼ التػجييي في تحديغ أداء العامميغ في جامعة تذخيغ، 

 لعامميغ كتصػيخ الكفاءات الإدارية كتحديغ أداء جسيع العامميغ في القصاع التعميسي.السيارات التي تجعع تشسية ا
كييجؼ البحث إلى التعخؼ عمى مجى تػفخ السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي في جامعة تذخيغ، كأيزاً 

ع في تحقيق أىجاؼ التعخؼ عمى دكر ىحه السيارات في تحديغ أداء العامميغ كمداعجتيع في حل مذكلبتيع بسا يدي
الجامعة، كصػلًا إلى السقتخحات كالتػصيات التي مغ شأنيا أف تديع في تحديغ تصبيق ميارات الإشخاؼ التػجييي 

 بذكل فعاؿ أكثخ.
 يشصمق البحث مغ الفخضية الخئيدة الآتية:فخضية البحث الخئيدة: 
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/ حػؿ 3رجات مكياس ليكخت الخساسي /لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط د
 .تػفخ السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي في جامعة تذخيغمجى 

 كيشبثق عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:
/ حػؿ 3لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي / -

 .كتحجيج الأىجاؼ في جامعة تذخيغميارة كضع مجى تػفخ 
/ حػؿ 3لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي / -
 .تػفخ ميارة الاستساع الفعاؿ في جامعة تذخيغمجى 
/ حػؿ 3الخساسي /لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت  -
 .في جامعة تذخيغ تػفخ ميارة شخح الأسئمةمجى 
/ حػؿ 3لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي / -
 .في جامعة تذخيغ تػفخ ميارة التػاصل الفعاؿمجى 
/ حػؿ 3ث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي /لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البح -
 .في جامعة تذخيغ تػفخ ميارة التغحية الخاجعةمجى 

 مشيجية البحث:
اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي، حيث تعّ ترسيع استبانة مغ خلبؿ إشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة،  

جكائخ، كرؤساء الذعب العامميغ في كميات جامعة تذخيغ، كرؤساء الاستبانة عمى رؤساء الأقداـ،  320كتعّ تػزيع 
 316استبانة غيخ صالحة لمتحميل، كبحلظ أصبح عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل ىػ  2، ككانت 318استخد مشيا 

 استبانة.
ذعب يتكػف مجتسع البحث السدتيجؼ مغ جسيع رؤساء الأقداـ، كرؤساء الجكائخ، كرؤساء المجتسع البحث وعيشتو: 

 العامميغ في كميات جامعة تذخيغ، كقج تع تػزيع الاستبانة بذكل قرجي عمى جسيع أفخاد مجتسع البحث.
 (: تؾزيع مجتسع البحث وعيشتو:1الججول رقؼ )

 
 
 

 
 

 2020ة الإحراء والتخظيط في جامعة تذخيؽ لعام السرجر: مجيخي
  حجود البحث:

 .2021: فتخة تػزيع الاستبانة كتفخيغيا ما بيغ شيخي كانػف الثاني كشباط كآذار زمانية
 : كميات جامعة تذخيغ.مكانية

 الإطار الشغخي لمبحث:
 (:Coachingمفيؾم الإشخاف التؾجييي )

طسة مػجية نحػ تحقيق الشتائج، حيث يقػـ السذخؼ التػجييي بتدييل يعخؼ الإشخاؼ التػجييي بأنو عسمية مش
 .(Munteanu & Ratiu, 2018, 2)تعديد الخبخة الحياتية، كتحقيق الأىجاؼ في الحياة الذخرية أك العسمية 

 
 جامعة تذخيغ

 112 رؤساء الأقداـ
 26 رؤساء الجكائخ
 182 رؤساء الذعب

 320 اجسالي مجتسع البحث وعيشتو
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كسا يُعخؼ الإشخاؼ التػجييي بأنو عسل تذاركي مشيجي بيغ )السذخؼ التػجييي كالسدتفيج( مػجّو نحػ الحمػؿ 
 .(21، 2018إبخاليع، )كالشتائج، أك بسعشى آخخ ىػ تحػيل ما ىػ كامغ إلى ميارة أك إنجاز 

يخكد الإشخاؼ التػجييي بذكل كبيخ عمى السدتفيج، كىػ لا يعشي مداعجتو فقط لتحديغ أدائو كتحقيق أىجافو، كإنسا 
 & Cox)تائجيا تسكيشو مغ اتخاذ القخارات الرائبة، كفيع قيسو كمعتقجاتو، الانتباه مغ السخاشخ السحتسمة، كاكتذاؼ ن

Jackson, 2010, 12). 
 السيارات الأساسية الؾاجب تؾافخىا لجى السذخف التؾجييي: 

لا بج لمسذخؼ التػجييي الشاجح كالستسيد أف يستمظ العجيج مغ الفشػف، بعزيا يتصمب مػلبة، كبعزيا الآخخ يتصمب 
 جى السذخؼ التػجييي:تعمع كتجريب، كفيسا يمي أىع السيارات الأساسية السصمػب تػافخىا ل

الأىجاؼ ىي كل ما لو علبقة بالخضا كالتحفيد، عادة ما يؤدي الألع عمى السجى  وضع وتحجيج الأىجاف: -أولاً 
القريخ إلى تحقيق مكاسب عمى السجى الصػيل، كلكغ الحكيقة ىي أف الفخد يفزل العير في الحاضخ، حتى كلػ 

 .(McGregor, 2017, 95)السدتقبل كانت عػاشفو تشبع مغ التفكيخ في الساضي أك 
 صفات اليجف:

مغ أىع صفات اليجؼ أف يكػف في صيغة الدمغ الحاضخ، كذلظ حتى يكػف حكيكياً، كيتسكغ العقل اللبكاعي مغ 
العسل لتشفيحه، كحلظ يجب أف يكػف مكتػب بريغة ايجابية، لأف الجماغ لا يسكشو معالجة الدمبيات، استخجاـ "عشجما" 

لًا مغ "إذا"، كضع تاريخ محجد كاقعي ككجية محجدة بجقة، كأيزاً كضع قجراً لا بأس بو مغ التفاصيل حػؿ ىحا بج
مغ الشساذج التي تحجد  SMARTكيعج نسػذج ، (McGregor, 2017, 131)اليجؼ، كاستخجاـ كل الأحاسيذ لتخيمو 

كيعػد سبب تدسية ىحا الشسػذج بيحا الاسع إلى  صفات اليجؼ، كتدتخجـ في أغمب جمدات الإشخاؼ التػجييي،
قابل  Measureable  ،Aقابل لمكياس  Specific  ،Mمحجد  Sالأحخؼ الأكلى، كالستسثمة عمى الشحػ الآتي: 

 .(109، 2018إبخاليع، ) Time-boundمحجد بإشار زمشي  Relevant ،Tمشاسب  Attainable ،Rلمتصبيق 
وتخى الباحثة أن البجء بتحجيج صفات اليجف، والالتدام بالعؾامل السداعجة عمى تحقيقو، ىسا حجخ الأساس في 

قجرة السدتفيج عمى تخيل أىجافو بجقة، ومداعجتو في ذلػ عسمية الإشخاف التؾجييي، ومؽ السيؼ التخكيد عمى زيادة 
مؽ خلال تحفيد مذاعخه الإيجابية التي مسكؽ أن تتؾلج عشج وصؾلو إلى ىحا اليجف، فعشجما يكؾن اليجف مؾجؾد 

 كفكخة، فإن تشفيحه بذكل ممسؾس ومحدؾس ومخئي عائج لمدمؽ، لأن التخيل دائساً يدبق التشفيح.
تػجييي مغ قجرة الذخز عمى إدارة حياتو بذكل أفزل، مغ خلبؿ تعمسو ككضع أىجاؼ كسا يعدز الإشخاؼ ال

 . (Ahmann, Tuttle, Saviet, & Wright, 2018, 19)كاقعية، كالاستسخار في السيسة لمػصػؿ إلى تمظ الأىجاؼ 
 الاستساع الفعال )الإنرات(: -ثانياً 

، كيكػف (Greim, 2018, 14)تشذأ في جمدات الإشخاؼ التػجييي  يعج الاستساع الفعاؿ مفتاح في أي علبقة
في جمدات الإشخاؼ التػجييي، حيث مغ  اً أساسي اً الاستساع إلى كل كمسة ككل شيء ميسا كاف بديصاً، كيعج ذلظ أمخ 

ستساع حتى لػ كاف عمى أبدط السدتػيات، حيث أف سساع ما لا يقاؿ عادةً، السسكغ أف يكػف ىشاؾ تأثيخ كبيخ للب
 .(McGregor, 2017, 102)كالحخص عمى تػضيح السعشى بجلًا مغ افتخاض أنشا نفيسو ىػ أمخ أساسي 

رشع، يعخؼ الإنرات بأنو الاستساع السخكد كالعسيق لسا يقػلو الستحجث، كإخزاع كل الجػارح بلب تكمف أك ت
 كتداعج ىحه السيارة السذخؼ التػجييي في بشاء علبقة ألفة مع السدتفيج مغ أجل مداعجتو فيسا يتصمع إليو.
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"أريجؾ أف تدسعشي" جسمة يتع سساعيا كثيخاً، كالسقرػد بيا فيع ما كراء الكمسات، كليذ فقط سساع الكمسات، كفيع 
 .(50، 2018إبخاليع، )لغة جدجه كنبخة صػتو  بو كملبحطة السزسػف ككجية نطخ الصخؼ الآخخ كالإحداس

التؾجييي ليكؾن وحدب رأي الباحثة فإن ميارة الإنرات تحتاج إلى تجريب ومسارسة، وىحا ما يداعج السذخف 
أكثخ كفاءة في إدارة الحؾار لرالح اليجف مؽ جمدة الإشخاف التؾجييي، حيث أن الذخص الؾاعي والحكيؼ ىؾ أكثخ 

 شخص قجرة عمى مسارسة ىحه السيارة.
 طخق إتقان ميارة الإنرات:

 :(51، 8107إبخاليع، ) تتشػع الصخؽ التي تداعج عمى إتقاف ميارة الإنرات، كيسكغ تػضيح أىسيا كسا الآتي
التخكيد مع السدتفيج مغ غيخ مقاشعتو، كالححر مغ الانذغاؿ عشو بالسػانع الخارجية، كالخد عمى الياتف مثلًب،  -0
 الديصخة عمى السػانع الجاخمية، مثل الذعػر بالسمل أك انذغاؿ الباؿ بأمػر أخخى. زاً كأي
 دامة مثلًب.الاىتساـ بالاتراؿ البرخي مع السدتفيج، كأيزاً بالإيساءات التي تذعخه بالارتياح كالابت -8
 عظ، أقجر ذلظ مشظ".تذجيع السدتفيج ببعس الكمسات التي تذعخه بالاىتساـ مثل: "أنا أنرت إليظ، أنا م -3
 .التحكع العاشفي كعجـ الانفعاؿ بدبب ألفاظ أك حخكات تخخج مغ السدتفيج -4
 لمتعخؼ عمى السديج مغ السعمػمات.  التفاعل مع السدتفيج بصخح الأسئمة السفتػحة -5

 كيػضح الججكؿ الآتي بعس الجلائل التي تذيخ إلى نجاح ميارة الإنرات:
 التي تذيخ إلى نجاح ميارة الإنرات.(: الجلائل 0الججول رقؼ )

 استخجاماتيا دلائل الإنرات
 الاستخساؿ في السػضػع -تذجيع السدتفيج -التأكج مغ معشى الخسالة إعادة ما قالو السدتفيج

 معخفة السديج عغ السػضػع تػجيو الأسئمة
 كاندجاـ إقامة جدػر ألفة -عشج السػافقة كالتأييج تقجيع ردكد تترف بالربغة العاشفية

إعادة صياغة الشز بكمسات أخخى تحسل نفذ 
 السعشى

عمى الاستسخار في  تومداعجك  -التأكج مغ فيسظ لأفكار كمذاعخ السدتفيج
 الحجيث

الانتقاؿ إلى  -الشطخالتأكج مغ فيع كجية  -إلقاء الزػء عمى الشقاط الخئيدة التمخيز العاـ
 نقصة أخخى في السػضػع

 (52، 2018إبخاهيؼ، )السرجر: 
حيث يؾضح الججول الدابق بعض الجلائل التي تذيخ إلى نجاح جمدة الإشخاف التؾجييي، ومؽ ضسؽ ىحه 

لأسئمة ، وأيزاً تؾجيو اتؼ ذكخهتفيج، أو الإعادة ولكؽ برياغة مختمفة، تمخيص ما الجلائل، إعادة ما قالو السد
، وىحا ما يجعل السدتفيج يذعخ بالارتياح لمبؾح عؽ نقاط ضعفو، دون خؾفو مؽ التعخض السشاسبة، وإعيار التعاطف

 لمسحاكسة.
ل مع السدتفيج، وتؤثخ عمى جؾدة الأمؾر الدابقة مؽ شأنيا أن تقظع التؾاصعجم الالتدام بوتخى الباحثة أن 

جمدة الإشخاف التؾجييي، وقج لا يتؾقف الأمخ عشج ىحا الحج، وإنسا مؽ السسكؽ أن يكؾن تأثيخىا سمبي ججاً عمى 
 السدتفيج أيزاً.

 طخح الأسئمة: -ثالثاً 
ع الفعاؿ، تديج ربسا يكػف شخح الأسئمة ىػ أقػى شيء مسكغ فعمو بعج التداـ الرست لسجة شػيمة كمسارسة الاستسا

الأسئمة التي تصخح في الػقت السشاسب مغ الػعي الذخري، كتحفد الإدراؾ، كلا يكػف اليجؼ ىػ معخفة تفاصيل عغ 
مذكمة السدتفيج أك عغ تاريخ حياتو، كإنسا يتعمق الأمخ بسداعجتو عمى إعادة الشطخ في الصخيقة التي يعالج بيا مذاكمو، 
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كىي ميارة يجب عمى السذخؼ التػجييي إتقانيا لزساف ، (McGregor, 2017, 116)كجعمو يفكّخ بصخيقة مختمفة 
نجاح جمدة الإشخاؼ التػجييي، حيث تعج ميارة شخح الأسئمة ميسة ججاً لتشسية التفكيخ كفيع ما يجكر، كتشسية القجرة 

 .(Critchley, 2013, 88 ;2018،55إبخاليع، )عمى التخصيط الشاجح كخمق كإيجاد الحمػؿ كاتخاذ القخارات 
إف ميارة شخح الأسئمة تجفع السدتفيجيغ لمتفكيخ في أىجافيع كافتخاضاتيع، كىحا ما قج يجعميع أكثخ كعياً لأنفديع، 

ى التػصل إلى حمػؿ خاصة، بجلًا مغ الاعتساد عمى كأكثخ رغبة في تصػيخ ذاتيع، كسا يداعج شخح الأسئمة عم
، ىجؼ الإشخاؼ التػجييي بيحه الصخيقة إلى خمق (Greim, 2018, 14)كىحا ما يؤدي إلى التسكيغ تعميسات السجراء، 

 ,Ratner et al., 2012)ه العاجمة عمى الأسئمة السصخكحة سياؽ يقجـ فيو السدتفيج نفدو مغ خلبؿ تعميقاتو كردكد
119). 

 :(Ratner et al., 2012, 120) كبذكل أكثخ تفريلًب تتشػع الأسئمة كسا الآتي
 ػاجيو مغ صعػبات؟".أسئمة بديصة كمباشخة مثل: "كيف تسكشت مغ الكياـ بحلظ؟ كيف تسكشت مغ التعامل مع ما ت -
أسئمة أكثخ تعقيجاً كشسػلية مثل: "كيف حافطت عمى نفدظ مغ التعخض للئحباط؟ ىل تسكشت مغ التعامل مع  -

 السذكمة عمى الخغع مغ افتقارؾ لمخبخة؟ كيف أكججت القػة الكافية فيظ لكي تتجاكز ىحا التحجي
تقبمية السفزمة ىػ مداعجة السدتفيج عمى كصف الفخؽ الحي الأسئمة السدتقبمية السفزمة: إف اليجؼ مغ الأسئمة السد -

 .لؤىجاؼلستحجثو الشتيجة السصمػبة في حياتيع اليػمية، كىحا بسثابة تحجيج 
، كالحي أصبح تقخيباً بسثابة علبمة تجارية للئشخاؼ التػجييي Milwaukeeالدؤاؿ السعجدة: كىػ اختخاع لفخيق  -

كإبجاع في كصف السدتقبل السفزل، كقج أكضحت الجراسات الدابقة أف  ايات فائجةالسختكد عمى الحل، كىػ أكثخ البج
، كتعسل عمى بشاء الكفاءة الحاتية، كتداعج عمى ثيخ الإيجابي كالفعالية الحاتيةالأسئمة التي تخكد عمى الحمػؿ تعدز التأ

 ,Grant & O’Connor, 2018) تصػيخ خصط العسل، كتحقيق الأىجاؼ، مقارنة بالأسئمة التي تخكد عمى السذكلبت
6). 
ية السفزمة الأخخى: ككسثاؿ عشيا: "إذا استيقطت غجاً كتحققت أفزل آمالظ، ما ىػ الذيء أسئمة السخحمة السدتقبم -

 " فاً؟ كيف ستعخؼ أف الأمػر تتحدغ؟الأكؿ الحي قج تلبحطو مختم
كبحلظ يجسع السذخؼ التػجييي السعمػمات حػؿ ماضي السدتفيج الشاجح كحػؿ مدتقبمو السحتسل، ثع يرف السياـ  

 بيا بيغ الجمدات حتى يرل ذلظ السدتقبل إلى الحاضخ.  التي يتعيغ الكياـ
ق.م(: "أنا لا أستظيع تجريذ شخص ما أي شيء، ولكؽ أستظيع أن أجعمو  469 -399وكسا يقؾل سقخاط )

يفكخ"، وىحا بالفعل ىؾ ىجف مسارسة ميارة طخح الأسئمة، فيي تحفد الأفكار، وتداعج عمى تؾليج البجائل والحمؾل 
 ربسا كانت غائبة عؽ تفكيخ السدتفيج. السشاسبة التي
أنو يسكغ استخجاـ نػعيغ مغ الأسئمة في جمدات الإشخاؼ التػجييي  فتبيغ (Critchley, 2013, 70)أما دراسة 

 ىي:
الأسئمة السفتػحة: يدتخجـ ىحا الشػع مغ الأسئمة عشجما يخغب السذخؼ التػجييي بالحرػؿ عمى معمػمات مغ  -

 .ذا؟، أيغ؟، متى؟، كيف؟، مَغالسدتفيج، حيث تبجأ ىحه الأسئمة بكمسات مثل: )ما؟، ما
الأسئمة السغمقة: تدتخجـ ىحه الأسئمة عشجما يخيج السذخؼ التػجييي الحرػؿ عمى التداـ مغ قبل السدتفيج، حيث  -

 (.يكػف الجػاب عمى ىحه الأسئمة بػ "نعع أك لا"، تبجأ ىحه الأسئمة بكمسات مثل: )ىل؟، أتدتصيع؟، إذا
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لتؾجييي أن يعخف متى يدتخجم الأسئمة السفتؾحة، ومتى يدتخجم الأسئمة وتخى الباحثة أنو عمى السذخف ا
السغمقة، حيث تفيج الأسئمة السفتؾحة في الؾصؾل إلى طخق مختمفة لمتفكيخ، وبالتالي إنذاء حمؾل ذاتية، أما 

ييج عمى التأالأسئمة السغمقة فسؽ السسكؽ أن يدتخجميا السذخف التؾجييي بالذكل الحي يدسح لو بالحرؾل 
وتؤكج الباحثة عمى ضخورة تجشب طخح الأسئمة بجافع الفزؾل الذخري، ومؽ السسكؽ أن ، السظمؾب مؽ السدتفيج

يذعخ السذخف التؾجييي أن السدتفيج يسيل ىؾ نفدو للإخبار عؽ خرؾصياتو، حتى ولؾ أعيخ لو السذخف 
 التؾجييي أن لا يخيج أن يعخف.

 الاترال الفعال: -رابعاً 
رات الاتراؿ الفعاؿ مغ خلبؿ استخجاـ الكمسات كالعبارات الإيجابية الرحيحة، كاستخجاـ الأسئمة إف إتقاف ميا

ات فائجة الجيجة، كإبجاء القجرة عمى الاستساع كتمخيز السعمػمات بكفاءة، مغ ميارات الحياة العطيسة التي ستكػف ذ
 .(Critchley, 2013, 88)كبيخة في أي مكاف كزماف 

تراؿ في الإشخاؼ التػجييي، أمخ ميع ججاً لشجاح جمدات حيث تعج القجرة عمى استخجاـ مجسػعة مغ ميارات الا
تمخيز، إعادة الرياغة، التػكيجات الإشخاؼ التػجييي، كقج تع التأكيج عمى ميارات الاتراؿ الأساسية مثل التحقيق، ال

(Matthewman, Nowlan, & Hyvonen, 2018, 6) ،كمسا كانت الشتائج أكثخ إيجابية ، ككمسا كاف الاتراؿ جيج
(Greim, 2018, 15). 

 :(21-16، 2015الدبيل، ) ما يمييخاعى أثشاء الاتراؿ الفعاؿ  الأمؾر التي يجب مخاعاتيا أثشاء الاترال الفعال:
 الة، قشاة الاتراؿ، السدتقبل، التغحية الخاجعة(عشاصخ الاتراؿ )السخسل، الخس -أ

 كسائل الاتراؿ: رسائل لفطية، رسائل غيخ لفطية. -ب
 الأنساط الذخرية )التسثيمية(: البرخي، الدسعي، الحدي. -ج
بخامج الاتراؿ: مثل بخنامج التصبيق كالسحاكاة كالحي يتزسغ: كضع الجمػس، حخكة اليجيغ، التشفذ، زاكية  -د

 ضع السذي كالإيقاع الحخكي، درجة الرػت.الشطخ، ك 
كيسياء الاتراؿ مع الآخخيغ: الإحداس بالآخخيغ، ملبحطة التغيخ في لػف البذخة كالحالة السداجية، ملبحطة  -ق

التعميقات التمقائية )أكيج، أكافق، صحيح...(، السجاراة كالكيادة مغ خلبؿ )الإيساءات، حخكات الجدع، التػافق 
 الفكخي...(. 

 الجعع: كالحي يكػف مغ خلبؿ: -ك
  التعديد: بالتحجث عغ الدمػؾ الإيجابي، الإنجازات، التغيخات الإيجابية، الديادة في الإنتاجية، كيحطخ ىشا

 الانتقاد كالسبالغة في السجح، السقارنة الذخرية، الذخرشة )أي تحسيل الأخصاء عمى الحات(، التححيخات.
  التستيغ: كيكػف مغ خلبؿ: التعييغ )تعييغ السدتفيج لأعساؿ تشاسب نقاط قػتو(، التػقع )تػقع مكامغ القػة

 مدتكبلًب(، التحفيد )تشذيط نقاط القػة(، التصػيخ )تصػيخ نقاط القػة(.
 فػيس الإسشاد كالعلبج كالتقػية: كيكػف مغ خلبؿ: دراسة نقاط الزعف )حجسيا، عسقيا، مجاليا(، ميارة الت

 أىع أساليب التقػية كتفادي الزعف. كالتي تعج أحج 
وتخى الباحثة أن نجاح تظبيق الأمؾر الدابقة يكؾن مؽ خلال التجريب والسسارسة التي تكدب السذخف التؾجييي 
الخبخة، والتي تسكشو مؽ فيؼ إشارات ولغة جدج السدتفيج، وأيزاً الكمسات التي يترل بيا معو، وكحلػ الأمخ قجرة 

 السذخف التؾجييي عمى السعايخة الجقيقة لمسدتفيج تسكشو مؽ نجاح عسمية الاترال معو. 
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كعادة ما تطيخ مذكمة "الاتراؿ السبيع"، حيث أنو نادراً ما يتع الاتراؿ مع الآخخيغ ببداشة كبذكل لا لُبذ فيو، 
اؿ )أي محتػى ما يُقاؿ(، كبيغ الدمػؾ أي تكػف الحكيقة كاضحة، كيكػف ىشاؾ تصابق فعمي بيغ الكلبـ الخئيذ الحي يُق

ذكل غيخ مباشخ، فقج يزخّع، يشاقس، يصخح الدؤاؿ ب)أي كيف يُقاؿ(، لحلظ يجب أف يكػف تجخل السذخؼ التػجييي 
 .(de Haan & Nilsson, 2017, 316) بأكثخ مغ شخيقة، كيعجؿ شخؽ الاتراؿ الأساسية

 التغحية الخاجعة :  -خامداً 
، كىي عسمية (Ahrens et al., 2017, 5)تعج التغحية الخاجعة بسثابة حجخ الأساس لشجاح السذخؼ التػجييي 

ػؿ أدائو بذكل مشطع كمدتسخ، مغ أجل مداعجتو عمى تعجيل تدكيج السدتفيج مغ جمدة الإشخاؼ التػجييي بسعمػمات ح
الذخرية السشفتحة ، ف(104، 2018إبخاليع، )تعديد الإنجازات التي تع تحكيقيا أي انحخاؼ عغ السدار الرحيح، ك 

 ,Steelman & Wolfeld, 2016) عمى التعمع كتمقي التغحية الخاجعة مغ أىع صفات كفاءة الإداري كسذخؼ تػجييي
44). 

 أىسية التغحية الخاجعة: 
، 2018إبخاليع،  ;Steelman & Wolfeld, 2016, 43) جعة مغ خلبؿ الأمػر الآتيةتأتي أىسية التغحية الخا

رفع ، ثقتو بشفدو كبالتاليتعديد إنجازات السدتفيج سدتػى أدائو مغ حيث الرحة كالخصأ، إخبار السدتفيج ب ) :(104
  .(إعصاء السدتفيج الشتائج الشيائية كالتي تػصل إلييا ليكيع أدائودافعيتو، تفيج، كمغ ثع رفع مدتػى مدتػى أداء السد

لتػجييي أف تكػف التغحية الخاجعة إيجابية، بعيجة عغ الانتقادات الدمبية، فالسذخؼ التػجييي أك كيتصمب الإشخاؼ ا
السجيخ أك القائج أك الرجيق يجب أف تكػف تعميقاتيع إيجابية كبشّاءة كمحفدة، حيث يعج إعصاء التغحية الخاجعة بصخيقة 

 :(Critchley, 2013, 79) الآتيكالخاجعة الإيجابية كتكػف التغحية ، رة مفيجة في مختمف جػانب الحياةمشاسبة ميا
إنياء التغحية الخاجعة بتعميقات إيجابية د عمى ما يجب تحديشو، التخكيشيئاً إيجابياً عغ الػضع الخاىغ،  البجء بقػؿ"

  أخخى.
وفي ىحا السشحى تحكخ الباحثة قؾل الفيمدؾف اليؾناني أرسظؾ: "الحكساء يعخفؾن كيف يترخفؾن في الحالات 

تذكمت مؽ خبخاتيؼ، تجعميؼ يخون بذكل صحيح"، وبالتالي فإن مسارسة ميارة  الخاصة، لأنيؼ يستمكؾن عيؾن 
تجعل السدتفيج أكثخ ثقة باختياراتو، وأكثخ مدؤولية لالتغحية الخاجعة بكفاءة تأتي مؽ خلال خبخة السذخف التؾجييي، 

 تجاه قخاراتو وأيزاً أىجافو. 
 

 الشتائج والسشاقذة: 
عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، مع قياميا بالسقابلبت الذخرية مع معطع أفخاد اعتسجت الباحثة  أداة الجراسة:

 عيشة البحث، كقج قدست الباحثة الاستبياف إلى قدسيغ رئيديغ ىسا:
 : تشاكؿ ىحا القدع جسع بيانات عغ الستغيخات الجيسغخافية لمعيشة.القدؼ الأول
مجى تػفخ السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي، كقج تع عخض  : تشاكؿ ىحا القدع جسع بيانات حػؿالقدؼ الثاني

الاستبانة كتحكيسيا مغ قبل لجشة التحكيع، كقج اعتسجت الباحثة عمى مكياس ليكخت الخساسي حيث قابمت كل عبارة 
 خسذ درجات مغ السػافقة.
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، 2012بات السكياس )غجيخ، : قامت الباحثة باستخجاـ شخيقة ألفا كخكنباخ لحداب ثاختبار ثبات وصجق السقياس
(، حيث تعّ حداب معامل ألفا كخكنباخ لحداب ثبات جسيع عبارات الاستبياف معاَ، كسا ىػ مػضح بالججكؿ 240

 الآتي، كحداب ثبات متغيخات الجراسة كلّ عمى حجا.

 ستغيخ الػحيج غيخ الختبي يداكي أف قيسة ثبات معامل الثبات ألفا كخكنباخ الكمية باستثشاء متغيخ الجشذ لأنو الكسا 
، كىحا يجؿّ عمى أفّ جسيع العبارات تتستع بثبات جيج كلا داعي لححؼ 6.0كىي أكبخ مغ  )معامل ثبات مختفع( 0.834

 أية عبارة.
 ( معامل ألفا كخونباخ لجسيع عبارات الاستبانة4الججول )

Cronbach's Alpha N of Items 
.834 42 

 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
قامت الباحثة بحداب معامل الثبات ألفا كخكنباخ لستغيخات الجراسة كل متغيخات الجراسة كلّ عمى حجا: معامل ثبات 

( أف قيسة معامل ألفا كخكنباخ لمعبارات السدتخجمة في قياس 5عمى حجا ككججت الباحثة كسا ىػ مػضح في الججكؿ )
مقبػؿ لمبيانات كصلبحيتيا لمجراسة كلا داعي ، كىحا يجؿ عمى ثبات 6.0كل متغيخ عمى حجا كانت جسيعيا أكبخ مغ 

 لححؼ أية عبارة مغ العبارات. 
 ( معامل ألفا كخونباخ لكل متغيخ عمى حجا5الججول )

 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
 عخض قػاعج العرف الحىشيأف قيسة معامل ألفا كخكنباخ لمعبارات السدتخجمة في قياس  نلبحع مغ الججكؿ الدابق

، كسا بمغت قيستو 0.761 سذكمةتحجيج السػضػع أك ال، بيشسا بمغت قيستو لمعبارات السدتخجمة في قياس 0.787بمغت 
لمعبارات السدتخجمة في قياس  0.718 ، كبمغت قيستو0.675 التعبيخ عغ الأفكارلمعبارات السدتخجمة في قياس 

 تقييع الأفكار. لمعبارات السدتخجمة في قياس 0.743 إضيار الأفكار لتجسيعيا كتحديشيا، ك
 
 
 

Case Processing Summary  ( 1الججول رقؼ )عجد العبارات الجاخمة في التحميل والسدتثشاة  
 N % 

Cases 
Valid 316 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 316 100.0 

 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

Cronbach's Alpha N of Items الستغيخ 
 كضع كتحجيج الأىجاؼ 7 771.
 الاستساع الفعاؿ 8 794.
 شخح الأسئمة 7 865.
 الاتراؿ الفعاؿ 11 621.
 التغحية الخاجعة 9 613.
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 ان(: مقياس الرّجق )الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبي
 :(250، 2012)غجيخ، لكياس صجؽ السكياس قامت الباحثة بحداب مرفػفة الاتداؽ الجاخمي عمى الذكل الآتي 

 ( مقياس الرجق6الججول )
 MA MB MC MD ME MTOTAL 

MA 
Pearson Correlation 1 .340** .215** .104 .107 .632** 
Sig. (2-tailed)  .000 .007 .195 .181 .000 
N 316 316 316 316 316 316 

MB 
Pearson Correlation .340** 1 .655** .432** .045 .846** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .573 .000 
N 316 316 316 316 316 316 

MC 
Pearson Correlation .215** .655** 1 .248** .207** .748** 
Sig. (2-tailed) .007 .000  .002 .009 .000 
N 316 316 316 316 316 316 

MD 
Pearson Correlation .104 .432** .248** 1 .264** .553** 
Sig. (2-tailed) .195 .000 .002  .001 .000 
N 316 316 316 316 316 316 

ME 
Pearson Correlation .107 .045 .207** .264** 1 .679 
Sig. (2-tailed) .181 .573 .009 .001  .000 
N 316 316 316 316 316 316 

MTOTAL 
Pearson Correlation .632** .846** .748** .553** .079 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .111  
N 316 316 316 316 316 316 

 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

( كىحا يجؿّ عمى كجػد علبقة α  >0.000=P=0.05ابق أف قيسة احتساؿ الجلالة )حيث نجج مغ خلبؿ الججكؿ الد
 معشػية بيغ متػسصات الستغيخات، مسا يجؿ عمى صجؽ السكياس.

 اختبار الفخضيات:
لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الفخضية الخئيدة: 

 جى تػفخ السيارات الأساسية الإشخاؼ التػجييي في جامعة تذخيغ./ حػؿ م3الخساسي /
 كلاختبار الفخضيّة الخئيدة، قامت الباحثة باختبار الفخضيات الفخعية الآتية:

: لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس الفخضية الفخعية الأولى -
 .ميارة كضع كتحجيج الأىجاؼ في جامعة تذخيغتػفخ  / حػؿ مجى3ليكخت الخساسي /

كلاختبار الفخضية الفخعية الأكلى، قامت الباحثة بحداب متػسصات إجابات الأفخاد العيشة التي تكيذ متغيخات 
 الجراسة.

 :ميارة وضع وتحجيج الأىجافحداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ مجى تؾفخ 
ميارة كضع كتحجيج الأىجاؼ، كالحي تعّ مجى تػفخ تػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تكيذ تعّ حداب م
 ، فكانت الشتائج كالآتي:MAإعصاؤه الخمد 
 One-Sample Statistics.ميارة وضع وتحجيج الأىجافمتؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ  (:7الججول رقؼ )
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 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 08704. 1.09408 2.0823 316 .بجقة أىجافظ تحجيج عمى القجرة لجيظ
 07708. 96884. 2.0633 316 .الػاقع مع متػافقة أىجافظ تكػف 

 11013. 1.38432 2.4367 316 .تحجده ىجؼ لأي زمشي إشار تحجيج تدتصيع
 ىجفظ عمى لازـ تغييخ أك تعجيل أي لإجخاء الكافية السخكنة تستمظ

 .السحجد
316 2.2342 .93868 .07468 

 08283. 1.04112 2.3165 316 .كاضح بذكل أىجافظ بكتابة تقػـ
 07316. 91957. 2.0886 316 .اليجؼ تحقيق تعيق أف السسكغ مغ التي العكبات كل تػقع تدتصيع

 10573. 1.32899 2.7278 316 .السحتسمة العكبات لتجاكز مشاسبة استخاتيجية بتصػيخ تقػـ
MA 316 2.2785 .72014 .05729 

 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
أفّ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بسيارة كضع كتحجيج  (7رقع )يتّزح مغ خلبؿ الججكؿ 

 ، كىحا يجؿ عمى عجـ مػافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات. (3الأىجاؼ كانت جسيعيا أقل مغ متػسط السكياس )
 tتع الاعتساد عمى اختبار  نتيجة اختبار الفخضية الفخعية الأولى الخاصة بسحؾر وضع وتحجيج الأىجاف:

 )ستػدنت( لعيشة كاحجة، كسا ىػ مػضح بالججكؿ الآتي:
 One-Sample Testف (: نتيجة الاختبار لسحؾر وضع وتحجيج الأىجا8الججول رقؼ )

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
MA -12.594- 315 .000 -.72152- -.8347- -.6084- 

 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
، مسا يعشي كجػد فخكؽ معشػية بيغ  =α  >0.000=P Sig=0.05 ( أف8) رقع الججكؿ يتزح مغ خلبؿ

بيغ متػسط إجابات التي تقػؿ لا تػجج فخكؽ معشػية  رفض فخضية العجمالستػسط السحدػب كمتػسط الكياس، كبالتالي 
 اؼ./ حػؿ ميارة كضع كتحجيج الأىج3أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي /

: لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس الفخضية الفخعية الثانية -
 / حػؿ ميارة الاستساع الفعاؿ في جامعة تذخيغ.3ليكخت الخساسي /

متغيخات  كلاختبار الفخضية الفخعية الثانية، قامت الباحثة بحداب متػسصات إجابات الأفخاد العيشة التي تكيذ
 الجراسة.

 حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ ميارة الاستساع الفعال:
، كالحي تعّ إعصاؤه الاستساع الفعاؿتعّ حداب متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تكيذ مجى تػفخ ميارة 

 ، فكانت الشتائج كالآتي:MBالخمد 
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 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
أفّ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بسيارة الاستساع الفعاؿ  (9رقع )مغ خلبؿ الججكؿ  يتّزح

 (، كىحا يجؿ عمى عجـ مػافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات. 3كانت جسيعيا أقل مغ متػسط السكياس )
)ستػدنت(  tتع الاعتساد عمى اختبار  عال:نتيجة اختبار الفخضية الفخعية الثانية الخاصة بسحؾر الاستساع الف

 لعيشة كاحجة، كسا ىػ مػضح بالججكؿ الآتي:
 One-Sample Test(: نتيجة الاختبار لسحؾر الاستساع الفعال 10الججول رقؼ )

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
MB -18.557- 316 .000 -.88370- -.9778- -.7896- 

 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
، مسا يعشي كجػد فخكؽ معشػية بيغ  =α  >0.000=P Sig=0.05 ( أف10) رقع يتزح مغ خلبؿ الججكؿ

بيغ متػسط إجابات التي تقػؿ لا تػجج فخكؽ معشػية  لعجمرفض فخضية االستػسط السحدػب كمتػسط الكياس، كبالتالي 
 / حػؿ ميارة الاستساع الفعاؿ.3أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي /

: لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس الفخضية الفخعية الثالثة -
 يارة شخح الأسئمة في جامعة تذخيغ./ حػؿ م3ليكخت الخساسي /

كلاختبار الفخضية الفخعية الثالثة، قامت الباحثة بحداب متػسصات إجابات الأفخاد العيشة التي تكيذ متغيخات 
 الجراسة.

 One-Sample Statistics . ميارة الاستساع الفعالتؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ م (:9الججول رقؼ )
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 06730. 84595. 2.1519 316 .تحجثيع أثشاء تقاشعيع كلا معيع التػاصل عشج الآخخيغ مع تخكد
 09047. 1.13722 2.1582 316 .التحجث اءأثش الآخخيغ مع البرخي  بالتػاصل تيتع

 الآخخيغ، مع تػاصمظ يقاشع أف شأنو مغ خارجي مانع بأي الانذغاؿ تتفادى
 .مثلبً  الياتف عمى كالخد

316 1.9177 .74838 .05954 

 معيع التػاصل عشج بالارتياح الآخخيغ تذعخ التي الإيجابية بالإيساءات تيتع
 .كالابتدامة

316 2.2025 .90123 .07170 

 06336. 79639. 1.9051 316 ."إليظ أنرت أنا" :تقػؿ كأف بكلبميع ميتع بأنظ للآخخيغ تؤكّج
 الآخخيغ مغ الدمبية الكمسات تجاىل خلبؿ مغ كانفعالاتظ، بسذاعخؾ تتحكع

 .الحػار مغ اليجؼ عمى كالتخكيد
316 2.2278 .95703 .07614 

 أكبخ بذكل لمتعخؼ سفتػحة،ال الأسئمة شخح خلبؿ مغ الآخخيغ مع تتفاعل
 .آرائيع عمى

316 
2.1203 .91941 .07314 

 08829. 1.10981 2.2468 316 .حجيثيع في التخكيد عمى كجلالة الآخخيغ يدتخجميا التي السفخدات بعس تعيج
MB 316 2.1163 .59858 .04762 
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 حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ ميارة طخح الأسئمة:
، كالحي تعّ إعصاؤه مجى تػفخ ميارة شخح الأسئمةالعبارات التي تكيذ  تعّ حداب متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى

 ، فكانت الشتائج كالآتي:MCالخمد 
 One-Sample Statistics . ميارة طخح الأسئمةمتؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ  (:11الججول رقؼ )

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 07373. 92675. 2.0316 316 .لأنفديع كعياً  أكثخ جعميع بيجؼ الآخخيغ عمى الأسئمة بصخح تقػـ
 06473. 81362. 2.0823 316 .لحاتيع بشاء ذاتي نقج عمى الحرػؿ عمى الآخخيغ تداعج التي الأسئمة بصخح تقػـ

 08523. 1.07137 2.1329 316 .بإنجازاتيع التفكيخ في الآخخيغ تداعج التي الأسئمة تصخح
 08136. 1.02270 2.1329 316 .الآخخيغ في الإيجابية السذاعخ تغحي التي الأسئمة تصخح

 07125. 89560. 2.0823 316 .قيسة الآخخيغ أعساؿ إعصاء عمى تداعج التي الأسئمة بصخح تقػـ
 06955. 87417. 1.9873 316 .بجقة أىجافيع تحجيج عمى الآخخيغ تداعج التي الأسئمة بصخح تقػـ
 07833. 98462. 2.1329 316 .لسذاكميع إبجاعية حمػؿ إيجاد عمى الآخخيغ تحفد التي الأسئمة بصخح تقػـ

MC 316 2.0831 0.7021 0.0558 
 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

رات الخاصّة بسيارة شخح الأسئمة أفّ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبا (11رقع )يتّزح مغ خلبؿ الججكؿ 
 (، كىحا يجؿ عمى عجـ مػافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات. 3كانت جسيعيا أقل مغ متػسط السكياس )

)ستػدنت( لعيشة  tتع الاعتساد عمى اختبار  نتيجة اختبار الفخضية الفخعية الثالثة الخاصة بسحؾر طخح الأسئمة:
 الآتي:كاحجة، كسا ىػ مػضح بالججكؿ 

 One-Sample Test(: نتيجة الاختبار لسحؾر طخح الأسئمة 12الججول رقؼ )
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
MC -16.413- 315 .000 -.91682- -1.0271- -.8065- 

 .20إصجار  SPSSميل الإحرائي باستخجام بخنامج السرجر: نتائج التح
، مسا يعشي كجػد فخكؽ معشػية بيغ =α  >0.000=P Sig=0.05 ( أف12) رقع  يتزح مغ خلبؿ الججكؿ

بيغ متػسط إجابات التي تقػؿ لا تػجج فخكؽ معشػية  رفض فخضية العجمالستػسط السحدػب كمتػسط الكياس، كبالتالي 
 / حػؿ ميارة شخح الأسئمة.3درجات مكياس ليكخت الخساسي / أفخاد عيشة البحث كمتػسط

: لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس الفخضية الفخعية الخابعة -
 / حػؿ ميارة التػاصل الفعاؿ في جامعة تذخيغ.3ليكخت الخساسي /

حثة بحداب متػسصات إجابات الأفخاد العيشة التي تكيذ متغيخات كلاختبار الفخضية الفخعية الخابعة، قامت البا
 الجراسة.

 حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ ميارة التؾاصل الفعال:
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، كالحي تعّ إعصاؤه مجى تػفخ ميارة التػاصل الفعاؿتعّ حداب متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تكيذ 
 ، فكانت الشتائج كالآتي:MD الخمد
 

 One-Sample Statistics . ميارة الاترال الفعالمتؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ  (:13الججول رقؼ )
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 07594. 95452. 2.1582 316 .كمتصمباتيع زملبئظ اقتخاحات حدب عسمظ في تتكيف

 08831. 1.11003 2.3861 316 .أفزل حل إلى ما شخز أشار إذا عسمظ مسارسات بزبط ـتقػ 
 08429. 1.05949 1.9304 316 .لفعاليتظ ميع عامل ىػ زملبئظ مع ججيجة علبقات تصػيخ أف تخى 

 08383. 1.05367 2.1899 316 .معيع تفاعمظ لتحديغ زملبئظ نطخ كجيات فيع تحاكؿ
 05990. 75299. 2.2975 316 .الآخخيغ مع أفزل بذكل التعاكف  أجل مغ ميامظ اءلأد ججيجة شخقاً  تتعمع

 03897. 48984. 2.6076 316 .زملبئظ مع جيج بذكل العسل أجل مغ بديػلة سمػكظ تعجؿ أف تدتصيع
 03647. 45842. 2.0063 316 .حالتيع عمى لتدتجؿ الآخخيغ جدج لغة عمى تصخأ أف مسكغ التي التغيخات تلبحع
 تػاصمظ عشج صػتظ كنبخة كنطخاتظ كتشفدظ يجيظ كحخكة جمػسظ كضع إلى تشتبو
 .الآخخيغ مع

316 2.3987 .65754 .05231 

 05322. 66896. 2.4114 316 .الآخخ الصخؼ بو قاـ إنجاز أك إيجابي سمػؾ أي عمى حجيثظ في تزيء
 لسعمػماتا كدقة صحة مغ التأكج أجل مغ الكلبـ أثشاء التجقيق أسمػب تدتخجـ

 .الآخخيغ يقػليا التي
316 1.7152 .45276 .03602 

 لكل كاستيعابظ الفعاؿ استساعظ عمى كجلالة الآخخ الصخؼ قالو ما بتمخيز تقػـ
 .قالو ما

316 1.7025 .64353 .05120 

MD 316 2.1639 2.1639 0.0287 
 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

أفّ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بسيارة الاتراؿ الفعاؿ  (13رقع )زح مغ خلبؿ الججكؿ يتّ 
 (، كىحا يجؿ عمى عجـ مػافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات. 3كانت جسيعيا أقل مغ متػسط السكياس )

)ستػدنت( لعيشة  tتع الاعتساد عمى اختبار  لفعال:نتيجة اختبار الفخضية الفخعية الخابعة الخاصة بسحؾر الاترال ا
 كاحجة، كسا ىػ مػضح بالججكؿ الآتي:
 One-Sample Test(: نتيجة الاختبار لسحؾر الاترال الفعال 14الججول رقؼ )

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
MD -29.044- 315 .000 -.83602- -.8929- -.7792- 

 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
، مسا يعشي كجػد فخكؽ معشػية بيغ α  >0.000=Sig= P=0.05 ( أف14)رقع  يتزح مغ خلبؿ الججكؿ

بيغ متػسط إجابات التي تقػؿ لا تػجج فخكؽ معشػية  لعجمرفض فخضية االستػسط السحدػب كمتػسط الكياس، كبالتالي 
 / حػؿ ميارة الاتراؿ الفعاؿ.3أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي /
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: لا تػجج فخكؽ معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس الفخضية الفخعية الخامدة -
 ارة التغحية الخاجعة في جامعة تذخيغ./ حػؿ مي3ليكخت الخساسي /

كلاختبار الفخضية الفخعية الخامدة، قامت الباحثة بحداب متػسصات إجابات الأفخاد العيشة التي تكيذ متغيخات 
 الجراسة.

 حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ ميارة التغحية الخاجعة:
، كالحي تعّ إعصاؤه مجى تػفخ ميارة التغحية الخاجعةشة عمى العبارات التي تكيذ تعّ حداب متػسط إجابات أفخاد العيّ 

 ، فكانت الشتائج كالآتي:MEالخمد 
 One-Sample Statistics . ميارة التغحية الخاجعةمتؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تقيذ  (:15الججول رقؼ )

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 05182. 65135. 1.7089 316 .للآخخيغ كبشاءة إيجابية تعميقات تقجّـ
 05987. 75257. 2.1962 316 .الآخخ لمصخؼ ملبحطة أي بتػجيو البجء قبل الإيجابية بالتعميقات دائساً  تبجأ

 06563. 82501. 2.2405 316 .الآخخ لجى كتصػيخىا تحديشيا يجب التي الأمػر عمى تخكّد
 04552. 57217. 2.4747 316 .الآخخ لجى الإيجابية الشقاط عمى بالتخكيد تػجيو أي تختع

 04818. 60558. 2.0949 316 .بالكلبـ البجء قبل تقػلو أف يجب ما تحزّخ
 05969. 75031. 2.1709 316 .الكلبـ أثشاء الغسػض كتتجشب مباشخ بذكل بأفكارؾ كتجلي محجداً  تكػف 
 05770. 72529. 2.4241 316 .ذاتو بحج الذخز عمى كليذ ؼالسدتيج الدمػؾ عمى تخكّد
 04721. 59348. 1.7278 316 .الشقج تػجيو بسجخد الاكتفاء مغ بجلاً  الإيجابية البجائل بتقجيع تقػـ

 06786. 85300. 1.9304 316 .لمعسل محفديغ إبقائيع عمى الآخخيغ مع تػاصمظ أثشاء تحافع
ME 316 2.1075 0.2893 0.0230 

 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
أفّ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بسيارة التغحية الخاجعة  (15رقع )يتّزح مغ خلبؿ الججكؿ 

 ارات. (، كىحا يجؿ عمى عجـ مػافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العب3كانت جسيعيا أقل مغ متػسط السكياس )
)ستػدنت(  tتع الاعتساد عمى اختبار  نتيجة اختبار الفخضية الفخعية الخامدة الخاصة بسحؾر التغحية الخاجعة:

 لعيشة كاحجة، كسا ىػ مػضح بالججكؿ الآتي:
 One-Sample Test(: نتيجة الاختبار لسحؾر التغحية الخاجعة 16الججول رقؼ )

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
MD -29.044- 315 .000 -.83602- -.8929- -.7792- 

 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
د فخكؽ معشػية بيغ ، مسا يعشي كجػ  =α  >0.000=P Sig=0.05 ( أف16)رقع يتزح مغ خلبؿ الججكؿ 

بيغ متػسط إجابات التي تقػؿ لا تػجج فخكؽ معشػية  رفض فخضية العجمالستػسط السحدػب كمتػسط الكياس، كبالتالي 
 / حػؿ ميارة التغحية الخاجعة.3أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي /
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تعّ حداب متػسط إجابات أفخاد الخئيدة لمبحث، حيث كبعج الاختبارات الدابقة، أصبح بالإمكاف اختبار الفخضية 
، MTOTALالسيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي، كالحي تعّ إعصاؤه الخمد  محػرالعيّشة عمى العبارات التي تكيذ 

 فكانت الشتائج كالآتي:
 
 

 ة للإشخاف التؾجييي.: متؾسط إجابات الأفخاد عمى العبارات التي تقيذ محؾر السيارات الأساسي(17الججول رقؼ )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MTOTAL 316 2.1499 .34201 .02721 
 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

( أفّ متػسط إجابات الأفخاد عمى محػر السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي 17يتّزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع )
 (، كىحا يجؿ عمى عجـ مػافقة الأفخاد عمى العبارات.3انت أقل مغ )ك

 )ستػدنت( لعيشة كاحجة، كسا الآتي: tتع الاعتساد عمى اختبار  :نتيجة اختبار الفخضية الخئيدة
 One-Sample Test(: نتيجة اختبار الفخضية الخئيدة لمبحث 18 الججول رقؼ )

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

MTOTAL -31.244- 315 .000 -.85009- -.9038- -.7964- 
 .20إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

كجػد فخكؽ معشػية بيغ  ، مسا يعشيα  >0.000=Sig= P=0.05 ( أف18يتزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع )
بيغ متػسط إجابات التي تقػؿ لا تػجج فخكؽ معشػية  رفض فخضية العجمكبالتالي ، الستػسط السحدػب كمتػسط الكياس

/ حػؿ مجى تػفخ السيارات الأساسية للئشخاؼ 3أفخاد عيشة البحث كمتػسط درجات مكياس ليكخت الخساسي /
 قػؿ بأنو لا تتػفخ في جامعة تذخيغ السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي.التػجييي، كقبػؿ الفخضية البجيمة التي ت

 الاستشتاجات: 
 بعج أف تعّ اختبار الفخضية، تسكشت الباحثة مغ الػصػؿ لعجد مغ الشتائج أىسيا:

 جىع تعج السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي مغ أىع السيارات التي تشسي ميارات الكيادة لجى العامميغ، كتداع
عمى أداء مياميع الإدارية بكفاءة عالية، كتجعل مغ جسيع العامميغ سػاءً كانػا رؤساء أك مخؤكسيغ يعسمػف كفخيق 
كاحج ىجفو الأساسي إنجاز العسل بأفزل الصخؽ، في بيئة عسل يدػدىا الألفة كالسحبة كالتعاكف، بسا يزسغ تحديغ 

 الأداء.  
 (، كىحا يجؿ عمى عجـ 2.2785لعبارات الخاصّة بػضع كتحجيج اليجؼ )بمغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى ا

تػفخ ميارة كضع كتحجيج اليجؼ لجى العامميغ في جامعة تذخيغ، كربسا يكػف ذلظ نتيجة عجـ الػعي بأىسية تحجيج 
 عمية.الأىجاؼ بجقة، كمجى انعكاس ذلظ عمى تجديج الأفكار إلى كاقع قابل لمتحقيق، بأفزل الصخؽ، كأكثخىا فا

 ( كىحا يجؿ عمى عجـ 2.1163بمغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بسيارة الاستساع الفعاؿ ،)
تستع العامميغ في جامعة تذخيغ لسيارة الاستساع الفعاؿ، كيعػد ذلظ إلى عجـ التجريب عمى ىحه السيارة، كالتي 
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لسػكمة إلييع بذكل جيج، كبالتالي تجشب الكثيخ مغ مذاكل العسل تداعج العامميغ عمى فيع كيفية أدائيع لأعساليع ا
السحتسمة، فالفيع الرحيح لكيفية الأداء يػفخ عمى العامل الكثيخ مغ الجيج كالػقت، كيزسغ تقميل التكاليف إلى 

 أدنى حج مسكغ.
 ( 2.0832بمغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بسيارة شخح الأسئمة،)  كىحا يعػد إلى عجـ كجػد

اىتساـ بالأفكار السقجّمة مغ قبل العامميغ، أك عجـ تػجيو العامميغ مغ قبل رؤسائيع في العسل إلى شخح جسيع 
الأفكار التي يسكغ حدب رأييع أف تحدغ مغ أداء العسل، حيث مغ السيع معخفة أف شخيقة شخح الأسئمة تحث 

نو غيخ ميع أف يُعمغ عشيا، كىحا مغ السسكغ أف يصػر سيخ العسل، كيخفع العامل لإعصاء أفكار ربسا كاف يعتقج أ
 مغ سػية الأداء أيزاً.

 ( كىحا يعشي عجـ 2.1640بمغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بسيارة الاتراؿ الفعاؿ ،)
البخامج التجريبية التي تقجميا الجامعة  استخجاـ العامميغ لسيارات الاتراؿ الفعاؿ أثشاء عسميع، كيعػد ذلظ إلى قمة

كالتي تيجؼ إلى تحديغ ميارات الاتراؿ لجى العامميغ، أك حتى التخكيد عمى تشسية السيارات الذخرية بذكل 
عاـ، حيث أف الانتباه إلى الايساءات كلغة الجدج أمخ ميع كيذغل حيداً كبيخاً في تشسية الذخرية الستػازنة القادرة 

 تيا كالتحكع بيا بالذكل الإيجابي الحي يزسغ تػاصل أفزل، كبالتالي أداء أعمى.عمى ضبط حخكا
 ( كىحا يجؿ عمى قمة 2.1076بمغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بسيارة التغحية الخاجعة ،)

اـ بالشقج الإيجابي البشاء، كعجـ تخكيد العامميغ عمى ميارة التغحية الخاجعة، كيُعدى ذلظ إلى قمة معخفتيع بكيفية الكي
كعييع بأىسية استخجاـ التغحية الخاجعة أثشاء عسميع، إضافة لعجـ التػجيو مغ قبل الكيادات العميا لاستخجاـ ىحه 
السيارة بالذكل الحي يشعكذ إيجاباً عمى شخيقة العسل، كيػّلج ردة فعل إيجابية، يتع مغ خلبليا معالجة نقاط الزعف 

 الأداء، كيداعج عمى تجشب أية مذكمة مسكغ أف تحجث أثشاء العسل.السػجػدة في 
 تتسثل أىع التػصيات بالآتي: التؾصيات:

  ضخكرة تعخيف العامميغ بأىسية استخجاـ السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي، كدكرىا الفعاؿ في تحديغ
سل عمى تحديغ الأداء، كتأىيل الفخد القادر السيارات الذخرية كالسيارات الكيادية لجى العامميغ، بالذكل الحي يع

عمى شغل أي مشرب إداري، كالتعامل مع كافة السياـ كإنجازىا بأفزل الصخؽ، مسا يجعل ىحا العامل يتبع نيج 
التحديغ السدتسخ لكافة مياراتو كأساليبو بالعسل، بسا يديع في تحديغ أداء الجامعة، كيجعميا تتفػؽ في الأداء 

ءات كالسػارد البذخية أفزل استثسار في ضل عالع يترف بالتغيخات الدخيعة كالسشافدة القػية، كاستثسار الكفا
 كيكػف ذلظ مغ خلبؿ:

إقامة دكرات تجريبية تداعج العامميغ عمى التعخؼ إلى السيارات الأساسية للئشخاؼ التػجييي كأىسية تصبيقيا في  -
 لتقشيات كالشساذج الستبعة في الإشخاؼ التػجييي.الجامعة كالتجريب عمى استخجاميا مغ خلبؿ معخفة ا

تعخيف العامميغ بأىع مخخجات استخجاـ السيارات الأساسية في الإشخاؼ التػجييي، كالستسثمة بتحديغ الأداء، كرفع  -
كفاءة العامميغ، إضافة إلى القجرة عمى تقميز السذاكل في العسل إلى أدنى حج، كزيادة القجرة عمى تحسل ضغػط 

 سل.الع
التأكيج عمى تأىيل كافة العامميغ الحيغ يذغمػف الإدارة الػسصى كالإدارة العميا كتجريبيع عمى السيارات الأساسية  -

 للئشخاؼ التػجييي، كذلظ نطخاً لأىسية تصبيق الإشخاؼ التػجييي في الإدارة.
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 داعج العامميغ عمى تحجيج إصجار نساذج مغ قبل أصحاب القخار في الجامعة كفقاً لججاكؿ مشطسة أسبػعية، ت
أىجافيع حدب السياـ السػكمة إلييع، كالتأكيج عمى العامميغ بزخكرة الالتداـ بيحه الشساذج كغيخىا مغ الشساذج 
السدتخجمة في العسميات الإدارية السختمفة، لسا ليحه الشساذج مغ تأثيخ إيجابي عمى تدييل تشطيع الإجخاءات 

 فكار بسا يُديل الػصػؿ إلى الغاية السخجػة.الإدارية، كقجرة عمى تجديج الأ
  التعديد مغ بيئة العسل الإيجابية كالتي تكػف مبشية في جػ يدػده الألفة كالتعاكف بيغ العامميغ، مغ خلبؿ نذخ

ثقافة الاستساع الفعاؿ كالاتراؿ الفعاؿ، كيكػف ذلظ بشذخ تعاميع تػعية دائسة بيحا الخرػص تُػزع بذكل دكري 
ؤساء الأقداـ كرؤساء الجكائخ كرؤساء الذعب العامميغ في الجامعة، كأيزاً مغ خلبؿ التأكيج عمى عمى كافة ر 

أىسية التخكيد عمى تحديغ ميارات الاتراؿ الفعاؿ في رسالة كغاية كأىجاؼ كل كمية، كالتي تكػف مػضػعة بذكل 
 يديل رؤيتو في بيػ كل كمية مغ كميات الجامعة.

 فزل ما عشجىع مغ أداء مغ خلبؿ استثارة أفكارىع بالأسئمة التي تؤدي إلى تػجيو تحفيد العامميغ لإضيار أ
جيػدىع، أك مغ خلبؿ التغحية الخاجعة التي تزسغ الحرػؿ عمى ردة فعل إيجابية تجاه العسل، بسا يُسكّغ مغ 

 تحديغ الأداء بذكل عاـ، كتحقيق كامل الأىجاؼ السخجػة.
  الأكاديسي في مجاؿ دراسة الإشخاؼ التػجييي، كتحجيج دكره مع باقي كسا تػصي الباحثة باستسخار البحث

الاستخاتيجيات التجريبية الأخخى في البيئة التعميسية، كحث أصحاب القخار في الجامعات لتبشي ىحه البحػث، 
عسيع كتصبيقيا مغ خلبؿ خصصيا التجريبية التي تيجؼ إلى تأىيل العامميغ كتحديغ مياراتيع كتصػيخ أدائيع، كت

 الشتائج عمى كامل القصاع التعميسي.
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