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 ممخّص  

 
مغ خلاؿ ىحه الجراسة تع مخاؾبة مصابقة جػدة الانتاج لذخكة اسسشت شخشػس، حيث تع مخاؾبة عشاصخ 

 88ومة لمزغط بعج تصبيقو لسجة ضبط الجػدة التالية: التسجد، بجاية التجسج، ندبة الكبخيتات، ندبة الكمػر، السقا
 8282يػـ مغ شيخ كانػف الثاني  85وخلاؿ عيشات مغ الانتاج اليػمي لمذخكة  5، وذلظ بالاعتساد عمى ا  يػم

وىجفت الجراسة ، ودراسة مقجرة العسمية الانتاجية باستخجاـ معامل السقجرة لمستػسط والسجى الخقابةوباستخجاـ خخائط 
الى التأكج مغ واقع الانتاج في شخكة اسسشت شخشػس واستخجاـ الأدوات الاحرائية متسثمة بخخائط السخاؾبة وبياف 

ا في كذف العيػب والانحخافات والتحكع في الجػدة وتحديغ الشػعية مغ اجل التأكج مغ مصابقة ىحه فعاليتي
صفات الجػدة، ما عجا حيث تع التػصل الى اف مشتجات الذخكة مصابقة لسػا، السشتجات لسعاييخ الجػدة السصمػبة

 صفات الجػدة.فقج كانت خارج حجي الجػدة وىي بالتالي غيخ مصابقة لسػاندبة الكبخيتات 
الى الحاجة للاىتساـ بالسػاصفات في مختمف مخاحل لإنتاج في شخكة  ومغ خلاؿ الجراسة تػصمشا      

اسسشت شخشػس، وزيادة الاىتساـ بالخقابة الاحرائية عمى جػدة الانتاج لتحقيق الخقابة الفعالة، والاىتساـ باستخجاـ 
الجػدة مغ أجل تحديغ الجػدة لمسشتجات وذلظ أثشاء ضبط وخاصة خخائط  الذخكةالاساليب الاحرائية الحجيثة في 

 التشفيح أو بعجه.
 الجػدة، مخاؾبة الجػدة، خخائط الخقابة، شخكة اسسشت شخشػس. الكمسات السفتاحية:
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  ABSTRACT    

 

 

Through this study, the conformity of the production quality of Tartous Cement 

Company was monitored, as the following quality control elements were monitored: 

expansion, beginning of freezing, sulfate percentage, chlorine percentage, pressure 

resistance after its application for a period of 28 days, based on 5 samples of the daily 

production of the company and during 25 days of January 2021, using control maps for 

the medium and range, and studying the ability of the production process using the 

capacity factor. Ensure that these products conform to the required quality standards, as 

it was concluded that the company's products conform to quality specifications, except 

for the percentage of sulfates, which were outside the quality limits and therefore do not 

conform to quality specifications.  

Through the study, we reached the need to pay attention to specifications in the 

various stages of production in Tartous Cement Company, and to increase interest in 

statistical control over production quality to achieve effective control, and interest in 

using modern statistical methods in the company, especially quality control maps in 

order to improve the quality of products, during or after implementation. 

 Key words: Quality,  Quality Control,  Control Maps,  Tartous Cement Company. 
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 مقجمة:
أضحى مػضػع الخقابة عمى جػدة السشتجات الرشاعية بسثابة القاسع السذتخؾ لسختمف الاىتسامات 
الاقترادية والادارية في كافة الجوؿ والدياسات الاقترادية لتشسية الأساليب الادارية وذلظ كسجخل أساسي لسػاجية 

أدى بجوره  والحي فاـيع الجػدة وأساليب مخاقبتيا،دى الى تصػيخ موبالتالي أالتحجيات السدتقبمية السختبصة بالسشافدة، 
 وتقميل التكاليف مسا يحقق حفظ الحرة الدػؾية وكدب رضا الدبػف.الى رفع وتحديغ نػعية السشتجات 

ومغ الأساليب الحجيثة في الخقابة عمى الجػدة استخجاـ الصخؽ الخياضية والاحرائية في عسمية السخاؾبة عمى 
والدخعة في الؿياـ بيحه الػضيفة، ومغ اىع ىحه الصخؽ  بةالى زيادة الجقة في عسمية السخاؾ جػدة الانتاج مسا أدى

 الاحرائية خخائط مخاؾبة الجػدة سػاء لمستػسط أو السجى أو الانحخاؼ السعياري وغيخىا.
 الجراسات الدابقة:

 ( بعشهان:2001دراسة )الخيخ،  -0-2
شاعي العام القطاع شخكات في الجهدة عمى الخقابة خخائط استخجام  الذخكة سهرية، دراسة حالة في الرِّ

 دمذق. في الجاهدة للألبدة الدهرية
شاعي، ولسَّا كاف واقع ىحا  ىجفت الجراسة إلى تعخؼ واقع الخقابة عمى الجػدة في شخكات القصاع العاـ الر ِّ

ة  ما يشعكذ مشيا عمى مدتػى جػدة السشتج وتشافديتو،  عػبات وخاصَّ مسا جعل القصاع يػاجو عجدا  مغ القزايا والر 
ز  الجراسة إسياما  مغ ىحه  ، وتحديغ أدائو، ولتحقيق في سػرية دور القصاع العاـعمسيا  لحل ىحا القرػر بسا يعد ِّ

ىحا اليجؼ والػصػؿ إلى إثبات أو نفي الفخضية الآتية: "العسمية الإنتاجية في شخكة السلابذ الجاىدة، لا تقع ضسغ 
يق حجود الخقابة"، فقج جُسعت البيانات مغ خلاؿ السقابلات الذخرية، والديارات السيجانية لمذخكة، ومغ ثعَّ تصب

 عمى عي شة مغ إنتاج الذخكة ولسجة ثلاثيغ يػما .  (P-CHART) أسمػب خخائط الخقابة عمى ندبة الػحجات التالفة
 السذاىجاتبحدب الجراسة وبالشتائج تعَّ نفي الفخضية السػضػعة والسحكػرة أعلاه، وعمى الخغع مغ ذلظ فإفَّ 

أفَّ مدتػيات الجػدة خمرت إلى والإدارييغ في الذخكة،  مع العامميغ والسقابلاتالذخرية،  والسلاحطاتالعسمية، 
 في الذخكة لا تخقى إلى مدتػى جػدة السشتج وتشافديتو.

وقج تعَّ اقتخاح عجد مغ التػصيات الَّتي يسكغ أفْ تديع في تحقيق رقابة فعالة عمى الجػدة في شخكات 
شاعي في سػرية.  القصاع العاـ الر ِّ

 هان:( بعش2009دراسة )بجاي، -0-0
 الخقابة الإحرائية عمى جهدة إنتاج الإسسشت في الذخكة العامة العخاقية.

شاعية، ألا وىػ أثخ استخجاـ أساليب  تشاولت الجراسة جانبا  ميسا  مغ جػانب الإدارة الحجيثة في السشذآت الر ِّ
 الخقابة الإحرائية عمى الجػدة في رفع الكفاءة الإنتاجية.

شاعية لثقافة إدارة الجػدة الذاممة  ىجفتحيث  الجراسة إلى معالجة مذكمة عجـ معخفة بعس الذخكات الر ِّ
ومجى أثخىا الإيجابي عمى تحديغ أداء عسميتيا الإنتاجية في ضػء متغي خات بيئة الأعساؿ السعاصخة، والَّتي تتدع 

تياجاتيع ومعخفة اثخ استخجاـ أساليب ضبط بالسشافدة الذجيجة وسعي الذخكات لاستقصاب الدبائغ عغ شخيق تمبية اح
 الجػدة الإحرائية لمتعخؼ عمى أوجو القرػر الَّتي تعيق تحقيق ىحا اليجؼ.

الجراسة جانبا  تصبيؿيا  في الذخكة العامة للإسسشت العخاؾية لمػقػؼ عمى نتائج تصبيق ىحا الأسمػب  زسشتوت
 ة.وأثخه في تحديغ وتصػيخ العسمية الإنتاجية في الذخك
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 وقج تهصمت الجراسة إلى مجسهعة من الشتائج أهسها:
عجـ تػافخ الثقافة اللازمة لجى إدارة الذخكة لتفعيل نذاط الجػدة في الذخكة، إذ تعتسج الذخكة عيشة البحث  -

 عمى نتائج السختبخ )الفحز فقط(، دوف باقي مخاحل الزبط الستكامل في العسمية الإنتاجية.
اختلاؼ  -الفذل الجاخمي والَّتي تعج عػامل رئيدة ىي : عجـ وجػد عامميغ ماىخيغإفَّ أغمب مدببات  -

انقصاع التيار الكيخبائي( كسا وضحت بالسجرج التكخاري ومخصط باريتػ ومخصط  -تقادـ السكائغ -ندب خمط السػاد
 الدبب والأثخ.

 ( بعشهان:0222دراسة )ادريذ ،-0-3
ييم جهدة صشاعة الدكخ في الدهدان: دراسة حالة مرشع سكخ استخجام خخائط الخقابة الاحرائية لتق

 0222الجشيج /الدهدان 
تخكدت مذكمة الجراسة في أف معطع مؤسدات الرشاعة لا تدتخجـ الصخؽ الاحرائية لزبط جػدة الانتاج 

غيخات مع وىجفت ىحه الجراسة الى امكانية استخجاـ ىحه الخؽ الاحرائية مغ خلاؿ تصبيق خخائط ضبط الجػدة لمست
التخكيد عمى خخائط الػسط الحدابي والسجى واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي لتحميل البيانات التي 

ة نتائج اىسيا أف الػزف أخحت كعيشات متكخرة مغ خط الانتاج مغ مرشع سكخ الجشيج وتػصمت الجراسة الى عج
لاحرائي، واوصت الجراسة بزخورة استخجاـ خخائط والمػف لمدكخ في مرشع الجشيج تقع ضسغ حجود الزبط ا

 الخقابة الاحرائية في خط الانتاج.
 ( بعشهان:2016دراسة )مخاد، وياسين، -0-2

سعيجة،  -دراسة حالة مؤسدة الإسسشت بالحداسشة -قياس جهدة السشتجات باستخجام خخائط الخقابة
 الجدائخ.

دة ومكػناتو الإنتاج جػدة مصابقة مخاؾبة إلى الجراسة ىحه ىجفت  كل مخاؾبة وتست سعيجة، الإسسشت لسؤسَّ
 في الجبذ ندبة الإسسشت، في الجيخ ندبة الإسسشت، لخميط السقاومة الإسسشت، كيذ وزف  : التالية مغ العشاصخ

السخاؾبة  خخائط باستخجاـ و 2015 ديدسبخ نػفسبخ، أكتػبخ، بأشيخ الخاص الذخكة أرشيف مدتعسميغ الإسسشت،
 . والسجى الستػسط ثع والانحخاؼ  لمستػسط

 الجػدة لسػاصفات مصابق غيخ الذخكة مشتج أفَّ  -إلييا: وأىع الشتائج لتي تع الػصػؿ
 .عذػائي غيخ الإنتاج مدار أفَّ  -                          

 بعشهان: (Gungor,Mustafa; ciro,Jose; 2018دراسة ) -0-2
Statistical Methods to Control and Predict Quality Performance of Spare 

Part Operations 
 الطخائق الاحرائية في ضبط وتقجيخ أداء الجهدة في صشاعة قطع الغيار.

ىجفت الجراسة الى استكذاؼ الاساليب الاحرائية لمتحكع في العسميات السخكدية لتػزيع قصع الػيار والتشبؤ 
بيافي شخكة فػلفػ لمديارات في مجيشة جػنتبخغ في الدػيج حيث تع التحقيق في عسميات تػزيع قصع غيار شخكة 

التاريخية الستاحة لاستخجاميا مع الاساليب  فػلفػ مغ خلاؿ السخاؾبة والسقابلات ومغ خلاؿ الكذف عغ البيانات
 الاحرائية.
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وتػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: بعج استيعاب تاـ لعسل الذخكة وسمدمة التػريج فييا تبيغ 
وجػد فجػة بيغ السدتػى العالسي والسدتػى الفعمي في الذخكة ؼيسا يتعمق بالأساليب الاحرائية الستبعة وكلاىسا 

 ى الى زيادة أداء الجػدة.يدع
 ( بعشهان:Nurdin, Ismail, Kusumah,2019دراسة ) -0-5

Improvement of Magazine Production Quality Using Six Sigma Method: 
Case Study of a PT.XYZ 

معالجتيا ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مدتػى سيجسا مغ عسمية الإنتاج الحالية ، وأنػاع العيػب التي يجب 
مغ  DPMOأو  6.6ؾيسة سيجسا للإنتاج الحالي  بمغتالجراسة:  ىحه ذات الأولػية، وأسباب الإعاقة. مغ نتائج

: ، ويتع قز 89: ، ولا يتع تدجيمو بشدبة 59. نػع العيب الحي يحجث غيخ واضح بشدبة 25929.66626
 .يحية باستخجاـ نتائج التحميل:. لتحقيق ستة سيجسا مغ الزخوري اتخاذ خصػات ترح28الػرؽ بشدبة 

وقج ساعجت ىحه  عالية، عمسية ؾيسة جسيعيا ذات بأفَّ  تبي غ الدابقة عمى الجراسات الباحثة اشلاع ضػء فيو
 الصخائق واستخجاـ الجراسات الباحثة عمى تكػيغ خمؽية نطخية عغ مػضػع الجراسة، وتحجيج مشيج الجراسة،

وبالخجػع إلى أىع ما تشاولتو الجراسات الدابقة بخرػص الخقابة الإحرائية عمى جػدة  .السشاسبة الإحرائية
أما الاختلاؼ بيغ دراستشا السشتجات الرشاعية نلاحظ أفَّ جسيعيا تذابيت في الإشار الشطخي لمسذكمة إلى حجٍ ما، 

سسشت شخشػس مغ اجل معخفة مشتجات شخكة ا ىمػب خخائط مخاؾبة الجػدة عمسوتمظ الجراسات يتخكد في تصبيق أ
 مجى مصابقتيا لمجػدة السصمػبة.

 مذكمة الجراسة:
 تتسحػر مذكمة الجراسة لجيشا في معخفة الاجابة عمى ما يمي:

 ىل مشتجات شخكة معسل اسسشت شخشػس مصابقة لسعاييخ الجػدة ؟ 
 وىل تقع ضسغ حجي السخاؾبة او لا؟ 
  وما ىي الخخائط السشاسبة لمحكع عمى جػدة ىحه السشتجات؟ 
 أهجاف الجراسة:

التأكج مغ واقع الانتاج في شخكة اسسشت شخشػس واستخجاـ الأدوات الاحرائية متسثمة ىجفت الجراسة الى 
اجل التأكج بخخائط السخاؾبة وبياف فعاليتيا في كذف العيػب والانحخافات والتحكع في الجػدة وتحديغ الشػعية مغ 

 مغ مصابقة ىحه السشتجات لسعاييخ الجػدة السصمػبة.
 :الجراسةأهسية 

مغ التحػلات والتصػرات الاقترادية التي يذيجىا القصاع الرشاعي مسا يجفعشا الشطخية  الجراسةتشبع أىسية 
أىسية الأدوات الاحرائية مغ العسمية  الجراسةاىسية  تأتيلمتخكيد عمى عسمية الانتاج وعمى جػدة السشتجات، كسا 

 السدتخجمة في ضبط جػدة الانتاج )خخائط السخاؾبة( ودورىا في تحديغ جػدة الانتاج.
 فخضيات الجراسة:

 تتمخز فخضية الجراسة الخئيدة بالفخضية الآتية:
 لمسػاصفات التي تعتسجىا الذخكة كجػدة انتاج.مشتجات شخكة اسسشت شخشػس  لا تتصابق

 الفخضيات الآتية:ويتفخع عشيا 
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 لا تقع خاصية التسجد ضسغ حجود السخاؾبة الإحرائية. .2
 ضسغ حجود السخاؾبة الإحرائية. التجسجلا تقع خاصية بجاية  .8
 لا تقع خاصية ندبة الكبخيتات ضسغ حجود السخاؾبة الإحرائية. .6
 لا تقع خاصية ندبة الكمػر ضسغ حجود السخاؾبة الإحرائية. .4
 غ حجود السخاؾبة الإحرائية.لا تقع خاصية السقاومة ضس .5
 :الجراسةمشهجية 

التحميمي في فيع وتحميل أدوات الخقابة الاحرائية عمى الجػدة ودورىا في  الػصفي تع استخجاـ السشيج
 مغ خلاؿ التعخض لمتصػر التاريخي لسفيػـ الجػدة والخقابة عمييا. وكحلظالتحكع في الجػدة 
 الجانب الشعخي:

لمسفاـيع ، إضافة اليائلفي ضػء التقجـ والتصػر الرشاعي الستدارع السخافق لمتصػر العمسي والتكشػلػجي 
الرشاعييغ لمتخكيد ب دفعمسا بيغ مشتجات الذخكات الستساثمة والسشافدة الذجيجة  الاقترادية والاحرائية الحجيثة

كاف ع الدػؾية وتحقيق أكبخ ربح بأقل تكمفة عمى جػدة السشتج مغ اجل تحقيق اىجاؼ مشذآتيع في زيادة حرري
 .مغ الدبائغ والسدتيمكيغ والسشتجيغ عمييا بالتالي العسل عمى تصػيخ مدتػى جػدتيا بػصفيا مصمب حزاري ىاـ

 تعجدت التعاريف لمجػدة وكاف أبخزىا: أولًا: مفههم الجهدة:
 (8224ومتصمبات السدتيمظ )عيذػني،مة مػاصفات السشتج مع رغبات تعخؼ الجػدة بأنيا مجى ملاء -
دة الستسيدة تكػف قادرة مغ الجػدة ىي انتاج السؤسدة لدمعة او تقجيع خجمة بسدتػى عالي مغ الجػ  -

خلاليا عمى الػفاء باحتياجات ورغبات عسلائيا بالذكل الحي يتفق مع تػقعاتيع وتحقيق الخضا والدعادة لجييع 
 (8222)حخب، 

تكامل السلامح والخرائز لأي كيشػنة برػرة تسكغ مغ تمبية  بأف الجػدة ىي ا القػؿومسا سبق يسكشش
 .متصمبات محجدة أو معخوفة ضسشا  

بعس التعاريف عمى مصابقة السػاصفات واخخى عمى اجخاءات ركدت  ثانياً: مفههم الخقابة عمى الجهدة:
 :بيغ ىحه التعاريف ما يأتي مغو الخقابة وأخخى عمى الاجخاءات الترحيحية ... الخ 

مخاؾبة الجػدة ىي استخجاـ الأساليب والأنذصة في تحقيق مجى وتحديغ جػدة السشتج أو الخجمة وتذسل  -
 (8224)عيذػني،تكامل الأساليب والأنذصة السختبصة بيا 

 (2999،5مخاؾبة الجػدة ىي مخحمة متقجمة عمى نطاـ الفحز )داؿ بدتخفيمج، -
 التعخيف التالي لسفيػـ الخقابة عمى الجػدة:ويسكششا استخلاص 

"مخاؾبة الجػدة ىي مجسػعة مغ الخصػات السحجدة مدبقا  والتي تيجؼ إلى التأكج مغ أف الانتاج السحقق 
 .ج"الخرائز الاساسية السػضػعة لمسشتيتصابق مع السػاصفات و 

 رسسية كػضيفة تطيخ لع أنيا إلا نفديا الرشاعة قجـ الجػدة مفيػـ قجـ رغع ثالثاً: مخاحل تطهر الجهدة:
 باقي تساما تساثل وضيفة أنيا عمى الحجيث الإداري  الفكخ في إلييا يشطخ وأصبح الآونة الأخيخة، في إلا للإدارة

 مخت بعجة إذ ثػرية وليدت تصػيخية عسمية فالجػدة وعميو. والتدػيق كالإنتاج الذخكة في الاستخاتيجيةالػضائف 
 .مخاحل
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 (.2006،4)محمد حدغ،الدمشي:  تدمدمها حدب مخحمة لكل مفرل شخح يمي وفيسا
 الحخكة بجراسة اىتع تايمػر" الحي "فخيجريظ بخيادة العذخيغ القخف  مصمع مع ضيخت الفحص: مخحمة - 

 سبل لمعالع الرشاعي قجمت التي العمسية، بالإدارة يدسى ما أو لمعسل العمسي التشطيع نطخية إشار في والدمغ
 تسيدت وقج آنحاؾ، كاف سائجا الحي الترشيعي العسل في والزياع اليجر مغ الحج خلاؿ مغ الإنتاج تكمفة تخؽيس

 فحز عغ عبارة"بو:  يقرج " الجهدة "فحصعميو  أشمق ججيج مرصمح بطيػر الجػدة تصػر مغ السخحمة ىحه
 يختئيو الحي بالذكل يديخ الإنتاج أف مغ التأكج الخاصة، ولغخض لمسػاصفات ومصابقتيا شبيعتيا مغ لمتأكج الدمعة

  (2003،42السذخوع" )كساؿ، 
عميو  كانت الحي -السباشخ السذخؼ مغ السشتج جػدة فحز مدؤولية انتقمت التعخيف ىحا عمى ا  وبشاء

 في ىحه الخقابة تيجؼ وكانت الجػدة، عمى الخقابي بالعسل مختريغ مفتذيغ إلى -الجػدة مغ التحقق مدؤولية
 الخقابة "ب أسساه تايمػر ما وىحا بحقو السشاسبة العقػبة لتػؾيع عشو والسدؤوؿ أو الخصأ الانحخاؼ تحجيج إلى السخحمة

 (2001،23)عقيمي، البهليدية"
أصبحت  التي والتفتير الإنتاج وضيفتي بيغ الفرل ىػ السخحمة ىحه بو جاءت ما أىع أف القهل: ويسكن

 .مدتقمة
 الجػدة باستخجاـ عمى الخقابة أسمػب استخجمػا الحيغ الجػدة رواد أكبخ مغ" "ديسشغ يعج الجهدة: مخاقبة -
 بعج أفكاره نقل حيث -الإحرائية  العيشات أسمػب باستخجاـ الاحتسالات نطخية أشيخىا مغ  -الإحرائية الأساليب

 مػضػع يتشاوؿ أياـ،ثسانية  داـ ممتقى في وعخضيا ـ 1950 سشة مغ حديخاف شيخ في الياباف إلى شػرىا أف
فعاليتيع  ورفع اليابانييغ العسل مداعجة أرباب بغخض وذلظ اليابانية، الدمصات قبل مغ دعي وقج الجػدة عمى الخقابة

(Jean Marie,1996,p10) 
 سسحت لغيخ لمعيشات ججوؿ بترسيع  وروميشغ" دودج هارولج"مغ:  كلا قاـ 1944-1941 عاـ بيغ كحلظ

 (2004،96الجػدة )بجيدي، عمى الخقابة مجاؿ في باستعساليا الإحراء في السختريغ
 لا يعتبخ العيشة بفحز فالؿياـ بالجقة، يترف لا لكػنو الثسانيشيات فتخة في مقبػلا يعج لع العيشات أسمػب لكغ

 السشتجات السعخوضة في معيبة وحجات ضيػر احتساؿ ىشاؾ بسعشى كمو، السشتج جػدة مدتػى  عمى دؾيقا مؤشخا
 مغ تخخج وحجة كل إلى مخاؾبة السشطسات دفع ما وىحا عسلائيا، ورضا الذخكة سسعة عمى سمبيا يؤثخ الحي الأمخ

 .الدػؽ  إلى مرانعيا
 بأف كاؼية ثقة تػفيخ أجل مغ والزخورية والسخصصة التشفيحية الأنذصة مغ مجسػعة وىي الجهدة: تأكيج -

 (Aziz Nhir,2006,p38) بالجػدة تتعمق والتي السقجمة بالستصمبات الػفاء يدتحق الخجمة أو السشتج
 قج الأعساؿ كل أف مغ بالتأكج وذلظ الأخصاء، حجوث عجـ عمى التخكيد يعشي الجهدة تأكيجآخخ  وبسعشى 

 السشتج ترسيع مخحمة مغ العسميات كافة عمى الذاممة الخقابة أسمػب باعتساد مخة أوؿ مغ بالرػرة الرحيحة أديت
كل الإدارات  جيػد بتكافل إلا تتحقق لا الذاممة والخقابة السدتيمظ، قبل مغ واستلامو لمدػؽ  وصػلو حتى مخحمة

  ـ 2000 لدشة ISO  9000السعشية بتشفيح كل السخاحل، حدب معيار
 الستعمقة الستصمبات بأف الثقة تقجيع إلى تيجؼ الجػدة إدارة مغ جدء أو فخع بأنها: الجهدة تأكيج وتعخف

 (.François Caby,2000,p14مقشعة )و مخضية  ستكػف  بالجػدة
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مغ  الذخكة ليع تقجـ بسا ثقتيع يجعع ما وىحا الدبائغ لحاجات جيجة معخفة يتصمب الجػدة )ضساف( تأكيج إف
 الػفاء بستصمبات إلى تؤدي التي ىي الجيجة الجػدة قاؿ: حيث كهنجو" "يهشيه السفكخ أكجه ما وىحا وخجمات، سمع

 و.ئوإرضا الدبػف 
 بالخضا والإحداس السشتج، في مرجاؾية ثقة وجػد عمى يجؿ الدبائغ لجى الخضا حرػؿ إف أيزا: وقاؿ 

 (.Yoshio kondo,1997,p12ستعساؿ )لاا أثشاء
إلى  الأمخيكية الستحجة بالػلايات دفع الدػؾية، الحرز زيادة حػؿ العالسية السشافدة حجة اشتجاد ومع

 جػدة مشتجاتيا بفزل للأسػاؽ الياباني الدحف أماـ الػقػؼ مغ يسكشيا أسمػب عغ والبحث الإدارة أساليب تحديغ
 البذخي  العقل إليو ما تػصل أرقى مغ تعتبخ حجيثة جػدة إدارة ضيػر إلى ىحا معقػلة، أدى بأسعار والستسيدة العالية

 .لمجهدة ةالكمي الادارة يعخف ما أو الذاممة الجػدة إدارة وىي الجػدة إدارة نطع مغ
  التي لمخدائخ نتيجة ـ 1980 عاـ الذاممة الجػدة إدارة مفيػـ ضيخ لمجهدة: ةالكمي الادارة مخحمة  -

 الأوروبيةالجوؿ الأمخيكية و  الستحجة الػلايات استخجمت ولقج الػقت، ذلظ في الأمخيكية والذخكات الأسػاؽ تكبجتيا
 مفيػـ ليا الجػدة الذاممة إدارة لكػف  لأسػاقيا اليابانية الرشاعة غدو لرج دفاعية كػسيمة الذاممة الجػدة إدارة

  .الذخكة داخل والأفخاد الػضائف كل يذسل أوسع
 تػقعات العسلاء تحقيق عمى قجرتيا زيادة أجل مغ الذخكة لعسميات السدتسخ "التحديغ بأنها: تعخيفها ويسكن

 (.1998،117)سبتي، مسكشة تكمفة بأقل
حاجة  بتػفيخ الثابت الالتداـ ويجعسو يحجده لمسشطسة الخئيدي السبجأ أف عمى تجؿ الذاممة الجػدة إدارة أيزا

 السدتسخ للأعساؿ التصػيخ دوافع أيزا يذسل الحي والتجريب والأساليب الأدوات مغ متكامل نطاـ خلاؿ مغ العسيل
 (144، 2000رؼيع )أبػ دولة، مدتػى  ذات وخجمات سمع السصاؼ نياية في تفخز التي

 (2004،43)كيلادا، :يأتي ما إدارة الجهدة الذاممة وتذسل
 .السشتج جػدة مغ لأبعج الجػدة مفيػـ اتداع  -

 . الجػدة تحديغ عسمية في التشطيع في فخد كل مذاركة - 
 .وؾيادة واقعية ،قػيا   شسػلا   الخئيدي، العسميات وضابط الخئيدي التشفيح بزابط بجءا العميا الإدارة إضيار - 
 .وتعجيمو العسلاء، رضا تحقيق إلى التخكيد تػجيو  -
  :وشعارىا الإنتاجية إدارة وتحديغ السدتيمظ إرضاء إلى ييجؼ عسل أسمػب ىي الذاممة الجػدة إذا  

 http:// www.arab S2 day.com / forum)) " مخة أول من صحيحة بطخيقة الرحيح الذيء "افعل
/ index-php? show topic=1791,2006,p3) 

 تتكػف عسمية ضبط الجػدة مغ مجسػعة مغ الػضائف أىسيا:وظائف ضبط الجهدة:  -رابعاً  
  لمتأكج مغ مصابقتيا لمسػاصفات  السػردضبط السػاد الأولية عشج تدمسيا مغ. 
  والخجمات الججيجة مغ خلاؿ تججيج السػاصفات السصمػبة وفي نصاؽ الكمفة  السشتجضبط ترسيع

 مع ححؼ جسيع الأنذصة التي لا تزيف ؾيسة لمسشتج. والأمافوالرلاحية 
  دراسة وتحميل عسميات الترشيع وتذسل أنذصة الفحز والتفتير لتذخيز أسباب عجـ السصابقة

 لمسػاصفات.
 السذتخاة لتقميل فخص الابتعاد عغ السػاصفات السحجدة  ضبط السشتجات تامة الرشع أو السػاد

 (.2010،149وضساف تقجيع مشتجات مصابقة لسػاصفات الجػدة التي يخغبيا الدبػف )الشجار، والجوري، 
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بيجؼ زيادة كفاءة عسمية ضبط الجػدة وفاعميتيا، ىشاؾ مجسػعة مغ مبادئ ضبط الجهدة:  -خامداً 
 (.2010،150يا وىي: )الشجار، والجوري، السبادئ التي يشبغي الالتداـ ب

 لتداـ الإدارة العميا بتدويج بخامج ضبط الجػدة وتشفيحىاا -2
والػقت،  ؾياـ الإدارة العميا بتدويج قدع ضبط الجػدة بالسػارد اللازمة )الأدوات، والقػة العاممة، -8

 والساؿ( لشجاح بخامج ضبط الجػدة.
 تقع عمى عاتق قدع ضبط الجػدة فقط.جعل عسمية ضبط الجػدة مدؤولية الجسيع لا  -6
 تجريب العامميغ باستسخار عمى تصبيق أدوات ضبط الجػدة كلٍ حدب تخررو.  -4
العامل مدؤوؿ عغ ضبط الجػدة في عسمو ويشبغي أف تتػافخ ؼيو القجرة لاتخاذ القخارات الخاصة  -5

 بزبط الجػدة.
 .خكةالذلا يحق لقدع ضبط الجػدة التشازؿ عغ صلاحياتو لأي قدع في  -6
 الخقابة عمى الجهدةأدوات  -اً دسسا

الجػدة عمى أنيا: مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية والعمسية التي تدتخجـ مغ الخقابة عمى تعخؼ أدوات 
قبل الكػادر العاممة في القدع )قدع إدارة الجػدة(، وذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى مشتجات عالية الجػدة وتقميل 

 حالات الفذل والعيػب.
 أدوات ضبط الجهدة التقميجية )أدوات العخض الإحرائي( -

قاـ العالع إيذيكاوا بتصػيخ مجسػعة أدوات لزبط الجػدة في ستيشيات القخف الساضي، وتع تمقيغ ىحه 
الأدوات لمعامميغ والسذخفيغ والسجيخيغ في الرشاعات اليابانية وتع تصبيقيا بذكلٍ واسع في الياباف، ثع انتقل 

 وهحه الأدوات هي: حل مذاكل الجػدة، نحػلى أمخيكا وأوروبا، وتعج ىحه الأدوات خصػات استخجاميا إ
 (.169-2010،133)العداوي،
تعج عسمية جسع البيانات باستخجاـ قػائع الفحز الخصػة الأولى Check List قهائم الفحص  - أ

في تحميل مذاكل الجػدة، وتعج القائسة بذكل ججاوؿ مجيدة مدبقا  لتدجيل السعمػمات عمييا ويسكغ أف تجوف عمييا 
يقة تسكغ السدتخجميغ مغ تدجيل البيانات وتشطيسيا بصخ  لكيالسعمػمات الزخورية بعسل إشارة فحز عمى الػرقة 

 تديل عسمية الجسع والتحميل.
 A.M يعػد تصػر السجرج التكخاري إلى الإحرائي الفخندي : Histogramsالسجرجات التكخارية  -ب
GERRY وىػ ممخز بياني لمتغيخات 1833عشجما قجـ مخصصا  بيانيا  ججيجا  يرف ؼيو تحميل بيانات الجخائع عاـ ،

جوث ضاىخة ما بإضيار نسط تػزيعيا والرػرة الصبيعية لمسجرج التكخاري في مجسػعة البيانات يذيخ إلى مجى تكخار ح
 تسكغ مغ رؤية الشساذج التي يرعب رؤيتيا في لائحة الأرقاـ البديصة.

ىي وسيمة لعخض وتػضيح البيانات بإشكاؿ متشػعة تيجؼ إلى مداعجة مجيخ السخططات البيانية:  -ج
مشية ز مغ خلاؿ تػضيحيا بصخؽ بيانية مختمفة ومػزعة عمى فئات العسميات في تذخيز السذكمة أو صفة الجػدة 

متذابية كأف تكػف أياـ وأسابيع أو أشيخ أو فرػؿ أو سشػات، وىشاؾ أشكاؿ مختمفة مغ السخصصات البيانية مشيا: 
 )الخسع البياني، مخصط الأعسجة السشفخدة، مخصط الذصيخة، مخصط للأعسجة السددوجة(.

 في الإدارة يداعج حيث السذكلات، حل أولػية لتحجيج يدتخجـ: Pareto Diagram مخطط باريته  -د
 % 80 أف مفادىا أساسية قاعجة عمى التحميل ىحا أكبخ وحميا، ويقػـ ندبية أىسية ليا التي السذكلات عمى التخكيد

 مغ % 80 إلى تخجع السذكلات مغ % 20 فإف الأسباب، وبالتالي مغ % 20 إلى تخجع السذكلات مغ
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 الأقل الأسباب ثع إلييا الإدارة نطخ لفت لأجل تكخارا   الأسباب الأكثخ إضيار ىػ باريتػ تحميل الأسباب، وميسة
 .تكخارا   فالأقل

 أيزا   عمييا ويصمق إيذيكاوا، خخيصة ويدسى: Cause- Effect Diagramمخطط الدبب والأثخ  -ه
 تحجيج يتع حيث نفديا، بالسذكمة الأسباب وعلاقة ىحه السذكمة أسباب الخخيصة ىحه الدسكة، وتسث ل حدظ خخيصة

 الخط، ليحا الخئيدة والفخوع الػسط خط رسع وكأنيا رأس الدسكة، وبعج ذلظ يتع تربح والتي أولا   السذكمة أو الأثخ
 الػسط لخط الخئيدة الفخوع مغ الستفخعة الثانػية الفخوع يتع رسع لمسذكمة، بعجىا الخئيدة الأسباب عمييا يػضع إذ

 .عمييا الثانػية الأسباب ووضع
ح كيؽية ارتباط متغيخيغ معا  )أحجىسا يؤثخ في الآخخ(، : Scatter Diagram مخطط التبعثخ  -و يػض ِّ

 وىػ مفيج ججا  في الكذف عغ مقجار الارتباط أو مقجار العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.
تعج خخائط الخقابة عمى الجػدة إحجى الصخؽ الإحرائية لسخاؾبة جػدة السشتج، والتي  خخائط الخقابة: -ز

تيجؼ إلى اكتذاؼ الانحخافات عغ السػاصفات السحجدة لمسشتج، وإلى إضيار ضخورة اتخاذ الإجخاءات العلاجية 
حيح السذاكل اللازمة، فيي بحلظ ذات شبيعة تذخيرية وليدت علاجية، بسعشى إف ىحه الصخؽ لا تقػـ بتر

 (.2992،23وعلاجيا، وإنسا يتبيغ لشا باستخجاـ الاحتسالات مجى تحقق مػاصفات الإنتاج )مػر، ولياـ،
وبكمسات أخخى تدتخجـ تمظ الخخائط لمتأكيج مغ أف السشتج تحت الخقابة )حالة الػحجات التالفة ضسغ الحجود 

ة أكثخ مغ الحجود السدسػح بيا(، وتعخؼ خخائط الخقابة السدسػح بيا(، أو خارج تمظ الحجود )حالة وجػد وحجات تالف
ح عمييا حجود الدساح لكل صفة مغ الرفات، ومغ ثع فيي تبيغ يتعمى الجػدة بأنيا: سجلات بيانية لمعيشات  ز ِّ

ندبة الػحجات التالفة في كل عسميات الإنتاج، وعمى أساسيا يسكغ اتخاذ قخار سخيع لتفادي  حجود الدساح 
السػضػعة شبقا  لسدتػى الجػدة السحجد في الػقت السشاسب لسعخفة الأسباب وعلاجيا لمسػاصفات 

 (1994،281)سخور،
 (319-2010،295)الشجار، والجوري،أدوات ضبط الجهدة الحجيثة: وتتزسن:   -
  بتصػيخ ىحه الأدوات وليحا يذار إلييا بأسمػب Jlro Kawakltaقاـ :  KJ)  مخطط العلاقة )أسمهب -أ

KJ ندبة  إليو، ويعخؼ ىحا السخصط عمى أنو عسمية تحجيج وتذكيل وتجسيع الأفكار السدتشجة عمى العلاقة الستبادلة
ؼيسا بيشيسا، كسا يعج أحج الأدوات الإدارية التي تدتخجـ لتشطيع البيانات بذكلٍ عاـ مثل الأفكار، وتػقعات الدبػف، 

رة السذاريع إذ يتيح فخز أعجاد كبيخة مغ الأفكار وترشيفيا في والآراء، ويدتخجـ السخصط بذكلٍ خاص في مجاؿ إدا
مجاميع لغخض السخاجعة والتحميل، إف الغخض مغ ىحا السخصط ىػ وضع الخصط الإستخاتيجية وتحجيج أسباب 

 مذكمة معيشة، وإيجاد السعمػمات السفقػدة مثل السدببات، والأفكار، والحمػؿ، ومتصمبات الدبػف.
وىػ مخصط ييجؼ إلى عخض علاقات الدبب والأثخ في السذكمة، لستجاخمة: مخطط العلاقات ا - ب

ويداعج عمى تحميل الخوابط الصبيعية بيغ الشػاحي السختمفة لحالة معقجة أو ىػ أداة فحز العلاقة بيغ مجسػعة 
اعتسادا  عمى الفقخات الفخدية مغ خلاؿ تشطيع ىحه الفقخات والتي مغ خلاليا ندتصيع الػصػؿ إلى عجد مغ السجاخل 

 نػع السذكمة السخاد حميا ونػع البيانات.
يعسل ىحا السخصط عمى تجدئة السذاكل إلى مدتػيات دؾيقة مخطط الذجخة أو السخطط السرفهفي:  -ج

متعجدة التفاصيل، لمسداعجة بالانتقاؿ في التفكيخ خصػة خصػة مغ العسػميات إلى الخرػصيات، أي إف ىحا 
لسثاؿ بفقخة واحجة ويتفخع مشيا إلى فخعيغ رئيديغ أو أكثخ وكل فخع رئيدي يتفخع إلى السخصط يبجأ عمى سبيل ا

 فخعيغ أو أكثخ حتى يأخح السخصط شكل الذجخة.
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مغ  مجسػعاتيعخض ىحا السخصط العلاقة بيغ مجسػعتيغ أو ثلاثة أو أربعة  السخطط السرفهفي: -د
أو عغ  الذخكةػتيا والأدوار التي يمعبيا أفخاد مختمفيغ في السعمػمات، وييجؼ إلى تقجيع معمػمات عغ العلاقات كق

السقاييذ، يحتػي ىحا السخصط عمى مجسػعة مغ الأعسجة والرفػؼ تتقاشع مع بعزيا لمتحقق مغ وجػد علاقات 
في التقاشعات إذ تداعج ىحه العلاقات في الكذف عغ حل السذكمة، ويعخؼ ىحا السخصط بأنو أداة تخصيصية لتسييد 

 ببات الحؿيؿية مغ أجل وضع خصة لسشع تكخارىا مدتؿبلا .السد
تعخؼ شبكات الأعساؿ بأنيا مجسػعة مغ الأنذصة الستخابصة السخطط الدهسي أو شبكات الإعسال:  -ه

ي، والشذاط يعشي العسل غ قبل أف يتع إنجاز السذخوع الكممشي معيز مع بعزيا والتي يجب أف تشفح وفق تػقيت 
ويتصمب مػارد لأجل إتسامو، وتتصمب السذاريع استخجاـ الأساليب العمسية لمججولة ومغ ىحه الحي يدتغخؽ وقتا  

الأساليب أسمػب بيخت وأسمػب السدار الحخج، إذ ساعج ىحاف الأسمػباف الإدارة بالتخصيط الكفؤ والججولة الجيجة 
 لمسذاريع السعقجة.

ة لتحميل السرفػفات تدتخجـ السقارنات وىػ تقشية رياضية معقجمخطط تحميل بيانات السرفهفة:  -و
الثشائية لسجسػعة مغ الخيارات وفق معاييخ معيشة لاختيار أفزل بجيل، ويقجـ ىحا السخصط كسية كبيخة مغ 
السعمػمات الستذابكة تداعج عمى ترػر السذاكل بذكلٍ صحيح وتعتسج عمى السبادئ الإحرائية السدتشجة عمى 

 العػامل. قػاعج الارتباط بيغ العجيج مغ
 القدم العسمي:

ىي إحجى شخكات القصاع العاـ الرشاعي، تتبع مباشخة لػزارة  لسحة مهجدة عن شخكة اسسشت طخطهس: -
 و الاسسشت لرشاعة شخشػس اسسشت الرشاعة، وتيجؼ الذخكة إلى إنتاج الإسسشت ومػاد البشاء، تع إحجاث شخكة

 محافطة - الدػرية العخبية في الجسيػرية 23/6/1977 تاريخ 434 رقع التذخيعي السخسػـ بسػجب البشاء مػاد
ليخة  1951000000 الأسػد، بخأسساؿ اسسي بمغ العادي البػرتلانجي الاسسشت لإنتاج، 152ب .ص – شخشػس

العخبي  القصخ في الأسػد الاسسشت صشاعة شخكات كبخيات مغ واحجة شخشػس اسسشت شخكة وتعتبخ. سػرية
 الأسػد الاسسشت صشاعة مجاؿ في والستصػرة الستقجمة الخكائد أىع مغ كػاحجة الذخكة ىحه تأتي و . الدػري 
 مداحة عمى شخشػس اسسشت شخكة وتستج . ىحه السادة مغ حاجتشا لتأميغ ميسا   وصشاعيا   اقتراديا   وصخحا  

 ((tartouscement.syشخشػس  مجيشة مغ الذساؿ إلى تقع و 2ـ   2946000
 الجراسة: نعخة وصفية لبيانات -

متغيخات تحجد جػدة مشتج معسل الاسسشت وىي التسجد، بجاية التجسج،  ةبالشدبة لعيشة الجراسة تع أخح خسد
عيشات مغ  5، وذلظ بالاعتساد عمى ا  يػم 88لسجة  اندبة الكبخيتات، ندبة الكمػر، السقاومة لمزغط بعج تصبيقي

حيث تست دراسة الستػسط والانحخاؼ  8282يػـ مغ شيخ كانػف الثاني  85الانتاج اليػمي لمذخكة وخلاؿ 
 السعياري وأقل ؾيسة وأكبخ ؾيسة ومعامل الاختلاؼ كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:

 معمسات متغيخات الجراسة( 2الججول رقم )
ستػسط ال الستغيخ/ السعمع

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

 أصغخ ؾيسة أكبخ ؾيسة

 2 6 2.55 2.22 )مع(التسجد 
 228 244 8.56 282.66 بجاية التجسج
 8.28 6.45 2.27 6.26 (%)ندبة الكبخيتات 
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 2.229 2.28 2.222 2.28 (%)ندبة الكمػر 
 65.42 44.88 2.99 69.86 السقاومة لمزغط

 معطيات البحث. اعجاد الباحثة منالسرجر: 
مغ خلاؿ دراسة خخائط السخاؾبة لمستغيخات )خخيصتا الػسط الحدابي والسجى( في تدجيل انحخافات ؾيع وسط 

 العيشات وفق الخصػات التالية:
 حداب الػسط الحدابي لكل عيشة وفق العلاقة: -2
 (2)      ̅  

∑   
 
 

 
  

 .حجع العيشة  مفخدات العيشة و  ̅  حيث: 
 لكل عيشة وفق العلاقة:حداب السجى  -8
 (8)                    

  السجى وفق العلاقتيغ: ومتػسط متػسط الستػسصاتحداب  -6
 (6)      ̿  

∑   ̅
 
 

 
 

 (4)      ̅  
∑   
 
 

 
 

 .عجد العيشات  و  iمجى العيشة    و iمتػسط العيشة  ̅  حيث:         
  وفق العلاقات التالية:لخخيصة الستػسط حداب حجي السخاؾبة الاعمى والادنى  -4
 (5)        ̿     ̅   
 (6)        ̿     ̅  

 حداب حجي السخاؾبة الاعمى والادنى لخخيصة السجى وفق العلاقات التالية: -5
 (7)           ̅   
 (8)           ̅  

 .( في السمحق8نحرل عمييا مغ الججوؿ رقع )     و    و  حيث ؾيع         
 رسع الخخيصة وتأشيخ الؿياسات السعبخة عغ الجػدة عمييا. -6

باستخجاـ معامل السقجرة وذلظ تحجيج تذتت العسمية الانتاجية  سيتعمقجرة العسمية الانتاجية  دراسةومغ خلاؿ 
Capability Index Cp  والحي يدسح بسقارنة مقجار التذتت في العسمية الانتاجية مع حجود السػاصفات وبالتالي

معخفة مجى مقجرة العسمية الانتاجية عمى ترشيع مشتج حدب السػاصفات وكمسا كانت ؾيستو اكبخ دؿ عمى زيادة 
  مقجرة العسمية الانتاجية ويسكغ حدابو مغ القانػف:

 (9)       
(       )

   
 

 ومغ خلاؿ تصبيق الخصػات الدابقة عمى السذاىجات في دراستشا تبيغ ما يمي:
 /85/ ػبالشدبة لخخائط مخاؾبة التسجد:  تست دراسة التسخكد مغ خلاؿ خخائط الػسط الحدابي والسجى ل -2

 : كسا يأتي خخائط الػسط الحدابي والسجى فيوحجات وتسثمت خخائط السخاؾبة  /5/حجع كل مشيا عيشة 
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 ( خخائط الهسط الحدابي والسجى لستغيخ التسجد2الذكل )

 

 
 اعجاد الباحثة من معطيات البحث.السرجر: 

تشحر بذيء مدتقبمي قج يؤثخ سمبا   27حجة عشج العيشة مغ خلاؿ خخيصة الستػسط نلاحظ اف ىشاؾ ؾيسة وا
تقع قخيبة مغ خط السخاؾبة العمػي  5و 6و 8العيشات نحػ الخخوج عغ السػاصفات، وكحلظ في خخيصة السجى ىشاؾ 

وىي تشحر بخخوج ىحه الؿياسات او العيشات عغ حجود السخاؾبة مالع تخاقب جيجا  لسعخفة سبب وصػليا الى ىشا 
مغ خلاؿ الخخائط الدابقة نلاحظ أف الػسط الحدابي لمعيشات و  عغ الحج العمػي لمسخاؾبة.لتفادي خخوجيا مدتؿبلا  

 % ضسغ السػاصفات التي تزعيا الذخكة لجػدة مشتجيا.99.76ضسغ حجود الخقابة وبالتالي فإف  جسيعيا
 ػ:  تست دراسة التسخكد مغ خلاؿ خخائط الػسط الحدابي والسجى لالتجسجبالشدبة لخخائط مخاؾبة بجاية  -8

 :كسا يأتيلحدابي والسجى خخائط الػسط ا وحجات وتسثمت خخائط السخاؾبة في /5/عيشة حجع كل مشيا  /85/
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 التجسج( خخائط الهسط الحدابي والسجى لستغيخ بجاية 0الذكل )

 

 
 اعجاد الباحثة من معطيات البحث.السرجر: 

تقتخباف مغ الحج الاعمى وتشحراف  82و 82مغ خلاؿ خخيصة الستػسط نلاحظ اف ىشاؾ ؾيستاف عشج العيشتاف 
 28و 24الخخوج عغ السػاصفات، وكحلظ في خخيصة السجى ىشاؾ العيشتاف بذيء مدتقبمي قج يؤثخ سمبا  نحػ 

تقعاف بالقخب مغ خط السخاؾبة العمػي وتشحراف بخخوج ىحه الؿياسات او العيشات عغ حجود السخاؾبة مالع تخاقب جيجا  
خائط الدابقة نلاحظ مغ خلاؿ الخو  لسعخفة سبب وصػليا الى ىشا لتفادي خخوجيا مدتؿبلا  عغ الحج العمػي لمسخاؾبة.

% ضسغ السػاصفات التي تزعيا 99.76أف الػسط الحدابي لمعيشات جسيعيا ضسغ حجود الخقابة وبالتالي فإف 
 الذخكة لجػدة مشتجيا.

 ػل لاؿ خخائط الػسط الحدابي والسجىبالشدبة لخخائط مخاؾبة ندبة الكبخيتات:  تست دراسة التسخكد مغ خ -6
كسا ىػ مبيغ في خخائط الػسط الحدابي والسجى  وحجات وتسثمت خخائط السخاؾبة في /5/عيشة حجع كل مشيا  /85/

 :( الاتي6الذكل رقع )
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ندبة الكبخيتات( خخائط الهسط الحدابي والسجى لستغيخ 3الذكل )

 
 اعجاد الباحثة من معطيات البحث.السرجر: 

مغ خط الخقابة الأعمى لكشيا ما زالت بعس الشقاط قخيبة مغ خلاؿ خخيصة الػسط الحدابي نلاحظ أف ىشاؾ 
يجب الانتباه ليسا  84و 22ضسغ حجي الخقابة وتػجج نقصتاف قخيبتاف ججا  مغ حج الخقابة الأدنى ىسا عشج العيشتاف 

 ومتابعتيسا ومعخفة سبب وقػعيسا ىشا تفاديا  لخخوجيسا عغ حجي الثقة لاحقا .
تقعاف فػؽ حجي السخاؾبة الأعمى لحلظ  84و 22عيشتاف أما في خخيصة السجى نخى أنو يػجج ؾيستاف عغ ال

يجب استبعاد ىاتيغ العيشتيغ وإيجاد خخيصتي الػسط الحدابي والسجى السعجلتيغ لزبط جػدة ندبة الكبخيتات 
 مدتؿبلا .
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( خخائط الهسط الحدابي والسجى لستغيخ ندبة الكبخيتات بعج الاستبعاد2الذكل )

 
 معطيات البحث.السرجر: اعجاد الباحثة من 

قخيبة مغ خط الخقابة الادنى  82مغ خلاؿ خخيصة الػسط الحدابي نلاحظ أف ىشاؾ الشقصة السقابمة لمعيشة 
وفي خخيصة السجى نخى أنيا تقتخب مغ حج السخاؾبة الاعمى لكشيا ما زالت ضسغ حجي الخقابة يجب الانتباه ليا 

 لخخوجيسا عغ حجي الثقة لاحقا .ومتابعتيا ومعخفة سبب وقػعيا ىشا تفاديا  
 ػبالشدبة لخخائط مخاؾبة ندبة الكمػر:  تست دراسة التسخكد مغ خلاؿ خخائط الػسط الحدابي والسجى ل -4

كسا ىػ مبيغ في خخائط الػسط الحدابي والسجى  وحجات وتسثمت خخائط السخاؾبة في /5/عيشة حجع كل مشيا  /85/
 :الاتي(5رقع )الذكل 
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كمهرال( خخائط الهسط الحدابي والسجى لستغيخ ندبة 5الذكل )

 
 اعجاد الباحثة من معطيات البحث.السرجر: 

تقتخب مغ خط الخقابة  88مغ خلاؿ خخيصة الػسط الحدابي نلاحظ أف ىشاؾ نقصة واحجة عغ العيشة 
ا عغ ىشا تفاديا  لخخوجي الأدنى لكشيا ما زالت ضسغ حجي الخقابة يجب الانتباه ليا ومتابعتيا ومعخفة سبب وقػعيا

مغ خلاؿ الخخائط الدابقة نلاحظ أف الػسط الحدابي لمعيشات جسيعيا ضسغ حجود الخقابة و حجي الثقة لاحقا . 
 % ضسغ السػاصفات التي تزعيا الذخكة لجػدة مشتجيا.99.76وبالتالي فإف 

 /85/ ػالػسط الحدابي والسجى لبالشدبة لخخائط مخاؾبة السقاومة:  تست دراسة التسخكد مغ خلاؿ خخائط  -5
كسا ىػ مبيغ في الذكل خخائط الػسط الحدابي والسجى  وحجات وتسثمت خخائط السخاؾبة في /5/عيشة حجع كل مشيا 
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( خخائط الهسط الحدابي والسجى لستغيخ السقاومة6الذكل )

 
 اعجاد الباحثة من معطيات البحث.السرجر: 

 
الحدابي نلاحظ أف ىشاؾ بعس الشقاط قخيبة مغ خط الخقابة الأعمى لكشيا ما زالت مغ خلاؿ خخيصة الػسط 

يجب الانتباه ليا  29ضسغ حجي الخقابة وفي خخيصة السجى تػجج نقصة قخيبة مغ حج الخقابة الاعمى تقابل العيشة 
خخائط الدابقة نلاحظ أف مغ خلاؿ الو  ومتابعتيا ومعخفة سبب وقػعيا ىشا تفاديا  لخخوجيا عغ حجي الثقة لاحقا .

% ضسغ السػاصفات التي تزعيا 99.76الػسط الحدابي لمعيشات جسيعيا ضسغ حجود الخقابة وبالتالي فإف 
 الذخكة لجػدة مشتجيا.

ومغ خلاؿ دراسة مقجرة العسمية الانتاجية مغ أجل تحجيج تذتت العسمية الانتاجية باستخجاـ معامل السقجرة 
Capability Index Cp :تبيغ لجيشا الاتي 

   Cp =3.16الشتيجة  كانتقسشا بحداب ىحا السعامل  عشجمابالشدبة لستغيخ التسجد 
   Cp =2.26وبالشدبة لستغيخ بجاية الأخح عشجما قسشا بحداب ىحا السعامل كانت الشتيجة 
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   Cp =1.38وبالشدبة لستغيخ ندبة الكبخيتات عشجما قسشا بحداب ىحا السعامل كانت الشتيجة 
   Cp =1.60وبالشدبة لستغيخ ندبة الكمػر عشجما قسشا بحداب ىحا السعامل كانت الشتيجة 

   Cp =2.22وبالشدبة لستغيخ السقاومة عشجما قسشا بحداب ىحا السعامل كانت الشتيجة 
لكافة الستغيخات السجروسة مسا يجؿ عمى تحدغ في جػدة    Cp > 1وبالاجسالي فإف ؾيسة السقجرة العسمية 

 العسل عمى تعطيع دليل السقجرة الى اكبخ ما يسكغ. ويجب عمى الذخكةالسشتج 
 نتائج الجراسة وتهصياتها

 تػصمشا الى الشتائج التالية:مغ خلاؿ ما تقجـ : نتائج الجراسة -أولاً 
الحدابي لمعيشات جسيعيا ضسغ حجود الخقابة لكافة مغ خلاؿ الخخائط الدابقة نلاحظ أف الػسط  .2

 % ضسغ السػاصفات التي تزعيا الذخكة لجػدة مشتجيا.99.76الستغيخات التي تع دراستيا وبالتالي فإف 
مغ خلاؿ الخخائط الدابقة نلاحظ أف السجى لمعيشات جسيعيا ضسغ حجود الخقابة لكافة الستغيخات  .0

الحج الأعمى لمخقابة قسشا بححفيسا فيي خارج حجي الخقابة ىشاؾ عيشتاف فػؽ  بخيتاتالكما عجا ندبة التي تع دراستيا 
 . عسمية ضسغ حجي السخاؾبةوإيجاد حجي رقابة ججيجيغ لتربح ال

مسا يجؿ عمى ( لكافة الستغيخات Cp > 1) 2بمغت ؾيسة معامل مقجرة العسمية ؾيسة أكبخ مغ  .6
 تحدغ في الجػدة.

 نتقجـ بالتػصيات التالية: الجراسةمغ خلاؿ  تهصيات الجراسة: -ثانياً 
ويتع ذلظ  في شخكة اسسشت شخشػس. لإنتاجاالحاجة للاىتساـ بالسػاصفات في مختمف مخاحل  .2

 مغ خلاؿ الآتي:
 .ضبط ندب السػاد السكػنة لمخميط الاسسشتي وخاصة ندبة الكبخيتات 
  نعػمة حبيباتو وقجرة تحسمو العسل عمى مخاؾبة مػاصفات السشتج وملائستو لميجؼ مشو مثل

 لمزغط والذج وسخعة ترمبو وغيخىا مغ السسيدات الخاصة بجػدة السشتج.
 ضخورة استخجاـ خخائط الخقابة عمى الجػدة في خط الانتاج. .8
 يق الخقابة الفعالة.قلتحزيادة الاىتساـ بالخقابة الاحرائية عمى جػدة الانتاج  .6
مغ أجل تحديغ  الذخكة محل الجراسةالحجيثة في الاىتساـ باستخجاـ الاساليب الاحرائية  .4

 ويتع ذلظ مغ خلاؿ الآتي: الجػدة لمسشتجات وذلظ أثشاء التشفيح أو بعجه.
 جػدة السػاد الأولية الجاخمة في الانتاج. ضبط 
 وندبة الكمػر وبجاية الأخح  ة الكبخيتاتبمػاصفات صشاعة الاسسشت كالتسجد وندجػدة  ضبط

 وغيخىا مغ السػاصفات التي تحجد الجػدة ليحا السشتج.
 .ضبط أساليب التخديغ والتغميف لمتأكج مغ عجـ خدارة السشتج لخرائز جػدتو 

ضخورة متابعة الذخكة لمشقاط التي تقتخب مغ الحج الادنى او الاعمى في كل خخيصة والػقػؼ  .5
 دمػؾ لتفادي خخوجيا مدتؿبلا  عغ حجي الخقابة.عمى الاسباب السؤدية ليحا ال

 وفيسا يمي سشقهم بحكخ مجسهعة من البحهث العمسية السقتخحة:
 استخجاـ التػزيعات الاحتسالية لزبط جػدة العسمية الانتاجية في الرشاعة. -
 الاساليب الاحرائية لتحديغ جػدة السشتج الرشاعي. -

الأساليب الاحرائية.ؾياس الكفاءة الانتاجية باستخجاـ  -
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 قائسة السخاجع
 السخاجع بالمغة العخبية -أولاً 

، "تصبيقات إدارة الجػدة الذاممة في السشطسات الخجمية في  8222أبػ دولة جساؿ ، حسج عمي الشيادي ،  -
،  4العجد  ، 26دولة الإمارات العخبية الستحجة ، أبحاث اليخمػؾ ، سمدمة العمػـ الإندانية والاجتساعية ، السجمج 

 الإمارات العخبية الستحجة.
، استخجاـ خخائط الخقابة الاحرائية لتقييع جػدة صشاعة 8224ادريذ، رحاب عثساف شيخ ادريذ،  -

، جامعة الجديخة، كمية الاقتراد والتشسية  8224الدكخ في الدػداف: دراسة حالة مرشع سكخ الجشيج /الدػداف 
 والجيسػغخاؼيا، الدػداف.الخيؽية، قدع الاحراء التصبيقي 

في الذخكة العخاؾية  الإسسشت، الخقابة الإحرائية عمى جػدة إنتاج  8229البجعي ، راشج الامتثاؿ ،  -
 العامة ، السعيج العالي لمجراسات السالية والسحاسبية ، جامعة بغجاد ، العخاؽ.

،  سػرية، استخجاـ خخائط ضبط الجػدة في شخكات القصاع العاـ الرشاعي في  8222الخيخ ، شارؽ ،  -
، العجد الثاني ،  27حالة تصبيؿية عمى الذخكة الدػرية للألبدة الجاىدة في دمذق ، مجمة جامعة دمذق ، السجمج 

 .سػريةدمذق ، 
،  ISO 9000 & ISO14000 -إدارة البيئة ، الجػدة ونطع  8228العداوي ، محمد عبج الػىاب ،  -

 الصبعة الأولى ، دار وائل لمشذخ والتػزيع ، عساف ، الأردف.
، إدارة الجػدة الذاممة ، مقجمة استخاتيجية تصبيؿية ، الصبعة الأولى  8222العداوي ، محمد عبج الػىاب ،  -

 ، دار وائل لمشذخ والتػزيع ، عساف ، الأردف.
، إدارة الجػدة الذاممة بيغ الشطخية والتصبيق ، مجمة العمػـ الإندانية ، العجد  8224بادسي ، فييسة ،  -

 الأوؿ.
، مجخل ادارة الاعساؿ، الصبعة الاولى، الجار العمسية الجولية ودار الثقافة لمشذخ 8222حخب، بياف ىاني،  -

 الاردف. –والتػزيع، عساف 
 الجامعة ، الإسكشجرية ، مرخ.، إدارة السذاريع ، دار  8224صادؽ ، سعج ،  -
، "إدارة وضساف جػدة السذاريع الرشاعية الجدائخية ، مجمة  8225عاشػر مدرؽ ، غخبي محمد ،  -

 اقتراديات شساؿ إفخيؿيا ، العجد الثاني ، الجدائخ.
، مقجمة في السشيجية الستكاممة لإدارة الجػدة الذاممة ، السشطػر ،  8222عقيمي ، عسخ وصفي ،  -

 صبعة الأولى ، دار وائل لمشذخ ، عساف ، الأردف.ال
 ، مقجمة في ضبط الجػدة، خخائط التحكع لمستغيخات، القاىخة، مرخ.8224عيذػني، محمد،  -
يع  8224كلادا جػزيف ،  - ، إعادة ىشجسة التكامل مع إدارة الجػدة الذاممة ، تخجسة سخور ، عمي إبخاـ

 خياض ، السسمكة العخبية الدعػدية.سخور ، دار مارس لمشذخ والتػزيع ، ال
، السقػمات والسعػقات الثقاؼية لتصبيق نطع إدارة الجػدة الذاممة وشيادة الأيدو  8226كساؿ ، قاسسي ،  -

في السؤسدة الرشاعية الجدائخية ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الاقتراد وعمػـ الأعساؿ والتدييخ ، جامعة  9222
 السديمة ، الجدائخ.

، ؾياس جػدة السشتج باستخجاـ خخائط التحكع ، دراسة حالة  8226رحساني ، وياسيغ ، بمغخاء ،  مخاد ، -
 لسؤسدة أسسشت الحدشة ، صيجا ، جامعة الصاىخ مػلاي ، صيجا الجدائخ.
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، تكاليف الجػدة ، أفكار ججيجة لسفيػـ قجيع ، بحث مقجـ إلى  8226محمد حدغ ، بذخى عبج الػىاب ،  -
 87-86سي الثاني ، كمية العمػـ الاقترادية ، والعمػـ الإدارية ، جامعة العمػـ التصبيؿية الخاصة ، السؤتسخ العم

 نيداف ، الأردف. .
، حمقات الجػدة ، تخجسة: زيغ العابجيغ عبج الخحسغ الحشفي ، معيج  2992وليع مػر وىخت ، مػر ،  -

( الجسعية ASQCلسشطسة الأوروبية لسخاؾبة الجػدة )الإدارة العامة ، الخياض ، السسمكة العخبية الدعػدية. ا
 (ASQCالأمخيكية لسخاؾبة الجػدة )

يع سخور ، جامعة السمظ سعػد ،  2995ويبدتخ ، فيمج ،  - ، ضبط الجػدة ، تخجسة: سخور عمي إبخاـ
 الكمية الأكاديسية ، السسمكة العخبية الدعػدية.

 الالكتخونية السػاقع 
 / ISO  ،((http: // www. Alshamsi.net / friends / b700th،  8226الذامدي ، أحسج ،  -

buss_agric / ISO.html) tartouscement.sywww) 
 السخاجع بالمغة الأجشبية -ثانيا  

- Diworth , James B, Operations management, MeGraw- Hill, USA, New York , 
1992,p160. 

- Evans , James R., “Applied production and operations management”, West 
publishing co., New York, 1996,p43. 

- Gaither, Norman, Frazier, Greg,(Operation management),USA,South 
Western,Tomson Learning, 2002.p267. 

- Goetsch, David L. Davis, Stanley B., (Introduction to total Quality): Quality 
management for Production, Processing and Services , 2nd ed, U.S.A., 1997,p3. 

- Gunger, Mustafa; Ramirez ciro, Jose;  Statistical Methods to Control and 
Predict Quality Performance of Spare Part Operations, Chalmers University of 
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Accounting : A managerial Emphasis,12ed USA,person Education, INC,2006.  
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 يػـ 88لػ السقاومة لمزغط السصبق  الكمػر الكبخيتات بجاية الاخح التسجد اليػـ
1 1 1 1 2 1 111 120 114 125 121 3.11 2.95 3.45 3.22 3.12 0.021 0.02 0.02 0.019 0.02 38.6 40.25 39.2 37.5 36.5 
2 3 0 1 2 1 131 121 114 114 121 3.11 3.02 3.11 2.95 2.85 0.021 0.02 0.02 0.02 0.02 36.2 38.1 40.69 35.7 40.96 
3 1 3 2 1 0 124 122 144 112 114 3.11 3.02 3.11 2.95 2.85 0.021 0.021 0.02 0.021 0.02 35.4 40.96 37.5 36.5 42.14 
4 1 1 2 1 0 114 132 117 122 114 3.11 2.95 2.84 2.88 3.02 0.021 0.021 0.02 0.021 0.02 38.55 42.11 36.8 41.45 36.4 
5 1 3 0 1 1 131 121 114 114 121 3.11 2.95 3.45 3.22 3.12 0.021 0.02 0.02 0.02 0.02 39.8 41.3 38.5 37.4 40.2 
6 1 1 2 1 0 124 122 144 112 114 3.25 2.99 3.22 3.24 3.12 0.021 0.021 0.02 0.021 0.02 40.5 41.88 37.2 36.5 36.8 
7 1 1 2 1 0 114 132 117 122 114 3.25 3.15 3.26 2.88 2.97 0.021 0.021 0.02 0.021 0.02 38.6 40.2 40.6 39.5 36.8 
8 1 1 1 2 1 111 120 114 125 121 3.11 3.02 3.11 2.95 2.85 0.021 0.02 0.02 0.019 0.02 41.25 42.32 39.2 37.5 36.5 
9 1 1 1 1 1 131 121 114 114 121 3.11 3.02 3.11 2.95 2.85 0.02 0.019 0.021 0.02 0.019 38.26 39.45 41.36 39.22 40.96 
10 1 1 2 1 0 124 122 144 112 114 2.95 3.11 2.88 2.08 3.02 0.021 0.02 0.021 0.02 0.019 37.22 40.22 37.5 35.99 39.63 
11 1 1 2 1 0 114 132 117 122 114 2.88 2.95 3.25 3.22 3.18 0.021 0.02 0.021 0.02 0.019 41.23 40.33 37.25 41.45 36.4 
12 1 1 1 2 1 125 127 114 125 121 3.24 2.88 3.24 3.22 3.12 0.021 0.02 0.02 0.019 0.02 40.25 39.44 39.2 37.5 36.5 
13 1 1 1 1 1 135 120 117 114 121 2.96 3.02 3.11 2.95 2.85 0.021 0.02 0.02 0.02 0.02 35.85 39.25 41.31 35.7 40.96 
14 1 1 2 1 0 124 122 144 102 114 2.99 3.25 3.11 2.85 3.15 0.021 0.021 0.02 0.021 0.02 42.15 40.36 37.5 36.5 41.35 
15 1 1 2 1 0 133 132 129 127 114 3.21 2.85 3.24 3.25 3.12 0.021 0.021 0.02 0.021 0.02 40.52 42.11 36.8 40.33 36.4 
16 1 0 1 2 1 128 120 114 125 121 3.15 2.95 3.41 3.25 3.12 0.021 0.02 0.02 0.019 0.02 43.47 41.77 39.2 37.5 36.5 
17 1 2 3 1 1 125 119 114 114 121 2.88 2.95 3.21 3.24 3.12 0.02 0.019 0.021 0.02 0.019 41.85 40.95 41.36 39.22 40.96 
18 1 1 2 1 0 111 128 144 102 114 3.22 3.15 3.26 2.88 2.97 0.021 0.02 0.021 0.02 0.019 39.65 41.55 37.5 35.99 39.63 
19 1 2 1 1 1 108 126 114 119 121 3.01 2.93 3.11 2.95 2.85 0.02 0.019 0.021 0.02 0.019 44.22 39.88 37.25 41.45 36.4 
20 1 1 1 1 1 131 131 121 141 130 2.74 2.85 2.99 3.14 3.02 0.019 0.021 0.019 0.02 0.019 38.77 37.95 40.36 40.74 38.69 
21 1 1 1 1 1 121 124 131 142 131 3.02 3.15 2.5 3.2 2.62 0.019 0.021 0.019 0.02 0.019 39.82 40.56 40.88 41.67 39.55 
22 1 1 1 1 1 131 114 131 117 114 2.85 2.99 2.88 3.02 3.11 0.019 0.02 0.019 0.02 0.019 41.33 40.55 39.88 38.74 41.33 



 بذساني ، عمي .                                             ؾياس جػدة مشتجات شخكة اسسشت شخشػس باستخجاـ خخائط مخاؾبة الجػدة
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 ( بيانات العيشات2ممحق )

23 1 1 1 1 1 131 121 114 114 121 3.11 3.02 3.11 2.95 2.85 0.02 0.019 0.021 0.02 0.019 38.26 39.45 41.36 39.22 40.96 
24 1 1 2 1 0 124 122 144 112 114 2.95 3.11 2.88 2.08 3.02 0.021 0.02 0.021 0.02 0.019 37.22 40.22 37.5 35.99 39.63 
25 1 1 2 1 0 114 132 117 122 114 2.88 2.95 3.25 3.22 3.18 0.021 0.02 0.021 0.02 0.019 41.23 40.33 37.25 41.45 36.4 
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( ججول معاملات الثهابت لخخائط مخاقبة الستهسط والسجى0ممحق )  

 

 


