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 ممخّص  
وذلظ مغ خلال  ،يمعبو زيادة الػعي بالعلامة التجارية في نية شخاء السشتج وامتجادهييجف البحث إلى دراسة الجور الحي 

الاستبيان كسجتسع لمجراسة باستخجام  دراسة مدحية شبقت عمى مدتيمكي مشتجات صشاعة السشطفات في محافطة دمذق
الاستبيان، وتست  بة عمى أسئمةعيشة عذػائية شبؿية مغ السجتسع السجروس للإجا تع اختيارحيث  ،كأداة لجسع البيانات

 (.SPSS V23بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية ) باستخجام لاختبار الفخضيات احرائياً البيانات  معالجة

وجػد علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الػعي بالعلامة التجارية الأصمية ونية شخاء العلامة وقج تػصل البحث إلى 
مغ التغيخات الحاصمة في نية شخاء  %42.6عمى أن  R2حيث دلت ؾيسة معامل التحجيج  التجارية وامتجادىا،

مغ التغيخات الحاصمة في نية شخاء امتجاد العلامة  %37.7العلامة التجارية يتعمق بالػعي بيحه العلامة، وأن 
ىػ و الػعي بالعلامة التجارية يديج مغ مػثػؾية الذخكة لجى جسيػر العسلاء التجارية يتعمق بالػعي بيحه العلامة، ف

 .سلاء الحالييغ وجحب عسلاء ججدمغ أىع الؿيع التي تختكد عمييا الذخكات للاحتفاظ بالع

 السشطفات  -نية الذخاء -امتجاد العلامة التجارية –الػعي بالعلامة التجارية   الكممات المفتاحية:
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  ABSTRACT    

 

This research aims to assess the relationships between increasing a Brand Awareness and 

Purchase intention of the product and Brand extension of the same product, by using a field 

Study on The Consumers of Cleaners in Damascus as the research community, relying on 
the questionnaire as a tool to collect data. 

The research chooses a stratified random sample of the research community to answer the 

questionnaire’s questions. Structural equation modeling and a lot of statistical analysis 

were used to test the model and hypothesis using Statistical Package for Social Sciences 
SPSS v.23. 

The results of this research have indicated positive statistically significant relationship 

between Brand Awareness and Purchase intention of the product and Brand extension of 

the same product. The value of R
2
 conclude that 42.6% of changing in Purchase intention 

of product  were caused by Brand Awareness, while 37.7% of changing in Purchase 

intention of Brand extension were caused by Brand Awareness. Brand awareness increases 

the company reliability for the consumers, and it is one of the pillars the companies use to 
keep the current consumers and attract new ones 

Key words: Brand Awareness, Brand extension, Purchase intention, Cleaners 
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 :المقدمة .2

غ راء العسلاء حػل انتقاء علامة تجارية دون سػاىا، فسا يؤثخ عمى مفاضمة عسيل تجاه علامة تجارية متتبايغ آ
ار العسلاء علامتيع التجارية بحدب مدتػى الارتفاع في وعييع يختاازداد حيث خخ، السحتسل ألا يؤثخ عمى عسيل آ

 السشافدة. كدبفي سبيل إلى خمق الػعي بعلامتيا التجارية في أذىان العسلاء وبالتالي تحتاج الذخكة  ،ليا
بعلامتيا التجارية لجى لسدتيمكيغ سػف تدداد نيتيع  لذخاء مشتجاتيا، ويجل استسخار  اً ؼبسجخد أن تخمق الذخكة وعي

وعي العسيل بالعلامة التجارية  فإن لحلظ يجابي عغ جػدة السشتج،تكخار عسمية الذخاء عمى أن العسيل لجيو ترػر إ
سػؾية ججيجة  لاستحػاذ عمى حرزوا الأسػاق مغ الجخػل إلىػالججيجة ـغ مشتجات ىحه العلامة الحالية مشيا يسك   

 سخيع. وبذكل  
بيانات نػايا الذخاء لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية التي تتعمق بكل مغ السشتجات الججيجة  يدتخجم مجيخو التدػيقو 

 والحالية، وبخامج التدػيق التي تجعسيا.
 تعتسج أصبحت السجال حاى في العاممة الذخكات مغ العجيج فإن   صشاعة السشطفات، السثال مجال سبيل عمى أخحنا إذا

مغ مشتجات صشاعة مشتج لأي  يغكالسدتيم الكثيخ مغ اختيار أن حت ى السبيعات لتشذيط كأداة  التجاري ة العلامة
سان مغ نػعاً  علي يقجم الاسع حاى أن اعتبار ىعم ايحسمي ال تي التجاري ة مةالعلا اسع ىعم قائساً  أصبحالسشطفات   الز 

  الإنتاج. في والإتقان

 ىدفو:أأىمية البحث و  .0
  أىمية البحث: . أ

 وذلظ التجارية مػضػع الػعي بالعلامة حػل دراسة ميجانية نتائج البحث ىحا يقجم من الناحية العممية: -
اىتسام كل مغ السدػقيغ والأكاديسييغ،  التجارية التي تذغل حيداً كبيخاً مغ العلامة ؾيسة أىسية انصلاقاً مغ

الجراسة مغ تعتبخ ىحه مسا يجفع إلى دراسة أثخ الػعي بالعلامة التجارية عمى نية شخاء السدتيمظ. كسا 
التي تدعى إلى زيادة السعخفة بتصبيق مفيػم امتجاد العلامة التجارية وأثخه في زيادة  الجراسات الأساسية

  .خبية في مجال امتجاد العلامة التجاريةالجراسات الدابقة بالمغة الع شجرةنطخاً لنية الذخاء لجى العسلاء، 

والتي  لييا الجراسةرل إمغ أىسية الشتائج التي يتػقع أن تتكسغ الأىسية  من الناحية التظبيقية )العممية(: -
 التي يسكغ والأساليب الصخق  تػصيف صشاعة السشطفات عمى شخكات في القخار متخحي أن تداعجيسكغ 

التجارية نطخاً لػجػد العجيج مغ العلامات التجارية في مجال صشاعة  بعلامتيع الػعي زيادة في أن تداعج
  السشطفات في الدػق الدػرية. 

 تتسثل أىجاف البحث بسا يمي: ىدف البحث: . ب
 السشتجات وامتجادىا. شخاءكل مغ نية بيغ الػعي بالعلامة التجارية و  راسة وجػد علاقة د -

مدتيمكي مشتجات صشاعة السشطفات  السشتج وامتجاده وذلظ بالتصبيق عمىشخاء نية  عمىالػعي بالعلامة التجارية  ؾياس أثخ -
 دمذق.محافطة في 

في شخكات صشاعة  التجارية عي بالعلامةالػ تعديد في  تداعج التي والشتائج السقتخحات مغ مجسػعة إلى التػصل -
 .السشطفات
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 مذكمة البحث: .3
بشاء أقدام خاصة بإدارة العلامة ل ية مسا دفع العجيج مغ الذخكاتالعلامة التجار بجأ الاىتسام في الدػق الدػرية بؿيسة 

 بالػعي محكػم ىػ ما بقجر معي  شة يعج محكػماً بسسيدات وخرائز لسشتج ما لع السدتيمظ اختيار ن  أ حيث ،التجارية
 العلامةتعديد الػعي ب نحػ السػجية التدػيؿية الجيػد تاد، وبالتالي ازدمعي  شة علامة تجاري ة السدتيمظ عغ لجى السدبق

كيف تتسحػر مذكمة البحث في الإجابة عمى الدؤال التالي: ، مغ ىشا عجة وأساليب شخق  اتباع شخيق عغ التجارية
  ؟لجى السدتيمكيغ والججيجة يؤثخ زيادة الػعي بالعلامة التجارية عمى نية شخاء السشتجات الحالية

البيئة الدػرية حػل خرائز الامتجاد لازالت قميمة أو غيخ كاؼية لإعصاء صػرة عغ رأي حيث أن الجراسات في 
 السدتيمظ الدػري بطاىخة الامتجاد ومجى قبػليا وتأثخ السدتيمظ الدػري بيا.

 فروض البحث: .2
  يشصمق البحث مغ الفخضيات الخئيدية التالية:

 ذخاء لمعلامة التجارية. النية  التجارية الأصمية وعي بالعلامة مػ ل دلالة احرائية وذ يػجج أثخلا  .1
 نية شخاء الامتجاد. عي بالعلامة التجارية الأصمية ومػ لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية ل .2
 بحدب الستغيخات حػل الػعي بالعلامة التجاريةتػجج فخوق ذات دلالة احرائية في اتجاىات العسلاء لا  .3

 (العسخ -لسدتػى التعميسيا -الجخل -الذخرية )الشػع )الجشذ(

  مجتمع البحث وعينتو:. 5
الستعجد  بحدب السدح الجيسػغخافيو  ،دمذق في محافطة السشطفاتمشتجات يتألف مجتسع الجراسة مغ مدتيمكي 

أسخة،  397292بمغ عجد الأسخ في محافطة دمذق  2117لعام الرادر عغ السكتب السخكدي للإحراء  الأغخاض
  دمذق.أسخة في  400212بـ   2121عام  بجاية يقجر عجد الأسخ في بالألف 2.45الشسػ البالغ ى معجل بالاعتساد عمو 

 :السشاسب بالاعتساد عمى معادلة روبيخت ماسػن  حجع العيشة تع حداب 

 

 

 حيث أن:

 :M حجع السجتسع 
عمى معجل  1.96أي قدسة  1.95قدسة الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػى الجلالة  

 1.15الخصأ 
S: 

 :P 1.51ندبة تػافخ الخاصية وىي 
 :q 1.51الشدبة الستبؿية لمخاصية وىي 

ع ي، حيث تع  تػز دمذق ختمف مشاشق محافطةلتسثل م شبؿية بدحب عيشة ، وقام الباحثأسخة 384 العيشة وقج بمغت 
 صالحة للاستفادة مغ بياناتيا.  386استخجع مشيا  دمذق استسارة استبيان في محافطة 511
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 متغيرات البحث: . 6
 (BA) الػعي بالعلامة التجارية:  المتغير المدتقل

 المتغيرات التابعة:
 ( (PIBالعلامة التجاريةمشتجات شخاء نية  -
 (PIE) شخاء امتجاد مشتجات العلامة التجاريةنية  -

 (1الذكل)
 المتغيرات التابعة                                                                                 

 

 السرجر: إعجاد الباحث.
 منيج البحث:. 7

البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي وذلظ مغ خلال العػدة إلى السخاجع والجراسات الدابقة ذات العلاقة  اعتسج
كسا  بسػضػع البحث، والاعتساد عمى البيانات والإحراءات الستاحة الرادرة عغ الجيات السحمية والسشطسات الجولية.

استبيان يتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة الستعمقة بسػضػع البحث وتع تػجيييا إلى السدتيمكيغ محل الجراسة تع ترسيع 
الفخضيات أساليب  بيانات ولمتأكج مغ صحةاستخجمت الجراسة لسعالجة ال، و بػية الحرػل عمى البيانات اللازمة لمبحث

 .(SPSS V23ائية لمعمػم الاجتساعية )بخنامج الحدمة الإحراحرائية وصؽية وأخخى كسية بالاعتساد عمى 

 الدراسات الدابقة:. 8
تشػعت وتعجدت الجراسات التي تشاولت مػضػع الػعي بالعلامة التجارية ونية الذخاء، ويسكغ ترشيفيا إلى دراسات 

بالعلامة وصؽية أوضحت أىسية وعلاقة الػعي بالعلامة التجارية في نية الذخاء، وأخخى تصبيؿية تشاولت تأثيخ الػعي 
 باستعخاض بعس ىحه الجراسات بذيء مغ الإيجاز. ة الذخاء بذكل عسمي، ويقػم البحثالتجارية في ني

 الدراسات العربية:

 بعشػان:  (2114)صالح،  دراسة .1

 أثر التهسع في العلامة التجارية عمى رضا المدتيمك 

بيغ رضا العسيل عغ العلامة التجارية ورضا العسيل عغ تػسعيا، وتحميل تأثيخ أبعاد ىجفت الجراسة إلى دراسة الفخق 
 تػسع العلامة التجارية عمى رضا السدتيمظ في محافطة اللاذؾية.

 المتغير المدتقل
 الػعي بالعلامة التجارية

(BA) 
 

 نية شخاء مشتجات العلامة التجارية
 PIB) ) 

 

 نية شخاء امتجاد مشتجات العلامة التجارية
(PIE) 
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تػصمت الجراسة إلى وجػد فخوق بيغ رضا السدتيمظ عغ العلامة التجارية ورضا السدتيمظ عغ تػسع العلامة 
مظ عغ العلامة التجارية أكبخ مغ مدتػى رضاه عغ التػسع بالتالي فإن إدراكو لمعلامة التجارية، فكان رضا السدتي

 التجارية أكبخ مغ إدراكو لتػسعيا وعجم فيسو الرحيح ليحا التػسع.

 

 بعشػان: (2119)العبػد، دراسة  .2

دراسة ميدانية عمى سهق المنتجات  -وعلامة ممتدةأنمهذج مقترح لمفاضمة العملاء بين علامة تجارية جديدة 
  الالكترونية المحمهلة.

 أجخيت الجراسة عمى شلاب الجامعات في الجسيػرية العخبية الدػرية.

ىجفت الجراسة إلى معخفة العػامل السؤثخة عمى العسلاء عشج مفاضمتيع بيغ علامة تجارية ججيجة وعلامة تجارية مستجة 
 تأثيخىع. وتختيبيا مغ حيث قػة

تػصمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ إيجابي لكل مغ بمج السشذأ ولمجػدة السجركة ولمخصخ السجرك وللابتكار التدػيقي عمى 
مفاضمة العسلاء بيغ علامة تجارية ججيجة وعلامة تجارية مستجة، بيشسا لا يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لمدعخ السجرك 

تجارية ججيجة وعلامة تجارية مستجة في حيغ يػجج تأثيخ غيخ مباشخ مغ خلال عمى مفاضمة العسلاء بيغ علامة 
 الخصخ السجرك والجػدة السجركة.

 الدراسات الأجنبية:

 :بعشػان (GUSTAFSON & CHABOT, 2007)دراسة  .1

 الهعي بالعلامة التجارية.
 (Brand Awareness)  

بالعلامة التجارية عمى شخاء مشتجات العلامة، حيث أن اليجف الأساسي مغ معطع الأعسال ىػ درست أىسية الػعي 
زيادة السبيعات وبالتالي زيادة الأرباح، وليحا الغخض يدعى مجيخو العلامات التجارية إلى تذجيع الأفخاد عمى شخاء 

ذخاء شػال فتخة حياتو. وتػصمت إلى أن الػعي مشتجاتيع وخجماتيع، وتعشي الؿيسة الجائسة لمعسيل السحافطة عمى قػة ال
بالعلامة التجارية يمعب دوراً ميساً أثشاء عسمية اتخاذ قخار الذخاء مغ خلال التحكع في تقييع السخاشخ السجركة وتأكيج 

 السدتيمكيغ لقخار الذخاء بدبب الػعي بالعلامة التجارية وتفخدىا.

 بعشػان: (Yang ،2119، و Kuang Chi ،Ren Yeh)دراسة  .2

 أثر الهعي بالعلامة التجارية عمى نية شراء المدتيمك: تأثير الجهدة المدركة والهلاء لمعلامة التجارية كهسيط
)The Impact of Brand Awareness on Consumer Purchase Intention: The Mediating 
Effect of Perceived Quality and Brand Loyalty( 

استكذاف التأثيخات بيغ الػعي بالعلامة التجارية والجػدة السجركة والػلاء لمعلامة التجارية ونية شخاء  ىجفت الجراسة إلى
ة ونية الذخاء. وقج العسيل والتأثيخات الستختبة عمى الجػدة السجركة والػلاء لمعلامة التجارية عمى الػعي بيحه العلام
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الجػدة السجركة والػلاء لمعلامة كل مغ بيغ الػعي بالعلامة التجارية و ذات تأثيخ إيجابي  علاقةتػصمت إلى وجػد  
 نية الذخاء.  والتجارية 

 

 بعشػان: (Riaz, Malik, Ghafoor, & Iqbal, 2013 )دراسة  .3

 تقييم نهايا الذراء لدى العملاء.أىمية الهعي بالعلامة التجارية والهلاء لمعلامة التجارية في 
)Importance of Brand Awareness and Brand Loyalty in assessing Purchase 
Intentions of Consumer( 

معخفة الأثخ الحي يحجثو الػعي بالعلامة التجارية لجى العسلاء عمى نية الذخاء ونػايا الذخاء والكيؽية ىجفت الجراسة إلى 
عي بالعلامة التجارية ليا علاقة إلى أن درجة الػ  ت الجراسةتػصمالعسلاء تبشي علامة دون سػاىا، وقج يا التي يقخر في

ادة الػعي بعلامتيا التجارية لجسيػر العسلاء يالذخكات التي سعت إلى ز في يجابية في تػليج نية الذخاء لجى العسيل إ
 نػايا شخاء لدمعيا وخجماتيا. مغ خلال مديجيا التدػيقي حطيت باىتسام العسيل وولجت لجيو

 اختلاف الدراسة عن الدراسات الدابقة:
انصمق الباحث في اعجاد البحث مغ بيئة مختمفة عغ البيئات التي شبقت الجراسة عمييا حيث أن البيئة الدػرية تذيج 

عغ العسلاء الحيغ  أعسال عشف مغ أكثخ مغ عذخ سشػات وبالتالي فإن احتياجات العسلاء وكيؽية ؾياسيا تختمف تساما
 شبقت عمييع الجراسات الدابقة في بيئات مدتقخة.

 :لمبحث الإطار النظري 
 الهعي بالعلامة التجارية .2

 مفيهم الهعي بالعلامة التجارية: 2-2

العسلاء علامتيع التجارية بحدب مدتػى الارتفاع في وعييع ليا، ومغ السفاـيع التي  ونة الأخيخة، باختيارالآ تسيدت
 ,Romaniuk, Wight, & Faulkner, 2017) اتفق عمييا الباحثيغ حػل مفيػم الػعي بالعلامة التجارية ىي مفيػم

p. 470)يحسمو مغ ترػرات عشيا( وندبيا لمفئة  العلامة التجارية مغ حيث )مادراك : "إلى أي مجى يدتصيع العسيل إ
  ".التي تشتسي إلييا وقجرتو عمى تحكخ وربط كل ما يخريا عغ دونيا مغ العلامات التجارية السشافدة

ىػ مدتػى قجرة العسلاء عمى ربط " :إلى أن الػعي (Sasmita & Mohd Suki, 2015, p. 278) الباحثيغ  ويذيخ
علامة تجارية ما بالسشتج السخاد شخائو مغ خلال ما زرعتو السشطسة في أذىانيع مغ مؤثخات تدػيؿية تزسغ ليع جػدة 

 . "ومرجاؾية العلامة التجارية وتقميل ما أمكغ مغ خصخ امتلاكيا

 مدتهيات الهعي بالعلامة التجارية:  2-0

 :(Sharifi, 2014, p. 45) الػعي بالعلامة التجارية ضسغ ست مدتػيات "Akker"ف صش  

 :يعبخ عشيا بعبارة "ىل سسعت بالعلامة التجارية". التمييز 

 :يعبخ عشيا بعبارة "ماىي العلامة التجارية لمديارات التي تدتصيع تحكخىا". التذكر 

 يا بعبارة "العلامة التجارية الأولى التي يتحكخىا السدتيمظ".شيعبخ ع ي الذاكرة:العلامة التجارية الأولى ف 
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 :يعبخ عشيا بعبارة "العلامة الػحيجة التي يتحكخىا العسيل". العلامة التجارية المديظرة 

 :أنا أعخف لساذا وججت ىحه العلامة التجارية"يعبخ عشيا بعبارة  معرفة العلامة التجارية". 

 يعبخ عشيا بعبارة "لجي رأي عغ العلامة التجارية". العلامة التجارية:راء عن الآ 

 قياس الهعي بالعلامة التجارية: 2-3

إن الػعي بالعلامة التجارية مختبط بقػة العلامة التجارية في الحاكخة، وىحا ما يشعكذ عمى قجرة السدتيمظ عمى تحجيج 
التجارية والذعار والخمد في ضل ضخوف مختمفة يذخح الػعي  عشاصخ العلامة التجارية السختمفة مثل اسع العلامة

يقاس الػعي بالعلامة التجارية  بالعلامة التجارية احتسالية أن تتبادر العلامة التجارية إلى الحىغ في مػاقف مختمفة.
 كسا يمي:  "Keller"حدب

(Keller, 2013, p. 341) 

يتصمب التعخف عمى العلامة التجارية مغ العسلاء تحجيج العلامة التجارية في  العلامة التجارية:التعرف عمى  (1
ضل مجسػعة متشػعة مغ الطخوف ويتصمب ىحا مغ العسيل تحجيج عشرخ أو مجسػعة عشاصخ تختبط بالعلامة 

  ، ويدتخجم ىحا الأسمػب الصخيقة التالية: التجارية التي يجخي ؾياسيا

مجسػعة مغ العشاصخ الفخدية برخياً أو شفػياً ويدأليع عسا إذا كانػا يعتقجون أنيع رأوا ىحه العشاصخ أو  يسشح اختبار
 سسعػىا مغ قبل.

يعخف استجعاء العلامة التجارية أيزاً باسع الاستجعاء التمقائي ويذيخ  استدعاء العلامة التجارية من الذاكرة: (2
علامة تجارية مغ الحاكخة بذكل صحيح عشج السصالبة بحلظ إلى قجرة السدتيمكيغ عمى الحرػل عمى اسع 

 ويدتخجم ىحا الأسمػب الصخيقة التالية:   بػاسصة فئة مشتج.

تحت اختبار يتشاول مجسػعة مغ الأسئمة تخبخ السدػقيغ بسجى وعي العسيل بالعلامات التجارية ومجى  يػضع العسيل
 تأثيخىا في ذاكختو، عمى سبيل السثال:

 تجارية في تغميف مشتجاتيا؟ أفزل علامة. 

 كثخ علامة تجارية تزع أسعار تشاسب زبائشيا؟أ. 

 العلامة التجارية التي ليا جػدة مستازة؟. 

 العلامة التجارية التي تدتخجم أساليب تدػيؿية مبتكخة؟. 

 (86، صفحة 2115 )حجاد، أثير الهعي بالعلامة التجارية عمى مفاضمة العملاء:ت 2-2

ثػؾية في ذىغ إشارة للاعتسادية والسػ  معلامة التجارية ويسثلنػع مغ الألفة ل يخمق الػعي بالعلامة التجارية
 عتبخ سبباً كاؼياً لمسدتيمظ لزع العلامة التجارية إلى مجسػعة خياراتو عشج اتخاذ قخار الذخاء.يالسدتيمظ، و 

بالعلامة التجارية يؤدي دوراً ىاماً في عسمية السفاضمة عشج قخار الذخاء مغ أن الػعي إلى   ”Keller”أشارولقج 
 حيث أنو يكدب العسيل ثلاث مدايا كسا يمي:
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ات شخيق لكي يؤثخ الػعي بالعلامة التجارية عمى عسمية اتخاذ القخار ىي التأثيخ عمى السعمػم أول ميزة التعمم: -
 Molinillo, Japutra, Nguyen, & Steve )جخاىا التي أ رت الجراسةشاوقػة الارتباشات الحىشية حيث أ

Chen , 2017) مام جسيػر العسلاء يدداد مدتػى يصة والتي تدتسخ في تخويج نفديا أالعلامة التجارية الشذ :أن
الذخط الأساسي لخمق الرػرة الػعي بعلامتيا مقارنة مع العلامة الجارية التي ليا تاريخ في الدػق، حيث أن 

الحىشية لمعلامة التجارية ىػ إنذاء عقج لمعلامة في الحاكخة ىحه العقج يجب أن تستمظ شبيعة تتسيد بديػلة ومخونة 
 تحػل السعمػمات السختمفة لتختبط بالعلامة التجارية في الحاكخة.

ية سػف يديج مغ احتسال جعل العلامة التجارية زيادة الػعي بالعلامة التجار  أخذ العلامة التجارية بعين الاعتبار: -
ضسغ مجسػعة مغ العلامات التي تذكل مػضع الاىتسام لجى السدتيمظ، حيث أنو مغ الشادر أن يكػن السدتيمظ 
مػاليا لعلامة تجارية واحجة، ولكغ يستمظ السدتيمظ مجسػعة أو حدمة مغ العلامات التجارية تؤخح بعيغ الاعتبار 

 مية الذخاء.عشج الؿيام بعس

الػعي بالعلامة التجارية يدتصيع أن يؤثخ في الاختيار مغ مجسػعة العلامات التجارية التي يفزميا  الاختيار: -
 العسيل وحتى إن لع يرل بعج إلى مخحمة الارتباط الحىشي.

 امتداد العلامة التجارية: .0
عمى إدخال التحديشات السدتسخة عمى بزائعيا وضسان عسمية  تحخص الذخكات الرانعة أو البائعة لمسشتجات دائساً 

دفع مدتسخة لمدمع الججيخة والسحدشة لتمبية الاحتياجات والستصمبات الستشامية لمسدتيمكيغ. إن نذاط الذخكات في 
 استيعاب الدمع الججيجة يؤدي في أغمب الأحيان إلى تػسيع أسخة العلامة التجارية. 

استخاتيجية يتع مغ خلاليا استخجام أسساء علامات تجارية " :بأنومتجاد العلامة التجارية ا  Aaker & Keller عخف
 , Aaker & Keller) م"مذيػرة ومعخوفة وإدخاليا عمى صشف مشتج ججيج أو مشتج مختبط بسشتجات العلامة الأ

1990, p. 27)،  كل مغ في حيغ يخىKotler   &Armstrong تػسيع اسع العلامة " :أن امتجاد العلامة التجارية ىػ
 .(Kotler & Armstrong , 2012, p. 250 )". التجارية الحالي ليذسل مشتجات ججيجة أو معجلة في فئة ججيجة

ػ استخاتيجية يتع مغ خلاليا استعسال أسساء ومغ  التعاريف الدابقة يسكغ استشتاج أن امتجاد العلامة التجارية ى
وتعتبخ إحجى أىع الاستخاتيجيات الستبعة لتقميل مخاشخ فذل السشتج  ة لمسشتجات الججيجة،علامات تجارية ناجحة كسقجم

 الججيج.

 :(VANAUKEN, 2015, p. 178) طرق امتداد العلامة التجارية 0-2

إن اختيار إحجى الصخق التالية يعتسج عمى الدخعة السصمػبة لمجخػل إلى الأسػاق ومقجار كفاءة العلامة والسخاشخ 
 في فئة العلامة عمى السجى الصػيل. الالتدامالسحتسمة وإمكانية الخبح ومقجار الديصخة عمى الامتجاد ودرجة 

 ترشيع أو تقجيع مشتج ججيج مغ قبل الذخكة نفديا. .1

 ة عمى شخكة أخخى تقػم بترشيع السشتج نفدو.الديصخ  .2

 الحرػل عمى السشتج أو الخجمة مغ شخكة أخخى مع وضع علامتي التجارية عميو. .3
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 تخخيز اسع العلامة للاستخجام مغ قبل شخكات أخخى تقػم بترشيع السشتج أو تػفيخ الخجمة. .4

 تذكيل تحالف مع شخكة أخخى لتدويج السشتج أو الخجمة. .5

 داد العلامة التجارية: أشكال امت 0-0

يشذأ عشجما تقجم السشطسة إضافات ججيجة لسشتجاتيا التي تحسل  :(Brand extensionتهسيع خط المنتجات ) .1
ؼبالتالي ىػ  ،نفذ العلامة التجارية وفي نفذ فئة السشتج مثل )نكيات، وأشكال، وألػان، ومكػنات، وأحجام ججيجة(

زيادة قجرتيا في حل مذكلات السشتج أو تخغب في تمبية شمبات نسػ مكثف تدعى مغ خلالو الذخكة إلى 
التجارية بالذكل الأمثل عشجما يديج مبيعات الذخكة إلى درجة تفػق  يعسل امتجاد العلامة .السدتيمكيغ الستشػعة

 , Kotler & Armstrong )مبيعات السشافديغ وليذ عمى حداب العشاصخ الأخخى في نفذ خط السشتجات.
2012, p. 250) 

بيغ نػعيغ مغ تػسيع خط  (Aaker & Keller , 1990, p. 40) و (Kushwaha, 2012, p. 21)فخق كل مغ 
 السشتجات ىسا الامتجاد الافقي والامتجاد الخأسي:

  الامتداد( الأفقيHorizontal Extension:)   بذكل ججيج في نفذ فئة  شخح مشتج الذخكة الحاليىػ
خط السشتجات  امتجاد وىشاك نػعان مغ الامتجاد الأفقي لمعلامة التجارية:، اً تسام في فئة مشتج ججيجةالسشتج أو 

 .الامتيازوامتجاد 

 ( الامتداد الرأسيVertical Extension:)  يتزسغ الامتجاد الخأسي استخجام علامة تجارية حالية ومعخوفة
 سػاءً:  الاتجاىيغعمى نفذ صشف السشتجات الحالية ولكغ بدعخ وجػدة مختمفة، وفي أي مغ 

وذلظ في حالة ما إذا تع تقجيع السشتج الججيج بدعخ وجػدة أعمى مغ سعخ  (upscaleامتجاد رأسي لأعمى )
معلامة الأم. حيث تُػسع الذخكة مغ تذكيمتيا نحػ الأعمى لتخفع مغ ىيبة وشيخة وجػدة السشتجات الأصمية ل

 سمعيا ولإحجاث مػقع ليا في الدػق وكأنيا تشتج سمع كاممة. 

في حالة ما إذا تع تقجيع السشتج الججيج تحت سعخ وجػدة أقل مغ سعخ  (:downscaleامتجاد رأسي للأسفل )
 وجػدة السشتجات الأصمية لمعلامة، ؼيصمق عميو 

تعتبخ استخاتيجية الامتجاد الخأسي وسيمة شائعة لجحب مجسػعات ججيجة مغ السدتيمكيغ، جػىخىا الأساسي أن 
 لجحب شخائح السدتيمكيغ الستشػعة. الاتجاىيغؾيسة العلامة التجارية يسكغ نقميا في أي مغ 

مغ خلال تقجيع علامات تجارية ججيجة في نفذ فئة السشتج، ففي  (:Multibrandإنذاء علامات متنهعة ) .2
يغ مداحة أكبخ بعس الأحيان تحاول الذخكة إنذاء ميدات ججيجة أو جحب دوافع شخاء مختمفة أو سعييا في تأم

 ,.Kotler P)نذاء علامات تجارية خاصةإرغبتيا في حساية علامتيا الأم مغ خلال  السػزعيغ، أو عمى رفػف
2000, p. 194.)                             

شخيقة لإنذاء ميدات مختمفة تدتقصب شخائح العسلاء الستشػعة، وتسمئ مداحة أكبخ عمى رف  Multibrandingيػفخ 
 . السُػر  د، وتدتحػذ عمى حرة أكبخ في الدػق 
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لحلظ ىشاك حاجة  يتزاءلتعتقج الذخكة أن قػة اسع علامتيا التجارية  (:New Brandsإنذاء علامة جديدة ) .3
لمعلامة التجارية عشجما تجخل فئة مشتج ججيج لا يشاسبيا  ججيجاً  إلى اسع علامة تجارية ججيج. أو ربسا تشذئ اسساً 

إن شخح علامات ججيجة في  .(Kotler & Armstrong , 2012, p. 251 ). سساء التجارية الحاليةأي مغ الأ
إشار صشف مشتج واحج يتخافق مع قجر معيغ مغ السغامخة لأنو يسكغ أن تخرز لكل علامة حرة قميمة مغ 

 الدػق وىحا بالصبع لا يحقق الأرباح السصمػبة. 

 نية الذراء: . 3
الحالة الحىشية التي تػاجو انتباه الفخد وخبخاتو وسمػكو الذخري نحػ شيء أو نسط : "الشية بأنياتعخف  "Bird" وفقاً لـ

وفي بعس الحالات يتع استخجام  نػايا الذخاء كسؤشخ لؿياس الصمب عمى ، (Bird, 1992, p. 11)ترخف معيغ"  
سا سػف أشتخي، بالتأكيج يصمب مشيع تحجيج أحج الخيارات: بالتأكيج سػف أشتخي، ربالسشتجات، باختيار عيشة مدتيمكيغ 

 .(Morwitz, 2012, p. 184)  لغ أشتخي          

إلى  ( G. Morwitz, H. Steckel, & Gupta)أما ؼيسا يخز كػن نػايا الذخاء مؤشخ لمتشبؤ بالذخاء فقج تػصل 
مجسػعة مغ الشتائج مغ بيشيا أن نػايا الذخاء تكػن أكثخ ارتباشًا مع الذخاء بالشدبة لمسشتجات السػجػدة مقارنة 

 .G)خة مقارنة بالسشتجات غيخ السعسخةبالسشتجات الججيجة، وكحلظ تكػن أكثخ ارتباشا في حالة السشتجات السعس
Morwitz, H. Steckel, & Gupta , 2007, p. 361) 

 العهامل المؤثرة في نية الذراء: 3-2

 يسكغ إيجازىا كسا يمي:

 .Spears & N. Singh, 2004, p) .ىػ التقييع الفخدي الإيجابي أو الدمبي ؼيسا يتعمق بذيء ما المهقف: .1
56). 

 , Khaniwale)ىي السذاعخ والأفكار التي يعتقج السخء بقػة أنيا صحيحة بذأن شيء ماالقيم الذاتية:  .2
2015, p. 283)).  

تتأثخ نية الذخاء بالدسات الذخرية وىحه الدسات فخيجة لكل فخد، خاصة العسخ ومخحمة  الدمات الذخرية: .3
 .Khaniwale , 2015, p) التعميع، والػضع السالي والذخريةيسخ بيا الفخد، والجشذ، و دورة الحياة التي 

283). 
ىي الصخيقة التي يعير بيا السخء ويتػاصل مع الآخخيغ. أو ىي بسعشى أدق نسط حياة  أسمهب الحياة: .4

 .(Prakash, p. 66) واىتساماتو وآراءهشخز كسا يتع التعبيخ عشيا مغ خلال أنذصتو 
ىي مجسػع كل السعمػمات التي يعخفيا الفخد. أو بسعشى آخخ ىي حؿيقة العالع كسا يعخفو وعسق  المعرفة: .5

سعمػمات السعخفة دليل عمى اتداع خبخاتو وقػة ذاكختو شػيمة الامج. وتؤثخ السعخفة عمى كيؽية أدراك الفخد لم
 .(Prakash, p. 66) إلييا وإضفاء الفيع السشاسب ليا التي يتعخض

فخد، تتعمق السعاييخ الاجتساعية تؤثخ السعاييخ الاجتساعية عمى سمػك الذخاء لجى ال المعايير الاجتماعية: .6
بتأثيخ الذخاء عمى العلاقة مع الآخخيغ وتأثيخ الاعخاف الاجتساعية عمى الفخد. أىع العػامل الاجتساعية ىي 

 .(Khaniwale , 2015, pp. 281-282)السجسػعات السخجعية، والأسخة، والجور والسكانة. 



 صقر , عبد الهىاب .                                                            شراء المنتج وامتدادههعي بالعلامة التجارية عمى نية أثر ال

 

176 
 

 :  النتائج والمناقذة. 2
 أداة الدراسة: 2-2

بالاعتساد عمى العشاصخ أثر الهعي بالعلامة التجارية عمى نية شراء المنتج وامتداده" حػل "  ترسيع استبانةتع 
والسحاور الخئيدية والسرصمحات والسفاـيع العمسية التي تع ذكخىا في الجانب الشطخي مغ الجراسة، بحيث يغصي جسيع 

وسة ويعسل عمى تحقيق أىجاف دسح بالحرػل عمى بيانات حػل الطاىخة السجر جػانب مػضػع الجراسة بالذكل الحي ي
 ، كالتالي: أربعة أقدام/ سؤالًا مػزعاً عمى 27يتكػن الاستبيان مغ  / .البحث

 :الجراسة مغ حيث: الجشذ،  لعيشة لذخريةيتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة الستعم  قة بالبيانات ا القدم الأول
 .، الػضع الاجتساعيالتعميسي، السدتػى العسخ، الجخل

  :بالػعي العلامة التجارية لسشتجات متعمقة  (6-1تزسغ ست أسئمة تخاوحت أرقاميا بيغ )القدم الثاني
 في محافطة  دمذق. صشاعة السشطفات

  :متعمقة بشية شخاء مشتجات صشاعة السشطفات. (13-7تزسغ سبع أسئمة تخاوحت أرقاميا بيغ )القدم الثالث 
  :متعمقة بشية شخاء امتجاد مشتجات صشاعة  (21-14تزسغ ثسان أسئمة تخاوحت أرقاميا بيغ )القدم الرابع

 السشطفات

يج، غيخ مػافق، غيخ وبالشدبة لمسؿياس، جخى اعتساد مؿياس "ليكخت الخساسي" ذي التختيب )مػافق بذجة، مػافق، محا
 مػافق بذجة(.

 ثبات الأداة ) الاستبيان(: 2-0

يقرج بثبات الأداة، أن تعصي الجراسة الشتائج نفديا إذا أعيج تصبيق الاستبيان عمى نفذ العيشة وفي نفذ الطخوف، 
 :بسا يمي تع الؿياموبغخض التأكج مغ ثبات الأداة 

: تع تصبيق الاستبيان عمى عيشة استصلاعية مختيغ بيشيسا فارق زمشي مجتو أسبػعان، ثع الاختبار وإعادة الاختبار .1
، وىي تذيخ الى شجة 0.89لىإحداب معامل الارتباط بيغ إجابات السفحػصيغ في السختيغ، فػصمت ؾيستو تع 

 ، ما يسثل مؤشخاً عمى ثبات الاستبيان وبالتالي عمى صلاحيتو وملائستو لأغخاض الجراسة.ارتباط مختفعة

لجسيع أسئمة الاستبيان  Cronbach’s alphaحداب "معامل ثبات ألفا كخونباخ تع  :معامل ثبات ألفا كرونباخ .2
عمى  لسدتيمكيغالستعمقة بفخوض الجراسة، وذلظ لسعخفة درجة الاتداق الجاخمي )مػثػؾية الاستبيان( بيغ ردود ا

 .أسئمة الاستبيان
 ( معامل ألفا كرونباخ2الجدول )

 معامل ألفا كخونباخ   السعيار

 0.779 الػعي بالعلامة التجارية
 0.734 التجاريةنية شخاء العلامة 

 0.761 نية شخاء الامتجاد
 0.881 الإجسالي
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 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
(، بيشسا بمغت 0.779 –0.734يتبيغ مغ الججول الدابق أن ؾيع معاملات ألفا كخونباخ مختفعة حيث تتخاوح بيغ )

مختفع، وبحلظ يكػن الاستبيان في صػرتو الشيائية قابلًا لمتػزع، ( وىحا يجل عمى أن معامل الثبات 0.881للاستسارة )
مس ا يجعمشا عمى ثقة تامة برحة الاستبيان وصلاحيتيا لتحميل الشتائج والإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا، 

 عصي نفذ الشتائج.أي أن الاستسارة مقبػلة بحيث لػ أعيج استخجاميا في فتخات وضخوف مختمفة فسغ السفتخض أن ت

 اختبار فروض الدراسة: 2-3

لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الػعي بالعلامة التجارية الأصمية و نية شخاء لمعلامة  :الأولىالفرضية 
 التجارية. 

 التجارية( معامل الارتباط والتحديد لمعلاقة بين الهعي بالعلامة التجارية الأصمية و نية شراء لمعلامة 0الجدول)
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .653a .426 .425 .44037 
 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

بيغ الػعي بالعلامة التجارية الأصمية ونية  0.653بمغت  Rيتزح مغ خلال الججول الدابق أن ؾيسة معامل الارتباط 
شخاء العلامة مغ مشتجات صشاعة السشطفات، وىي تجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباط شخدية بيشيسا، وتجل ؾيسة معامل 

مغ التبايغ الحاصل في نية شخاء العلامة التجارية يتعمق بالػعي بيحه العلامة، وىحا  %42.6عمى أن   R2التحجيج 
 وجػد علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع. يجل عمى 

 الهعي بالعلامة التجارية الأصمية و نية شراء لمعلامة التجارية.اختبار معنهية نمهذج الانحدار لمعلاقة بين ( 3الجدول )

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 55.176 1 55.176 284.518 .000b 
Residual 74.274 383 .194   

Total 129.450 384    
 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

عشج مدتػى دلالة ( 284.518) السحدػبة  F-statisticؾيسة حيث بمغت ( معشػية الشسػذج3يتزح مغ الججول )
1.111. 

 ( تقدير معالم النمهذج4الجدول )

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) .804 .096  8.376 .000   

 1.000 1.000 000. 16.868 653. 040. 682. 1م
 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 



 صقر , عبد الهىاب .                                                            شراء المنتج وامتدادههعي بالعلامة التجارية عمى نية أثر ال

 

178 
 

 بيشت الشتائج في الججول الدابق مايمي:

إلى عجم وجػد مذكمة الارتباط الستعجد  Toleranceو VIFأشارت ؾيع معامل تزخع التبايغ  .1
Multicollinearity .في الشسػذج  

 نسػذج انحجار الػعي بالعلامة التجارية الأصمية عمى نية شخاء لمعلامة التجارية: .2
PIB=0.804+0.682.BA 

ت وجػد علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الػعي بالعلامة التجارية ونية الذخاء لسشتجا خلالوويتزح مغ 
عشج مدتػى دلالة 16.868ليا t-student  حيث بمغت ؾيسة احرائية صشاعة السشطفات في محافطة دمذق

0.00 sig.= ، ؾيسة معامل وBeta يؤكد  مما ،تذيخ إلى علاقة ارتباط شخدية بيشيسا 0.682)) والبالغة
  .رفض الفرضية الأولى

مغ عجم وجػد مذكمة بخرػص الاقتخاب مغ التػزيع الصبيعي  Normal P-P Plot( 1الذكل ) سا يػضحك
ار سمدمة البػاقي استقخ ي وذلظ لتػضع نقاط الانتذار بالقخب مغ  مدتؿيع الانحجار لألدمدمة بػاقي الشسػذج 

 لمشسػذج الدابق.

 

 (1الذكل )

 
 .spss.23السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

 لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الػعي بالعلامة التجارية الأصمية و نية شخاء الامتجاد. :الثانيةالفرضية 
 ( معامل الارتباط والتحديد لمعلاقة بين الهعي بالعلامة التجارية الأصمية و نية شراء الامتداد5الجدول)

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .614a .377 .376 .45767 

 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
بيغ الػعي بالعلامة التجارية الأصمية ونية  0.614بمغت  Rيتزح مغ خلال الججول الدابق أن ؾيسة معامل الارتباط 

العلامة مغ مشتجات صشاعة السشطفات، وىي تجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباط شخدية بيشيسا، وتجل ؾيسة امتجاد شخاء 
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العلامة التجارية يتعمق بالػعي بيحه امتجاد مغ التبايغ الحاصل في نية شخاء  %37.7عمى أن   R2معامل التحجيج 
  .العلامة

 الهعي بالعلامة التجارية الأصمية و نية شراء الامتداد.( اختبار معنهية نمهذج الانحدار لمعلاقة بين 6الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 48.635 1 48.635 232.187 .000b 
Residual 80.224 383 .209   

Total 128.859 384    
 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

عشج  232.187البالغة Fيتزح مغ خلال الججاول الدابقة معشػية الشسػذج السجروس حيث بمغت ؾيسة إحرائية 
 .%41.6، في حيغ بمغت ؾيسة معامل التحجيج السرحح 1.111مدتػى دلالة 

 ( تقدير معالم النمهذج7الجدول )

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) .936 .100  9.375 .000   

 1.000 1.000 000. 15.238 614. 042. 640. 1م
 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

( إلى عجم وجػد مذكمة الارتباط الستعجد 7في الججول ) Toleranceو VIFأشارت ؾيع معامل تزخع التبايغ 
Multicollinearity  غ وجػد علاقة ذات دلالة احرائية بيغ بيغ الػعي بالعلامة التجارية الأصمية بي  في الشسػذج، كسا
 t-statisticاحرائية  وقج بمغت ؾيسة احتسالية لسشتجات صشاعة السشطفات في محافطة دمذق و نية شخاء الامتجاد

( استقخار 2ويػضح الذكل ). مما يؤكد رفض الفرضية الثانية ،=.sig 1.111في العيشة السجروسة  15.283البالغة 
 سمدمة البػاقي لمشسػذج الدابق.

 (2الذكل )
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 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
اتجاىات العسلاء حػل الػعي بالعلامة التجارية بحدب لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في  الفرضية الثالثة:

 .السدتػى التعميسي( -الجخل -لستغيخات الجيسػغخاؼية والذخرية )الجشذا

لسقارنة الفخوق بيغ آراء مجسػعتيغ مغ خلال  Independent Samples Testتع إجخاء اختبار مقارنة الفخوق 
الاختلاف في متػسصات إجابتيع حػل الػعي بالعلامة التجارية لسشتجات صشاعة السشطفات، وإجخاء اختبار التبايغ 

One Way Anova  لسقارنة الفخوق بيغ آراء عجة مجسػعات ) أكثخ مغ مجسػعتيغ( مغ خلال الاختلاف في تبايغ
 لسشتجات صشاعة السشطفات.عي بالعلامة التجارية الإجابات حػل الػ 

 فروق المؤشرات حدب الجنس: -
 ( اختبار الفروق حدب الجنس8الجدول)

 .F Sig درجة الحخية T البيان
 0661. 3.389 38 5.891 الػعي بالعلامة التجارية

 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
حدب  في اتجاىات العسلاء حػل الػعي بالعلامة التجارية معشػيةلا تػجج فخوق ( أنو 8بيشت الشتائج في الججول )

 . 0.05أكبخ مغ  f-statisticاحرائية  حيث بمغت ؾيسة احتسالية شذالج

 , المدتهى التعميمي, الفئة العمرية(الدخل)فروق المؤشرات حدب  -
 الدخل والمدتهى التعميمي و الفئة العمرية( اختبار الفروق حدب 9الجدول )

مجسػع  الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

F Sig. 

 0.001 5.515 1.645 3 4.936 الجخل الػعي بالعلامة التجارية
 0.001 5.800 1.727 3 5.180 السدتػى التعميسي الػعي بالعلامة التجارية

 0.988 0.044 0.014 3 0.041 الفئة العسخية بالعلامة التجاريةالػعي 
 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

مغ حيث والسدتػى التعميسي  وجػد فخوق جػىخية بيغ أفخاد العيشة السجروسة تبعاً لسدتػى الجخل يبيغ الججول الدابق 
، و 0.05أصغخ مغ  .sigاتجاىاتيع بالػعي بالعلامة التجارية لسشتجات صشاعة السشطفات، حيث بمغت ؾيسة احتسالية 

 غياب وجػد فخوق جػىخية في اتجاىاتيع حػل الػعي بالعلامة التجارية حدب العسخ. 

تأثيخاً ممحػضاً في الػعي ( تسارس 100001-150000شخيحة الجخل ) أن post Hoc Testsكسا بيشت نتائج 
اساً ببؿية شخائح الجخل السجروسة، كسا تخكد التأثيخ الجػىخي لمسدتػى بالعلامة التجارية لسشتجات صشاعة السشطفات ؾي

 الإجازة الجامعية وحسمة الساجدتيخ والجكتػراه. حسمةالفئات التعميسي في الػعي بالعلامة التجارية في كل مغ 

( تجانذ التبايغ لمستغيخات 11)السػضحة في الججول  Test of Homogeneity of Variancesنتائج  وأضيخت
 السجروسة، مسا يؤكج صحة الشتائج التي تع التػصل إلييا في اختبار الفخضية الثالثة.
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 اختبار تجانس التباين  (22الجدول)
1درجات الحخية  Levene Statistic البيان  .Sig 2درجات الحخية  
 0.004 381 3 4.482 الجخل

 0.001 381 3 5.725 السدتػى التعميسي
 0.355 381 3 1.087 الفئة العسخية

 .spss.23المردر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

( فميذ لجيشا الفئة العسخيةل ـ ) أما بالشدبة (،السدتػى التعميسيو لكل مغ )الجخل  الثالثةيجعمشا نقخ بخفس الفخضية وىحا 
 لخفزيا. ما يكفي

 والتهصيات: النتائج
 :النتائج 

يعتبخ الػعي بالعلامة التجارية مغ أىع الؿيع التي تختكد عمييا الذخكات للاحتفاظ بالعسلاء الحالييغ وجحب  .1
الػعي بالعلامة التجارية يديج مغ مػثػؾية الذخكة لجى جسيػر العسلاء، ويعدز حيث أن عسلاء محتسميغ، 

 في سػق مددحع بالسشافدة. الػلاء لمذخكة
لسشتجات  لعلامة التجاريةنية شخاء اتػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الػعي بالعلامة التجارية الأصمية و  .2

 صشاعة السشطفات في محافطة دمذق.
متجاد لسشتجات صشاعة الانية شخاء تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ الػعي بالعلامة التجارية الأصمية و  .3

 سشطفات في محافطة دمذق.ال
لسشتجات صشاعة  تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في اتجاىات العسلاء حػل الػعي بالعلامة التجارية .4

 في محافطة دمذق. السدتػى التعميسي( الجخل،بحدب الستغيخات الذخرية ) السشطفات
لتجارية لسشتجات صشاعة لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في اتجاىات العسلاء حػل الػعي بالعلامة ا .5

 في محافطة دمذق. )الفئة العسخيةالجشذ،  (السشطفات حدب 
 :التهصيات 

 لتعديد الػعي بالعلامة التجارية لجى عسلاء مشتجات صشاعة السشطفات تػصي الجراسة بسا يمي:
السدتيمكيغ مغ خلال إجخاء الت خكيد عمى العػامل ذات التأثيخ الأكبخ في زيادة الػعي بالعلامة التجارية لجى  .1

 ل إلى صػرة تخضي أذواق السدتيمكيغ.ػ البحػث التدػيؿية والتعخف عمى ىحه العػامل لمػص
 .شبكات التػاصل الاجتساعي التجارية باستخجام لامةبالعتعديد الػعي  .2
فعالة لخمق الػعي بالعلامة التجارية، فالفعاليات الخيخية والخياضية وجسع  لأنيا وسيمة رعاية الأحجاث .3

 .التبخعات تتيح انتذار الػعي باسع الذخكة وشعارىا
مغ الجسيػر الحي يثق بيع، ويسكغ يستمكػن قاعجة واسعة  قج معيع لمتخويج، فيعتعاالصل مع السؤثخيغ و التػا .4

 .التجارية العلامةفي تعديد الػعي ب ةداعجلمس لتعاون معيع ا
 

https://blog.khamsat.com/social-media-marketing-mistakes/
https://blog.khamsat.com/social-media-marketing-mistakes/
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