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 ممخّص  

في الذخكة الدؾرية لرشاعة ISO9001:2015ىجف البحث إلى دراسة واقع تظبيق متظمبات نغام إدارة الجؾدة 
الادوية )كشجا(، بكافة متظمبات ىحه السؾاصفة )الدياق، الؿيادة، التخظيط، الجعؼ، العسميات، تقييؼ الأداء، التحديؽ( 

حه السؾاصفة مؽ دور في تحقيق السكاسب الاقترادية والاجتساعية والبيئية ولكافة الأقدام لسا لشغام إدارة الجؾدة وفق ى
لمذخكة محل الجراسة .اعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي ،وقامت بتظؾيخ استبانة لجسع البيانات الأولية عؽ 

/،قامت كنجادوية /مفخدات عيشة البحث ،والتي ىي عبارة عؽ عيشة مدح شامل لكافة العامميؽ في شخكة صشاعة الأ
صالحة لمتحميل  93واستخد مشيؼ  94الباحثة بتؾزيع الاستبانة عمى عجد العامميؽ في الذخكة محل الجراسة وعجدىؼ 

الإحرائي، وقج استخجمت لتحميميا مجسؾعة مؽ الأدوات الإحرائية التي يؾفخىا البخنامج الإحرائي 
SPSS(20)ياري اختبار ،وأىسيا :الستؾسط الحدابي ،الانحخاف السعone- simple test  فكانت أىؼ الشتائج :إن،

يتؼ بذكل جدئي وليذ كمي وىشاك إغفال لستظمب التحديؽ ISO9001:2015واقع تظبيق متظمبات نغام إدارة الجؾدة 
ويعدى ذلػ إلى كؾن الذخكة في طؾر التقجم إلى الدؾق وىي مؽ الذخكات الحجيثة العيج، وتقجمت الباحثة بسجسؾعة 

لكافة العامميؽ في الذخكة وبكافة الأقدام ISO9001:2014التؾصيات أىسيا : نذخ ثقافة نغام إدارة الجؾدة مؽ 
الإدارية والتذغيمية  قبل الحرؾل عمييا مؽ خلال ترسيؼ بخامج تجريب خاصة لمعامميؽ في الذخكة وعقج مؤتسخات 

 ISO9001:2015واجتساعات حؾل أىسية نغام إدارة الجؾدة 
 متظمبات نغام إدارة الجؾدة -ISO9001:2015نغام إدارة الجؾدة -: إدارة الجؾدة الذاممة ت المفتاحيةالكمما

ISO9001:2015- لرشاعة الأدوية. شخكة كشجا 
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  ABSTRACT    
 

The aim of the research is to study the reality of implementing the Requirements Of the 

ISO9001: 2015 quality management system in the Syrian Drug Industry Corporation 

(Canada), with all the requirements of this Specification (context, leadership, planning, 

support, operations, performance Evaluation, Improvement) and for all departments of the 

quality management System According to this specification from a role in achieving 

economic, Social and Environmental gains for the company under study. The researcher 

Adopted The descriptive analytical approach, and developed a questionnaire To collect 

Primary data on the vocabulary of the research sample, which is a Comprehensive survey 

sample for all workers in the Pharmaceutical Industry Company / Canada /, the researcher 

distributed the questionnaire The number Of employees in the company under study are 

39, and 38 of them were Recovered suitable for statistical analysis. A set of statistical tools 

provided by The SPSS( 20)statistical program were used for their analysis, the most 

important Of which are: the arithmetic mean, the one-simple test, the most important 

Results were: The reality of applying the requirements of a management System Quality 

ISO9001: 2015 is partially and not completely, and there is an Omission of the requirement 

for improvement due to the fact that the company Is in the process of advancing to the 

market and it is one of the recent Companies, and the researcher made a set of 

recommendations The most Important of which are: Spreading the culture of the ISO9001: 

2014 quality Management system to all employees of the company and in all 

administrative And operational departments before obtaining it by designing special 

training Programs for the company's workers and holding conferences and meetings On the 

importance of the ISO9001: 2015 quality management system. 

Key words: Total Quality Management, ISO9001: 2015 Quality Management System, 

ISO9001: 2015 Quality Management System requirements, Canada Pharmaceutical 

Company 

 

                                                           
3Professor at the Faculty of Economics, Department of Business Administration, Tartous University, 
Tartous- Syria 
4Master's student, Department of Business Administration, Tartous University, Tartous-Syria 

 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (4) ( العجد5السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾم   طرطوسمجمة جامعة 
 

151 
 

 المقجمة:
شخكات صشاعة الادوية في سؾرية مؽ القظاعات الاستخاتيجية سؾاء عمى مدتؾى الجولة او عمى مدتؾى القظاع تعج 

الرحي فيي رافج مؽ روافج التشسية الاقترادية والاجتساعية وذلػ لسا ليا مؽ تأثيخ فعال عمى صحة الافخاد وعمى 
العرخ الحجيث مؽ الحقؾق الأساسية للإندان وبالتالي لؼ يعج سمعة اقتراديات العلاج وتكمفتو وقج أصبح الجواء في 

تؾاجو صشاعة الأدوية في الؾقت الحاضخ حاجة ممحة لتحديؽ أدائيا التذغيمي و  يختص بيا الأغشياء دون الفقخاء،
خفض التكمفة ووقت والجؾدة الذاممة لسشتجاتيا. يعتبخ الؾقت اللازم لمتدؾيق وجؾدة السشتج والامتثال التشغيسي واليجر و 

الجورة مؽ الاىتسامات الخئيدية التي يجب معالجتيا بظخيقة مشيجية وبالتالي يخزع قظاع الأدوية لتغييخ ـيكمي متدارع 
لا يقترخ عمى ىحه الاحتياجات فحدب، بل مجفؾعاً أيزاً باستعجاد الدمظات التشغيسية لقبؾل مشاىج ججيجة يسكشيا 

ولا يجب  ISO9001لامة السشتجات مؽ ىحه السشاىج الججيجة اعتساد نغام إدارة الجؾدة تأميؽ معاييخ أعمى لمجؾدة وس
يسثل الؾفاء الجائؼ بالستظمبات عمى نغام إدارة الجؾدة فقط ؼبعج الحرؾل عمى السؾاصفة وتظبيقيا عمى الذخكة الاعتساد 

لتحقيق تدايج، في بيئة ديشاميكية معقجة بذكل م والشغخ السدتسخ للاحتياجات والتؾقعات السدتقبمية تحجياً لذخكات الادوية
ىحه الأىجاف، قج تجج الذخكة أنو مؽ الزخوري اعتساد أشكال مختمفة مؽ التحديؽ بالإضافة إلى الترحيح والتحديؽ 
 السدتسخ، مثل التغييخ السفاجئ والابتكار وإعادة التشغيؼ، حيث تعج ىحه السؾاصفة إدارية تؤسذ لشغام لإدارة يسكؽ أن

يظبق في كل الأنذظة وكل الذخكات عمى اختلاف طبيعة عسميا وحجسيا وبالتالي فإن ىحه السؾاصفة لا يقترخ تأثيخىا 
فقط في تأىيل الذخكات لجخؾل الدؾق العالسي إنسا أيزاً  يحدؽ مؽ أدائيا الإداري والتذغيمي وخرؾصاً بعج ما تست 

لجعميا متؾافقة مع التظؾر السدتسخ لمدؾق ومع  5102ال مخاجعة ىحه السؾاصفة ليتؼ اصجار ندخة ججيجة عام 
ىحا السشظمق اتى ىحا البحث ليمقي الزؾء عمى تقييؼ واقع تظبيق  الأخخى ومؽالستعمقة بأنغسة الإدارة السعاييخ 

 في شخكة كشجا لرشاعة الادوية في سؾريا في محافغة طخطؾس. ISO9001:2015متظمبات نغام إدارة الجؾدة 
 :Terminology of study)الجراسة ) مرظمحات-0
( 0449أشسل تعخيف لإدارة الجؾدة الذاممة ىؾ تعخيف )ستيفؽ كؾىؽ ورونالج بخانج ، إدارة الجهدة الذاممة:-2-

تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو ومخاؾبة الشذاطات كافة الستعمقة بتظبيق الجؾدة كسا  :الإدارة التالية:والحي يتسثل بالعشاصخ 
وىي الؾفاء بستظمبات العسيل بل وتجاوزىا إلى  :الجهدةت الجؾدة وتؾفيخ السؾارد اللازمة وذاطايتزسؽ ذلػ دعؼ ن

البحث عؽ الجؾدة في أي مغيخ مؽ  الذاممة:ولسخاحل الأولى بسا يخضي السدتفيج تلاقي العيؾب والشؾاقص مؽ ا
اه عؽ السشتجات أو الخجمات السقجمة مغاىخ العسل ابتجاءً مؽ التعخف عمى احتياجات السدتفيج وانتياءً بتقؾيؼ رض

 (.23، ص5104وتذسل كل السشغسة وفي مجالات العسل وكل العامميؽ )شعبان ،
أحجث إصجار مؽ معيار إدارة الجؾدة الحي يسكؽ تشفيحه في  :ISO9001:2015نغام إدارة الجؾدة -2-0

الستظمبات ويرف السعيار  –أنغسة إدارة الجؾدة  ISO 9001: 2015ويحسل اسؼ  5102السؤسدات مؽ عام 
 .(p341،5103، WOLNIAKالستظمبات الأساسية التي تحتاج السشغسة إلى تشفيحىا )

،  يتسثل نذاط   00/4/5102وىي شخكة سؾرية مغفمة خاصة تأسدت شخكة كنجا لرناعة الادوية:-2-3
ونرف الرمبة والدائمة وغيخىا ويقع الذخكة الخئيدي برشاعة الأدوية البذخية بأشكاليا الريجلانية السختمفة الرمبة 

 (..pharma.com-www.kindsمشظقة مججلؾن البحخ) –مخكد الذخكة الخئيذ والسرشع في طخطؾس 

 :(Previous studiesالدابقة )الجراسات -0

http://www.kinds-pharma.com/
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 :(Arab Studiesالعخبية ) اولًا: الجراسات
تظبيق متظمبات الجهدة في وزارة العمل والذؤون الاجتماعية باستخجام بعشؾان:  (5102فخمان ،دراسة ) -2

إلى دراسة  ىجفت ىحه الجراسة .دراسة حالة المخكد العخاقي الكهري  (ISO9001:2015المهاصفة الجولية )
يشي الكؾري لمتجريب الس –( في السخكد العخاقي ISO09001:2015آلية تظبيق متظمبات السؾاصفة الجولية )

دراسة الحالة  مشيج الباحثواعتمج العائج إلى دائخة التجريب السيشي في وزارة العسل والذؤون الاجتساعية 
( الخاصة بالسؾاصفة الجولية CHICKLISTلإجخاء البحث، وتؼ استخجام قؾائؼ الفحص)

(ISO9001:2015،)  ارسات الجؾدة تبشي الؿيادات العميا لسس - :الجراسةأىم النتائج التي تهصمت إلييا
 الجولية.واستعجادىا لتظبيق متظمبات السؾاصفة 

 السؾاصفة.امتلاك السخكد بشية تحتية أساسية تؤىمو مؽ تظبيق متظمبات  -
درجة تظبيق نظام إدارة الجهدة في أداء المجيخيات العامة المظبقة لمنظام  ( بعشؾان:5102دراسة )الدعيجية، -0

 .عمان وجية نظخ العاممينبهزارة التخبية والتعميم في سمظنة 
إلى التعخف عمى درجة تظبيق نغام إدارة الجؾدة في أداء السجيخيات العامة السظبقة لشغام  ىجفت ىحه الجراسة

السشيج الؾصفي السدحي،  اعتمجت الباحثةإدارة الجؾدة في وزارة التخبية والتعميؼ، مؽ وجية نغخ العامميؽ، 
يؽ ىسا السحؾر الأول: معمؾمات عامة وتتسثل في الستغيخات السدتقمة: مؽ خلال ترسيؼ استبانة تشاولت محؾر 

الجشذ، السؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة. السحؾر الثاني: الأسئمة السختبظة بجرجة تظبيق نغام إدارة الجؾدة في 
درجة  الجراسة: التي تهصمت إلييا ىحه ىم النتائجأالسجيخيات العامة السظبقة لمشغام في وزارة التخبية والتعميؼ 

تظبيق نغام إدارة الجؾدة في أداء السجيخيات العامة السظبقة لمشغام في وزارة التخبية والتعميؼ كانت بيؽ عالية 
 ججاً ومتؾسظة.

 في تخفيض  ISO9001:2015تظبيق المهاصفة  ( بعشؾان: دور5104دراسة )البمخي، سسؾر،-9       
 لمظابقة دراسة حالة في مجيخية المين والخخص في محافظة دمذق.الأخظاء البذخية وحالات عجم ا         

في تخؽيض الأخظاء  ISO 9001:2015دراسة دور تظبيق السؾاصفة الؿياسية  ىجفت ىحه الجراسة إلى
 ISOالبذخية وحالات عجم السظابقة وبيان نقاط الزعف ونقاط القؾة الستعمقة بتظبيق السؾاصفة الؿياسية 

الؾصفي التحميمي )دراسة حالة( الستزسؽ جسع البيانات الستعمقة  لباحثان المنيجاعتمج ا،9001:2015
بستغيخات الجراسة وتحميميا بعج ترسيؼ استبانة التي تشاولت السحاور التالية )تظبيق بشؾد السؾاصفة وعلاقتيا 

لاختبار  SPSS بتخؽيض الأخظاء وحالات عجم السظابقة( ومؽ ثؼ تؼ إدخاليا إلى الحاسب باستخجام بخنامج
: يؾجج أثخ إيجابي لتظبيق الأنذظة الستعمقة ببشج إلييا الجراسة اىم النتائج التي تهصمتفخضيات الجراسة .

عمى خفض الأخظاء البذخية  ISO 9001:2015التخظيط وبشج السؾارد وبشج التحديؽ وفق السؾاصفة 
 وحالات عجم السظابقة.

 :(Foreign Studies)الجراسات الأجنبية -ثانياً 
 ( بعشؾان:Willar ،5102دراسة )-

Examining the Implementation of ISO 9001 in Indonesian Construction Companies  
 في شخكات البناء الإنجونيدية ISO 9001دراسة تظبيق 
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تظبيق نغام في" شخكات البشاء الإنجونيدية وتحجيج الفؾائج السحتسمة مؽ  ISO 9001فحص تشفيح  ىجفت ىحه الجراسة
السعمؾمات ذات الرمة  لجسعاستخجام  تمالبشاء إدارة الجؾدة وبالتالي تحقيق تحديؽ الجؾدة في مخخجات صشاعة 

لزسان جسع بيانات ذات  G-7داخل شخكات البشاء الإنجونيدية  (QMSs)السختبظة بسسارسات أنغسة إدارة الجؾدة 
جراسة التجخيبية. ثؼ أعقب ذلػ مخاجعات طؽيفة مؽ أجل تؾفيخ أداة مغدى، تؼ تظؾيخ الاستبيان واختباره بعشاية في ال

: أن دوافع الذخكات في تظؾيخ وتشفيح نغام إدارة النتائج التي تهصمت إلييا الجراسة ىي أىم ،مدح مرجق عمييا جيجًا
ف ولمحرؾل عمى الجؾدة ىي في السقام الأول تذغيل السذاريع بشجاح دون فتخات زمشية كبيخة وتجاوزات في التكالي

مجسؾعة أدوات فعالة لـ تحديؽ إجخاءات إدارة الجؾدة في الذخكات وتؼ تحجيج قزايا سمؾك الإدارة وأغخاضيا عمى أنيا 
لمتشفيح الفعال لأنغسة إدارة الجؾدة الحالية وتحديشيا  G-7أكثخ الحؾاجد شيؾعًا التي تؾاجو مقاولي مجسؾعة الدبع 

 باستسخار.
 ( بعشؾان:Anttila ،5102دراسة ) -0

ISO 9001:2015 – a questionable reform. What should the implementing 
organisations understand and do? 

ISO 9001: 2015 إصلاح مذكهك فيو. ما الحي يجب أن تفيمو المنظمات المنفحة وماذا تفعل؟ 
وتؾضيح أن ىحا  .ISO 9001: 2015يار إلى إدراك السذاكل الكبيخة في فيؼ وتظبيق مع تيجف ىحه الجراسة  

عمى  احثاعتمج البالسؾقف يشذأ مؽ عسمية التقييذ وعيؾبيا الإدارية، ويؾفخ نغخة ثاؾبة لمجؾانب الإشكالية في السعيار، 
الشص الؿياسي، وإبجاء السلاحغات مؽ فتخة التظبيق الأولية لمسعيار نرف عام بعج نذخه، والبحث عؽ  منيج تحميل
مؽ السذاكل في عسمية التقييذ. مديجًا مؽ الفيؼ حؾل إجخاءات التقييذ الجولية العامة وخاصة معاييخ  شخح لمؾضع

وجؾد غسؾض عام لمعجيج مؽ  ىم النتائج التي تهصمت إلييا الجراسة:أ ،أشيخىا ISO 9001نغام الإدارة، والتي يعج 
 (.ت مؾاصفات الترسيؼ )عجم التحققمتظمباعجم استيفاء -( (ISO9001: 2015السفاـيؼ والتعخيفات الأساسية )

 ( بعشؾان:,al،et، Bravi،5104دراسة )-9
The ISO 9001:2015 Quality Management System Standard: 
Companies’ Drivers, Benefits and Barriers to Its Implementation 

 وعهائق تنفيحىادوافع الذخكات وفهائجىا  :ISO 9001: 2015معيار نظام إدارة الجهدة 
مؽ حيث الجوافع التي  ISO 9001( مؽ 5102إلى تقييؼ ترؾر الذخكات للإصجار الأخيخ ) تيجف ىحه الجراسة

تم إجخاء البحث من  وإدراك الفؾائج والعؿبات السختمفة التي تعتخض تشفيحه. دفعت الذخكات إلى تظبيق نغام إدارة الجؾدة
، مسا أدى إلى أخح عيشة عذؾائية بديظة مؽ بيؽ ISO 9001سجة مؽ شخكة معت 9422مقتخح عمى  خلال استبيان

في  249. ومؽ بيؽ الذخكات التي تؼ الاترال بيا، شاركت 5103شخكة إيظالية معتسجة في عام  021.029
ؼيسا يتعمق بتظؾر السعيار مؽ  واىم النتائج التي تهصمت إلييا ىحه الجراسةالاستظلاع وأعظت شكل لمعيشة السخجعية 

ISO 9001: 2008  يبجو أن الذخكات قج أدركت التغييخات الخئيدية التي تؼ إدخاليا مع أحجث مخاجعة، 5102إلى ،
 تبشي مبادئيا بديؾلة في الذخكات.والتي تداعج عمى 

 الاختلاف بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:
تبيؽ ان  ISO9001:2015مبات نغام إدارة الجؾدة بعج الاطلاع عمى الجراسات الدابقة ذات الرمة بتقييؼ تظبيق متظ

ىشاك اختلاف بالشدبة لمسؾضؾع حيث تشاولت الجراسة الحالية تقييؼ نغام إدارة الجؾدة مؽ حيث مجى تظبيق الستظمبات 
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 الخاصة بيحا الشغام بيشسا تشاولت الجراسات الدابقة العخبية مشيا والسحمية والأجشبية درجة التظبيق، دور التظبيق
الرحيح في تخؽيض الأخظاء البذخية  الجوافع والفؾائج والسعؾقات، وكيؽية تشفيح ىحه السؾاصفة ،وفحص تظبيق ىحه 

نيج  السؾاصفة  كسا تذابيت في اتباع السشيج وىؾ السشيج الؾصفي التحميمي باستثشاء دراستيؽ أجشبيتيؽ اعتسجت الاولى
ياسي،  وتذابيت مؽ حيث اتباه مشيج الحالة اذ اغمب الجراسات البحث الكسي والثانية عمى مشيج تحميل الشص الؿ

طبقت عمى مجسؾعة شخكات او شخكة واحجة ولكؽ اختمفت في طبيعة وحجؼ الذخكة في الجراسة الحالية أي طبيعة 
 البيئة السشيجية .

 :The Research Problem)مذكمة البحث )-0
تيلاك تدعى شخكات صشاعة الادوية في سؾريا لمحرؾل عمى نغام لسؾاكبة التغييخات الدخيعة في نسط الإنتاج والاس

الحي يعشى بجؾدة السشتجات والخجمات السقجمة لمسدتيمػ مؽ شخاء السؾاد الاولية حتى  ISO9001:2015إدارة الجؾدة  
ب وصؾل السشتج )الجواء( إلى السدتيمػ ، ولكؽ الكثيخ مؽ شخكات صشاعة الادوية تعاني مؽ ضعف التظبيق بدب

ضعف الؾعي بأىسية التظبيق ، ووجؾد فجؾة كبيخة بيؽ الؾاقع والتظبيق، بيؽ الحرؾل عمى الذيادة والتشفيح  لحلػ قامت 
بجؾلة استظلاعية عمى شخكة كشجا لرشاعة الأدوية وقامت بإجخاء مقابلات مع عجد مؽ السجيخيؽ العامميؽ في الباحثة 

وقامت بتؾجيو العميا ،السؾارد البذخية ، الإنتاج ، التدؾيق ، إدارة الجؾدة(  الذخكة في كل مؽ الأقدام التالية:) الإدارة
 .ISO9001:2015مجسؾعة مؽ الأسئمة حؾل نغام إدارة الجؾدة 

 ؟ISO9001:2015ما ىؾ مفيؾم نغام إدارة الجؾدة -0
 ؟ISO9001:2015ما مجى اقتشاع الإدارة العميا بتظبيق نغام إدارة الجؾدة وفق أحجث إصجار -5
 ما ىؾ نسط الؿيادة الستبع في الذخكة؟-9 

 ؟ولجييؼ ثقافة التغييخ ىل السجراء يدسحؾن بسذاركة السؾعفيؽ في اتخاذ القخارات وحل السذاكل-2
 وكحلػ وجؾد نغام أجؾر ورواتب  وجؾد بخامج وورشات تجريبية لتحديؽ كفاءة وميارة العامميؽ في الذخكة -2 

 يؽ في الذخكة؟وحؾافد مخضي لمعامم         
 ومؽ خلال الجراسة الاستظلاعية تسكشت الباحثة مؽ تحجيج عؾاىخ مذكمة البحث وىي:  
 .ISO9001:2015لا تؾجج معخفة واضحة لسفيؾم نغام إدارة الجؾدة وفق أحجث إصجار -0  

  الظسؾح  غياب (2والتجقيق )الأجيدة الخاصة بالسخاؾبة  ( غياب9والأجؾر )عجم رضا العامميؽ عؽ الخواتب -5   
 الدساح لمعامميؽ في السذاركة في اتخاذ القخارات وغيابيا في اقدام أخخى وخاصة  (2والدعي نحؾ العالسية )    
 عجم وجؾد دورات وورش تجريبية تحدؽ مؽ ميارة وكفاءة العامميؽ وتظمعيؼ عمى كل ما (2قدؼ الإدارة العميا)    
 يؾجج معاييخ واضحة لتقييؼ الأداء ( لا2)ISO9001:2015ة الجؾدةىؾ ججيج وخرؾصاً ما يخص نغام إدار     
 .عجم إدراك السجراء لجؾىخ التحديؽ السدتسخ  (4الذخكة )سيادة الشسط البيخوقخاطي في -3    
 :ذلػ وبالاستعانة بالجراسات الدابقة يسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة بالإجابة عمى الدؤال التالي وبشاءً عمى    
 في شخكة صشاعة الادوية محل الجراسة؟ISO14001:2015جى تظبيق متظمبات نغام إدارة الجؾدة ما م-    

 وتتفخع منو الأسئمة الفخعية التالية؟
في شخكة صشاعة الادوية محل ISO14001:2015 ما مجى تظبيق متظمب الؿيادة الستعمق بشغام إدارة الجؾدة -

 ؟الجراسة
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في شخكة صشاعة الادوية محل ISO14001:2015 بشغام إدارة الجؾدةما مجى تظبيق متظمب التخظيط الستعمق  -
 ؟الجراسة

في شخكة صشاعة الادوية محل ISO14001:2015 ما مجى تظبيق متظمب الجعؼ الستعمق بشغام إدارة الجؾدة -
 ؟الجراسة

محل في شخكة صشاعة الادوية ISO14001:2015 الستعمق بشغام إدارة الجؾدة ما مجى تظبيق متظمب التذغيل -
 ؟الجراسة

في شخكة صشاعة الادوية ISO14001:2015 الستعمق بشغام إدارة الجؾدة الأداء ما مجى تظبيق متظمب تقييؼ -
 ؟محل الجراسة

في شخكة صشاعة الادوية محل ISO14001:2015 ما مجى تظبيق متظمب التحديؽ الستعمق بشغام إدارة الجؾدة -
 ؟الجراسة

 :The research hypotheses)فخضيات البحث )-3
لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمبات نغام إدارة  :الفخضية الخئيدية الاولى

 يذيخ إلى عجم تؾفخ تمػ الستظمبات  الحيادالسؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط  ISO9001:2015الجؾدة 
 وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:

ؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب الؿيادة مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة لا ت-
ISO9001:2015 .السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب 

التخظيط مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة  لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب-
ISO9001:2015 .السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب 

لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب الجعؼ مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة -
ISO9001:2015 الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب. السؾجؾدة في 

لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب التذغيل مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة -
ISO9001:2015  الستظمبالسؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ. 

لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب تقييؼ الاداء مؽ متظمبات نغام إدارة -
 السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب. ISO9001:2015الجؾدة 

عيشة عمى محؾر متظمب التحديؽ مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد ال-
ISO9001:2015 .السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب 

 إلى:ىجف البحث  (:research aimsأىجاف البحث )-4
  بيان متظمبات تظبيق نغام إدارة الجؾدةISO14001:2015 
 مبات نغام إدارة الجؾدةتحجيج متظ ISO14001:2015 .في شخكة صشاعة الأدوية محل الجراسة 
 .تحجيج الفجؾة بيؽ الؾاقع والتظبيق إن وججت 
 تحجيج العؾامل التي تؤثخ في عجم تظبيق نغام إدارة الجؾدة ISO14001:2015  في شخكة صشاعة

 ؾة لجى الذخكة.الادوية محل الجراسة إن وججت ومحاولة تلافييا وتعديد نقاط الق
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متطلبات نظام إدارة الجودة 

ISO9001:2015 

 :The important of research)أىمية البحث )-5
تشبع أىسية البحث الشغخية مؽ أصالة البحث تتسثل بأىسية نغام الإدارة البيئية وفق -0 :(النظخية)أولًا: الأىمية 

ISO9001:2015 في ، حيث تعتبخ مؽ السؾاصفات ذات السخاجعة الحجيثة والتي جاءت لتحقيق التحديؽ السدتسخ
الجؾدة )جؾدة السشتجات الجوائية والخجمات السخفقة لمسدتيمػ ومؽ أىسية البيئة التي تظبق فييا ىحه الشغام كؾنيا بيئة 

 شاممة تعشى بالاقتراد والبيئة والسجتسع.
خخيؽ ما يسثمو البحث مؽ إضافة معخؼية وعمسية لمسكتبة العخبية في مجال الجراسة وإفداح السجال امام الباحثيؽ الآ-5

لإجخاء مديج مؽ الجراسات لتعسيق الفيؼ والتؾسع في تشاول الجؾانب الأخخى ذات العلاقة في مجال البحث في السشغسات 
 الحكؾمية وغيخ الحكؾمية

تتجمى الأىسية العسمية ليحا البحث مؽ خلال تقجيؼ تقييؼ عمسي سميؼ لذخكة صشاعة  -0: الأىمية العممية ثانياً:
، والآلية التي يتؼ فييا تظبيق كافة ISO9001:2015نغام إدارة الجؾدة تظبيق متظمبات ة حؾل الأدوية محل الجراس

 متظمبات ذلػ الشغام.
تكسؽ أىسية ىحا البحث أيزاً كؾنو يدعى لتؾضيح العؿبات ووضع الحمؾل لتظبيق نغؼ إدارة -5

قتراد فذخكات صشاعة الأدوية تعشى في بيئة ججاً ميسة عمى الرعيج الفخدي والسجتسع والا ISO9001:2015الجؾدة
 برحة الإندان وتحدؽ مؽ مدتؾى السعيذة في السجتسع وتعسل عمى نسؾ الاقتراد الؾطشي.

 الأقدام.الكمي لكافة الستظمبات وبكافة  التظبيقلفت انتباه الذخكة محل الجراسة إلى أىسية -9
وتعديد نقاط القؾة  محل الجراسة صشاعة الأدوية ةقؾية في شخكيسكؽ أن تداعج نتائج البحث في بشاء استخاتيجية -2

دارة إفي التظبيق الفعال والكامل لكل متظمبات نغام لجييا وتخميؼ نقاط الزعف بسا يدسح ليا 
 والعسل عمى مخاجعة وتقييؼ ىحا الشغام بذكل دوري يخجم الذخكة اقترادياً واجتساعياً. ISO9001:2015الجؾدة

 :البحث نمهذج-6
 القيادة                                  

 التخظيط                                                التحدين      
                                                                

 الجعم                                                              تقييم الاداء        
    التذغيل                                                     
 (Research Methodologyمنيجية البحث ) -7

 بػية تحقيق الأىجاف العمسية السخجؾة مؽ البحث فقج تؼ استخجام الاسمؾبيؽ التالييؽ:
اردة في الكتب والسخاجع العخبية تؼ الاعتساد عمى الأسمؾب الؾصفي التحميمي لأىؼ السعمؾمات الؾ : في الإطار النظخي 

 .والأجشبية الستعمقة بسؾضؾع البحث
تؼ الاعتساد عمى أسمؾب الاستقراء مؽ أجل تجسيع البيانات الأولية مؽ واقع مجتسع  في الجانب التظبيقي لمبحث:

تؼ تحميل وعيشة البحث عؽ طخيق ترسيؼ قائسة استقراء مشاسبة ليحا الغخض مؽ اجل اختبار صحة فخوض البحث إذ 
( بشجاً تؿيذ محؾر فخضيات 95، حيث تؼ ترسيؼ استبانة تتألف مؽ )SPSSالبيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 
 ISO9001:2015البحث وىؾ متظمبات نغام إدارة الجؾدة 
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 (:The research population and sample) البحثمجتمع وعينة -8
وتؼ استخجام الحرخ الذامل لتحجيج عيشة  (94وعجدىؼ )شخكة كشجا  يتكؾن مجتسع البحث مؽ الافخاد العامميؽ في

 (.94وعجدىؼ ) البحث
 (:The research Limitsحجود البحث )-9

 9/2/0202إلى  7/8/2020 امتجت الفتخة الدمانية لإجخاء البحث مؽالحجود الدمانية: 
 .تسثمت الحجود السكانية بذخكة كشجا لرشاعة الجواءالحجود المكانية: 
ليدت جدءًا مؽ الأمؼ الستحجة )الأمؼ الستحجة( ولا  ىي (ISOالمنظمة الجولية القياسية ) اولًا: لمحة عن

 ISOمشغسة التجارة العالسية )مشغسة التجارة العالسية( عمى الخغؼ مؽ أن السعاييخ الرادرة ىي إشارة إلى السشغستيؽ
دورىا في إنذاء ووضع معاييخ معيشة يسكؽ استخجاميا مؽ  )مشغسة التقييذ الجولية( ىي مؤسدة غيخ حكؾمية يتسثل

لتربح معاييخ دولية لإنتاج مشتجات وخجمات جيجة وتعديد التعاون بيؽ السؤسدات ذات  ISOقبل الجول الأعزاء في 
ل باستخجام نغام لامخكدي، حيث تتجسع المجان الفشية ومجسؾعات العس ISOالرمة ،ويتؼ تشفيح السعاييخ الرادرة عؽ 

التي تسثل الرشاعة والسؤسدات البحثية والييئات الحكؾمية ومؤسدات السدتيمكيؽ والسشغسات السؤىمة دوليًا مؽ جسيع 
 (. p127،al،et، Aprilianiأنحاء العالؼ كذخكاء متداويؽ لحل مذاكل التقييذ العالسية )

 :ISO9001:2015: حقائق ميسة حؾل نغام إدارة الجؾدة نياً ثا
الحي يسكؽ  ISO 9000 ( والأكثخ شيؾعاً لدمدمةQMSحجد متظمبات أنغسة إدارة الجؾدة )معيار دولي ي -0

 .(p189،5102،al،et، Medić) لمسؤسدات الترجيق عميو
ىؾ مدتشج يؾفخ الستظمبات أو السؾاصفات أو الإرشادات أو الخرائص التي يسكؽ استخجاميا باستسخار  -5

 (.p1،5102، John P) جمات مشاسبة لغخضيالزسان أن السؾاد والسشتجات، العسميات والخ
وىؾ قابل لمتظبيق عمى أي مؤسدة، بغض الشغخ عؽ الحجؼ والسؾقع الجغخافي، ويغظي البشية التحتية  -9

والإجخاءات والعسميات والسؾارد اللازمة لسداعجة السؤسدات عمى التحكؼ في أدائيا وتحديشو وتؾجيييا نحؾ 
 .(p93،5103،al،et، Masالكفاءة )

يجف ىحا السعيار إلى ضسان ؾيام الذخكة بالإشخاف عمى جسيع عسمياتيا وضسانيا والتي يسكؽ أن تؤثخ ي -2
 .( p127،5104،al،et، Apriliani)عمى جؾدة السشتجات السشتجة 

ييجف إلى تعديد رضا العسلاء ومؽ الستؾقع أيزًا أن يؤدي التشفيح الرحيح إلى فؾائج تشغيسية أخخى، مثل  -2
 .(p342،5103، WOLNIAKل الجاخمي، وفيؼ أفزل لعسميات السشغسة والتحكؼ فييا )تحديؽ الاترا

 :ISO 9001:2015: متظمبات نظام إدارة الجهدة ثالثاً 
عمى السشغسة وفق ىحه السؾاصفة أن تحجد السؾضؾعات الخارجية والجاخمية ذات العلاقة بأغخاضيا سياق المنظمة: -2

)سميسان  ثخ عمى قجرتيا عمى تحقيق الشتائج السقرؾدة لشغام إدارة الجؾدة بياوتؾجيياتيا الاستخاتيجية والتي تؤ 
وتؾقعات عسلائيا  ( احتياجات5( الأىجاف السحجدة لمسشغسة )0)ويسكؽ أن يذسل سياق السشغسة:  (.05ص5102،

العسميات التي تعقيج كل مؽ  والخجمات، ( السشتجات9التشغيسية )" مثل الجولة والييئات وأي "أطخاف معشية أخخى 
 (.p190،5102،al،et، Medićوالييكل التشغيسي لمسشغسة ) ( الحجؼ2)سشغسة والظخيقة التي تتفاعل بياتدتخجميا ال



 شاىين , ونهس .                            في شخكات صناعة الأدوية ISO9001:2015تقييم واقع تظبيق متظمبات نظام إدارة الجهدة 
 

111 
 

مديجًا مؽ التخكيد عمى التدام الؿيادة والإدارة. يتظمب مذاركة أكبخ مؽ قبل  ISO 9001: 2015تزع  القيادة:-0
إلى تذجيع  ISO 9001: 2015في نغام إدارة الجؾدة بيحه الظخيقة، تيجف كبار السجيخيؽ وقادة الأعسال في التحكؼ 

التكامل والسؾاءمة مع العسميات التجارية واستخاتيجيات الأعسال. يتعيؽ عمى الإدارة العميا الآن تحسل السديج مؽ 
 (.p192،5102،al،et، Medićالسدؤولية عؽ فعالية نغام إدارة الجؾدة. )

يط لشغام إدارة الجؾدة، يجب عمى السشغسة مخاعاة سياق تشغيؼ واحتياجات الأطخاف السعشية، عشج التخظ :التخظيط-3
تحقيق ( 0تأكيج أن نغام إدارة الجؾدة يسكؽ )يجب عمى السشغسة تحجيج السخاطخ والفخص التي يجب معالجتيا لتقجيؼ ال

ويجب عمى  ار غيخ السخغؾب فييا تحقيق التحديؽأو تقميل الآث ( مشع9السخغؾبة )تعديد التأثيخات ( 5السخجؾة )الشتائج 
جخاءات لمترجي ليحه السخاطخ والفخص. كيؽية دمج وتشفيح الإجخاءات في عسميات نغام إدارة : إالتخظيطالمنظمة 

يجب أن تكؾن الإجخاءات الستخحة لسعالجة السخاطخ والفخص متشاسبة مع ، و كيؽية تقييؼ فعالية ىحه الإجخاءات ،الجؾدة
 .(p130،5102، Dentch) يخ السحتسل عمى مظابقة السشتجات والخجماتالتأث
يجب عمى السشغسة تحجيج وتؾفيخ السؾارد اللازمة لإنذاء نغام إدارة الجؾدة وتشفيحه وصيانتو والتحديؽ  :الجعم-4

 لخارجييؽالسدتسخ لو، مع مخاعاة قجرات السؾارد الجاخمية الحالية وما يجب الحرؾل عميو مؽ مقجمي الخجمات ا
(p41،5102، (Dentch. 
الستظمبات،  التخظيط والتحكؼ التذغيمي، يجب عمى السشغسة تخظيط وتشفيح ومخاؾبة العسميات اللازمة لتمبية :العممية-5

 )ج(تشفيح الخقابة عمى العسميات وفقا لمسعاييخ  )ب(وضع معاييخ لمعسميات)أ(  وتشفيح الإجخاءات السحجدة في، مؽ خلال:
بالسعمؾمات السؾثقة بالقجر اللازم لمثقة في أن العسميات قج نفحت كسا ىؾ مخظط ليا التخظيط والخقابة  الاحتفاظ

 التذغيمية.
السخاؾبة والؿياس والتحميل والتقييؼ، يجب عمى السشغسة الاحتفاظ بالسعمؾمات السؾثقة السشاسبة كجليل  :تقييم الأداء-6

 .p31،5102،( Kunderعمى الشتائج )
السشغسات الشاجحة لجييا تخكيد مدتسخ عمى التحديؽ. التحديؽ ضخوري لمسؤسدة لمحفاظ عمى مدتؾيات  دين:التح-7

الأداء الحالية، والاستجابة لمتغيخات في عخوفيا الجاخمية والخارجية وخمق فخص ججيجة تتشاول ىحه الفقخة تحجيج الفخص 
 . p17،5102،( FÀBREGASلتحديؽ نغام إدارة الجؾدة )

 عشج معالجة الاحتياجات والاتجاىات الستغيخة السعخفة وإتاحتيا بالقجر اللازم يجب الحفاظ عمى ىحهجمات، و والخ
(p5،p3،5102 John P). 
: تؼ تزسيؽ ىحا في الإصجار الدابق مؽ السعيار ولكؽ تؼ تدميط الزؾء عميو الآن لأنو مؽ التحكم في التغييخ-7

 .p395،5102،(Fonsecaنغسة بدبب عجم اكتسال )أو نقص( إدارة التغييخ )الشاحية العسمية، يفذل العجيج مؽ الأ
 :ISO9001:2015: الفهائج المحققة من تظبيق وتنفيح نظام إدارة الجهدة رابعاً 

 :( 5وفق الججول ) ترشيفيا إلى فئتيؽ: داخمية وخارجية ومختبظة بأسباب حرؾل السشغسة عمى الذيادة يتؼ
 الفهائج الخارجية                لجاخمية الفهائج ا               

تحديشات الإنتاجية، تحديؽ الؾعي بالجؾدة  -
(p3،2,2019،al،et، Bravi). 
تخؽيض التكاليف وزيادة فعاليات العسميات )فخمان -

صؾرة  ,نسؾ السبيعات وزيادة الخبحية ,تحديؽ السيدة التشافدية -
 ،p300،5105محدشة وعجد أقل مؽ عسميات تجقيق العسلاء )

Tarí). 
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 .(012،ص5102،
وزيادة مذاركة الشاس  ثقة أعمى بالجؾدة في السشغسة -
(020 ،p150،2016، Fonseca) 

ي نتائج السؾعفيؽ )الجافع، الخضا، تحديشات ف -
 الفخق، التؾاصل، السعخفة(، تحديؽ التحكؼ في الإدارة

تقميل الأخظاء وإعادة  ,وفي التشغيؼ
 .(p300,2012, Tarí)العسل

الؾصؾل إلى أسؾاق ججيجة ورضا العسلاء  -
(p3،2,2019،al،et، Bravi). 
خجمة عسلاء  ,تحديؽ جؾدة السؾرديؽ وصؾرة أفزل في الدؾق  -

 وتحديؽ العلاقات مع العسلاء أفزل
(020 ،p150،2016، Fonseca). 

 الججول مؽ إعجاد الباحثة 
 الميجانية:الجراسة 

متظمبات تظبيق  الاستبانة تؼ وضعلاستبانة كأداة لجسع البيانات وعشج ترسيؼ ىحه عمى ا الاعتسادتؼ  الجراسة:أداة 
 (.ة مجالًا وتزؼ )الؿيادة، التخظيط، الجعؼ، العسميات تقييؼ الأداء، والتحديؽنغام إدارة الجؾدة وىي ست

( لسعخفة وجؾد t-test one simpleتؼ حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري وتؼ الاعتساد عمى اختبار )
 كانت الإجابات لكل فقخة وفق مؿياس ليكارت الخساسي كالتالي: لا، وقجالفخوق أم 
غيخ مؾافق  الترشيف

 بذجة
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق 

 2 2 9 5 0 الشقاط 
 .9=0/2+5+9+2+2متؾسط مؿياس ليكارت الخساسي: 

 صجق المقياس:
( مؽ 01 (تؼ التأكج مؽ صجق الاستبانة بأن قامت الباحثة بعخضيا عمى :(Virtual validityالظاىخي )الرجق 

السحكسيؽ الستخرريؽ في الإدارة والإحراء وفي ضؾء السلاحغات والتؾجييات التي قجميا السحكسؾن قامت الباحثة 
 .ئسةبإجخاء التعجيلات التي تخكدت معغسيا عمى تحديؽ صياغة بعض العبارات وححف بعض العبارات غيخ السلا

يعتبخ الرجق البشائي أحج  (Reliability):وثبات الاستبانة (Structure Validityالرجق البنائي )
مقاييذ صجق الأداء الحي يؿيذ مجى تحقيق الأىجاف التي تخيج الأداة الؾصؾل إلييا، وبيؽ مجى ارتباط كل محؾر مؽ 

 محاور الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة:
 وثبات الاستبانة ( معامل الارتباط بيؽ كل محؾر مؽ محاور الاستبانة والجرجة الكمية لمسحاور2) الججول رقؼ

الؿيسة  معامل الارتباط الفقخة م 
 (SIGالاحتسالية)

 الفاكخونباخ العيشة عجدالعبارات
لجسيع أسئمة 

 الاستبانة
95 93 .977 

 000. **989. الؿيادة 0
 000. **980. التخظيط 5
 000. **981. الجعؼ  9
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 000. **966. التذغيل)العسميات( 2
 000. **617. تقييؼ الأداء 2
 000. **995. التحديؽ 2

 SPSS20الججول مؽ مخخجات البخنامج الإحرائي   05,.**الارتباط دال احرائياً عشج مدتؾى دلالة 
بمغت  مختفعة، إذانة مجتسعة ىي ؾيسة ؾيسة معامل ألف كخونباخ لجسيع محاور الاستب ( أن  2يغيخ مؽ الججول )

-**617.كحلػ الامخ بالشدبة لؿيسة الثبات التي كانت أيزا مختفعة لجسيع محاور الاستبانة والتي بمغت ) (،977.)
( وبحلػ يسكؽ القؾل إن الاستبانة تتستع بجرجة جيجة مؽ الرجق والثبات، مسا يعشي أنيا قابمة لمتؾزيع عمى **995.

 وصالحة لمحرؾل عمى البيانات السظمؾبة.أفخاد العيشة 
 اختبار الفخضيات: الفخضية الفخعية الأولى:

لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب الؿيادة مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة 
ISO9001:2015 ؾفخ ذلػ الستظمب.السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم ت 

 ISO9001P2015عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق بستظمب الؿيادة مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة  ( آراء2الججول رقؼ )

 SPSS20الججول مؽ مخخجات البخنامج الاحرائي     
 مؽ متؾسطوىؾ أكبخ  3.3684أن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر الأول )الؿيادة(ىؾ  (2)يتزح مؽ الججول 
أي عجم فعالية كشجا بالشدبة لمعامميؽ في شخكة صشاعة الادوية  محايجوىي تقابل درجة التظبيق (، 9الؿياس السدتخجم )

 ISO9001:2015ستظمب الؿيادة مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة ل التظبيقنتأكج مؽ مجى  ولكي ىحا العشرخ
  .ISO9001:2015 إدارة الجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمب الؿيادة الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام السؾجؾدة

 (، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج كالتالي:t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (t-test one-simpleاختبار ))2الججول )                      

الستؾسط  N السحؾل الاول
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

T-test  مدتؾى  يةدرجة الحخ
 الجلالة

 040. 37 2.129 1.06659 3.3684 93 الؿيادة
فخضية  نقبل(، وبالتالي a=0.05( أقل مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة )040.( ان مدتؾى الجلالة )2يتزح مؽ الججول رقؼ )

م إدارة الجؾدة تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمب الؿيادة مؽ متظمبات نغا لا أيالفخضية البجيمة،  نخفضالعجم و 

 .Stdالانحخاف العياري) (Meanالستؾسط) N السحؾر الاول

Deviation) 
تمتدم الإدرار العميا في الذخكة بالعسل بشغام سياسو الجؾدة عمى جسيع  -0

 ياتالسدتؾ 
93 3.11 1.351 

تؾضح الإدارة العميا التذخيعات القانؾنية والإدارية السختبظة بالشغام بسا  -5
 يزسؽ الذفاؼية.

93 2.53 1.842 

 819. 3.63 93 تمتدم الإدارة العميا بتظبيق عسمياتيا واجخاءاتيا السؾثقة-9
تتابع الإدارة اجخاءات تظبيق متظمبات نغام اداره الجؾدة وفق -2
 ختراصات الاقدام والعامميؽ بياا

93 4.21 .413 

 1.06659 3.3684  الستؾسط الحدابي          
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ISO9001:2015 السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمب الؿيادة الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة الجؾدة 
ISO9001:2015 ملائستو لتظبيق متظمبات نغام إدارة الجؾدة و ىحا العشرخ  إيجابية، وبالتاليISO9001:2015 

وىحا يجل عمى  (9الخساسي) ط محؾر الؿيادة مع متؾسط مؿياس ليكختبالخغؼ مؽ سمبية ىحا العشرخ عشج مقارنة متؾس
 أن الإدارة العميا عمى جيل بتدييخ أمؾر الؿيادة السؾاصفة. 

 اختبار الفخضية الثانية:
لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب التخظيط مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة 

ISO9001:2015 .السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب  
 ISO9001P2015مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة  التخظيطآراء عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق بستظمب  (2)الججول رقؼ 

 SPSS 20الججول مؽ مخخجات البخنامج الاحرائي     
مؽ وىؾ أكبخ  3.2895(ىؾ التخظيط) الثانيأن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر  (2)يتزح مؽ الججول 

محايج بالشدبة لمعامميؽ في شخكة صشاعة الادوية كشجا أي عجم فعالية (، وىي تقابل درجة 9متؾسط الؿياس السدتخجم )
 ISO9001:2015مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة التخظيط ولكي نتأكج مؽ مجى التظبيق لستظمب ىحا العشرخ 

 لؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة الجؾدةا لتخظيطت ااالسؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمب
ISO9001:2015  

 (، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج كالتالي:t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (t-test one-simpleاختبار ))2الججول )                      

السحؾل 
 الثاني

N  الستؾسط
 الحدابي 

الانحخاف 
 لسعياري ا

T-test مدتؾى  درجة الحخية
 الجلالة

 070. 37 1.867 95600. 3.2895 93 التخظيط
وبالتالي نخفض (، a=0.05مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة ) أكبخ( 070.ان مدتؾى الجلالة ) (2)يتزح مؽ الججول رقؼ 

ب التخظيط مؽ متظمبات نغام الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة أي تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متظم
السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمب التخظيط الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام  ISO9001:2015إدارة الجؾدة 
 وىحا يجل عمى سمبية العشرخ وعجم إمكانية تظبيقو في الذخكة وفق السؾاصفة ISO9001:2015 إدارة الجؾدة

 اختبار الفخضية الثالثة:

 .Stdالانحخاف العياري) (Meanالستؾسط) N السحؾر الثاني 

Deviation) 
جيج الاجخاءات اللازمة لسشح التخخيص يتؼ تح -1

الاداري وتدمدميا وادراجيا ضسؽ أدلو العسل والتقييج 
 بيحه الاجخاءات

93 4.21 .528 

يتؼ تحجيج واسشاد السدؤوليات والرلاحيات -5
 لمعامميؽ بذكل واضح

93 3.53 .762 

 1.651 2.37 93 يتؼ التخظيط لمتحديؽ وتحجيج السخاطخ-9
مؾمات اللازمة لتذغيل العمسيات يتؼ تحجيج السع-2

 وتحجيثيا واتاحو الؾصؾل الييا
93 3.05 .413 

 95600. 3.2895  الستؾسط الحدابي          
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خوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب الجعؼ مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة لا تؾجج ف
ISO9001:2015 .السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب 

 ISO9001P2015ام إدارة الجؾدة ( آراء عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق بستظمب التخظيط مؽ متظمبات نغ2الججول رقؼ )

     
وىؾ أكبخ مؽ متؾسط  3.4436ىؾ الجعؼ() ثالثال أن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر (2)يتزح مؽ الججول 
بالشدبة لمعامميؽ في شخكة صشاعة الادوية كشجا ولكي نتأكج مؽ  محايج(، وىي تقابل درجة التظبيق 9الؿياس السدتخجم )

السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة  ISO9001:2015مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة الجعؼ مجى التظبيق لستظمب 
  ISO9001:2015 الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة الجؾدة الجعؼوبيؽ متظمبات 

 (، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج كالتالي:t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (t-test one-simpleاختبار )(3)الججول                       

السحؾل 
 الثالث

N  الستؾسط
 الحدابي 

نحخاف الا
 السعياري 

T-test مدتؾى  درجة الحخية
 الجلالة

 001. 37 3.453 88363. 3.4436 93 الجعؼ
 نقبل(، وبالتالي a=0.05مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة ) ( أصغخ001.الجلالة )( ان مدتؾى 3يتزح مؽ الججول رقؼ )

مؽ متظمبات نغام إدارة  الجعؼمتظمب  تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ لا الفخضية البجيمة، أي نخفضفخضية العجم و 
الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة  الجعؼالسؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمب  ISO9001:2015الجؾدة 

وإمكانية تظبيقو في الذخكة محل الجراسة حدب ما ىؾ ىحا العشرخ  ايجابية، وبالتالي ISO9001:2015 الجؾدة
بالخغؼ مؽ سمبية ىحا العشرخ عشج مقارنة متؾسط محؾر الجعؼ مع متؾسط  ISO9001:2015مؾجؾد ضسؽ السؾاصفة 

 السؾاصفة. بستظمب الجعؼ وفقعمى جيل  الذخكة(وىحا يجل عمى أن 9مؿياس ليكخت الخساسي )

 .Stdالانحخاف العياري) (Meanالستؾسط) N السحؾر الثالث 

Deviation) 
تقؾم الذخكة بالتؾاصل لفيؼ احتياجات وتؾقعات -0

 الاطخاف السعشية
93 3.42 ..683 

تتؾفخ السؾارد والسدتمدمات  اللازمة لأجخاء -5
 التغييخات في  اجخاء العسل

93 3.26 .446 

يتؼ تحجيج الكفاءات السظمؾبة بالذخكة لتذغيل -9
 وضبط العسميات

93 2.42 1.651 

تعسل الذخكة عمى رفع مدتؾى وعي العاممييؽ -2
 بشغام اداره الجؾدة وعلاقو انذظتيؼ بتحقيق اىجافيا

93 4.21 .413 

يتؼ الاستعانة بخبخات متخررو لتجريب -2
اره العامميؽ عمى مفاـيؼ وتظبيق متظمبات نغام اد

 الجؾدة

93 4.74 .446 

تؾجج آليو ومعاييخ واضحو بشاء عمى الخبخة -2
والتخرص لاختيار العاممييؽ في الاقدام السظبقة 

 لشغام اداره الجؾدة

93 2.42 1.718 

 88363. 3.4436 الستؾسط الحدابي          
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 :الخابعةاختبار الفخضية 
مبات نغام إدارة الجؾدة لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب التذغيل مؽ متظ

ISO9001:2015 .السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب 
متظمبات نغام إدارة الجؾدة التذغيل )العسميات(مؽ آراء عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق بستظمب  (4)الججول رقؼ 

ISO9001:2015 

 SPSS 20الججول مؽ مخخجات البخنامج الاحرائي     
وىؾ أكبخ مؽ متؾسط 3.4436(ىؾ التذغيل) الخابعأن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر  ((9يتزح مؽ الججول 
 بالشدبة لمعامميؽ في شخكة صشاعة الادوية كشجا ولكي نتأكج مؽ محايج(، وىي تقابل درجة التظبيق 9الؿياس السدتخجم )

السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة  ISO9001:2015مجى التظبيق لستظمب التخظيط مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة 
  ISO9001:2015 وبيؽ متظمبات التخظيط الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة الجؾدة

 اءت الشتائج كالتالي:(، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجt-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (t-test one-simpleاختبار )(01)الججول                       

فخضية  نقبل(، وبالتالي a=0.05مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة ) أقل(004. )ان مدتؾى الجلالة (01)يتزح مؽ الججول رقؼ 
مؽ متظمبات نغام إدارة  التذغيلتؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمب لا  الفخضية البجيمة، أي نخفضالعجم و 
 الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارةالتذغيل السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمب  ISO9001:2015الجؾدة 
إمكانية تظبيقو في الذخكة محل الجراسة حدب ما ىؾ  ىحا العشرخ و إيجابية ، وبالتاليISO9001:2015 الجؾدة

 .ISO9001:2015مؾجؾد ضسؽ السؾاصفة 
 الخامدة:اختبار الفخضية 

 .Stdالانحخاف العياري) (Meanالستؾسط) N السحؾر الخابع

Deviation) 
 1.579 2.32 93 تقؾم الذخكة بالتخظيط وضبط التذغيل-0

 819. 3.63 93 يتؼ تحجيج متظمبات السشتجات-5
 370. 4.16 93 يتؼ ترسيؼ وتظؾيخ السشتجات-9
تتؼ الاجخاءات اللازمة لزبط العسميات -2

 والسشتجات السقجمة مؽ جيات خارجيو
93 2.37 1.651 

 873. 3.68 93           يتؼ الانتاج وفق متظمبات نغام اداره الجؾدة -2
 471. 3.68 93 يتؼ تقييؼ الانتاج وفق متظمبات نغام اداره الجؾدة-2

يتؼ ضبط عجم السظابقة لشتائج العسميات -2
 لمسشتجات وفق معاييخ نغام اداره الجؾدة

93 3.63 .819 

 88363. 3.4436 الستؾسط الحدابي

الانحخاف  الستؾسط الحدابي  N الخابع السحؾر
 السعياري 

T-test مدتؾى الجلالة درجة الحخية 

 004. 37 3.095 88363. 3.4436 93 التذغيل
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الجؾدة لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب تقييؼ الأداء مؽ متظمبات نغام إدارة 
ISO9001:2015 .السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب 

مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة  تقييؼ الأداءآراء عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق بستظمب  (00)الججول رقؼ 
ISO9001P2015 

 
وىؾ أكبخ 3.8860 (ىؾ تقييؼ الأداء) الخامذمتؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر ( أن (00)يتزح مؽ الججول 

بالشدبة لمعامميؽ في شخكة صشاعة الادوية كشجا  محايج(، وىي تقابل درجة التظبيق 9مؽ متؾسط الؿياس السدتخجم )
السؾجؾدة في  ISO9001:2015ولكي نتأكج مؽ مجى التظبيق لستظمب التخظيط مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة 
  ISO9001:2015 الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمبات التخظيط الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة الجؾدة

 (، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج كالتالي:t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (t-test one-simpleاختبار )((12الججول                       

السحؾر 
 الخامذ

N  الستؾسط
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

T-test مدتؾى  درجة الحخية
 الجلالة

 000. 37 10.196 53567. 3.8860 93 تقييؼ الأداء
 نقبل(، وبالتالي a=0.05( أقل مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة )000.ان مدتؾى الجلالة ) ((12يتزح مؽ الججول رقؼ 

مؽ متظمبات نغام تقييؼ الأداء الفخضية البجيمة، أي تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمب  نخفضجم و فخضية الع
الؾاجب تؾفخىا لتظبيق  تقييؼ الأداءالسؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمب  ISO9001:2015إدارة الجؾدة 

إمكانية تظبيقو في الذخكة محل الجراسة عجم ، وبالتالي سمبية ىحا العشرخ و ISO9001:2015 نغام إدارة الجؾدة
 .ISO9001:2015حدب ما ىؾ مؾجؾد ضسؽ السؾاصفة 

 الدادسة:اختبار الفخضية 
لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمب التحديؽ مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة 

ISO9001:2015 يؽ متؾسط الحياد يذيخ إلى عجم تؾفخ ذلػ الستظمب.السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وب 

 .Stdالانحخاف العياري) (Meanالستؾسط) N الخامذ السحؾر 

Deviation) 
تتؼ مخاؾبو الاداء الاداري والتذغيمي في الذخكة -0

 وفق نغام اداره الجؾدة
93 3.82 .512 

يتؼ ؾياس الاداء الاداري والتذغيمي في الذخكة -5
 وفق نغام اداره الجؾدة

93 3.76 .542 

يتؼ تحميل الاداء الاداري والتذغيمي في الذخكة -9
 وفق نغام اداره الجؾدة

93 3.76 .634 

يتؼ تقييؼ الاداء الاداري والتذغيمي في الذخكة -2
 وفق نغام اداره الجؾدة

93 3.82 ..512 

 636. 4.03 93 وجؾد التجقيق الجاخمي للأداء الاداري والتذغيمي-2

 704. 4.13 93 تتؼ مخاجعو الإدارة-2

 53567. 3.8860 الستؾسط الحدابي          
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 ISO9001P2015مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة  التحديؽآراء عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق بستظمب  (09)الججول رقؼ 

وىؾ أكبخ مؽ  3.1263(ىؾ التحديؽ) الدادسأن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر  (09)يتزح مؽ الججول 
بالشدبة لمعامميؽ في شخكة صشاعة الادوية كشجا ولكي  محايج (، وىي تقابل درجة التظبيق9متؾسط الؿياس السدتخجم )

السؾجؾدة في الذخكة  ISO9001:2015نتأكج مؽ مجى التظبيق لستظمب التخظيط مؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة 
  ISO9001:2015 محل الجراسة وبيؽ متظمبات التخظيط الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة الجؾدة

 (، بعج ان وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج كالتالي:t-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (t-test one-simpleاختبار )(02)الججول  

السحؾل 
 الدادس

N  الستؾسط
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

T-test مدتؾى  درجة الحخية
 الجلالة

 494. 37 690. 1.12795 3.1263 93 التحديؽ
نخفض (، وبالتالي a=0.05مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة ) أكبخ( 494.ان مدتؾى الجلالة ) ((14يتزح مؽ الججول رقؼ 

مؽ متظمبات نغام  التحديؽتؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمب لا   ة، أيالفخضية البجيم ونقبلفخضية العجم 
الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام  التحديؽالسؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متظمب  ISO9001:2015إدارة الجؾدة 
الجراسة حدب ما ىؾ  إمكانية تظبيقو في الذخكة محلىحا العشرخ  إيجابية، وبالتالي ISO9001:2015 إدارة الجؾدة

بالخغؼ مؽ سمبية ىحا العشرخ عشج مقارنة متؾسط محؾر التحديؽ مع  ISO9001:2015مؾجؾد ضسؽ السؾاصفة 
متؾسط مؿياس ليكخت وىحا يجل عمى أن الإدارة العميا والعامميؽ عمى جيل بآلية التحديؽ وفق ما ىؾ مؾضح 

 بالسؾاصفة. 
 اختبار الفخضية الخئيدة:

 ISO9001:2015جؾىخية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى محؾر متظمبات نغام إدارة الجؾدة لا تؾجج فخوق 
 يذيخ إلى عجم تؾفخ تمػ الستظمبات  9السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ متؾسط ليكخت الخساسي 

 ISO9001P2015( آراء عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق بتظبيق متظمبات نغام إدارة الجؾدة 02الججول رقؼ )

 .Stdالانحخاف العياري) (Meanالستؾسط) N الدادسالسحؾر  

Deviation) 
ا لا يتؼ وضع السعاييخ للإجخاءات ومخاجعتيا طبق-0

 نذظو محجده
93 3.00 1.230 

يتؼ التحكؼ  في التغييخات السخظظة ومخاجعو -5
اثارىا واتخاذ الاجخاءات لتخؽيف  الاثار غيخ 

 السخغؾبة

93 2.32 1.613 

يتؼ رصج انظباعات العسلاء واستظلاعات الخاي -9
 والتغحية  الخاجعة ومقابلات العسلاء

93 2.26 1.571 

ج مؽ جؾده السشتجات السقجمة تقؾم الإدارة بالتأك-2
مؽ قبل الذخكة ومظابقتيا لمسؾاصفات قبل تقجيسيا 

 لمعسلاء

93 4.32 ..471 

يتؼ تشفيح التجقيق الجاخمي بذكل دوري لمتأكج مؽ -2
 التدام الذخكة بستظمبات نغام اداره الجؾدة

93 3.74 .921 

 1.12795 3.1263 الستؾسط الحدابي          
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( أن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى متظمبات تظبيق نغام إدارة الجؾدة 15يتزح مؽ الججول )  
ISO9001:2015 (وىي تقابل درجة التظبيق 9( وىؾ أكبخ مؽ متؾسط الؿياس السدتخجم ) 9.2252ىؾ ،)محايج 

عامميؽ في شخكة صشاعة الادوية كشجا ولكي نتأكج مؽ مجى التظبيق لستظمبات نغام إدارة الجؾدة بالشدبة لم
ISO9001:2015 السؾجؾدة في الذخكة محل الجراسة وبيؽ الستظمبات الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة الجؾدة 
ISO9001:2015 . 

 لعبارات الخاصة بالسحؾر وجاءت الشتائج كالتالي:(، بعج ان وصفشا جسيع اt-testقامت الباحثة بأجخاء اختبار )
 (t-test one-simple(اختبار )02الججول )                      

 السحؾر الإجسالي
لستظمبات تظبيق نغام إدارة 

 الجؾدة

N  الستؾسط
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

T-test مدتؾى  درجة الحخية
 الجلالة

نغام إدارة 
 ISO9001:2015الجؾدة

93 9.2252 .13117 3.373 37 .002 

(، وبالتالي نخفض a=0.05( أقل مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة )002.( ان مدتؾى الجلالة )02يتزح مؽ الججول رقؼ )
تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمبات نغام إدارة الجؾدة  البجيمة، أيفخضية العجم ونقبل الفخضية 

ISO9001:2015 محل الجراسة وبيؽ الستظمبات الؾاجب تؾفخىا لتظبيق نغام إدارة الجؾدة السؾجؾدة في الذخكة 
ISO9001:2015. 

 الاستنتاجات والتهصيات:
 الاستنتاجات:

في شخكة كشجا لرشاعة الأدوية عؽ ما ISO9001:2015أعيخت الشتائج وجؾد فخوق بيؽ تظبيق نغام إدارة الجؾدة -2
وذلػ بدبب تسخكد إجابات أفخاد العيشة حؾل الستظمبات  بذكل عام:ISO9001ىؾ واجب تؾفخه وفق ىحه السؾاصفة 

 .بذكل عام حؾل الؿيؼ الرغيخة) غيخ مؾافق ومحايج(
، تقييؼ الأداء( في الذخكة محل الجراسة حدب التخظيطأعيخت الشتائج عجم التؾافق في التظبيق لكل مؽ متظمبات )-0

وذلػ بدبب تسخكد إجابات أفخاد  ISO9001:2015 السؾاصفةالذخوط الؾاجب تؾفخىا في نغام إدارة الجؾدة وفق 
 مؾافق ومحايج(. الرغيخة )غيخالعيشة حؾل متظمب التخظيط وتقييؼ الأداء حؾل الؿيؼ 

متظمبات نغام إدارة 
 ISO9001:2015الجؾدة

N (الستؾسطMean) (الانحخاف العياريStd. 

Deviation) 
 1.06659 3.3684 93 الؿيادة-0

 95600. 3.2895 93 لتخظيط-5
 73597. 3.4123 93 الجعؼ-9
 88363. 3.4436 93 التذغيل )العسميات(-2
 53567. 3.8860 93 تقييؼ الاداء-2

 1.12795 3.1263  التحديؽ -2

 80858. 9.2252 الستؾسط الحدابي          
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الجراسة  الذخكة محلالتحديؽ( في  ،الؿيادة، الجعؼ، التذغيلأعيخت الشتائج التؾافق في التظبيق لكل مؽ متظمبات )-9
وذلػ بدبب تسخكد إجابات أفخاد ISO9001:2015 خىا في نغام إدارة الجؾدة وفق السؾاصفةحدب الذخوط الؾاجب تؾف

 (.الكبيخة)مؾافقالأداء حؾل الؿيؼ  وتقييؼالتحديؽ  الجعؼ، التذغيل، الؿيادة،العيشة حؾل متظمب 
بدبب وجؾد ISO9001:2015لرشاعة الادوية لجييا وضؾح لسفيؾم إدارة الجؾدة أعيخت الشتائج ان شخكة كشجا -2

التخظيط السجرك لمتغييخات ػياب يعدى لالستظمبات  لبعض الستظمبات وتغيبيا عؽ فعالية التظبيق لأغمبالتظبيق الفعال 
الحجيثة في نغؼ الإدارة الخاصة بالجؾدة وغياب التقييؼ لسا لو مؽ دور فعال في جعل مخدود الذخكة انتاجيا وخجميا 

إجابات أفخاد العيشة حؾل الستظمبات بيؽ  الباحثة تسخكدفقج لاحغت  لجى السدتيمػاعمى ومشتج الذخكة ذات ثقة عالية 
 ؾيؼ كبيخة لبعزيا )مؾافق (وؾيؼ صغيخة )غيخ مؾافق ومحايج( .

 التهصيات:
حدب الذخوط الؾاجب تؾفخىا  ISO9001:2015ضخورة اىتسام الإدارة العميا بتظبيق نغام إدارة الجؾدة -2

 .ISO9001:2015في نغام إدارة الجؾدة 
 ضخورة نذخ ثقافة نغام إدارة الجؾدة وفق أحجث إصجار مؽ خلال عقج دورات تجريبية وتعخيؽية بشغام -0        

 . ISO9001:2015إدارة الجؾدة وفق السؾاصفة           
دارة ضخورة وضع خظط قخيبة ومدتقبمية تأخح بعيؽ الاعتبار السشاىج الحجيثة في تظبيق متظمبات نغام إ-9

 .ISO9001:2015الجؾدة وفق السؾاصفة 
ضخورة تجريب السجراء والإدارييؽ والعامميؽ في كل الأقدام عمى كيؽية التظبيق الأمثل لكافة متظمبات نغام -2

 .ISO9001:2015إدارة الجؾدة 
بذكل كمي وليذ جدئي أي تظبيق كافة  ISO9001:2015ضخورة تظبيق متظمبات نغام إدارة الجؾدة  -2
 امتؾفخىا بالسؾاصفة وبكافة الأقد ستظمبات بالذخوط الؾاجبال

 المخاجع: 
 مخاجع العخبية:أولا ال

الهطنية للأرصاد الجهية  الجهدة لممخافق/دليل تنفيح نظم إدارة )5102السشغسة العالسية للأرصاد الجؾية، )-2 
 .0011،مظبؾع لمسشغسة رقؼ 5102طبعة خين/ الرمة الآخ الييجرولهجيا ومقجمي الخجمات ذوي و 
/ درجة تظبيق إدارة الجهدة في أداء المجيخيات العامة المظبقة لمنظام بهزارة  ( بعشؾان5102الدعيجية، رؾية )-0

-رسالة ماجدتيخ في التخبية تخرص الإدارة التعميسيةالتخبية والتعميم في سمظنة عمان من وجية نظخ العاممين /
 قدؼ التخبية والجراسات الإندانية. -كمية العمؾم والآداب –جامعة ندوى 

في تخفيض الأخظاء البذخية  ISO9001:2015دور تظبيق المهاصفة ( /5104البمخي، راتب، سسؾر، عامخ )-3
/ مجمة جامعة مجمة جامعة تذخيؽ وحالات عجم المظابقة دراسة حالة في مجيخية المين والخخص في محافظة دمذق

 0229(2) ( العجد20سمدمة العمؾم الاقترادية والقانؾنية السجمج ) –راسات العمسية لمبحؾث والج
أسامة .تخجمة وإعجاد د  المهاصفة الجولية لنظام إدارة الجهدة,ISO9001:2015/ (5102سميسان، أسامة، )-4 

  ,usamatqm@gmail.comسيج عبج الحميج سميمان
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دراسة ميجانية عمى - -/نمهذج مقتخح لتظبيق إدارة الجهدة الذاممة في الجامعات/ (0229)شعبان، محسؾد -5
-أطخوحة اعجت لشيل درجة الجكتؾراه في إدارة الأعسال  -مخحمة الجراسات العميا في الجامعات الحكؾمية الدؾرية

 قدؼ إدارة الأعسال-كمية الاقتراد-طؾسجامعة طخ -وزارة التعميؼ العالي–الجسيؾرية العخبية الدؾرية 
( / تظبيق متظمبات الجهدة في وزارة العمل والذؤون الاجتماعية باستخجام المهاصفة 5102فخمان، قتيبة، ) -6

 010العجد–مجمة العمؾم الاقترادية والإدارية -دراسة حالة السخكد العخاقي الكؾري  -(/ISO9001:2015الجولية )
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