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 ملخّص  

 
 م سدد ؽو  بسددو وم ل ددى ادد ي  تطل ددو مظة ددم إ ب   بحمؾبهدد   دد   بحمؾبهدد  يهدد ا بحث ددى إحددح مؾهدد إ ارهددؾ  إ ب   

وبحاعدددوا  بحمددؾعر ؽ وا ددتوا بشافدددتا وببدد  مظة ددم إ ب   بحمؾبهددد   دد  بحفددوجتة بحسدددؾ  و اددؽ و هددو  غدددو  بحعددتال ؽ  أ بء
 .أ بئهؼ   بحختصو مظة م إ ب   بحمؾبه     بحفوجتة بحسؾ  و  طلح ا ي

  بسدو ا  ب  دو مدؼ   هدت م دم ؼ بسداة ت  اؾ دل إحدح بحعدتال ؽ  إ دوبءومدؼ بحث ى طلح بحمنهج بحؾصر  بحا ل لد   بطام 
 618وة بحخمتسد  ي ددى مدؼ أيدة ط نددو طفدؾبئ و جسد ظو ج  ددؼ و ددم اا دتي ح  د إطد ب   د  بحفدوجتة بحسدؾ  و بحختصددو ومدؼ 

 بلأسدددتح    ومددؼ بسدداخ ب  بي  دد ب  بحماعدد   وهددؾ بيدد  طلددح جددى سدد با بلإ تجددوومددؼ مؾع دد  بيسدداة ت  جفدد ى بحلاوو دد  الدد   
مظددددؾ و   بسدددا ظتل بحمؾبهددد   بحم ت غددددو طلدددح بحمؾبهددد ااعددد    بحماا دددوبة حا ددددتي بادددو بحماا دددوبة بحمسددددا لو   بلإي دددتئ و

بحة ت ددتة بسدداخوب   دد    SPSSمددؼ بسدداخ ب  مو ددتاج و بحعددتال ؽل  أ بءبحمؾبهدد    غددت  إ ب   بحمؾبهدد ل  دد  بحماا ددو بحاددتج   
 .وبياثت  بحروه تة وإعهت  بحناتئج

بحمؾبهدد   دد  أ بء بحعددتال ؽ  إ ب   وحنغددت يسددا ظتل بحمؾبهدد   إي ددتم ب ددل يؾ دد  مددوا و  ددؾهو   إحددحمؾصددى بحث ددى 
جتحنسدثو حماا ددو بحم ت غدو طلدح بحمؾبهدد   أادت سددلة  م نمدت جدت  مددوا و مظدؾ و بحمؾبهد  هدؾ  بحختصددو  د  بحفدوجتة بحسدؾ  و 

 .موا و  لؼ ي ؽ حل
 أ بء  بحمؾبهددد  غددت  إ ب    بحمؾبهدد  مظددؾ و   بحمؾبهدد بحم ت غدددو طلددح  بحمؾبهدد  بسددا ظتل  الكلمااات الماتاحيااة 

 .بحعتال ؽ
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  ABSTRACT    
 

 

 

The research aims to clarify the concept of talent management, study and analyze the 

effectiveness of talent management application in raising the performance of employees, and 

try to discover the reality of applying talent management in Syrian companies from the 

employees' point of view, what is the impact of talent management application in Syrian 

companies on their performance. The research is based on the descriptive and analytical 

approach and a field study was conducted in which a questionnaire was designed directed to 

the employees of the Syrian private companies, and it was prepared according to the five-

fold Likart scale, where a simple random sample of 416 size was taken and the questionnaire 

was distributed in an electronic form obliging to answer each question, and multiple 

regression was used It is one of the multivariate statistical methods to measure the impact of 

independent variables (talent acquisition, talent retention, talent development, talent 

management system) on the dependent variable (employee performance). The SPSS 

program will be used to extract data, test hypotheses and show results. The research found 

that there is a positive substantial effect of attracting talent and the talent management 

system on the performance of employees in private Syrian companies, while the effect of 

talent development was negative, as for the talent retention variable, it had no effect. 

  

Keywords: Talent acquisition, talent retention, talent development, talent management 

system, employee performance. 
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 مقجمة
 بحعلؾ  اخالف  غو تة وأ وبة اؽ يوية اعو   ش  ى بلأي و ؽ بحع  يؽ    بحثفو و بحمؾب   ارهؾ  مظؾ 

و  ا  و حاظؾ هت اؽ اويلو إ ب   بلأ وب  إحح ارهؾ   بي امتع  وطلؼ بحنرس وطلؼ بحانغ م  وبحسلؾك شتلإ ب   بلأيوي 
 م أ   ي   شمرهؾ   به بحمؾ  إ ب   مظؾ و  بي بحمتا بحثفو      عهو ارهؾ إ ب   بحمؾب   بحثفو و وبساموب  بح ت و إحح 

 وبحاوج   ؾبه بحم  و  حارع ى   ي   وم ن و وأسلؾل انه  و حلنل   س   بلأطمتا    إ ب     ي  ش  ى ح س يةوع
بحانر ةي ؽ وبحمؾعر ؽ  ؽوبحم يو  بح ت   بيا ت  إحح  و   بحانغ م   و اع ي وبحاا  و بحافا ل و بحعمل تة طل هت   
    إ  تعبة طتح و انهت حا   م بحمؾهؾبو بحرئتة حاؾع ف وبحسع  بلأ بء  ؾ   حاظؾ و بحم تية شت و    بحمؾهؾب ؽ

 .وبلأطمتا  وبحعمى طلح بحم ت غو طلح بحمؾبه  بحمؾ ؾ   ومظؾ وهت بلإ ب  
بحا  مفاى بح تئم ؽ طلح إ ب   بحم سستة حمت اؽ أهؼ بحمؾهؾطتة يع  منتءً طل ل   إ  اؾهؾع إ ب   بحمؾبه  

ا تات       طلح أ بء بحعمآاؽ  حل وحمت  ا و حل اؽ أهم و جة و  يتصو    عى بحغووا بيبا ت يو غ و بحمس
 وي ؾصت بمالت  بح لؾا بحمنتسثو.

 ا س ؽحوطل ل يم ؽ بلإشت   إحح أ  مظة م إ ب   بحمؾبه  جف ى  عتا اؽ أوحؾ تة بحمنغمتة وبحم سستة 
وا توحو منتء  تطل و مظة م إ ب   بحمؾبه     بحفوجتة بحسؾ  و ا ي   امت     حا ل ى و  بسو اساؾي أ بء طمتحهت

 .بحمؾبه  بحمظث و إ ب   يساوبم   وبحعتال ؽ و  ت  أ بء مؾذ   اؾصى بح ل حا  يو 
 الجراسات الدابقة 
  الجراسات العخبية 

 مجتمع المرخية في الجامعات في الإدارية المهاهب بعنهان إدارة (0226)ابخاهيم،  دراسة .2
  التخبهية ، جامعة بنها. الإدارة، مجلة المعخفة

 وأهدؼ بح دتاع   بحاعلد ؼ سد ت   د  بحمؾبهد  إ ب   اته دو طلح بحاعوا إحح بحث ى ه اهجف الجراسة   -
 بح تاعدتة  د  بلإ ب  د ؽ بحعدتال ؽ ادؽ بحمؾبهد  إ ب   وببد  طلدح بحاعدوا إحدح جتلإهدت و بحمعو دو  ا امد  الاادإ

  د  بحم دو و بح تاعدتة  د  بلإ ب  دو بحمؾبهد  لإ ب   ا ادو  م دؾ  إحدح وبحاؾصدى بحمعو دو  ا امد     بحم و و
 بحمعو و ا ام 

 بحعدتال ؽ ادؽ طفدؾبئ و ط ندو طلح بساثت و وطث ت بحؾصر   بحمنهج طلح بحث ى بطام  عينة الجراسة  -
 بح دتهو  ( :وهد  بحم دو و  بح تاعتة جعض    بحعتال ؽ و  ش   جإ ب   وبحعتال ؽ وبلإ ب    حلانغ ؼ بحعتاو جتلإ ب  
 مدؾب و اد ي يدؾا  غدوهؼ و هدو طلدح بحاعدوا مهد ا ؛)وبنهدت وطنظدت  وبح بدتع م  وبحمنؾف دو  شدمس  وطد ؽ

 بحم و و  بح تاعتة    بلإ ب   ؽ بحعتال ؽ اؽ بحمؾبه  لإ ب   بحم اويو وبحماظلثتة بحعمل تة
 بحعدتال ؽ ادؽ بحمؾبهد  إ ب   مظة دم إا ت  دو إحدح  اتئ هدت  د   بسدو بح  مؾصدلتنتااج  الجراساة    -
 ادؽ ا مؾطدو هندتك أ  أوهدإ بحدة  بحم ادو  بحا دؾ  مظة دم يدلاا ادؽ بحم دو و بح تاعدتة  د  بلإ ب  د ؽ
 وبحاد  بلإ ب  دو  بحمؾبهد  إ ب   اد يى حاظة دم بحم دو و بح تاعدتة ماثعهدت أ  يم دؽ بحاد  بحم اويدو  بحعمل دتة

 بءبةو بلإ د ادؽ ا مؾطدو طلدح طمل دو شدى حافدامى بحمعو دو  ا امد   د  بحانت سد و بحم د   م   دم ادؽ مم نهدت
 :   بحعمل تة هة  وممثلت بحانر ةيو 
 . بحم و و بح تاعتة    بحمؾهؾب ؽ بحعتال ؽ اؽ بحعمى ح ؾ  بحاخظ ط -
 . بحم و و بح تاعتة    حلعمى بحمؾهؾب ؽ بحعتال ؽ ومؾع ف وبيا ت  بسا ظتل -
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 . بحم و و بح تاعتة    بحمؾهؾب ؽ بحعتال ؽ منم و -
بعنهان  استخجام إدارة المههبة كخيار لتعديد الميدة التنافدية للمنظمات  (0220)حدين، دراسة   .0

 بحث ميجاني في وحجات الأداء الجامعي 
 يتوحت بح  بسو مسل ط بحضؾء طلح  و  إ ب   بحمؾهثو    مع    بحم    بحانت س و.هجف الجراسة   -
بطام ة بيساثت و جو ب      م  بحة ت تة  ي ى مؼ إط ب هت جتيسانت  إحح ط   اؽ  عينة الجراسة  -

/  و بً اؽ 86طت طلح /بحم تي س وبتساخ ب  ا    ح  ت ة بحخمتس   ومؼ إيضتطهت حم تي س بح    وبحثثتة  ووع 
 بلأ وب  بحعتال ؽ    وي بة بلأ بء بح تاع     يمس  تاعتة طوبق و

 أموعة بح  بسو ط   اؽ بحناتئج حعى أهمهت: نتاج  الجراسة  -
 .و ؾ  طلابو ب مثتط وموا و اعنؾ و لإ ب   بحمؾبه     مع    بحم    بحانت س و 
  ومع    بحم    بحانت س و.إ ب   بحمؾهثو مع  بحم    بلأشثو أهم و حةنتء 

  الجراسات الأجنبية 
 النظخية والتطبيق-  بعنهان إدارة المههبة(Moczydłowska, 2012)دراسة  .3

Talent Management: Theory and Practice of Management-The Polish Experience 
 بحمؾهثو    بحمنغمتة بحةؾحن يو.بحاعوا طلح وبب  امت ستة إ ب   هجف الجراسة   -
ب ظل ت بح  بسو اؽ  وه و أستس و منص طلح أ  " إ ب   بحمؾهثو ه  طو  و  فخضيات الجراسة  -

ي يثو و عتحو حاظة م س تستة بحمؾعر ؽ بحا  مم ؽ بحمنغمو اؽ م   م أه ب هت بيساوبم   و اؽ يلاا بيساخ ب  
 فو و.بح   إ حلإا ت  تة بحماتيو    بحمؾب   بحث

بطام ة بح  بسو طلح بحة ت تة بحات  خ و حع نو اؽ بحفوجتة بحةؾحن يو    بح ت    عينة الجراسة  -
 بحاظة   .
 نتاج  الجراسة  -
   إ   أي بحمتا بحثفو  يف ى بح ؾ  أهؼ   ء حوأي بحمتا بحث ت    و مثى أستي بحمعو و بحا  مع

 بحم    بلأستس  حم    بحانت س و وحا مو بحمنغمو.
  ؾل بهامت  بح ا    جمؾهؾع إ ب   بحمؾهثو  حمت حهت اؽ موا و جة و طلح ي ت  بحمنغمو  وطلح و

 بلأ وب  بحعتال ؽ   هت    بح تهو وبحمسا ةى.
 بعنهان  إدارة المهاهب، تأثيخها على الأداء التنظيمي  (Kehinde, 2012)دراسة  .4
بح  بسو إحح   ص موا و إ ب   بحمؾبه  طلح بلأ بء بحانغ م   وذحػ طؽ طو م ه  ت هة  هجف الجراسة  -

 .بساخ ب  بساثت و وانهج اس   ح م  بحة ت تة بلأوح و حل  بسو
 
 نتاج  الجراساة   -
  شفرت بح  بسو إحح أ   غت  إ ب   بحمؾبه  حل أاو إي تم  طلح بلأ بء بحعت  حلمنغمو  وأيضتً طلح

ح نس تة وبحفوجتة بحؾطن و  وحلؽ بحمؾبه  أ  بح ا و  وبحماؾسظو بح  ؼ حؼ ملس  هة  أ بء بحفوجو ااع    ب
 بحا ن و جع     م ئو بلأطمتا بحن   و و بحا  منتوحاهت بح  بسو.
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  أوصت بح  بسو جضوو   بساخ ب   غت  إ ب   بحمؾبه  ح م    ئتة بحمؾعر ؽ  بيى بحفوجو بحا  ح يهت
 . ى بحفوجو م ؽ  غت  إ ب   بحمؾبه  و غت  إ ب   بحمؾب   بحثفو و  بيلهتاؾهثو يتصو. جمت ينثا  أ  مر

بمر ت   بسانت ا  بح  بستة بحستج و اؽ ي ى مسل ط بحضؾء طلح أهم و إ ب   بحمؾبه   تقييم الجراسات الدابقة
بييالاا     مؼ     بحمنفآة وا ي أهم و مظة م هة  بيساوبم   و     غت  إ ب   بحمؾب  بحثفو و  أات اؽ  تي و

بحاظو     هةب بحث ى إحح  بط    و موا و مؾب   بساوبم   و إ ب   بحمؾبه     م س ؽ أ بء بحعتال ؽ م نمت مؾ هت 
اعغؼ بح  بستة بحستج و إحح ق تي ا ي موا وهت طلح ج ت  بحمنفت  سؾبء اؽ  تي و بلأ بء بحانغ م   أو بح     بحانت س و 

 أو مؾب  هت.
 البحث مذكلة 

جرتء  طتح و امت أ ي إحح    مالخص اف لو بح  بسو    بح ت و بحمل و إحح اؾعر ؽ بت   ؽ طلح بيمالت  وذو 
  ي ى يف و مظؾ  أطمتا بحفوجو إحح هوو   بحعمى طلح منم و طتبؼ بحفوجتة بحسؾ  وهوو   مظة م إ ب   بحمؾبه     

لإ ب   بحمؾبه  هؾ  عتا و   م بحاتيو انل يس  بحفوجتة م بحعمى ح يهت جف ى اانتس  ا  أه ب هت  وحلؽ هى مظة 
 ةحػ ملمؽ اف لو بحث ى    بلإ تجو طلح بحاستؤية بحاتح و:وب ؟ أ بءهؼم س ؽ  إححو      بحمؾعر ؽ أ   

 ؟بحعتال ؽاؽ و هو  غو  بحختصو بحفوجتة بحسؾ  وات هؾ وبب  مظة م إ ب   بحمؾبه     
 ؟ بء بحعتال ؽأ م س ؽ   بحختصو مظة م إ ب   بحمؾبه     بحفوجتة بحسؾ  و  أاوات هؾ 

 أهمية الجراسة  
عهؾ  ا ظلإ ما لح أهم و بح  بسو اؽ يلاا بحم ت و بحا   وهاهت بح ت و إحح إ ب   بحمؾب   بحثفو و ويتصو 

جؾ  م تهى بحاظة م بحرعتا لإ ب   بحمؾبه  ب  ي      بلأي و تم ت     إ ب   بحمؾب   بحثفو و    بحسنؾبة إ ب   بحمؾبه  ج
 .أ بءهؼإحح م م   وأي ت ت يست   ط   اؽ بحمؾعر ؽ ذوو بحلرتء  بحعتح و أو بحمؾهثو أو ب خرتض اساؾي 

بحمؾبه      إ ب  بحة  ي  ال مظة م بساوبم   تة  بلأاوي ؼ     م  يوشمت منث  أهم و بح  بسو اؽ أ هت مث ى 
طلح مؾ  و إا ت  تة مظة م إ ب   بحمؾبه   ي ى مرتبمت بح ت و إحح اؾب   جفو و   ؽ وب    بحفوجتةبحمؾعر أ بء

  امت     بحثتيثو ح  بسو وم ل ى هة  بحغتهو  وم  ي  أسثتمهت وموا وبمهت وم   ؼ إ ب   بحعتال ؽاؾهؾبو حاظؾ و أ بء 
 بحمؾبه     بحفوجو وإح تء بحضؾء طلح اساؾي  تطل اهت.

 ف الجراسة أهجا
 يه ا بحث ى إحح:     

 . مؾه إ ارهؾ  إ ب   بحمؾبه 
 . بحؾبؾا طلح أسثتل   ت  و فى إ ب   بحمؾبه 
      بحعتال ؽ أ بء م س ؽ  بسو وم ل ى ا ي  تطل و مظة م إ ب   بحمؾبه. 
 فخضيات البحث 

أداء العاملين في  تحدين المهاهب في إدارةلا يهجج تأثيخ جههخي لتطبيق استخاتيجيات بحروه و بحوئ سو ه : 
 :بلآم ووماروع طنهت بحروه تة بحروع و   في محافظة طخطهس الذخكات الدهرية الخاصة
   م س ؽ أ بء بحعتال ؽ.يسا ظتل بحمؾبه  ي يؾ   موا و  ؾهو    
 .ي يؾ   موا و  ؾهو  حاظؾ و بحمؾبه     م س ؽ أ بء بحعتال ؽ 
   م س ؽ أ بء بحعتال ؽ.لأسلؾل بحم ت غو طلح بحمؾبه  ي يؾ   موا و  ؾهو    
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   م س ؽ أ بء بحعتال ؽ.حنغت  إ ب   بحمؾبه  ي يؾ   موا و  ؾهو    
 أسلهب البحث ومنهجه 

  أو اؾهؾع ا      بسو وم ل ى عتهو طلح ي ى ي ؾ  هةب بحمنهج يعام  بحث ى طلح بحمنهج بحؾصر  بحا ل ل  
وهةب بحمنهج بتئؼ طلح   بسو بلأسس بحنغو و    بحموب   بحا  مخص اؾهؾع بحث ى ومؾأاو ذحػ ا    يلاا  او  عان و

اوبطت  بح تحو  إحح إهت واعام  طلح بح  بستة بحستج و    م  ي  بحعثت بة   بسو ا  ب  و مؼ   هت م م ؼ بساة ت   إ وبء
 طلح جى س با بلإ تجوساة ت  جف ى بحلاوو   ال   و م اا تي ح  ت ة بحخمتس  ومؼ مؾع   بي إط ب  ومؼ بحسؾ  و 

ااع    بحماا وبة حا تي باو  بلإي تئ و بلأستح    ومؼ بساخ ب  بي   ب  بحماع   وهؾ بي  حا ن  و ؾ  م ت تة ار ؾ  
 .بساخوب  بحة ت تة وإعهت  بحناتئج     SPSSوس اؼ بساخ ب  مو تاج    بحماا و بحاتج  بحماا وبة بحمسا لو 

 مجتمع وعينة البحث  
طلح بيا ت  وبطام ة بحثتيثو  جم ت غو طوطؾي بحعتال ؽ جتحفوجتة بحسؾ  و بحختصويامثى ا ام  بح  بسو    

ي ى ملغ ط   بحمفاال ؽ    ا ت غو طوطؾي يس  بحمسإ بحس ت    بحم  وي ط نو طفؾبئ و جس ظو امثلو حلم ام  
% وبةحػ 0.:0 و  طتاى وبلات  سثو بحعتال ؽ    بح ظتع بحختص بحمنغؼ جم  ب   066,117 ل 0212   طت  

   تم و طؽ بيو اسإ س ت   ب و     سؾ  و بلإي تئ ووهة   طتاى و   62:,:8ي ؾ  ي ؼ بحم ام  بحم  وي 
 و م بح ت ؾ  بحاتح : بحع نو وانل يم ؽ م  ي  ي ؼ
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 بلإ تجوبساة ت  بتمى حلا ل ى ا امى  618وب  مؼ مؾع   بيساة ت  طلح بحم ام  بحم  وي ومؼ بح  ؾا طلح 
 حلأوهتع  وب  مؼ مؾع   بيساة ت  جف ى بحلاوو    غوب بحم       بح ت ؾ  بحستمم بلأ  ح لؾ  ب  م توع ت بح   وبةحػ 

 .ؽ سوطو وسهؾحو    بيسا تجوا أيضتب افت   تيووي جؾ و ت وحمت يؾ و  بحوبهنو اؽ 
 

 متغيخات البحث 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .0202بحعت   بلأي وبح  و  بح ات  و بحوب  
 .ا ت غو طوطؾيبحم ت  و: بح  و  

 المتغيرات المستقلة

o. بسا ظتل بحمؾبه 
o. بحم ت غو طلح بحمؾبه 
o. مظؾ و بحمؾبه 
o. غت  إ ب   بحمؾبه  

 

 

 

 المتغير التابع

o بحعتال ؽ. أ بءاساؾي 
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 النظخي للبحث  الإطار  أولا
  ماههم إدارة المهاهب في المنظمات الاقترادية  -2

موج  إ ب   بحمؾبه  طلح بييا ت تة بحمسا ةل و حلفوجو  ومعمى    إطت  بساوبم    لأه با بحفوجو بحمسا ةل و 
وإذب جت ت بحفوجتة موغ     منم و  بحمنتص  أ ضى بحموش  ؽ حمىء ملػ اؽ يلاا م  ي  بحمنتص  بحلاعاو حلنمؾ و 

بت   اؽ  بيى ا مؾع بحمؾبه  بحمؾ ؾ    وح يهت بحؾبت وبحمؾب   بحلاعاو حاظؾ و مو تاج  عتا وار   لإ ب   بحمؾبه  
 .ل0218 بحاتا     سؾا م ثإ طن و أستس  اؽ بساوبم   و طؾ لو بلأ ى حوأي بحمتا بحثفو  

  وبمعنح آيو ه  مف و إحح ا مؾطو اع نو أو ا  ج اؽ بحثفو و   ء اؽ بحعمل و بلإ ب  ومع  إ ب   بحمؾبه  
امت ستة بحمؾب   بحثفو و    شوجو ات  حةحػ يم ؽ بطاثت  إ ب   بحمؾبه  جو هت  غت   وط  يارتطى ا  بلأ غمو بحروع و 

 .ل;021 يت  و ي مو   ةو أو بحلل  وهؾ بحفوجوبلأيوي بحم ؾ و حلنغت  بلأش
شمت طو ت: طمل و منتء ومظؾ و بح   بة واؾبه  بحمؾعر ؽ حا   م بحام   وبحمنت سو  وذحػ اؽ يلاا بييا ت  

و ةل بحعتال ؽ بحمؾهؾب ؽ بح ب م حلعتال ؽ بح    ومظؾ وهؼ وم   ةهؼ  وبحعمى طلح بحم ت غو طلح بحعتال ؽ بح تح  ؽ  
 .ل75  صر و 0211 هلاا و طة  بحان    اؽ ذو  بحخةوبة بحعتح و حلعمى    بحمنغمو أو بحفوجو

إ ب   بحمؾبه  جتحفوجو مستهؼ جف ى  عتا    أ  مضمؽ و ؾ  جن  جتاى واسامو اؽ  شمت طوا ارهؾ 
   منتء بحاعتب  بحؾع ر   وه  بحعمل و بحا  ياع ؽ إمثتطهت ف مت ياعلم جتييارتظ أو بساة با بحمؾبه   جمت مستهؼ أيضتً 

 .ل0218 بموبه ؼ   شخص جف ى ارت ئ أو جف ى اخظط حل  بيى بحعمى
ومف ى بلإ ب    وبتحاتح  يم ؽ بح ؾا إ  إ ب   بحمؾبه  ه   لو  فو ومظؾ  طؽ إ ب   بحمؾب   بحثفو و 

بيساوبم   و بحستع و إحح همت  م  م بحمؾبه  بحا ت يو  بيى بحفوجو  وبساموب  طظتئهت بحمام    ومؾع رهت    اؾبب  
وب  أوهإ  بحفوجو ى م   م أه با بحمنغمو أو ملائؼ ب  بمهت  ومؾ و ا ؾاتة بساموب هت وب تءهت  بيى بحفوجو اؽ أ 

(Tarique & Randall , 2010) :أ  بحم ؾ تة بلأستس و حعمل و إ ب   بحمؾهثو بحرعتحو ي    أ  مفمى طلح 
 معو ف بحر ؾبة م ؽ بحمؾبه  بحماتيو وملػ بحمظلؾبو. -1
 بمختذ بوب بة صتئثو    بحاؾع ف وبحاوق تة. -0
 مظؾ و بح   بة حاع    بح ته  و بحمسا ةل و وم س ؽ بلأ بء بح تح . -5
   ق تستة وم   ؼ حناتئج أ بء بحمؾبه .و ؾ  -6
 م  ي  ا تا و ظت  بحمؾبه  بحمظلؾبو حانر ة بيساوبم   تة. -7
 و ؾ   هؼ شتاى حلاساوبم   تة بح تح و وبحمسا ةل و. -8

 :(PERSIN, 2006) مثلاث اوبيى  مظؾ  ب ب   بحمؾبه بحثتيثؾ    ح    متطهر إدارة المهاهب   -0
  اويلو بسؼ بلأ وب : واؽ الااإ هة  بحمويلو بلأستس و مؾع ف بلأ وب  و    أ ؾ هؼ  وبحاوش  اؽ أ هؼ

 بسالمؾب طؾبئ  انتسثو.
   اويلو إ ب   بحمؾب   بحثفو و بيساوبم   و: أصث ت بحفوجتة وبحمنغمتة م ؾ  ماؾع ف بلأ وب

 جتلإهت و إحح وه   غت  معؾ ض  االتاى.بحمنتسة ؽ وم   ةهؼ  وم م ؼ بحؾعتئف وبلأ وب   
  اويلو إ ب   بحمؾبه : وه  بحمويلو بحمسامو  ياح بلآ   وماضمؽ طمل تة وأ غمو اؾب   جفو و

   ي   واالتالو جف ى    .
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بلأه با  حا   مبحلاعاو  بحثفو و بحمؾب   مظؾ و    ملمؽ بحمؾبه  بحرلو  بحوئ س و لإ ب  و لايع أ  
 .وبحمسا ةل و بح تح و بحعمى ا  بيا ت تة بحعتال ؽ واهت بة إا ت تة انتس ح بح هؾ  مةايلاا  اؽ وذحػ  بيساوبم   و

 :(Rothwell, 2008) يل  و م ؽ إ متا أه با إ ب   بحمؾبه  جمت
 بحؾعتئف بحمسا ةل و. ااظلثتة حمؾب هو وبحانر ةي ؽ بح ت   إط ب  -1
 بحمرت ئو    بلأ وب  بلأستس و جتحمؾبه  ذبة بحلرتءبة بحعتح و.بحفؾبغو  اىء -0
 .بيا تط و طمى بؾ  طلح بحم ت غو -5
 حا   م طتئ  بيساثمت  بلأاثى حلمؾبه .  بيى بحمنغمو حلمؾبه بحرتطى  بحا و ػ -6
 بحمؾبه  وأامؽ أهؼطلح  بييارتظ  عتح تة موج   -7
 .بحعمى ح ؾ  بلإ متح و بلإ ات  و      -8
 طتح  بلأ بء. طمى ا ت  منتء -9
 .اهت بة بحعتال ؽ ومظؾ و بحمؾبه  ل ة -:
 .بحعتالو بح ؾي اهت بة  ومنم و بساث تء -;

 استخاتيجيات إدارة المهاهب  -3
إ  إ ب   بحمؾبه  ارهؾ  ياسؼ جتحموو و   هؾ ارهؾ  يض م و اس  يس   فتط بحمنغمو وطة عو أطمتحهت 

بيالاا بحثتيث ؽ    ط   واسم تة بيساوبم   تة بحح أ ي  بياو بحة و ض هت بحانغ م  و يماوبف ت بح ؾي بحعتالو  
بحماثعو    إ ب   بحمؾبه       ي ومهت جعض بحنمتذ  بحاوب و    الاث بساوبم   تة  بيسا ظتل+ بحاظؾ و+ 

عؾ  طلح بحم ت غول وهنتك  متذ  وسعاهت إحح مس  بساوبم   تة وه  بحمعمؾا مهت طتحم تً حلؽ أغل  بحثتيث ؽ ي م
 يمس بساوبم   تة وه  طلح بحن ؾ بحاتح :
:  ماضمؽ مؾ  و بتط   م ت تة شتالو و ق  و اؽ أط ب  واؾبب  بحمؾبه  أولًا  استخاتيجية التخطيط للمهاهب

بحمؾ ؾ   يتح تً وبحمظلؾبو اسااثلًا  جمت يضمؽ ملة و ااظلثتة بحفوجو  و   م بحاؾبع  م ؽ بحعوض وبحظل  ومع  ؽ 
بحمنتسة ؽ    بحؾعتئف بحمنتسثو وبحؾبت بحمنتس  حا   م بحناتئج بحماؾبعو  وهةب يعن  م  يو   ؾ  بحمؾبه  م ؽ  بلأ وب 

ات ممللل بحفوجو اؽ اؾبه  وات م ات ل بحخظو بيساوبم   و انهت  واؽ اؼ بحعمى طلح س  هة  بحر ؾ  اؽ يلاا 
 .ل0218 بحاتا     بحاع  نتة بح  ي   أو بسا ظتل بحمؾبه  اؽ بحمنت س ؽ

يؾا وه  مو تاج  ةل حلمؾبه  انغؼ واالتاى  وم  ي   : مام ؾ المهاهبثانياً  استخاتيجية استقطاب 
ا ت   بح  ؾا طلح بحمؾبه  اؽ  بيى بحفوجو أو اؽ يت  هت  وبطامت  آح تة وا تي س بي ا تء وبييا ت  جمت يضمؽ 

 بح  ؾا طلح بحمؾبه  بح ت    طلح اىء بحمؾبب  بحا ت يو    بحفوجو ج رتء  وببا ب .
سا ظتل بحمؾبه  ماظل  أويً بحلفف طؽ ه يء بحمؾهؾب ؽ اؼ  طتياهؼ وإطلا  وامت ي شػ ف ل أ  طمل و ب

-طتبتمهؼ وبحام ؽ اؽ إ ب مهؼ وبيسارت   انهؼ جتحف ى بلأاثى و اؼ ذحػ جتيطامت  طلح ط   طؾباى أهمهت: بحةجتء
بحمهمو بلأوحح لإ ب   بحمؾب   وم    بلإشت   إحح أ   بلأ بء -بحمؾهثو بحختصو-بيمالت   بحارل و -بحا   ى بح  بس 

بحثفو و    انغمتة بح ؾ  ه  بحث ى طؽ بحمؾبه  وبشافت هت وبحعمى طلح بحم ت غو طلح بحمؾبه  بح بيل و و ةمهت إ  
 .(Rowland, 2011) شت ت يت   و

 طو اؽ بح ؾب   بحا  مستط  طلح بييارتظ جتحمؾبه  مامثى جتحاتح :أ  هنتك ا مؾ  (Osinga, 2009)وب  م ؽ 
 إي ت  ي تئ  بلأ ؾ  بحانت س و. .1
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 إي ت  ا رغو معؾ ضتة شتالو. .0
     بحم ت آة وبحعلاوبة ووه  يظط ي ت بة بلأسهؼ. .5

جمعنح آيو بساوبم   و بحم ت غو طلح بحمؾعف بحمؾهؾل  ي ى ياع ؽ : ثالثاً  استخاتيجية الاحتااظ بالمههبة
لأ ل اؽ بح ع  بح  ؾا طلح بحة يى  طلح بحفوجتة وبحمنغمتة بييارتظ جتحعمتحو بحا مو حلؾعتئف بحفتغو  ح يهت  غوبً 

بساث تء بحمؾهثو اؽ  ومع  بيساوبم   و بلأهؼ همؽ بساوبم   تة إ ب   بحمؾبه   وماضمؽ  م   بحعؾباى بحا  مستهؼ   
باا تعبة وانت   ومعؾ ضتة اثتشو  وغ و اثتشو   وم  يؼ انإ   بس و وم   ة و وطووض حلمام   ؽ اؽ ي ى بي ا تا 

 .ل0215  هؾب    إحح اساؾي وع ر  أطلح  ا  م  يؼ يؾب   ات يو واعنؾ و
 ,Meyer) اؽ يلاا بييارتظ جتحمؾهؾب ؽ لأطؾا  او  ام نو واؽ بحرؾبئ  بحا  م  ى طل هت بحمنغمتة

2005): 
  اع ا  و ب  بلأ وب  ي او    اعنؾ تة بحرو م ويتصو طن  معل ل جتحمؾبه  بحا  ممللهت

 بحفوجو.
 إ باو بيساثمت     جرتء  بحعن و بحثفو   وبيسارت   اؽ طؾبئ  اثى هة  بيساثمت بة    

 بحع ؾا.
 .بييارتظ جتحمؾهؾب ؽ ي و  بحمنت س ؽ اؽ بحؾصؾا إح هؼ 

 واؽ بحس تستة بحا  م عى بحمؾبه  موغ     بحث تء ا  بحفوجو:
 اؾبهةهؼ وحلاظؾ  بحؾع ر  ومع    حانم و حلمؾعر ؽوص بحر مؾ  و. 
 بحمؾعر ؽ. ح ي بحارل و م ر   شو هت اؽ بحا  جتحمهت  لل رهؼم 
 بيطاوبا جتلإ  تع. 
   اع ؾحو.وا بيت  الائمو معؾ ضتة إطظتء يلاا اؽ وبحمعنؾ   بحمت   بحا ر 
  إشوبك بحمؾبه  وب خوبطهؼ    م ئو بحعمى امت يؾح  ح يهؼ بحوهت بحؾع ر  وبحوأ  بلإي تم  طؽ

 .(Kaye & ordan-Evans, 2000) بحمنغمو وصتي  بحعمى
 ث و اؽ بشافت هت بحم ت غو طلح بحمؾبه     بحفوجتة وبحمنغمتة أصع  ج واؽ يلاا ات سةم ية و أ 

 وبح  ؾا طل هت.
وم ؾ  طلح م  ي  بييا ت تة بحاظؾ و و حلمؾبه     بحمنغمو  : استخاتيجية تجريب وتطهيخ المهاهب: رابعاً 

وهمت   ته  و بحمؾب   بحثفو و وبساع ب هت حلا     وبحاظؾ و  وبحعمى طلح إي ت  م ئو  بطمو حلاعلؼ اؽ يلاا بح و بة 
جتحمعلؾاتة وبحمهت بة  وبحم مموبة وبحن وبة  وهمت    ى أاو بحا     حلم  ب  بحعمل    تحا     يسعح إحح م و   بلأ وب 

 أ ى اؽ بحمؾهؾب ؽ طلح بحمنغمو وغتحثتً ات معام وبلأستح   بحمخالرو وبحما     طؽ طة عو أطمتحهؼ بحمؾجلو إح هؼ  
 بحمام     وبح لؾا بلأ لت  ومةن  بحمف لاة يى طلح وب  مهؼ بلآيو ؽ بحا  مرؾ   حخةوبمهؼ وذحػ شؾب  هت  جتب  م    

 . ل;;;1 بحه ا    بحم لرو بحا     بساثمت بً حةوباجانهؼ  ي عى امت
وح   عب ة أهم و بحا        بحع و بح تح  جؾ  بحاا و اسامو    م ئو بحعمى بح بيل و وبحخت   و  وبس  

جتساموب  حا   م اساؾ تة  بحاظؾ  بحالنؾحؾ   بح تصى  وبتة اؽ بحضوو   بيطامت  طلح بساوبم   و حاظؾ و بحمؾبه 
أ بء طتح و مانتس  وبحؾع رو بحموب  شالهت  واعو و بحر ؾبة    بحمعت ا بحا  يماللؾ هت  ومنر ة اثت  بة حاع    جرتءبمهؼ 

 .ل;021 يت  و ي مو   وبييارتظ مهؼ
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يا  أ اؽ طمل و إ ب   بحمؾهثو  ومه ا إحح ق تي بلأ بء معاةو   ءً ي : استخاتيجية إدارة أداء المههبة: خامداً 
وبحاوش  اؽ م   م بلأه با ج رتء  و عتح و اؽ يلاا بلأ بء بحرو   وبح متط . وماضمؽ الااو أجعت  أستس و وه : 

تئى ط ي    وماعلم هة  بيساوبم   و مةنتء طلابتة ا  بلأ وب  اؽ يلاا وس بلأ بءل م ؾ ؼ -إ ب   بلأ بء-ه با م  ي  بلأ
 ضلًا طؽ م  ي  ا تاؽ بحمؾهثو وبيامتية و ؾ هت  ومخظ ط أ فظو بحاعلؼ وبحا     وبحاظؾ و   ه  وس لو ح  ت   

 .ل0215 أمؾبح  بيى   بيهامت  جتلأ وب  وم ر  هؼ
 بحمسا ةى    جف ى     ي    سؾا بحرو  أ  همت  ح ست بح تح و بحمهمو    بحن ت   إ واؽ  تي و أيوي 

 ي   بحمؾبه   إ ب    غت      عتحو بحخظؾ  هة  وحالؾ   بحمخالرو  بحعمى مؾبعتة ا  بحمس وح و اساؾي  أطلح    وع رو
 مغهو بحا  وبحسلؾج تة بحلرتءبة وطلح تح وعبح بلإ ات  و م  م بحناتئج بحا  إحح بسانت بً  بحعمتا م   ؼ ي ؾ   أ 

(Rothwell, 2008). 
وهنتحػ الااو أغوبض مسعح بحفوجتة وبحمنغمتة إحح م ا  هت طؽ طو م إ ب   بلأ بء ه : بحاوض بيساوبم    
طلح اساؾي بحفوجو أو بحمنغمو ج ى  وبحاوض بلإ ب   طلح اساؾي بلإ ب   بحانر ةيو  وبحاوض بحاظؾ و  طلح اساؾي 

ا مسعح إ ب   بلأ بء إحح م ا  هت مامثى مو   بحناتئج  منتء بلأ وب  بحعتال ؽ    بحمنغمو أو بحفوجو  جتلإهت و إحح أه ب
 .(Marten, 2007) أهم و بلأ بء م س ؽبلإا ت  تة  بحعمى طلح 

 ثانيا  النتاج  والمناقذة 
ب  بحماع   جع  ي ؾ  هةب بحث ى طلح بح  بسو بلإي تئ و حماا وبة بح  بسو  وذحػ طؽ طو م إي ت  اعت حو بي   

جماا و متج  وبتب  بحم تو  جماا وبة أ بء بحعتال ؽ  ا ؾ م ؽ بحماا وبة  وذحػ جتطاثت   بي مثتط و  بسو بحعلابتة 
يه ا إحح     بح ظتع بحختص    ا ت غو طوطؾي بحعتال ؽ  وب  بتات بحثتيثو  جإط ب  بساة ت  اؾ ل إحح اسا لو

جس ظو اؽ بحم ام    وب  مؼ بية ط نو طفؾبئ و بحمؾبه     بحفوجتة بحسؾ  و إ ب  بساوبم   تة ق تي  تطل و ومظة م 
مظة م بسانت ب إحح موا و  بحعتال ؽ أ بءإي ت  بحنمؾذ  بحة  ي    حنت بحا  يو وبحانة  جمساؾي ج  وسا ؾ  بحثتيثو  بحم  وي

بحم ت غو طلح بحمؾبه   مظؾ و بحمؾبه    بسا ظتل بحمؾبه  ي ى طةو طؽ بلأي و  جع   ااا وبة وه   بحمؾبه  إ ب  
حا ل ى بحة ت تة  و م ؽ بياثت  بحروه تة بحاتح و اؽ يلاا  SPSS  وذحػ جتيطامت  طلح مو تاج  غت  إ ب   بحمؾبه 

  اتئج  مؾذ  بي   ب :
 الذخكات الدهريةالمهاهب في أداء العاملين في  إدارةاستخاتيجيات  جههخي لتطبيقلا يهجج تأثيخ  −
 الخاصة.

يياثت  بحثثتة لأسئلو بيساة ت   ساخ   بةى بحة ء    م ل ى بي   ب  يم  اؽ ق تي  ؾ   بيساة ت  واؾاؾب ال  
 طلح بحف ى بحاتح :وهؾ اعتاى بحرت جوو ثتخ  يوية ق مو ماوبو  م ؽ بح رو وبحؾبي  بح   إ   

 
 
 
 
 

 والمحاورللاستبيان  ( نتيجة اختبار الاا كخونباخ 1ججول )
Cronbach's Alpha N of Items 
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.962 32 
 SPSSالمرجر من إعجاد الباحثة بالاعتماد على بخنام  

 وهةب  ح ى طلح اثتة بيساة ت  و  ؾ    اتئ ل اومرعوو لايع اؽ بح  وا أ  ق مو بيياثت  حلاساة ت  ه  
 الانحجار نمهذج  -2

o :  شووط مظة م بي   ب  بحخظ  بحماع 
  والتابعةالارتباط بين المتغيخات المدتقلة   

إ  طلابو بي مثتط م ؽ بحماا وبة بحمسا لو وبحماا و حاتج  جلمت جت ت بؾ و جلمت عب  اؽ بح ؾ  بحارس و و حلنمؾذ  
يغهو حنت بح  وا  إي تئ و  لةحػ سنخاةو هة  بحعلابتة و ساثع  بحماا وبة ذبة بي مثتط بحضع ف أو ح س حل اعنؾ و 

 بحاتح  ا رؾ و بي مثتط م ؽ بحماا وبة بحمسا لو وبحماا و بحاتج :
 ( مراهفة الارتباط0الججول )

 
 بسا ظتل
 بحمؾبه 

 طلح بحم ت غو
 بحمؾبه 

 مظؾ و
 بحمؾبه 

 إ ب    غت 
 بحمؾبه 

 أ بء
 بحعتال ؽ

 **Pearson Correlation 1 .890** .823** .668** .559 بحمؾبه  بسا ظتل
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 
 طلح بحم ت غو

 بحمؾبه 
Pearson Correlation .890** 1 .778** .684** .588** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 416 416 416 416 416 

 **Pearson Correlation .823** .778** 1 .810** .548 بحمؾبه  مظؾ و
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 416 416 416 416 416 
 **Pearson Correlation .668** .684** .810** 1 .798 بحمؾبه  إ ب    غت 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 416 416 416 416 416 

 Pearson Correlation .559** .588** .548** .798** 1 بحعتال ؽ أ بء
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 416 416 416 416 416 
 SPSSالباحثة بالاعتماد على بخنام   إعجادمن  المرجر 

و م عهت أيضت ذبة  يحو اعنؾ و امت ي ج   وا ةؾحو جت   م   بحماا وبة حهت طلابو ب مثتط       بحستمم لايع اؽ 
 طلح اعت حو بي   ب  ومو   اؽ بؾمهت بحارس و و. إي تم حنت أ   م   بحماا وبة م او جف ى 

  شخط عجم وجهد الارتباط الحاتي 
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هةب بيياثت   بحنمؾذ   و ا إإا ت  و و ؾ  ب مثتط ذبم  م ؽ ااا وبة  Durbin-Watson statيغهو بياثت  
و م ننت بمختذ بح وب   بحاوش  وانظ و ط    ذبم  انظ و و ؾ  ب مثتط  ذبم  انظ و ط   و ؾ  ب مثتط  وه :انتطم الاث 

اؽ يلاا ا ت  و بحا م و بحم سؾبو ا  بحا ؼ بحعل ت وبح   ت بح  وح و وو م بحم تية بحمؾهؾطو اؽ بةى 
Durbin&Watson   بياثت  يغهو بح  وا بحاتح  ق موDurbin-Watson stat : وهؾ جمت يل 

 لنمهذج التدهيلات إلى الهداجع Durbin-Watson statاختبار (  3الججول )
Durbin-Watson stat 2.266 

 1.73 بح   بلأ  ح
 1.81 بح   بلأطلح

 SPSSمن أعجاد الباحث بالاعتماد على بخنام  
واؽ يلاا   وا بحا ؼ  ساخو  بح   بلأ  ح وبلأطلح جمت  618وط   بحمفته بة  6ب  ط   بحماا وبة ه  

 ي   ب  م  م بحا مو بحم سؾبو بحمعت حو بحاتح و  بحستمم هؾ اؾ ؾ     بح  وا 
DU < DW < (4-DU) 
1.73 < 2.26 < 2.27 

 وبتحاتح   ساناج جت ل ي يؾ   ب مثتط ذبم  م ؽ بحماا وبة.
   بحاؾع   بحظة ع ل:بطا بح و بحاؾع   بييامتح  حلةؾبب  

سنساخ      هةب بحمث ى بياثت  مؾع   بحةؾبب  بحة  ي  ال وحمعو و إذب جت ت بحة ت تة مخض  حلاؾع   بحظة ع  
  ي ى ياؼ ف ل  سؼ جى افته   اؽ بحة ت تة بلأصل و طلح SPSSجتساخ ب  مو تاج  Normal P-P Plotاخظط 

 ت    تط ش ى بي افت  سا   جم تذب  بحخط بحمساا ؼ أات إذب جت ت جع     بحظة ع  بحم ؾ  بلأ    ا تمى ق ؼ بحاؾع   
طنل  هةب يعن  أ  بحة ت تة ي ماث  بحاؾع   بحظة ع  و م ننت بيساانتء طؽ هةب بيياثت  جمت أ  ي ؼ بحع نو ح ينت جة و. 

 ل.0225 سع  عغلؾا  
ل1بحف ى    

 
لمرجر  من إعجاد الباحثةب  

امت  بحخط     إ  مؾع   إ تجتة بحعنتصو ماؾعع جف ى طفؾبئ  طلح  ت ة   بحستمم:وجمت هؾ وبهإ اؽ بحف ى 
 يعن  إ  بحةؾبب  ماؾعع مؾع عت اعا ي  أ  ماث  بحاؾع   بحظة ع ل.
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o : اعت حو بي   ب 
 : ياة ؽ حنت اؽ بح  وا بحاتح  بحة  ياضمؽ بحناتئج بحختصو  بحم     بحارس و و حلنمؾذ
 بحا  ي :جمعتاى 

(  معامل تاديخ النمهذج4الججول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .838a .702 .700 .34605 2.266 
 .SPSSعلى بخنام   الباحثة بالاعتمادالمرجر  من إعجاد 

% 92.0وهددةب اعندددت  أ  بحماا ددوبة بحمسددا لو بح بيلدددو  دد  بحنمددؾذ  مرسدددو  2.920يسددتو     دد  ب  اعتاددى بحا  يددد 
ادددؽ بحاا دددوبة بحاددد  م ددد ث  ددد  بحماا دددو بحادددتج   أ بء بحعدددتال ؽل وغتحثدددت ادددت ي يدددة اعتادددى بحا  يددد  بحمعددد ا  ددد  اعو دددو بح دددؾ  

 %.52 ؾ  بحارس و و حهت بحارس و و حلنمؾذ   أات بحثتب    و   إحح طؾباى أيوي حؼ م يى    بحا ل ى وبح
 : بحمعنؾ و بحلل و حلنمؾذ 

(   ججول تحليل التباين5ججول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 116.166 4 29.042 242.514 .000b 
Residual 49.218 411 .120   

Total 165.385 415    
 .SPSSعلى بخنام   الباحثة بالاعتمادالمرجر  من إعجاد 

بحة  يعةو طؽ  2.27مستو  بح رو وه  ببى اؽ  sig: أ  ق مو بحستمم ياضإ اؽ   وا م ل ى بحاثتيؽ
وبتحاتح   و نت  و ض بحروه و بح رو و و  ةى بحروه و بحة يلو بح تئلو جت   مؾذ  بي   ب   بحث ى اساؾي بح يحو حهةب 

 هؾ اعنؾ  وهةب يعن  أ  هنتك وبي  طلح بلأبى اؽ اعتالاة بي   ب  مخالف طؽ بح رو.
 :يم ننت اعو و جى اؽ بحمعنؾ و بلإي تئ و حلى اؽ بحماا وبة  بحمعنؾ و بح  ئ و حلماا وبة بحمسا لو

وذحػ طن  ما و  βبحمسا لو    بحنمؾذ  وق مو بلأاو بحة  ي  ال جى ااا و طلح بحماا و بحاتج  اؽ يلاا ق مو 
ل اعنؾ و وق ؼ بحثؾبمت حلى اؽ بحماا وبة بحمسا لو 78-6و غهو حنت بح  وا   وبي  ق مو بحاتج  بحمسا ى جم  ب  

 جتلإهت و إحح ق مو اتمت بحمعت حو.
 الثهابت والجلالة المعنهية للمتغيخات المدتقلة( ججول قيم 6الججول )

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.511 .102  14.806 .000 

 000. 3.598 241. 056. 200. بحمؾبه  بسا ظتل
 طلح بحم ت غو

 058. 1.901 116. 043. 083. بحمؾبه 
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- -558.- 057. -531.- بحمؾبه  مظؾ و
9.275- 

.000 

 000. 21.534 1.009 039. 829. بحمؾبه  إ ب    غت 
 .SPSSعلى بخنام   الباحثة بالاعتمادالمرجر  من إعجاد 

  2.27اؽ اساؾي بح يحو  أصاومستو  بح رو وه  ق مو  sig    أ  ق مو  حلثتمت:جتحنسثو  −
  و ض بحروه و بح رو و و  ةى بحروه و بحة يلو بحا  م و جتح يحو بلإي تئ و حلثتمت. وبتحاتح 

 .بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصوأ بء  يسا ظتل بحمؾبه     يؾ   موا و  ؾهو   -
  وبتحاتح   و ض بحروه و 2.27اؽ اساؾي بح يحو  أصاومستو  بح رو وه  ق مو  sig    أ  ق مو 

 بح رو و و  ةى بحروه و بحة يلو بحا  م و جتح يحو بلإي تئ و حلماا و بحمسا ى بلأوا.
 بحمؾبه     أ بء بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو. حلم ت غو طلحيؾ   موا و  ؾهو  ي  -

بحروه و    ةى  وبتحاتح  2.27اساؾي بح يحو  اؽ أشةووه  ق مو  :2,27مستو   sig    أ  ق مو 
 .بحثت  بح يحو بلإي تئ و حلماا و بحمسا ى ع   و ؾ  بح رو و بحا  م و ج

 بحمؾبه     أ بء بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو. حاظؾ ويؾ   موا و  ؾهو   -
  وبتحاتح   و ض بحروه و 2.27اؽ اساؾي بح يحو  أصاومستو  بح رو وه  ق مو  sig    أ  ق مو 

 .بحثتحىبح رو و و  ةى بحروه و بحة يلو بحا  م و جتح يحو بلإي تئ و حلماا و بحمسا ى 
 بحمؾبه     أ بء بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو. إ ب  حنغت  يؾ   موا و  ؾهو   -

  وبتحاتح   و ض بحروه و 2.27اؾي بح يحو اؽ اس أصاومستو  بح رو وه  ق مو  sig    أ  ق مو 
 .بحوبج بح رو و و  ةى بحروه و بحة يلو بحا  م و جتح يحو بلإي تئ و حلماا و بحمسا ى 

 : جع  أ  أو   ت أ   م   شووط م ل ى بي   ب  بحخظ  بحماع    ص او  مؾذ  بي   ب
 يم ننت جاتجو ص او بحنمؾذ  جمت يل :ا   و وب   م   بحماا وبة بحمسا ى ذبة اعنؾ و إي تئ و 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 
Y:   . بحماا و بحاتجβ0: .بحثتمت β1, β2, β3, β4:  .اؾبمت بحماا وبة بحمسا لو X1, X2, X3, X4:  بحماا وبة
 بحمسا لو.

 بحاتح :ل يم ننت بساخوب  اعت حو بي   ب  بحخظ  بحماع   وذحػ طلح بحف ى 7واؽ بح  وا  
Y = 1.511 + 0.200 X1 - 0.531 X3 + 0.829 X4 

و م ننت بسانات  بحماا و بلأشثو موا وب طلح بحماا و بحاتج  اؽ يلاا ق مو بحثتمت بحموب  و حل ي ى ب ل جلمت جةوة 
تمت اؾ ثو وسلة ت ق مو بحثتمت جلمت بع ب  بحاوا و طلح بحماا و بحاتج    و  ؾ  هةب بحاوا و بي تم ت طن ات ملؾ  إشت   بحث

حهت  بحمؾبه  إ ب  جى اؽ بسا ظتل بحمؾبه  و غت  طن ات ملؾ  إشت   بحثتمت ستحثو  واؽ اعت حانت بلأي و   ساناج أ  
ل مظؾ و بحمؾبه   بحثتحىوب  بحماا و    موا و بلأطلحبحمؾبه  هؾ  إ ب   غت  ي ى ب   بحماا و بحاتج     إي تم موا و 
بحماث   بلأسلؾلاؽ  بحمؾبه ب ضى    مظؾ و  أسلؾل إححب  بحعتال ؽ ج ت و  إححو موا و سلة  وب  يعؾ  ذحػ شت  ذ

وبتحاتح  ب  ي ؾ  هنتك ا  و يو    مظؾ و بحمؾبه  وهةب ات باو جف ى سلة  طلح بحعتال ؽ واؽ هنت ي   طلح 
   بحم ت غو طلح بحمؾبه ل  اؽ  تي و بحماا و بحمسا ى بحثت   أات  بحماث  ؾبه ممظؾ و بح أسلؾلبحفوجتة مع يى 

 غت  بحعتال ؽ  إححوب  يعؾ  ذحػ  بحعتال ؽ أ بء نلايع ب ل مؼ بساثعت   اؽ بحمعت حو وذحػ جسة  طؼ و ؾ  باو حل    
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    حلعتال ؽ  ب ات يعظ  ب ظثتع غ وؾ  وح س  بئؼ وهةنب ل عثت   طؽ معتب  س إذبحماث     اعغؼ بحفوجتة بحختصو 
وبسة  هةب بحانتبض ب   إي تم    بحعمى وحلؽ بحؾطؾ  بح بئمو    م  ي  بحع ؾ  ب  يستهؼ جف ى  اؽ  تي و بيسا وب 

 .بلأاوط   و ؾ   إحح أ ي
  
   النتاج 

 يسا ظتل بحمؾبه     أ بء بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو. إي تم يؾ   موا و  ؾهو   -
 حلم ت غو طلح بحمؾبه     أ بء بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو.ي يؾ   موا و  -
 .حاظؾ و بحمؾبه     أ بء بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو سلة  يؾ   موا و  ؾهو   -
 بحمؾبه     أ بء بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو. إ ب  حنغت   إي تم  يؾ   موا و  ؾهو   -
 بحمؾبه . إ ب  بحعتال ؽ هؾ  غت   أ بء    موا وبب  بطلح بحماا وبة  -

  التهصيات 
 موا وحمت حهت اؽ بسا ظتل بحمؾبه      أسلؾبهتطلح سلااو  بحاوش   بيساثمت  وي   طلح بحفوجتة  −

 .وبحعمى طلح مظؾ و  جف ى اسامو ج  ى يانتس  ا  بحمؾبه  بحمسا ظثو   أ بء بحعتال ؽ  إي تم 
   أ بء بحعتال ؽ     غوب حع   و ؾ  موا و طلح بحمؾبه   بحم ت غو أسلؾلبحعمى طلح مع يى  −

م  يو بحمؾبه  جتحف ى  إحح إهت وجتيسا وب   بحفعؾ  بحعتال ؽ إشستلوذحػ اؽ يلاا  بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو
 .بلإ ب   وبحاو    بلأ ؾ بحموغؾل ويتصو اؽ  تي و  غت  

   و ؾ  موا و  ؾهو  سلة   جسة بحختصو    بحفوجتة  مظؾ و بحمؾبه بحعمى طلح مع يى طو   −
 إحح غت  م   ة  يه ا  وإي ت وذحػ اؽ يلاا معم م بحخةوبة بحمؾ ؾ    أ بء بحعتال ؽ    بحفوجتة بحسؾ  و بحختصو

 .بطلح اساؾي اؽ بحلرتء     بحعمى إححوصؾا بحمؾعف ذو بحمؾهثو 
أ بء     إي تم ومظؾ و  حمت حل موا و بحختصو بحفوجتة  بحمؾبه     إ ب   غت  بحعمى طلح مم  ؽ  −
 بحعتال ؽ.
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