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 ملخّص  
 

ىجف ىحا البحث إلى التعخف عمى أثخ خرائص البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية في    
(، وتكؽّن مجتسع الجراسة مؼ متخحي القخار في شخكة الاترالات الخمؽية MTNشخكة الاترالات الخمؽية في سؽرية )

(MTNإدارة نعػ السعمؽمات، إدارة السخاطخ، التجقيق (، وذلغ في الأقدام )إدارة التدؽيق، إدارة السؽارد البذخية ،
الجاخمي، إدارة خجمة السذتخكيؼ والسبيعات، وإدارة الجؽدة(، ولتحقيق أىجاف الجراسة تػ استخجام السشيج الؽصفيّ 

م التحميميّ وفقاً لمفمدفة الؽضعيّة وذلغ لسخاجعة الأدب الدابق في مؽضؽع البحث وتكؽيؼ فخضيات البحث، وتػ استخجا
 89الأسمؽب الكسي لاختبار الفخضيات، تػ تؽزيع الاستبانات بذكل الكتخوني، بمغ عجد الاستسارات القابمة لمتحميل 

في تحميل البيانات. بشاء عمى تحميل الانحجار الستعجد تبيؼ أن الستغيخات السدتقمة  SPSSاستسارة. استخجم بخنامج 
وأن  .التغيخات الحاصمة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية% مؼ إجسالي 66الثلاث استطاعت أن تفدخ حؽالي 

الستغيخ ذو الأثخ السعشؽي بيؼ الستغيخات السدتقمة الثلاثة مجتسعة ىؽ متغيخ حجػ البيانات الزخسة فقط. وفي ضؽء 
ميل البيانات إنذاء وحجة ذكاء الأعسال ضسؼ الذخكة ميستيا تحالشتائج الدابقة، تػ تقجيػ مجسؽعة مؼ السقتخحات مشيا: 

الزخسة باستخجام وسائل وتقشيات متطؽرة، بالإضافة إلى العسل عمى تعييؼ محممي البيانات وتجريبيػ عمى استخجام 
أدوات تحميل البيانات الزخسة بسا يتلاءم مع أىجاف الذخكة، واستثسار البخمجيات الستخررة في تحميل البيانات، 

 ية عمى تحميل البيانات الزخسة، بعيجاً عؼ الاعتبارات الذخرية.وزيادة الاىتسام بثقافة القخارات السبش
 .MTNالبيانات الزخسة، تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية، شخكة الاترالات الخمؽية  :الكلسات السفتاحية
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  ABSTRACT    

 
 

   The study aimed to identify the effect of big data characteristics in improving 

managerial decision making in Mobile Telecom Company in Syria (MTN), The study 

population consisted of the main departments’ employees (Marketing Management, 

Human Resources Management, Management Information Systems, Risks Management, 

Internal Audit, Customer Service and Sales Department, Quality Management). It was used 

descriptive – analytical method according to Positivism philosophy to review the study 

literature and create study hypotheses. A quantitative method was used to re-test the 

hypotheses in the study community, where electronic questionnaires were distributed and 

got 89 responses, and was analyzed using SPSS. Based on multiple regression analysis, it 

was found that multiple independent variables were able to explain about 60% of the total 

changes in improving managerial decision-making, and that the variable with a significant 

effect among the three independent variables combined is the “volume of the big data”. 

Based on the study results that have been reached, was presented a set of suggestions: 

Create an intelligence unit within the company, due to the ability of its systems to analyze 

big data using advanced techniques, Hire and train data analysts to use big data analysis 

tools in line with the company's objectives, in addition to the above Investing open-source 

software specialized in data analysis, and Increased interest in a culture of decisions based 

on big data analysis, away from personal considerations. 

Keywords: Big Data, Managerial decision making, Mobile Telecom 

Company MTN. 
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 السقدمة:
تتؽلج البيانات بذكل متدارع ججاً وتتشؽع مرادرىا كثيخاً، كسا أنيا تتاح في أشكال وأنساط مختمفة، ومسا لا      

شغ فيو أن لمبيانات السشعسة والجقيقة دور كبيخ في اتخاذ القخارات الدميسة ورسػ الخطط والدياسات لجى متخحي القخار. 
يع ججا يعتبخ ميدة لمسؤسدات إلا أنو في نفذ الؽقت يفخض تحجيات كبيخة ورغػ أن وفخة البيانات لسؼ يطمبيا بذكل سخ 

، وأصبحت محاولات الاستفادة مؼ Big Dataلستخحي القخار. ظيخ في الدشؽات الأخيخة مرطمح البيانات الزخسة 
عجيجة أمام رواد تحميل ىحه البيانات عاملًا مذتخكاً في الكثيخ مؼ السؤسدات والسشعسات الكبيخة، كسا فتحت فخصاً 

الأعسال في مؤسداتيػ لتشعيػ بياناتيا وتحميميا ومعالجتيا. ولحلغ يعتبخ دور البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ 
القخارات مؼ السؽاضيع اليامة التي يجب عمى الذخكات أخحىا بعيؼ الاعتبار. وىحا لأن البيانات الزخسة، إذا ما تست 

يسكشيا أن تمبي أولؽيات رئيدية في قطاع الخجمات مثل: تحديؼ خجمة العسلاء،  إدارتيا وتطبيقيا عمى نحؽ سميػ،
تحقيق فعالية وكفاءة العسميات. بل ويسكؼ لإدارة البيانات الزخسة إحجاث تحؽل في الأسذ التي تعتسجىا السؤسدات 

الجقة، مع إضفاء الطابع  الخجمية في تقجيػ الاستذارات والخجمات لمعسلاء، وذلغ مؼ خلال تطؽيخ مشتجات بسديج مؼ
 الذخري، وتحقيق الخبحية لطخفي السعاممة.

 أولًا: الدراسات العربية:
(، بعشؽان: استخجام 0606دراسة )اليام عسخ أحسج، مرعب محمد حدؼ خميفة،       -1

ىجفت  تحميلات البيانات الزخسة بؽزارة الاترالات وتكشؽلؽجيا السعمؽمات الدؽدانية )السعؽقات والحمؽل(،
الجراسة إلى تحجيج أىسية تحميل البيانات الزخسة في تحديؼ عسمية صشع القخار الإداري، وذلغ عمى اعتبار 
أن البيانات الزخسة والسعقجة تحتاج إلى بخمجيات متخررة في مجال إدارة البيانات، وأنو لا يسكؼ 

إداري باستخجام أجيدة وبخمجيات متطؽرة. معالجتيا باستعسال أداة واحجة فقط، بل لابج مؼ الاعتساد عمى نعام 
اتبع مشيج دراسة الحالة والسشيج السدحي والؽثائقي. أىػ الشتائج التي تػ التؽصل إلييا أن تحميلات البيانات 
الزخسة تؽفخ عمى الجولة الكثيخ مؼ الؽقت والجيج، فزلًا عؼ استثسارىا في مذخوعات التشسية، وأن 

يفقجىا الدخية والخرؽصية. كسا أوصى الباحثان بزخورة تجريب مؽظفي وزارة  السعمؽمات عابخة لمحجود مسا
الاترالات الدؽدانية عمى بخامج التحميل للاستفادة مشيا مدتكبلًا في السذخوعات القادمة، وأيزاً ضخورة 

 السذاركة في السحافل الجولية للاستفادة مؼ تجارب الجول الستقجمة في استثسار البيانات الزخسة.
( بعشؽان: البيانات الزخسة وأثخىا في 0617دراسة )خالج القاشي، ساعج العؽادي،       -0

تشاولت ىحه الجراسة أىسية البيانات برؽرة عامة والبيانات الزخسة برؽرة خاصة في  عسمية اتخاذ القخار،
رادي، حيث تػ ميجان اتخاذ القخار عمى مدتؽى السؤسدات أو الذخكات باختلاف طابعيا القانؽني أو الاقت

تؽضيح مفيؽم البيانات الزخسة بسختمف خرائريا، كسا تػ إظيار أىسية عمػ تحميل السعطيات والحي أخح 
بعجاً ىاماً بفزل البيانات الزخسة، ولػ تعيخ تمغ الأىسية فقط عمى مدتؽى قطاع الأعسال، بل أصبح ىشاك 

ن الاقترادي، فأسفخ عؼ ذلغ استعسال وسائل تجاخل بيؼ ميجان التكشؽلؽجيا والبحث والتطؽيخ وبيؼ السيجا
متطؽرة مؼ أجل معالجة السذكلات التي تؽاجو محممي البيانات، والتي تُدتعسل بجورىا في استخخاج 
السعمؽمات، الأمخ الحي يداىػ في عسمية اتخاذ القخار. ومؼ أىػ الشتائج التي تػ التؽصل إلييا أن عمػ تحميل 
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بحاتو، وأن ىشالغ اىتسام مؼ قبل الذخكات وقطاعات الأعسال بالستخرريؼ في  البيانات أصبح عمساً قائساً 
 تحميل البيانات الزخسة لاستخجام الشتائج ونساذج التشبؤ في اتخاذ القخارات السختمفة.

 ثانياً: الدراسات الأجشبية:
(( بعشؽان: إدارة البيانات الزخسة Qasim Ali Nisar et al ،0606دراسة       -1

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى قجرة البيانات  البيئي؛ دور البيانات الزخسة في جؽدة صشع القخار، والأداء
الزخسة في جؽدة صشع القخار وفي الأداء البيئي، وتػ تؽزيع استبانة لمسؽظفيؼ الإدارييؼ السؽجؽديؼ في 

شتائج التي تػ التؽصل إلييا أن السدتذفيات )خبخاء تكشؽلؽجيا السعمؽمات والسجيخيؼ التشفيحييؼ(. مؼ أىػ ال
التحجيات الستعمقة بإدارة البيانات )التخكيد عمى الكيادة، وإدارة السؽاىب، والتكشؽلؽجيا، والثقافة التشعيسية 
لمبيانات الزخسة( ىي سؽابق ميسة لقجرات اتخاذ القخار بذأن البيانات الزخسة في كل مؼ السدتذفيات 

أن قجرات اتخاذ القخارات الستعمقة بالبيانات الزخسة لعبت دوراً رئيداً في  العامة والخاصة. كسا وجج أيزاً 
تحديؼ جؽدة اتخاذ القخار، مسا يداىػ بذكلٍ إيجابي في الأداء البيئي في السدتذفيات العامة والخاصة في 

 الريؼ.
( بعشؽان: تأثيخ البيانات الزخسة Yazeed Alkatheeri et al ،0606دراسة )      -0
ىجفت الجراسة إلى تؽضيح أىسية البيانات الزخسة،  ة اتخاذ القخار في مؤسدات حكؽمة أبؽ ظبي،عمى جؽد

التي تعج واحجة مؼ السؽضؽعات السيسة التي تجحب اىتساماً كبيخاً عمى مدتؽى العالػ، حيث تبيؼ أنيا تداىػ 
ال مؼ خلال تدخيخ في جؽدة صشع القخار، كسا تداعج أيزاً في تطؽيخ وتؽسيع السعخفة في ىحا السج

التكشؽلؽجيا الستاحة. وتػ الاعتساد عمى السشيج الؽصفي مؼ خلال مخاجعة أدبيات البحؽث العمسية السشذؽرة 
وغيخ السشذؽرة وتؽزيع استبيان عمى السذاركيؼ مؼ أجيدة شخطة أبؽظبي. مؼ أىػ الشتائج التي تػ التؽصل 

 شع القخار ضسؼ السؤسدات الحكؽمية في أبؽظبي.إلييا أن تحميل البيانات الزخسة يداعج في جؽدة ص
( بعشؽان: دور البيانات الزخسة في اتخاذ Shirish Jeble et al ،0618دراسة )      -3
ىجفت الجراسة إلى معخفة دور البيانات الزخسة في اتخاذ قخارات أفزل وذلغ مؼ خلال تدميط  القخارات،

والحؽسبة الدحابية والأجيدة السحسؽلة وإنتخنت الأشياء والتي  الزؽء عمى أنعسة السعمؽمات السقتخنة بالإنتخنت
أدت إلى تؽليج كسيات ىائمة مؼ البيانات. حيث صسست شخكات الأعسال والأكاديسيؽن طخقاً فخيجة للاستفادة 
مؼ قيسة البيانات الزخسة، مؼ خلال استخجام مجسؽعة البيانات كسجخل إضافي لاتخاذ القخارات. مؼ أىػ 

التي تػ التؽصل إلييا أن البيانات الزخسة تداعج الذخكات في الحرؽل عمى ميدة تشافدية مؼ خلال  الشتائج
الكيام بتحميلات مختمفة، بالإضافة إلى دعػ عسمية اتخاذ القخارات بالاعتساد عمى الحكاء التشافدي، 

 واستخاتيجيات تقميل التكمفة والؽقت، وتحميلات سمدمة التؽريج والؽيب.
( بعشؽان: العؽامل السؤثخة في صشع Marijn Janssen et al ،0616اسة )در       -4

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ البيانات الزخسة في تحديؼ عسمية اتخاذ  القخار الستعمق بالبيانات الزخسة،
 القخار، حيث تػ تحجيج العؽامل التي تؤثخ عمى اتخاذ القخار بشاء عمى البيانات الزخسة باستخجام دراسة

الحالة. وتػ جسع البيانات مؼ عجة مرادر ليا خرائص مختمفة ىي الرجق، التشؽع والدخعة، وتتػ معالجتيا 
بؽاسطة وسائل مختمفة، مسا أدى إلى إنذاء سمدمة بيانات ضخسة.  مؼ أىػ الشتائج التي تػ التؽصل إلييا أن 

يجي لإمكانيات البيانات الزخسة، وأن الاستفادة مؼ البيانات الزخسة عسمية متطؽرة يتػ فييا الفيػ التجر 
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التحجي الخئيدي ليذ التعامل مع الحجػ، ولكؼ القجرة عمى فيػ البيانات واستخجاميا لخمق قيسة مؼ خلال 
التعامل مع خرائريا التي تػ ذكخىا وىي التشؽع والدخعة والرجق، كسا بيشت الجراسة وجؽد أىسية لاستثسار 

 ػ والتحميل السشاسب لسدانجة متخح القخار وتدييل ميامو.البيانات الزخسة بإجخاء التشعي
 التعميق عمى الجراسات الدابقة:

 بعج استعخاض العجيج مؼ الجراسات الدابقة والستعمقة بسؽضؽع البحث تبيؼ ما يأتي:     
القخارات، لكؼ يتفق البحث الحالي مع الجراسات الدابقة فيسا يتعمق بسفيؽم البيانات الزخسة وتحديؼ اتخاذ 

عمى الخغػ مؼ تعجد الجراسات الأجشبية التي تشاولت دور البيانات الزخسة في اتخاذ القخارات، إلا أن أغمبيا ركد عمى 
الإطار الشعخي لسفاليػ البيانات الزخسة ومرادرىا، ولػ يتطخق إلى خرائص البيانات الزخسة )الحجػ، الدخعة، 

قخارات الإدارية. إضافة إلى ذلغ، وعمى حج عمػ الباحثان، لا يؽجج دراسات محمية التشؽع( وأثخىا عمى تحديؼ اتخاذ ال
سابقة تشاولت الحجيث عؼ خرائص البيانات الزخسة وأثخىا في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية وىؽ ما يسيد البحث 

 الحالي عؼ الجراسات الدابقة.
 مذكلة البحث:

البيانات والسعمؽمات، وظيؽر مرطمح البيانات الزخسة مؤخخاً، في ظل التطؽرات الستدارعة في عمػ      
الأمخ الحي يجعل تحميميا يحتاج إلى تقشيات أكثخ تطؽراً مثل تقشيات الحكاء الاصطشاعي وذكاء الأعسال. وعمى اعتبار 

مى مؼ ىحه البيانات. أن عسمية اتخاذ القخارات ىي جؽىخ العسمية الإدارية، لابج لمسشعسات مؼ العسل عمى الاستفادة السث
ما أثخ خرائص البيانات الزخسة في تحديؼ استشاداً إلى ذلغ يسكؼ صياغة مذكمة البحث بالدؤال الخئيذ الآتي: 

 اتخاذ القخارات الإدارية؟
 يتفخع عؼ الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:

 ما أثخ حجػ البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية؟ -
 أثخ سخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية؟ ما -
 ما أثخ تشؽع البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية؟ -
 أهداف البحث:

 ىجف البحث إلى تحقيق إلى ما يمي:     
 تحجيج أثخ حجػ البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. -
 سخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. تحجيج أثخ -
 تحجيج أثخ تشؽع البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. -
 أهسية البحث:

البيانات ليدت مجخد مؽاد خام لا يسكؼ الاستفادة مشيا، بل ىي أداة حكيكية وفعالة يسكؼ  الأىسية الشعخية:     
تؽظيفيا لمسداعجة عمى تحديؼ الخجمات وزيادة رضا العسلاء وإشباع حاجاتيػ بعج تحميميا ومعالجتيا. تشبع أىسية 

سة وكيفية الاستفادة مشيا في البحث الشعخية مؼ قمة الجراسات التي تطخقت إلى مؽضؽع خرائص البيانات الزخ
تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. بالإضافة إلى عجم وجؽد أية دراسة في سؽرية عمى حج عمػ الباحثان تشاولت أثخ 

 خرائص البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية.
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مؼ نتائج  MTNلاترالات الخمؽية أىسية البحث العسمية مؼ خلال استفادة شخكة ا ظيخت الأىسية العسمية:     
البحث، وذلغ مؼ خلال قجرة البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات فييا وتحديؼ الخجمات السقجمة لمعسلاء بشاء 
عمى السعمؽمات الشاتجة عؼ التحميل، بالإضافة إلى قجرتيا عمى السداعجة في اتخاذ قخارات تتعمق باكتذاف الفخص غيخ 

ط الزعف السحتسمة والعسل عمى تقؽيتيا، وبالتالي زيادة الفخصة التشافدية ليا مقارنة بالذخكات السساثمة السدتغمة ونقا
 التي تقجم الخجمات نفديا.

 فرضيات البحث:
يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لخرائص البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الفخضية الخئيدة:      

 وتتفخع عشيا الفخضيات الفخعية الآتية:(. MTNت الخمؽية في سؽرية )الإدارية في شخكة الاترالا
يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لحجػ البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية في شخكة  -

 .(MTNالاترالات الخمؽية في سؽرية )
اتخاذ القخارات يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لدخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة في تحديؼ  -

 .(MTNالإدارية في شخكة الاترالات الخمؽية في سؽرية )
يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتشؽع البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية في شخكة  -

 .(MTNالاترالات الخمؽية في سؽرية )
 مشهج البحث وأدوات جسع البيانات:

اختيار السشيج الؽصفي التحميمي مؼ خلال الاعتساد عمى الكتب  اتبع البحث الفمدفة الؽضعية وتػ     
والجراسات الدابقة الستعمقة بسؽضؽع البحث وصياغة الفخضيات البحثية مشيا مؼ خلال الأسمؽب الاستشتاجي. تػ 

 .SPSSالاعتساد عمى الاستبانة الالكتخونية لجسع البيانات. تػ تحميل الاستسارات باستخجام بخنامج 
بيانات أولية: مؼ خلال تطؽيخ استبانة خاصة بالجراسة عتساد عمى نؽعيؼ أساسييؼ مؼ البيانات: وتػ الا

بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة، بيانات ثانؽية: مؼ خلال مخاجعة الكتب والجوريات والسشذؽرات الخاصة التي تتعمق 
 بسؽضؽع البحث.

 مجتسع وعيشة البحث:
(. أما عيشة البحث MTNتكؽّن مجتسع البحث مؼ شخكة واحجة ىي شخكة الاترالات الخمؽية في سؽرية )     

فذسمت متخحي القخار في الذخكة السجروسة في الأقدام التالية: )إدارة التدؽيق، إدارة السؽارد البذخية، إدارة نعػ 
 لسذتخكيؼ والسبيعات، وإدارة الجؽدة(.السعمؽمات، إدارة السخاطخ، التجقيق الجاخمي، إدارة خجمة ا

 حدود البحث:
اقترخ مؽضؽع الجراسة عمى أثخ خرائص البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات  الحج السؽضؽعي:     

 الإدارية.
متخحي القخار في شخكة الاترالات  الحج البذخي: .(MTNشخكة الاترالات الخمؽية في سؽرية ) الحج السكاني:
 ولشياية الذيخ الخامذ مؼ العام نفدو. 0601الحج الدماني: مؼ الذيخ الثاني عام  .(MTNالخمؽية في سؽرية )

 :نسهذج البحث
 

 خرائص البيانات الزخسة:

 التشهع -الدرعة  - الحجم

 

 القرار الإداري اتخاذ تحدين 
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 مرطمح البحث:

مجسؽعة مؼ البيانات شبو ( بأنيا Dagiliene Lian ،0619عخفيا ) :Big data البيانات الزخسة     
السييمكة وغيخ السييكمة التي يتػ الحرؽل عمييا مؼ عجة مرادر مثل الؽسائط الاجتساعية وبيئة الأعسال والتي يتعيؼ 

خلال تحميميا وتشعيفيا ونسحجتيا وتحؽيميا إلى  عمى الذخكات استخجاميا والاستفادة مشيا لتكؽن مبتكخة وفعالة مؼ
 معمؽمات مفيجة.

 أدبيات البحث:
 مفيؽم البيانات الزخسة: 1.1
( إلى أن مرطمح البيانات الزخسة  يعشي وجؽد كسية كبيخة مؼ البيانات لا 0606يذيخ )خميفة مرعب،      

يسكؼ معالجتيا باستخجام الأدوات التقميجية التي تعسل عمى جسعيا وتخديشيا وإدارتيا وتحميميا، والتي يتػ التعبيخ عشيا 
 Sonka(. كسا عخفت )Hassani Asma ،0617عة )مؼ خلال عجة مفاليػ أساسية ىي الحجػ، التشؽع، والدخ 

Steven ،0616 البيانات الزخسة بأنيا أصؽل معمؽماتية كبيخة الحجػ ومتشؽعة، وتتطمب أشكالا مبتكخة وفعالة مؼ )
 حيث التكمفة لسعالجتيا لتحديؼ الخؤية وتحديؼ اتخاذ القخار.

 خرائص البيانات الزخسة: 1.0
( في مجسؽعة مؼ السفاليػ الأساسية 0606زخسة بحدب )أميخىػ جييان، تتسثل خرائص البيانات ال     
 :3V’sيذار إلييا 

إلى أن  (Sreenivasan Raja, 2017يذيخ ) : Volumeالحجػ -
الحجػ ىؽ كسية البيانات التي تحرل عمييا السشعسات مؼ مرادر متعجدة ومتشؽعة، والتي تحتاج إلى تقشيات 
عالية لمتعامل معيا، ويعج الحجػ الكبيخ الدبب في عجم قجرة أنعسة إدارة قؽاعج البيانات التقميجية عمى التعامل 

 مع البيانات الزخسة.
شكال السختمفة لمبيانات مثل الأرقام يذيخ إلى الأ : Varietyالتشؽع -

، إضافة إلى وجؽد ترشيف آخخ لمبيانات وىؽ (Rajaraman V, 2016والرؽر والرؽت والفيجيؽىات )
 بيانات مشعسة )مييكمة( وأخخى غيخ مشعسة )غيخ مييكمة(.

تذيخ إلى سخعة إنتاج وتحميل ومعالجة البيانات  : Velocityالدخعة -
ؽ الؽقت الحي ندتغخقو البيانات مشح لحعة وصؽليا إلى لحعة اتخاذ بالقخار بشاء لتغطية الطمب عمييا، وى

 عمييا.
 

 التحجيات التي تؽاجو السشعسات عشج التعامل مع البيانات الزخسة: 1.3
( تعاني مشيا السشعسات وىي تتعامل 0618عمي،  ىشاك العجيج مؼ التحجيات والرعؽبات بحدب )الأكمبي     

عجم تؽافخ الخبخات الستخررة في تحميل البيانات الزخسة، عجم تؽفخ الأنعسة الآلية  مع البيانات الزخسة، أىسيا:
ذات الخبخة التي تشاسب احتياجات السشعسة وتتستع بقجرات جيجة ومخونة في الاستخجام والتطؽيخ، التحقق مؼ صحة 

(، حيث أنو لمحرؽل عمى 0606أمؼ البيانات )أميخىػ جييان،  ،(J. Alberto Espinosa et al, 2019ت )البيانا
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 ,Samsudeenميدة تشافدية قؽية يجب عمى السشعسات امتلاك بخامج متطؽرة لإدارة البيانات الزخسة وذلغ بحدب )
S. N, Haleem, A. 2020). 

 تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية: 0.1
( أن القخار سمؽك أو ترخف مشطقي ذو طابع اجتساعي، يسثل الحل أو 0615تعتبخ )بؽشؽشة لبة،      

البجيل الحي تػ اختياره عمى أساس السفاضمة بيؼ عجة بجائل وحمؽل مسكشة ومتاحة لحل السذكمة، ويعج ىحا البجيل 
( اتخاذ القخار بأنو عسمية تجل عمى 0619ل زروق، الأكثخ فعالية بيؼ تمغ البجائل الستاحة لستخح القخار. ويُعخّف )بلا

 Higgins) نعام متكامل يتػ مؼ خلالو تحجيج البجائل وتقييسيا واختيار البجيل الأفزل. يجب تؽافخ خاصيتيؼ بحدب
Guy, Freedman Jennifer, 2013)  لتحديؼ اتخاذ القخارات ىسا: التؽقيت السشاسب لاتخاذ القخار، وجؽدة القخار

ر الفعال ىؽ الحي يحقق بذكل جدئي أو كمي اليجف السشذؽد. كسا يتطمب تحديؼ عسمية اتخاذ القخارات الإدارية فالقخا
( الكيام بسجسؽعة مؼ السيام: التعخف عمى حاجات الأفخاد. جسع السعمؽمات السسثمة 0619بحدب )العمؽان محمد، 

قخار. اتخاذ القخار بعج تحميل جؽانب السذكمة مؽضؽع لمعاىخة السجروسة بحيث تدتطيع الإدارة استخجاميا لاتخاذ ال
القخار. تدخيع خطؽات عسمية صشع القخار لمؽصؽل إلى القخار السشاسب. اختيار أفزل الحمؽل لمسذكمة مؽضؽع القخار. 

 تؽافخ الكفاءات السؤىمة عمسياً وعسمياً لاتخاذ القخار.
 

 خارات الإدارية:دور خرائص البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ الق 0.0
إن خرائص البيانات )الحجػ، الدخعة، والتشؽع( ليا أثخ في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية بحدب      

(Jeble Shirish, 2018) :مؼ خلال ما يمي 
تتؽلج البيانات مؼ مرادر متعجدة تذسل بيانات العسلاء، بيانات  -

الاجتساعية، حيث تؤكج ىحه السرادر عمى تشؽع البيانات السؽرديؼ، البيانات الرادرة عؼ وسائل التؽاصل 
 الزخسة.
يتػ استخجام أنعسة مختمفة وتقشيات متشؽعة كالتشقيب في البيانات  -

متطؽر لغخض  Data Warehouseلمحرؽل عمى معمؽمات مفيجة يتػ تخديشيا في مدتؽدع بيانات 
الاستعلام والتحميل، حيث لػ يعج مفيجا أن تدتخجم الذخكات وسائل وأساليب التحميل التقميجية بؽجؽد كسية 
كبيخة مؼ البيانات، وبالتالي تحتاج إلى امكانيات وأدوات متطؽرة لمكيام بعسمية تحميل البيانات والاستفادة مشيا، 

 ،.Hadoop, Oracle, SASمثل 
حميل البيانات عمى التشبؤ بسا يسكؼ أن يحجث في تداعج نتائج ت -

السدتقبل، الأمخ الحي يعطي ميدة تشافدية لمذخكة لمتخطيط ليحا السدتقبل، كسا تداعج تمغ الشتائج في تحديؼ 
اتخاذ القخارات مؼ خلال تقجيسيا بسؽضؽعية في الؽقت السشاسب وبالجقة السطمؽبة، والحي يؤكج عمى أىسية 

 البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات. سخعة الحرؽل عمى
 

 الشتائج والسشاقذة:
 أداة البحث:
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ويزػ الستغيخات الجيسؽغخافية  الأولمؼ أجل جسع البيانات، تػ ترسيػ استبانة مقدّسة إلى قدسيؼ رئيديؼ:      
عبارة مؽزعة عمى  03يتألف مؼ  الثانيوىي: الجشذ والعسخ والتحريل العمسي وعجد سشؽات العسل في الذخكة، و 

عبارات(، تشؽّع البيانات  3عبارات(، سخعة الحرؽل عمى البيانات ) 5السحاور الآتية: حجػ البيانات الزخسة )
وقج اعُتسج مكياس ليكخت الخساسي لجسيع العبارات عبارة(.  13الزخسة )عبارتان(، تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية )

( لكياس الأبعاد الخاصة بستغيخات الجراسة. ولتحجيج 5( إلى الجرجة )1الجرجة )والسكؽن مؼ خسذ مدتؽيات تتجرج مؼ 
ثػ تقديسو عمى عجد       طؽل مجال مكياس ليكخت الخساسي السدتخجم في محاور الجراسة تػ حداب السجى 

، بعج ذلغ تػ إضافة ىحه الكيسة إلى الكيسة الأدنى         ( لمحرؽل عمى طؽل السجال، أي: 5رتب السكياس )
في ىحا السكياس )وىي الؽاحج الرحيح( وذلغ لتحجيج الحج الأعمى لأول مجال وىكحا، والججول التالي يؽضح السجالات 

 كسا يمي:
 ( درجات مكياس ليكخت الخساسي1 – 1الججول )

 ججامؽافق  مؽافق محايج غيخ مؽافق غيخ مؽافق أبجا السدتؽى 

 5-4.2 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.8 1.79-1 السجال
 

 عيشة البحث:
، وذلغ بعج الكيام MTNتػ اختيار عيشة مؼ متخحي القخار في شخكة الاترالات الخمؽية في سؽرية      

مؼ الذخكات التي يتؽلج فييا كسية ضخسة مؼ  MTNبالجراسة الاستطلاعية ضسؼ الذخكة، حيث تبيؼ أن شخكة 
البيانات، وتحاول الاستفادة مشيا مؼ خلال الكيام بتحميميا ومعالجتيا. ولحلغ تػ تؽزيع استبانات، حيث تػ تحجيج العجد 

( الحي يحكخ أن العجد Sekaran and Bougie ،0616 :096الأندب لعيشة البحث مؼ خلال الاعتساد عمى قانؽن )
، وبالتالي الحجػ السشاسب 4لعيشة البحث ىؽ ضخب متغيخات الجراسة بعذخة، حيث أن عجد متغيخات بحثشا ىؽ الأندب 

 استبانة وىي جسيعيا مكتسمة وصالحة لمتحميل الاحرائي. 89مفخد، تػ الحرؽل عمى  46لمبحث ىؽ 
 ثبات أداة الاستقراء:

لبيانات، ومجى تعبيخىا عؼ العبارات السُدتخجمة استخجم معامل "ألفا كخونباخ"، لكياس مجى مؽثؽقية ا     
، بحيث تذيخ الكيػ دون الـ 1والـ  6لكياس الستغيخات، وىؽ معامل يُعيخ ثبات السكياس، بإعطاء قيسة تتخاوح بيؼ الـ 

((، بالإضافة إلى جحر معامل ألفا كخونباخ الحي يسثل Sekaran 1992, P.065إلى عجم مؽثؽقية السكياس،  6.6
 كسا في الججول:الرجق  معامل

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محهر من محاور الدراسة0-2الجدول رقم )
 معامل الرجق ألفا كخونباخ عجد العبارات اسػ السحؽر

 0.892 0.796 5 حجػ البيانات الزخسة
 0.893 0.798 3 سخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة

 0.936 0.877 2 تشؽع البيانات الزخسة
 0.976 0.953 13 تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية

 SPSSالسردر: مخرجات برنامج 
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( وىي 6.95-6.79لسحاور الاستبيان والتي تخاوحت ما بيؼ ) ( قيػ معاملات ألفا كخونباخ0-1يبيؼ الججول )
معاملات مختفعة، أما بالشدبة لكيػ معامل الرجق )جحر معامل الثبات( فشلاحظ أن الكيػ أيزاً مختفعة وىؽ مؤشخ لقبؽل 

 الاستبيان والثقة برلاحيتو لاستخجامو لغخض التحميل وتفديخ الشتائج واختبار الفخضيات.
 خمي:الاتداق الجا

تػ تحجيج مجى الاتداق الجاخمي لمسقاييذ مؼ خلال حداب معاملات الارتباط بيؼ درجة كل عبارة والجرجة      
الكمية لعبارات السحؽر الحي تشتسي إليو، وذلغ باستخجام معامل ارتباط سبيخمان الحي يشاسب طبيعة البيانات السجروسة 

 مي الشتائج التي تػ التؽصل ليا:( وفيسا ي1، 1-حيث تتخاوح قيسة السعامل بيؼ )
 الاتداق الجاخمي لسحؽر حجػ البيانات الزخسة: -

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للسحهر الأول3-2الجدول رقم )
 (p-value)  معامل الارتباط العبارة

 000. 722. تتؽلج كسية كبيخة مؼ البيانات في القدػ الحي أعسل فيو.
 000. 758. يداىػ حجػ البيانات الزخسة في تحجيج التخكيد السدتقبمي لمذخكة.

 000. 758. تقؽم الذخكة بتحميل البيانات ذات الحجػ الزخػ.
 000. 765. يداىػ حجػ البيانات الزخسة في تحجيج الفخص الستاحة لمذخكة.

 000. 763. معيشة.يتػ استخجام نتائج تحميل البيانات الزخسة في اتخاذ قخارات 
 SPSSالسردر: مخرجات برنامج 

نجج مؼ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؼ كل عبارة مؼ عبارات محؽر حجػ البيانات الزخسة والجرجة 
. 6.76و 6.70% وكانت قيػ معامل الارتباط تتخاوح ما بيؼ 5الكمية لمسحؽر ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة 

جسيع عبارات السحؽر الأول متدقة داخمياً مع السحؽر الحي تشتسي لو مسا يثبت وجؽد الاتداق الجاخمي وعميو فإن 
 لعبارات السحؽر الأول وبحلغ يعتبخ السحؽر صادقاً في قياس ما وضع لكياسو.

 الاتداق الجاخمي لسحؽر سخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة: -
 درجة كل عبارة والدرجة الكلية للسحهر الثاني( معاملات الارتباط بين 3-0الجدول رقم )

 (p-value)   معامل الارتباط                                      العبارة
 000. 858. تيتػ الذخكة بتحميل البيانات سخيعة التؽلج.

 000. 870. تستمغ الذخكة القجرة عمى تحميل البيانات بدخعة.
 000. 676. الزخسة في معخفة طخق ججيجة لتقجيػ الخجماتتداىػ سخعة تؽليج البيانات 

 SPSSالسردر: مخرجات برنامج 
نجج مؼ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؼ كل عبارة مؼ عبارات محؽر سخعة الحرؽل عمى البيانات 

الارتباط تتخاوح ما بيؼ % وكانت قيػ معامل 5الزخسة والجرجة الكمية لمسحؽر ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة 
. وعميو فإن جسيع عبارات السحؽر الثاني متدقة داخمياً مع السحؽر الحي تشتسي لو مسا يثبت وجؽد 6.87و  6.67

 الاتداق الجاخمي لعبارات السحؽر الثاني وبحلغ يعتبخ السحؽر صادقاً في قياس ما وضع لكياسو.
 الاتداق الجاخمي لسحؽر تشؽع البيانات الزخسة: -

 .( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للسحهر الثالث3-3الجدول رقم )
 (p-valueقيسة الجلالة ) معامل الارتباط العبارة



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (6) ( العجد5السجمج ) والقانونيةالاقتصادية العمؽم   طرطوسمجمة جامعة 
 

979 
 

 000. 923. تدعى الذخكة إلى تحميل البيانات الزخسة متشؽعة الييكمية.
 000. 931. تستمغ الذخكة القجرة عمى معالجة البيانات متشؽعة الييكمية.

 SPSSالسردر: مخرجات برنامج 
نجج مؼ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؼ كل عبارة مؼ عبارات محؽر تشؽع البيانات الزخسة والجرجة 

لمعبارة الأولى  903% وكانت قيػ معامل الارتباط تداوي .5الكمية لمسحؽر ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة 
الثانية وعميو فإن جسيع عبارات السحؽر الثالث متدقة داخمياً مع السحؽر الحي تشتسي لو مسا يثبت وجؽد لمعبارة  931و.

 الاتداق الجاخمي لعبارات السحؽر الثالث وبحلغ يعتبخ السحؽر صادقاً في قياس ما وضع لكياسو.
 الاتداق الجاخمي لسحؽر تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية: -

 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للسحهر الرابع.( 3-4الجدول رقم )
معامل  العبارة

 الارتباط
 (p-value) 

تداعجني أنعسة تحميل البيانات الزخسة عمى تجدئة السذكمة إلى أجداء أصغخ ثػ أقؽم بجراسة كل 
 000. 722. جدء عمى حجا.

الحرؽل عمى السعمؽمات السشاسبة لمسذكمة قيج تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة في 
 الجراسة.

.705 .000 

تداعجني أنعسة تحميل البيانات الزخسة في الحرؽل عمى السعمؽمات في الؽقت السشاسب لاتخاذ 
 القخارات.

.735 .000 

 000. 728. أتحقق مؼ صحة السعمؽمات السقجمة لي باستسخار.
 000. 787. الزخسة عمى تحجيج مدايا كل بجيل مؼ بجائل القخار.تداعجني عسمية تحميل البيانات 

 000. 784. تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة عمى تحجيج عيؽب كل بجيل مؼ بجائل القخار.
تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة عمى اختيار أفزل بجيل بذكل مؽضؽعي بعيجا عؼ 

 الاعتبارات الذخرية.
.799 .000 

 000. 790. تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة عمى تحجيج التكاليف التي تشطؽي عمى عسمية اتخاذ القخار.
 000. 783. تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة عمى تحجيج العؽامل التي تؤثخ عمى عسمية اتخاذ القخار.

قابلا لمتعجيل بشاء عمى العخوف  تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة عمى اتخاذ قخارا مخنا
 السحيطة بالعسل.

.823 .000 

 000. 796. تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة عمى متابعة تشفيح القخارات التي تػ اتخاذىا بذكل متؽاصل.
 000. 781. تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة عمى تحجيج العؽاقب الشاتجة عؼ عسمية اتخاذ القخار.

تداعجني عسمية تحميل البيانات الزخسة عمى تقييػ القخارات بعج تشفيحىا وفق السعاييخ التي تكيذ 
 درجة نجاحيا.

.768 .000 

 SPSSالسردر: مخرجات برنامج 
نجج مؼ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؼ كل عبارة مؼ عبارات محؽر تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية 

 80و. 76% وكانت قيػ معامل الارتباط تتخاوح ما بيؼ .5والجرجة الكمية لمسحؽر ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة 
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ع السحؽر الحي تشتسي لو مسا يثبت وجؽد الاتداق الجاخمي وعميو فإن جسيع عبارات السحؽر الخابع متدقة داخمياً م
 لعبارات السحؽر الخابع وبحلغ يعتبخ السحؽر صادقاً في قياس ما وضع لكياسو.

 اختبار التؽزيع الطبيعي لمبيانات:
 فيسا يمي نتائج اختبار التؽزيع الطبيعي لمبيانات:     

 .( نتائج اختبار التهزيع الطبيعي4-2الجدول رقم )
 Kolmogorov-

Smirnova 
Shapiro-Wilk 

Stati
stic 

df Sig. Statisti
c 

df Sig. 

13. حجػ البيانات الزخسة
3 

89 .000 .950 89 .002 

23. سخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة
6 

89 .000 .878 89 .000 

26. تشؽع البيانات الزخسة
3 

89 .000 .855 89 .000 

19. اتخاذ القخار
8 

89 .000 .908 89 .000 

 SPSSالسردر: مخرجات برنامج 
لجسيع  Kolmogorov-Smirnovولاختبار  Shapiro-Wilk( لاختبار p-value) sigنلاحظ أن قيسة 

% وبالتالي فإن البيانات غيخ مؽزعة طبيعيا، وسيتػ اعتساد الاختبارات 5الستغيخات كانت أصغخ مؼ مدتؽى الجلالة 
 اللامعمسية.

 الفخضيات:اختبار 
بيجف التحقق مؼ وجؽد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ حجػ البيانات الزخسة  الفخضية الفخعية الأولى:     

 ، وكانت الشتائج كسا في الججول التالي: Pearsonوتحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية تػ استخجام معامل الارتباط بيخسؽن 
 بين حجم البيانات الزخسة وتحدين اتخاذ القرارات الإدارية.( معامل الارتباط بيرسهن 5-2الجدول رقم )

تحديؼ اتخاذ القخارات  حجػ البيانات الزخسة 
 الإدارية

حجػ البيانات 
 الزخسة

Pearson Correlation 1 .736 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 89 89 
 SPSSالسردر: مخرجات برنامج 
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( مؽجبة بيؼ حجػ البيانات الزخسة 6.736تبيؼ نتائج الججول أعلاه وجؽد علاقة خطية جيجة مؼ حيث الذجة )
أقل مؼ مدتؽى الجلالة  P-value=6.66وتحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية وىي ذات دلالة إحرائية لأن قيسة 

α=0.05 . 
 تحميل الانحجار الخطي البديط: تبيؼ الججاول الآتية مخخجاتنسؽذج الانحجار الخطي البديط:  ●

 .( ملخص الشسهذج5-0الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .736 .541 .536 .31354 1.965 
 
 
 

 ( معشهية الشسهذج.5-3الجدول رقم )
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.092 1 10.092 102.655 .000 
Residual 8.553 87 .098   

Total 18.645 88    
 

 ( معاملات الشسهذج.5-4الجدول رقم )
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.415 .274  5.162 .000 

البيانات  حجػ
 الزخسة

.654 .065 .736 10.132 .000 

a. Dependent Variable: تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. 
، مسا يعشي أن الستغيخ السدتقل الستسثل بـ 6.541( أن قيسة معامل التحجيج قج بمغت 5-0يبيؼ الججول رقػ )

% مؼ إجسالي التغيخات الحاصمة في تحديؼ اتخاذ القخارات 54حجػ البيانات الزخسة استطاع أن يفدخ حؽالي 
وىي قخيبة ججاً مؼ  6.536سعجل( تداوي )معامل التحجيج ال Adjusted R Squareالإدارية، كسا يبيؼ أن قيسة 

وىي قخيبة مؼ  1.965الكيسة الدابقة بسعشى أن الشسؽذج جيج التؽفيق. وأن قيسة إحرائية دربؼ واتدؽن تداوي إلى 
والتي تعشي خمؽ الشسؽذج مؼ مذكمة الارتباط الحاتي في البؽاقي، وأخيخاً قيسة الخطأ السعياري لمتقجيخ  0الكيسة 

تجل عمى عجم تذتت الكيػ عؼ خط الانحجار بذكل كبيخ، وبالتالي يسكؼ القؽل إن الشسؽذج الستسثل  التي 6.31354
( أن الشسؽذج 5-3بالستغيخات السجروسة لو جؽدة عالية عمى تسثيل العلاقة بيؼ تمغ الستغيخات. يبيؼ الججول رقػ )
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وىي أقل مؼ  6.666)فيذخ( بمغت  Fبار ( السقابمة لاختSig) p-valueمعشؽي )ذو دلالة إحرائية( ككل حيث أن 
%، مسا يجل عمى أن الشسؽذج صالح لتسثيل العلاقة بيؼ حجػ البيانات الزخسة وتحديؼ اتخاذ 5مدتؽى الجلالة 

%، 5كانت أصغخ مؼ مدتؽى الجلالة  t-testلاختبار  p-value( أن قيسة 5-4القخارات الإدارية. يبيؼ الججول رقػ )
ذو دلالة إحرائية لحجػ البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية في شخكة  مسا يجل عمى وجؽد أثخ

 وبالتالي يسكؼ قبؽل فخضية البحث الفخعية الأولى. (. MTNالاترالات الخمؽية في سؽرية )
بيجف التحقق مؼ وجؽد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ سخعة الحرؽل عمى  الفخضية الفخعية الثانية:     

، وكانت الشتائج كسا في  Pearsonالبيانات الزخسة وتحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية استخجم معامل الارتباط بيخسؽن 
 الججول التالي:

 الزخسة وتحدين اتخاذ القرارات الإدارية.( معامل الارتباط بيرسهن بين سرعة الحرهل على البيانات 6-2الجدول رقم )
سخعة الحرؽل عمى البيانات  

 الزخسة
تحديؼ اتخاذ 

 القخارات الإدارية
سخعة 
الحرؽل عمى 

البيانات 
 الزخسة

Pearson Correlation 1 .625 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 89 89 

 SPSSالسردر: مخرجات برنامج 
( مؽجبة بيؼ سخعة الحرؽل عمى البيانات 605تبيؼ نتائج الججول أعلاه وجؽد علاقة خطية جيجة نؽعا ما ).

أقل مؼ مدتؽى الجلالة  P-value=6.66الزخسة وتحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية وىي ذات دلالة إحرائية لأن قيسة 
α=0.05 . 

 مخخجات تحميل الانحجار الخطي البديط: تبيؼ الججاول التاليةنسؽذج الانحجار الخطي البديط:  ●
 ( ملخص الشسهذج.6-0الجدول رقم )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .625 .391 .384 .36119 2.095 
 

 ( معشهية الشسهذج.6-3الجدول رقم )
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.295 1 7.295 55.916 .000 
Residual 11.350 87 .130   

Total 18.645 88    
 ( معاملات الشسهذج.6-4الجدول رقم )

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.294 .254  9.037 .000 

الحرؽل عمى  سخعة
 البيانات

.472 .063 .625 7.478 .000 

a. Dependent Variable: تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. 
، مسا يعشي أن الستغيخ السدتقل الستسثل بـ 6.391( أن قيسة معامل التحجيج قج بمغت 6-0يبيؼ الججول رقػ )

% مؼ إجسالي التغيخات الحاصمة في تحديؼ اتخاذ 46سخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة استطاع أن يفدخ حؽالي 
وىي قخيبة ججاً  6.384ل التحجيج السعجل( تداوي )معام Adjusted R Squareالقخارات الإدارية، كسا يبيؼ أن قيسة 

وىي قخيبة مؼ  0.695مؼ الكيسة الدابقة بسعشى أن الشسؽذج جيج التؽفيق. وأن قيسة إحرائية دربؼ واتدؽن تداوي إلى 
والتي تعشي خمؽ الشسؽذج مؼ مذكمة الارتباط الحاتي في البؽاقي، وأخيخاً قيسة الخطأ السعياري لمتقجيخ  0الكيسة 

التي تجل عمى عجم تذتت الكيػ عؼ خط الانحجار بذكل كبيخ، وبالتالي يسكؼ القؽل إن الشسؽذج الستسثل  6.36119
( أن الشسؽذج 6-3بالستغيخات السجروسة لو جؽدة عالية عمى تسثيل العلاقة بيؼ تمغ الستغيخات. يبيؼ الججول رقػ )

وىي أقل مؼ  6.666)فيذخ( بمغت  Fلسقابمة لاختبار ( اSig) p-valueمعشؽي )ذو دلالة إحرائية( ككل حيث أن 
%، مسا يجل عمى أن الشسؽذج صالح لتسثيل العلاقة بيؼ سخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة 5مدتؽى الجلالة 

كانت أصغخ مؼ مدتؽى  t-testلاختبار  p-value( أن قيسة 6-4وتحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. يبيؼ الججول )
مسا يجل عمى وجؽد أثخ ذو دلالة إحرائية لدخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ %، 5الجلالة 

 وبالتالي يسكؼ قبؽل فخضية البحث الفخعية الثانية.(. MTNالقخارات الإدارية في شخكة الاترالات الخمؽية في سؽرية )
بيجف التحقق مؼ وجؽد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ تشؽع البيانات الزخسة  الفخضية الفخعية الثالثة:     

 ، وكانت الشتائج كسا في الججول التالي: Pearsonوتحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية استخجم معامل الارتباط بيخسؽن 
 القرارات الإدارية.( معامل الارتباط بيرسهن بين تشهع البيانات الزخسة وتحدين اتخاذ 7-2الجدول رقم )

تحديؼ اتخاذ القخارات  تشؽع البيانات الزخسة 
 الإدارية

تشؽع البيانات 
 الزخسة

Pearson Correlation 1 .578 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 89 89 
 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 

( بيؼ تشؽع البيانات الزخسة وتحديؼ 578تبيؼ نتائج الججول أعلاه وجؽد علاقة خطية مؽجبة متؽسطة القؽة ).
 . α=0.05أقل مؼ مدتؽى الجلالة  P-value=6.66اتخاذ القخارات الإدارية وىي ذات دلالة إحرائية لأن قيسة 

 تحميل الانحجار الخطي البديط:تبيؼ الججاول الآتية مخخجات نسؽذج الانحجار الخطي البديط:  ●
 .( ملخص الشسهذج7-0الجدول رقم )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .578 .334 .326 .37786 1.924 
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 .( معشهية الشسهذج7-3الجدول رقم )

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.223 1 6.223 43.587 .000 
Residual 12.421 87 .143   

Total 18.645 88    
 

 ( معاملات الشسهذج.7-4الجدول رقم )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.695 .227  11.867 .000 

 000. 6.602 578. 057. 376. البيانات الزخسة تشؽع
a. Dependent Variable:تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. 

، مسا يعشي أن الستغيخ السدتقل تشؽع البيانات 6.334( أن قيسة معامل التحجيج قج بمغت 7-0يبيؼ الججول رقػ )
% مؼ إجسالي التغيخات الحاصمة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية، كسا يبيؼ 46الزخسة استطاع أن يفدخ حؽالي 

وىي قخيبة ججاً مؼ الكيسة الدابقة بسعشى  6.306ي )معامل التحجيج السعجل( تداو  Adjusted R Squareأن قيسة 
والتي تعشي  0وىي قخيبة مؼ الكيسة  1.904أن الشسؽذج جيج التؽفيق. وأن قيسة إحرائية دربؼ واتدؽن تداوي إلى 

التي تجل عمى  6.37786خمؽ الشسؽذج مؼ مذكمة الارتباط الحاتي في البؽاقي، وأخيخاً قيسة الخطأ السعياري لمتقجيخ 
جم تذتت الكيػ عؼ خط الانحجار بذكل كبيخ، وبالتالي يسكؼ القؽل إن الشسؽذج الستسثل بالستغيخات السجروسة لو جؽدة ع

( أن الشسؽذج معشؽي )ذو دلالة إحرائية( ككل حيث 7-3عالية عمى تسثيل العلاقة بيؼ تمغ الستغيخات. يبيؼ الججول )
%، مسا يجل عمى أن 5وىي أقل مؼ مدتؽى الجلالة  6.666مغت )فيذخ( ب F( السقابمة لاختبار Sig) p-valueأن 

( أن 7-4الشسؽذج صالح لتسثيل العلاقة بيؼ تشؽع البيانات الزخسة وتحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. يبيؼ الججول )
 %، مسا يجل عمى وجؽد أثخ ذو دلالة إحرائية5كانت أصغخ مؼ مدتؽى الجلالة  t-testلاختبار  p-valueقيسة 

وبالتالي (. MTNلتشؽع البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية في شخكة الاترالات الخمؽية في سؽرية )
 يسكؼ قبؽل فخضية البحث الفخعية الثالثة.
 تحميل الانحجار الخطي الستعجد:

سخعة  –البيانات الزخسة لسعخفة العلاقة بيؼ تحديؼ اتخاذ القخارات الادارية والستغيخات السدتقمة )حجػ 
تشؽّع البيانات الزخسة(، تػ استخجام نسؽذج الانحجار الخطي الستعجد، وفيسا يمي  –الحرؽل عمى البيانات الزخسة 

 الشتائج التي تػ التؽصل ليا:
 ( ملخص الشسهذج.8-2الجدول رقم )

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-Watson 
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Square the Estimate 
1 .773a .597 .583 .29721 2.043 

 
 ( معشهية الشسهذج.8-0الجدول رقم )

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 11.136 3 3.712 42.022 .000b 
Residual 7.508 85 .088   

Total 18.645 88    
 

 .( معاملات الشسهذج8-3الجدول رقم )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.191 .270  4.416 .000   

 1.567 638. 000. 6.499 560. 077. 498. حجػ البيانات الزخسة
سخعة الحرؽل عمى البيانات 

 الزخسة
.203 .106 .269 1.922 .058 .243 4.123 

 3.940 254. 827. 219. 030. 089. 020. تشؽع البيانات الزخسة
a. Dependent Variable: تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية 

، مسا يعشي أن الستغيخات السدتقمة تفدخ حؽالي 6.597( أن قيسة معامل التحجيج قج بمغت 8-1يبيؼ الججول )
 Adjusted R Square% مؼ إجسالي التغيخات الحاصمة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية، كسا يبيؼ أن قيسة 66

الدابقة بسعشى أن الشسؽذج جيج التؽفيق. وأن قيسة  وىي قخيبة ججاً مؼ الكيسة 6.583)معامل التحجيج السعجل( تداوي 
والتي تعشي خمؽ الشسؽذج مؼ مذكمة الارتباط  0وىي قخيبة مؼ الكيسة  0.643إحرائية دربؼ واتدؽن تداوي إلى 

التي تجل عمى عجم تذتت الكيػ عؼ خط الانحجار  6.09701الحاتي في البؽاقي، وأخيخاً قيسة الخطأ السعياري لمتقجيخ 
ل كبيخ، وبالتالي يسكؼ القؽل إن الشسؽذج الستسثل بالستغيخات السجروسة لو جؽدة عالية عمى تسثيل العلاقة بيؼ تمغ بذك

( السقابمة Sig) p-value( أن الشسؽذج معشؽي )ذو دلالة إحرائية( ككل حيث أن 8-0الستغيخات. يبيؼ الججول )
%، مسا يجل عمى أن الشسؽذج صالح لتسثيل العلاقة 5لة وىي أقل مؼ مدتؽى الجلا 6.666)فيذخ( بمغت  Fلاختبار 

( أن الشسؽذج لا يعاني مؼ مذكمة 8-3بيؼ الستغيخات السدتقمة الثلاثة وتحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية. يبيؼ الججول )
 .Gوذلغ بحدب ) 16 التعجد الخطي وذلغ لأن قيسة معاملات التزخػ لجسيع الستغيخات السدتقمة أصغخ مؼ الكيسة

Kleinbaum, 1988).  وقج تبيّؼ أن الستغيخ ذو الأثخ السعشؽي بيؼ الستغيخات السدتقمة الثلاثة مجتسعة ىؽ متغيخ حجػ
ويعشي ذلغ أنو  % 5والتي كانت أقل مؼ مدتؽى الجلالة  t-testلاختبار  p-valueالبيانات الزخسة فقط نعخاً لكيسة 
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" في ظل ثبات أثخ باقي 6.498وحجة تحدؼ اتخاذ القخار الإداري بسقجار "كمسا ازداد حجػ البيانات الزخسة بسقجار 
 .الستغيخات
 
 

 الاستشتاجات والتهصيات:
تػ قبؽل فخضية البحث الفخعية الأولى التي تشص عمى أنو يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -1

(، MTNؽية في سؽرية )لحجػ البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية في شخكة الاترالات الخم
والتي تؽصمت إلى أنو كمسا ازداد حجػ البيانات الزخسة بسقجار وحجة واحجة ازداد تحديؼ اتخاذ القخارات 

 .6.654الإدارية بسقجار 
تػ قبؽل فخضية البحث الفخعية الثانية التي تشص عمى أنو يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -0

ديؼ اتخاذ القخارات الإدارية في شخكة الاترالات الخمؽية في لدخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة في تح
(، والتي تعشي أنو كمسا ازداد سخعة الحرؽل عمى البيانات الزخسة بسقجار وحجة واحجة ازداد MTNسؽرية )

 .6.470تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية بسقجار
ذو دلالة إحرائية  تػ قبؽل فخضية البحث الفخعية الثالثة التي تشص عمى أنو يؽجج أثخ -3

(، MTNلتشؽع البيانات الزخسة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية في شخكة الاترالات الخمؽية في سؽرية )
والتي تعشي أنو كمسا ازداد تشؽع البيانات الزخسة بسقجار وحجة واحجة ازداد تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية 

 .6.376بسقجار 
الستعجد تبيؼ أن الستغيخات السدتقمة الثلاث استطاعت أن تفدخ بشاء عمى تحميل الانحجار  -4

وأن الستغيخ ذو الأثخ السعشؽي  .% مؼ إجسالي التغيخات الحاصمة في تحديؼ اتخاذ القخارات الإدارية66حؽالي 
جػ بيؼ الستغيخات السدتقمة الثلاثة مجتسعة ىؽ متغيخ حجػ البيانات الزخسة فقط، ويعشي ذلغ أنو كمسا ازداد ح

 " في ظل ثبات أثخ باقي الستغيخات.6.498البيانات الزخسة بسقجار وحجة تحدؼ اتخاذ القخار الإداري بسقجار "
 التؽصيات:
إنذاء وحجة ذكاء الأعسال ضسؼ الذخكة مؼ خلال تعييؼ متخرري التكشؽلؽجيا،  -1

، CRM، ونعػ إدارة علاقات العسلاء ERPواستثسار الأنعسة الستخررة كشعام تخطيط مؽارد السذخوع 
وذلغ لقجرة ىحه الأنعسة عمى تحميل البيانات الزخسة باستخجام وسائل وتقشيات متطؽرة، والؽصؽل إلى صيغة 

 مبتكخة للاستفادة مؼ البيانات الزخسة الستؽلجة باستسخار.
سا يتلاءم تعييؼ محممي البيانات وتجريبيػ عمى استخجام أدوات تحميل البيانات الزخسة ب -0

مع أىجاف الذخكة، وذلغ مؼ خلال الدعي إلى استقطاب الخبخات والكفاءات العالية الخبيخة بسجال البيانات 
 الزخسة.
استثسار البخمجيات الستخررة في تحميل البيانات، والسؽاءمة بيشيا وبيؼ أىجاف الذخكة  -3

 الحالية والسدتقبمية.
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مى تحميل البيانات الزخسة، بعيجاً عؼ الاعتبارات زيادة الاىتسام بثقافة القخارات السبشية ع -4
الذخرية، وذلغ مؼ خلال سعي الإدارة العميا في الذخكة عمى تخسيخ السفاليػ التشعيسية الستعمقة باستثسار 

 التكشؽلؽجيا والؽسائل الحجيثة.
 إعجاد خطة معالجة استخاتيجية عمى مدتؽى الذخكة، لاستيعاب الديادة الستدارعة لمبيانات -5

الزخسة، والعسل عمى تحميميا والاستفادة مشيا، وتقجيسيا في شكل نتائج وتؽصيات محجثة باستسخار لسدانجة 
متخحي القخار، بالإضافة إلى مخاجعتيا وتقييسيا لسعخفة ما إن كانت بحاجة إلى تعجيل بشاء عمى العخوف 

 والؽضع الخاىؼ.
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