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 ممخّص  

 
عادىا ) القؾة الييكمية، قؾة الخبخة ( في تحقيق السيدة التشافدية لمفشادق دراسة دور القؾة التشغيسية بأب ىجف البحث إلى

 محل الجراسة وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ فشادق فئة الخسذ نجؾم في محافغة اللاذقية، وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة
يخ عام، نائب مجيخ عام ، مكؾنة مؽ  العامميؽ في الفشادق محل  الجراسة مؽ شاغمي السؾاقع التشغيسية التالية ) مج

 فقج تؼ استخجام أسمؾب الانحجار البديط والستعجد، وخمرت الجراسة إلى رؤساء الأقدام(، ولأغخاض التحميل الإحرائي
مجسؾعة مؽ الشتائج كان أىسيا وجؾد علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ القؾة التشغيسية بأبعادىا )القؾة الييكمية، قؾة الخبخة( 

تعديد دور القؾة التشغيسية ببعجييا القؾة  %، وأوصت الجراسة بزخورة95التشافدية، وذلػ عشج مدتؾى ثقة وبيؽ السيدة 
 الييكمية وقؾة الخبخة في مجال العسل الفشجقي والتي تديؼ بجورىا في تحقيق السيدة التشافدية
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  ABSTRACT   

 

 

The Aim of This Research is to Studying the Role of Organizational Strength With its 

Dimensions (Structural Strength, Experience Strength) in Achieving Competitive 

Advantage For Studied Hotels. The Study Society Consists of Five Star Hotels in Latakia, 

The Study Sample Contained  The Employees Who Work at The Following Organizational 

Levels (General Manager, Assistant Manager, Departments Managers) The Simple & 

Multiple Regressions Were used for Statistical Analysis . The Most Important Result of 

The Study is There is Positive Correlation Relation Between Organizational Strength & 

Competitive Advantage at Confidence Level 95% The Study Recommended the 

Importance of Enhancing the Role of Organizational Strength(Sttuctural Strength, 

Experience Strength) in The Filed of Hotel Work Which Helps in Achieving Competitive 

Advantage                                                             
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 مقجمة:
في عل التغيخات السدتسخة في بيئة الأعسال، تدعى السشغسات إلى إيجاد الؾسائل التي تحقق ليا ىجف البقاء 
والاستسخار، ومؽ ىحه الؾسائل ىي تحقيق السيدة التشافدية التي تدتظيع مؽ خلاليا السشغسة أن تقجم لمسدتيمػ سمعة أو 

ا السشغسة عؽ باقي السشغسات ضسؽ نفذ ليكل الرشاعة، إن ذلػ يتؼ خجمة بالسؾاصفات التي يظمبيا والتي تتفؾق بي
مؽ خلال تبشي السشغسة استخاتيجية كفيمة تحقق ىحه السيدة، كسا أن ىحه الاستخاتيجية التي تتبشاىا السشغسة ىي أيزاً 

خز دور القؾة التشغيسية في نتائج لتأثيخات عجيجة قج تكؾن تأثيخات خارجية أو تأثيخات داخمية أو تأثيخات فخدية، وىشا يب
التأثيخ عمى اختيار الاستخاتيجية التي مؽ خلاليا تدتظيع السشغسة تحقيق ىحه السيدة التشافدية والقؾة ىشا قج يكؾن 
مرجرىا رسسي وىي التي يسشحيا التشغيؼ الخسسي، وأيزاً قج يكؾن مرجرىا غيخ رسسي والتي يسشحيا التشغيؼ غيخ 

ؽ القؾة سيكؾن لو تأثيخ في الدمؾك، والدمؾك ىشا يذكل جانب أساسي في تحقيق الأىجاف إذا الخسسي، وكلا الشؾعيؽ م
ما تؼ تؾجييو بذكل يرب في تحقيق الأىجاف وبالتالي تسكيؽ السشغسة مؽ تحقيق الاختيار الدميؼ للاستخاتيجية وتؾجيو 

 يدة التشافدية.الدمؾك العام نحؾ تشفيح ىحه الاستخاتيجية والتي سيشتج عشيا تحقيق الس
 أولا :الجراسات الدابقة

 :الجراسات العخبية 
أثخ قهة مجيخي الإدارات العميا في تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية في البنهك )بعنهان  ( 0221الرياح،  )دراسة-1

 (الأردنية
، لأىجاف الاستخاتيجيةالتعخف عمى مجى قؾة مجيخي الإدارات العميا في البشؾك الأردنية في تحجيج اىجفت الجراسة إلى 

ىشاك تأثيخاً إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ أىسيا أن  جراسةال توتؾصم، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي
معشؾياً لقؾة الإدارة العميا في تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية الستعمقة بالأىجاف التدؾيكية، السؾارد البذخية، السؾارد السالية، 

 ادية، الإنتاجية وأىجاف الخبحية.سالسؾارد ال
القهة التنظيمية وإدارة المعخفة وتأثيخىما في فاعمية المنظمة، بحث )بعنهان (  0225الياسخي وعامخي، )دراسة -2

 (ميجاني عمى عينة من شخكات القطاع الرناعي العخاقي المختمط
ا عمى فاعمية السشغسة وتؼ التعبيخ عؽ القؾة بالأبعاد القؾة التشغيسية وإدارة السعخفة وتأثيخىس ىجفت الجراسة إلى دراسة 

واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي،  ،)القؾة الذخعية وقؾة السعمؾمات وقؾة الخبخة وقؾة التقخب والقؾة السخجعية(
خكات مؽ القظاع ش 16مجيخاً يسثمؾن الكيادات الإدارية العميا ل  66وتؼ تؾزيع استسارة استبانة لمحرؾل عمى إجابات 
أن القؾة التشغيسية تختبط بعلاقة معشؾية مع إدارة السعخفة وتختبط  الرشاعي العخاقي السختمط، وتؾصمت الجراسة إلى

 أيزاً بعلاقة معشؾية مع فاعمية السشغسة.
ميجانية في استخاتيجية النمه، دراسة در قهة الإدارة العميا في اختيار ( بعنهان )أثخ مرا0226دراسة )الخذالي، -3

 البنهك الأردنية(
 ة الشسؾ،ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى قؾة الإدارة العميا في البشؾك التجارية الأردنية في اختيار استخاتيجي

وقج تؾصمت الجراسة إلى أن القؾة الإدارية العميا الستعمقة بالسمكية والخبخة واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، 
يخ معشؾي في اختيار استخاتيجية الشسؾ عؽ طخيق التخكيد، فيسا لؼ يكؽ ىحا التأثيخ معشؾياً بالشدبة لقؾة الييكمية ليا تأث

 والسكانة في اختيار استخاتيجية الشسؾ.
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 الجراسات الأجنبية:
 The Influence of Orgazational Power on ( بعنهان)Reuver.2006دراسة )       -1

Clonfict Dynamics) 
                                         تأثيخ القهة التنظيمية عمى ديناميكيات الرخاع                    

 بيان التأثيخ السحتسل لمقؾة التشغيسية عمى الرخاع بيؽ العامميؽ في السشغسات،ىجفت ىحه الجراسة إلى    
مجيخاً مباشخاً العامميؽ في  488ات مؽ واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ جسع البيان

 لجىوقج تؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك تأثيخاً معشؾياً دالًا لمقؾة التشغيسية  السشغسات غيخ اليادفة لمخبح،
 .السجيخيؽ العامميؽ في الخظؾط الأمامية في حل الرخاع الحاصل بيؽ العامميؽ في السشغسات محل الجراسة

 
 Managers power bases, employees 'job"بعنهان  (   RamezaniI, et al 2013)   دراسة  -2 

stress and intent to stay                               
 عشج العامميؽ مرادر قؾة السجراء، ضغؾط العسل ونية البقاء                       
ونية البقاء بالشدبة لمعامميؽ في الاتحادات  ىجفت الجراسة إلى اختبار العلاقة بيؽ مرادر القؾة وضغؾط العسل 

الذخعية، ( صشفت الجراسة مرادر القؾة إلى أبعاداستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، و ، الإيخانيةالخياضية 
اء بسؽ فييؼ الخبخ  الإيخانية ( مجتسع البحث ىؾ العامميؽ في الاتحادات الخياضيةالإكخاه السخجعية، الخبخة، السكافأة، 

السجراء لجييؼ الدمظات )الذخعية،  الجراسة إلى أن تؾصمتو مفخدة، 788والقادة ومداعجي القادة، تزسشت العيشة 
 ( الإكخاه السخجعية، الخبخة، السكافأة، 

الجراسة وجؾد علاقة معشؾية عكدية بيؽ مرادر القؾة وضغؾط العسل، وكحلػ أيزاً  عمى التؾالي مؽ حيث القؾة وأثبتت
ايجابية بيؽ مرادر القؾة ونية البقاء في العسل، وقج كانت قؾة السخجعية الأقؾى تأثيخاً مؽ بيؽ أبعاد  ة معشؾيةوجؾد علاق
 .القؾة عمى ضغؾط العسل وعمى نية الاستسخار في العسل أيزاً  مرادر

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
ثل ) تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية، فاعمية السشغسة، الستغيخ السدتقل بستغيخات تابعة أخخى من أغمب الجراسات ربظت إ

دتقل نفذ الستغيخ السأما الجراسة الحالية فقج بحثت في  لرخاع بيؽ العامميؽ، ضغؾط العسل(،اختيار استخاتيجية الشسؾ، ا
بقة وىؾ ، كسا أن مجتسع الجراسة مختمف عؽ مجتسعات الجراسات الداوىؾ السيدة التشافدية وتأثيخه عمى متغيخ تابع

أما الجراسات الدابقة فقج  ،تجعؼ الاقتراد السحمي ولابج مؽ الاىتسام بيا التي قظاعاتالحي يعتبخ مؽ أىؼ ال الفشادق
بعجيؽ عمى ركدت الجراسة الحالية  إضافة إلى أن وقظاعات خجمية أخخى مثل البشؾك ركدت عمى القظاعات الإنتاجية،

 .كمية وقؾة الخبخة(فقط لمستغيخ السدتقل وىسا )القؾة اليي
 مذكمة البحث: -ثانيا  

عؽ الاستخاتيجيات التي تسكشيا مسا يتظمب مؽ ىحه الفشادق البحث  تعج بيئة الفشادق الدؾرية ذات طبيعة تشافدية عالية
حيث وتحجيجاً في عل الغخوف الخاىشة والخانقة التي تتعخض ليا سؾريا، مؽ تحقيق حالة التشافذ والبقاء والاستسخار، 

 وكشتيجةتعاني مؽ مذكمة انخفاض أعجاد ندلائيا وبالتالي انخفاض معجل الإشغال في فشادقيا  ت الفشادق الدؾريةبجأ
 وتقجيؼ لعسلائيا الدخيعة الاستجابة عمى تعسلبقيت  العالسية الفشادق بيشسا الدؾقية، حرتيا تشخفض بجأت طبيعية
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اسياً في رفع الكمفة أس فاعيا الكبيخ في الأعؾام الأخيخة كان عاملاً ، كسا أن لاختلاف أسعار الظاقة وارتليؼ خجمة أفزل
 إضافة إلى الغخوف الاقترادية والدياسية والأمشية في البلاد.عمى الفشادق، 

 ،كل ىحه التحجيات وغيخىا صعبت مؽ إمكانية تحقيق مشغساتشا الفشجقية لسيدة تشافدية تزاىي بيا الفشادق السشافدة
 (2619-2616الي ندب الإشغال في الفشادق الدؾرية بيؽ )ويؾضح الذكل الت

 (2012-2012) بين الدهرية الفنادق في الإشغال ندب( 1الججول رقم )
 ندبة الإشغال العام
2616 36,75 
2617 36,51 
2618 36,15 
2619 32,86 

 المرجر: وزارة الدياحة الدهرية
 عمى الإشغال لشدب العام السعجل مؽ أقل وىي الدؾرية الفشادق في الإشعال ندب انخفاض نلاحظ الدابق الججول مؽ 

( الدؾيجاء الدور، ديخ الحدكة، درعا، إدلب، الخقة،) محافغات في الفشادق أن حتى ،%00ب والسقجرة العالسي السدتؾى 
أن تعسل  ه الفشادقولتحقيق ذلػ لابج ليح)وزارة الدياحة الدؾرية(،  الدابقة الأعؾام في%( 0) إلى إشغاليا ندبة انخفض

عمى تمبية حاجات العسلاء مؽ الخجمات الفشجقية والبحث السدتسخ عؽ الأفزل ومؾاكبة التظؾرات في السجالات 
وىشا تمعب الإدارة العميا لمفشادق الجور الأساس في تحجيج ، وكحلػ قجرتيا عمى التكيف مع متغيخات السحيطالسختمفة، 

العامميؽ مؽ خلال التأثيخ في سمؾكيؼ لتحقيق التشفيح الفعال ليحه الاستخاتيجيات، الاستخاتيجيات، وكحلػ تؾجيو جيؾد 
وىحا يحتاج إلى امتلاك الإدارة لمقؾة التي تسكشيؼ مؽ مسارسة ىحا الجور، واستشاداّ لسا ذكخ أعلاه يسكؽ إعيار مذكمة 

 :البحث مؽ خلال التداؤل التالي
عشو مجسؾعة مؽ  ويتفخع التنافدية في الفنادق الدهرية محل الجراسة؟ تؤثخ القهة التنظيمية في تحقيق الميدةىل 

 :وىي الفخعية الأسئمة
 تؤثخ القؾة الييكمية للإدارة العميا في تحقيق السيدة التشافدية في الفشادق الدؾرية محل الجراسة؟ىل 
 الجراسة؟محل  الدؾرية ىل تؤثخ قؾة الخبخة لجى الإدارة العميا في تحقيق السيدة التشافدية في الفشادق 

 أىجاف البحث:  -ثالثا  
  ييجف البحث إلى تحقيق ما يمي:

فددي الفشدادق الدددؾرية محددل الجراسدة؟ ومددا ىدي درجددة أىسيددة  مفيددؾم القددؾة التشغيسيدةالأبعدداد الأساسدية التددي تعكدذ  تحجيدج -1
 ؟في تحقيق السيدة التشافديةىحه الأبعاد 

 تحقيق السيدة التشافدية في الفشادق الدؾرية محل الجراسة.عمى ا أبعادىبجلالة  القؾة التشغيسيةأثخ  تحجيج-2
   البحث: ضياتفخ  -ا  رابع

 التالية:  عمى اختبار الفخضيات يخكد البحث
 الفخضية الخئيدية:

 فشادقفي ال تحقيق السيدة التشافديةو (  القؾة الييكمية، قؾة الخبخة)  ابأبعادى القؾة التشغيسيةبيؽ  معشؾيةتؾجج علاقة 
 ومشيا تتفخع الفخوض الفخعية التالية: ،محل الجراسة الدؾرية
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 .لفشادق الدؾرية محل الجراسةفي االتشافدية سيدة الالقؾة الييكمية وتحقيق بيؽ  معشؾيةتؾجج علاقة -1

 لفشادق الدؾرية محل الجراسة.التشافدية في اسيدة القؾة الخبخة وتحقيق تؾجج علاقة معشؾية بيؽ -2
 

 متغيخات البحث: -خامدا  

 ( متغيخات البحث0ججول رقم )

                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بالاعتماد عمى الجراسات الدابقةالمرجر: من إعجاد الباحث 

 سادسا : نمهذج البحث
 ( نمهذج البحث1الذكل رقم )                                         

  
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 المرجر من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى الجراسات الدابقة

 المتغيخ التابع المتغيخ المدتقل
 القؾة التشغيسية: ويتفخع عشو:

 القهة الييكمية

 قؾة الخبخة

 الميدة التنافدية

 الستغيخ السدتقل
 المتغيخ المدتقل

 الستغيخ التابع
 

 الميدة التنافدية القهة التنظيمية
 الميدة التنافدية

 القهة الييكمية

 قهة الخبخة

 المخونة
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 سابعا : منيج البحث 
ل تحجيج عخوفيا عمى السشيج الؾصفي الحي يقؾم عمى تفديخ الؾضع القائؼ لمغاىخة أو السذكمة مؽ خلا البحث اعتسج

وأبعادىا وتؾصيف العلاقات بيشيا بيجف الانتساء إلى وصف عمسي دقيق ومتكامل لمغاىخة أو السذكمة، كسا يقؾم عمى 
الحقائق السختبظة بيا، حيث لا يقترخ ىحا السشيج عمى عسمية وصف الغاىخة وإنسا يذسل تحميل البيانات وقياسيا 

اىخة أو السذكمة ونتائجيا، ويذسل مشيج البحث تحجيج كل مؽ نؾع ومرادر وتفديخىا والتؾصل إلى تؾصيف دقيق لمغ
 جسع البيانات، إطار مجتسع البحث وعيشة البحث وترسيؼ قائسة الاستقراء، ثؼ تحجيج أساليب التحميل الإحرائي. 

 البحث:وعينة مجتمع -ثامنا  
في الجسيؾرية العخبية الدؾرية، ونغخاً لكبخ  ؾمنج الخسذمؽ فئة  الفشادق إداراتالعامميؽ في تسثل مجتسع البحث في 

نجؾم الؾاقعة في محافغة  فئة الخسذمجتسع البحث وفي عل قيؾد الؾقت والجيج ستقترخ الجراسة عمى الفشادق مؽ 
 شادق حدب إحرائيات وزارة الدياحة الدؾرية.ف أربعةوعجدىا  اللاذقية

) مددجيخ ق الدددؾرية محددل الجراسددة مددؽ شدداغمي السؾاقددع التشغيسيددة التاليددة فددي الفشدداد ممؾن االعددفيددؼ  أمددا بالشدددبة لعيشددة البحددث:
الأقددام(، ويؾضدح الجدجول التددالي عدجد وأسدساء الفشدادق مدؽ فئدة الخسدذ نجدؾم فدي محافغددة  عدام، نائدب مدجيخ عدام، رؤسداء

 اللاذقية.
 ( أعجاد وأسماء الفنادق فئة الخمذ نجهم في محافظة اللاذقية3ججول رقم )

 مؾقع الفشجق عجد الغخف شيفالتر الفشجق
لاميدددددددددددددخا )السيخيددددددددددددددجيان 

 سابقاً(
الذددددددددداط  -اللاذقيدددددددددة 224 خسذ نجؾم

 الأزرق 
الذددددددددداط  -اللاذقيدددددددددة 1115 خسذ نجؾم الذاط  الأزرق 

 الأزرق 
 أفاميا-اللاذقية 367 خسذ نجؾم مشتجع أفاميا
 بكخاما-اللاذقية 28 خسذ نجؾم ندسة جبل
 لاعتماد عمى الجراسة الميجانية التي قام بيا الباحثوزارة الدياحة الدهرية با المرجر:

 أىمية البحث: -تاسعا  
 :ىشاك عجة جؾانب تجعل مؽ السؾضؾع الحي يتشاولو البحث ذي أىسية خاصة، ومؽ ىحه الجؾانب

 الأىمية النظخية:
تقدجم 2616ؾزارة فدي عدام حققدت الفشدادق التدي تسمكيدا الدصشاعة الدياحة، حيث  إلىأىسية القظاع الفشجقي بالشدبة -1

 / مميدار ليدخة لتختفدع مقارندة بعدام  5ًالتدي تسمكيدا فقدج بمغدت الإيدخادات /  ندؾعي فدي رفدع عائدجات وأربداح الفشدادق
و  %،26بشدبة 2015 /مميار ليخة سؾرية عؽ العام  1.5لتبمغ /2016 الأرباح عام  وارتفعدت 43%  ,بشددبة 2015

 (الدؾرية الدياحة وزارة) لمعخض الدياحي. الأساسيةق مؽ السكؾنات تعتبخ الفشاد
كدحلػ تكسدؽ أىسيدة الجراسدة فدي أنيدا تيدتؼ بسؾضدؾع القددؾة التشغيسيدة وىدؾ مدؽ السؾضدؾعات اليامدة فدي مشغسدات الأعسددال -2

 .ومشيا الفشادق
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الجيدة صداحبة القدخار الحددؼ فدي تبشدي كسا أن أىسية البحدث تدأتي مدؽ كؾنيدا تدخبط بديؽ مردادر قدؾة الإدارة العميدا كدؾنيؼ -3
الفشددادق للاسددتخاتيجيات التددي تكفددل تحقيددق الأىددجاف الستسثمددة بالبقدداء والاسددتسخار مددؽ خددلال تحقيددق السيدددة التشافدددية إضددافة 

 إلى أن الشتائج التي سيتؾصل إلييا البحث ستقؾد إلى الكذف عؽ مرادر القؾة الفعمية التي تتحكؼ في ذلػ.
 :الأىمية العممية

مددؽ الشاحيددة العمسيددة سددتحاول الجراسددة تقددجيؼ تؾصدديات ومقتخحددات لإدارات ىددحه الفشددادق مختكدددة عمددى أسددذ عمسيددة ونغخيددة 
 ودراسة ميجانية تؾضح فييا دور ىحه الستغيخات السيسة كحلػ فإن أىسية ىحه الجراسة تشبع مؽ الاعتبارات التالية:

لمسشغسددددات  السيدددددة التشافددددديةوانعكاسدددداتيا عمددددى  ة التشغيسيددددة القددددؾ تسثددددل إضددددافة عمسيددددة متخررددددة فددددي مجددددال دراسددددة  -1
 الفشجقية.

 السداىسة في بشاء وتكؾيؽ السعخفة العمسية الستعمقة بسؾضؾع الجراسة. -2
 إمكانية الؾصؾل إلى نتائج ذات دلالة إحرائية حؾل مؾضؾع الجراسة. -3
مددؽ خددلال الشتددائج التددي  إدارة الأعسددالثددخ أىسيددة فددي مددداعجة البدداحثيؽ فددي ىددحا السجددال الددحي يعددج مددؽ السجددالات الأك -4

 سؾف تتؾصل إلييا الجراسة الحالية.

 عاشخا : حجود البحث
فشددادق  أربعددةالؾاقعددة فددي محافغددة اللاذقيددة والبددالغ عددجدىا  مددؽ فئددة الخسددذ نجددؾم الحددجود السكانيددة: تتسثددل بالفشددادق الدددؾرية
 وفق إحرائيات وزارة الدياحة الدؾرية.

 م.2626مانية: تؼ إجخاء الجراسة بالفتخة السستجة بيؽ شيخ أيمؾل وشيخ تذخيؽ الثاني مؽ العام الحجود الد 

 النظخي لمبحث: الإطار
 قهة التنظيميةال أولا :

 القهة التنظيمية:تعخيف 
فالقؾة ( 243، 2669،"طخح تأثيخات سببية" )جؾن سكؾت إن القؾة التشغيسية بسعشاىا الأعؼ ىي ببداطة عبارة عؽ

، لمتأثيخ في سمؾك 'الدببية سعشاىا السترؾر ىي علاقة تفاعل اجتساعي، بسعشى استعسال الفاعل )مالػ القؾة( لدمظاتوب
الأساسي،' وطخف خاضع يجعى  غيخه، ىحه العلاقة التفاعمية الاجتساعية تتألف مؽ طخفيؽ، طخف فاعل، يجعى 'العامل

 ''العامل التابع
 الدمظة الخسسية ولكشيؼ يتستعؾن بالقجرة عمى التأثيخ في أداء خاد الحيؽ لا يستمكؾن وغالبا نجج في السشغسة بعض الأف

الدمظة الخسسية، كقؾة الذخرية والاحتخام والثقة الستبادلة  وسمؾك الآخخيؽ، وتدتشج قجرتيؼ ىحه عمى مرادر أخخى غيخ
سعدل عؽ امتلاكو لمدمظة، كسا يسكؽ أن القؾة ب الآخخيؽ والكفاءة والخبخة، ويعشي ىحا أن الفخد يسكؽ أن يستمػ مع

وفي   (Moorhead & Griffin,2014,p377).  عمى السجيخيؽ فقط داخل التشغيؼ وىي غيخ مقترخة يستمكيا أي فخد
مخؤوسييؼ. وىحا يقؾدنا إلى  يستمكؾن الدمظة الخسسية ولكؽ ليذ لجييؼ قجرة عمى التأثيخ في السقابل نجج ىشاك أفخادا

ىي عبارة عؽ القؾة  مؽ مفيؾم الدمظة التي تعتبخ جدءاً مؽ مفيؾم القؾة، فالدمظة ؾم القؾة ىؾ أوسعاستشتاج أن مفي
الأطخاف داخل التشغيؼ التسييد بؾضؾح  وتدتظيع، بحكؼ وعيفتو في السشغسة التي يستمكيا الفخد (الحق الخسسي)الخسسية 

ويشغخ الباحثؾن ، امتلاكيؼ لمقؾة لحيؽ يتستعؾن بالدمظة دون الدمظة الحيؽ لجييؼ القؾة والأفخاد ا بيؽ الأفخاد مؽ أصحاب
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ر أو اامتلاك طخف لحجؼ معيؽ مؽ القؾة ىؾ ليذ عمى أساس الاستسخ  إلى القؾة عمى أنيا حالة مؾقفية، بسعشى أن
 م. فقؾة الفخد أو الجساعة تعتسج عمى السؾقف وحالة عجلآخخ عخف أو يختمف حجؼ القؾة مؽ مؾقف وإنساالثبات، ٕ 

مؾاجية تمػ السذكلات الستعمقة بحالة عجم التأكج،  التأكج البيئي الحي يؾجج فيو. وتدداد ىحه القؾة كمسا استظاع الفخد
كبخ مؽ السؾارد الشادرة وحخية أحرة  التيجيجات التي تؾاجو الفخد قؾية فانو يدتظيع أن يحرل عمى فكمسا كانت
 (98، ص2666)الخذالي، الآخخيؽ. مؽ  اً تأثيخ  أكثخ كبخ مسا يجعموأواستقلالية 

حيث يسكششا  يخجم أغخاض بحثشا الحالي، إجخائياً  مؽ خلال كل ما سبق يسكششا أن نعخف أن نعخف القؾة التشغيسية تعخيفاً 
ينفحوا قخاراتو وأوامخه  ما، أن نظمةالمخؤوسين في م إجبارقجرة الخئيذ عمى " بأنيا أن نعخف القؾة التشغيسية إجخائياً 

 .الخبخة، القهة الييكمية: قهة مقاومة، وتتذكل من بعجين ىما خمن غي
  :أبعاد القهة التنظيمية وترنيفاتيا

وتقؾم ىحه القؾة عمى الدسات الذخرية لمسجيخ فيي تقؾم عمى الخبخة العمسية والعسمية التي يكتدبيا : قهة الخبخة
خ فييؼ مؽ خلال امتلاكيؼ معخفة خاصة بالؾعيفة بغض السجيخ، وىي تعشي القجرة عمى التحكؼ بدمؾك الآخخيؽ أو التأثي

 (Robbins&Judje,2011,p456الشغخ عؽ السخكد الؾعيفي الحي يذغمؾه )
وتعخف بأنيا قجرة السجيخ ضسؽ التدمدل اليخمي لمسشغسة مؽ اتخاذ القخارات والإجخاءات التي ترب : القهة الييكمية

 بالؾعائف السحجدة ليؼ مؽ خلال قؾة السخكد الؾعيفي الحي يذغمؾه في صسيؼ العسل والتأثيخ عمى الأفخاد لمكيام
Brookes,2013,p9)) 

  :الميدة التنافدية :ثانيا  
ومخبحة السشتجات والخجمات برؾرة مدتسخة  مقجرة السؤسدة عمى تدميؼ أنياتعخف التشافدية عمى  :تعخيف التنافدية

القجرة عمى إنتاج كسا تعخف بأنيا  (281، ص2614حسيجي، (ديؽالسشاف لمدبائؽ الحيؽ يخغبؾن مفزميشيا عمى مشتجات
 السدتيمكيؽ بذكل أكثخ الدمع والخجمات بالشؾعية الجيجة والدعخ السشاسب وفي الؾقت السحجد وىحا يعشي تمبية حاجات

 (137، ص2668)قخيذي، .الأخخى كفاءة مؽ السؤسدات 
أداء  السؾقع الفخيج طؾيل الأمج الحي تظؾره السشغسة خلال اتعخف السيدة التشافدية بأنيالتنافدية: مفيهم الميدة 

نقاط قؾتيا الجاخمية باتجاه تقجيؼ مشافع قيسة فائقة لدبائشيا لا يدتظيع مشافدؾىا  واستغلالأنذظتيا بذكل مسيد وفعال، 
سشغسة إلى أن السيدة التشافدية تشذأ بسجخد وصؾل الPorter" "كسا يذيخ بؾرتخ (،86، ص2612)القظب،  تقجيسو

 د إحجاث السشغسة لعسمية الإبجاع،السدتعسمة مؽ قبل السشافديؽ، أي بسجخ  اكتذاف طخق ججيجة أكثخ فعالية مقارنة بتمػ
 (86، ص2612)داسي، .أي جؾىخ السيدة التشافدية ىؾ الإبجاع

التي تجعل  طخق ججيجة ومن الرفات اكتذافمن خلال ىجه التعاريف ندتنتج أن الميدة التنافدية تتمكن من 
 . العميلبالأحدن وتحقق رضا  تتميد نظمةالم

الاستخاتيجية  الإدارةومكانة ىامة في كل مؽ مجالي  تذغل السيدة التشافدية حيداً  :ىمية الميدة التنافديةأ
ربحية  السشغسةالحخج الحي يقجم فخصة جؾىخية لكي تحقق  ، فيي تسثل العشرخ الاستخاتيجيالأعسالواقتراديات 

ىؾ السؾقف التشافدي ليا في  الأعسال والسحجد لشجاح مشغسة الأكثخ أىسيةمة بالسقارنة مع مشافدييا والعامل متؾاص
 (93، ص2666)مخسي، .الرشاعة التي تعسل بيا

 (8، ص2611)عائذة، :السيدة التشافدية فيسا يمي أىسيةحيث تكسؽ 
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 .أذىانيؼفي  سشغسةتحدؽ سسعة وصؾرة الخمق قيسة لمعسلاء وتمبي احتياجاتيؼ وتزسؽ ولائيؼ، وتجعؼ و -1
التسيد في السؾارد  إمكانيةمع  العسلاء، إلىتحقيق التسيد الاستخاتيجي عؽ السشافديؽ في الدمع والخجمات السقجمة -2

 .والاستخاتيجيات السشتيجة في عل بيئة شجيجة التشافدية الكفاءات
 .والاستسخار في سؾق  ربحية عالية لمبقاء لمسشغسة، وكحلػتحقيق حرة سؾقية -3

 خرائص الميدة التنافدية:
( 47، ص2614( )فتيحة، 4، ص2616)فاطسة الدىخاء،  تؼ وصفيا الأوضحالسيدة التشافدية السفيؾم  ولإعظاء
 (168، ص2612)داسي، 

 .لمسشافديؽ اً ة التي تتدؼ بيا قياسمسشغسل والأفزميةتسكؽ مؽ تحقيق التفؾق -1
مؽ خلال  سمؾكياتيؼفي مسارسة مياميا وفي قيسة ما تقجمو لمعسلاء، وبحلػ فيي تأثخ في  ةلسشغسا أداءتتخجؼ كفاءة -2

 إدراكيؼ.
 .عشج تججيجىا وتظؾيخىا السشغسة تتحقق لسجة طؾيمة وتدتسخ في-3
  تبشي عمى الاختلاف وليذ التذابو، وعادة ما تكؾن مخكدة جغخافياً -4
ن تكؾن ، وأأخخى الجاخمية مؽ جية  السشغسةمؽ جية وقجرات ومؾارد  تكؾن متججدة وفق معظيات البيئة الخارجية أن-5

  .ميدات تشافدية بأخخى بديؾلة ويدخ وفق اعتبارات التغيخات الحاصمة في البيئة الخارجية إحلالبسعشى يسكؽ  مخنة
الرفة تجعل فيؼ  مقارنتيا في فتخات زمشية مختمفة فيحه أوتتدؼ بالشدبية مقارنة بالسشافديؽ  أيتكؾن متسيدة  أن-6

والشتائج التي تخيج  الأىجافن يتشاسب استخجام ىحه السسيدات التشافدية مع مظمق صعب التحقيق، وأ إطار السسيدات في
 .القريخ والبعيج الأمجيؽفي  ة تحكيقياالسشغس
 .، وتقجم التؾجيو والتحفيد لكل مشغسةالعسيلتذتق مؽ رغبات وحاجات -7

 (9، ص2613سعؾد، ) :مرادر الميدة التنافدية
: تعج التكمفة السشخفزة السرجر التشافدي الأول الحي تظبقو الكثيخ مؽ السؤسدات مؽ خلال سعييا إلى  التكمفة1 .
 حرتيا الدؾقية. تعديد
العلامات التجارية الستسيدة، تداعج عمى تحقيق لاكتداب ميدة تشافدية، إذ  : تسثل السعخفة مرجرا أساسياً  المعخفة2 .
 .إلخ. الاختخاعت وبخاءا
: ويقرج بيا قجرة السؤسدة عمى التكيف مع متغيخات السحيط حيث تدتؾجب الاستجابة لمتغيخات في  المخونة3 .

 ترسيؼ السشتج.
 :الجراسة الميجانية

وتؼ تذغيميا باستخجام  %91، بشدبة استجابة( استسارة45تؼ تجييد الاستسارات الرالحة لمتحميل والبالغ عجدىا ) 
ساليب البحث عمى مجسؾعة مؽ الأ(، واعتسج  SPSS Version 20ج الحدمة الاحرائية لمعمؾم الاجتساعية )بخنام

 البحث وتحقيق أىجافو وذلػ عمى الشحؾ التالي: الإحرائية لاختبار صحة فخضيات
  اييذ السقاييذ وذلػ لمتأكج مؽ الثبات والاتداق الجاخمي لمعبارات السدتخجمة في مقاختبارات ثبات وصجق

 البحث.
  أساليب التحميل الإحرائي الؾصفية وتذسل الججاول التكخارية والشدب السئؾية والؾسط الحدابي والانحخاف

 السعياري . 
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  الاختبار البعجي "و تحميل التبايؽ أحادي الاتجاهScheffe .لسعخفة مرجر التبايؽ " 
  اختبارT لمعيشات السدتقمة. 
 خوض البحث.تحميل الارتباط بيجف اختبار صحة ف 
 .تحميل الانحجار الخظي البديط مؽ أجل اختبار معشؾية العلاقة بيؽ متغيخ مدتقل ومتغيخ تابع واحج 
  تحميل الانحجار الستعجد والأساليب الإحرائية السراحبة ليسا مؽ أجل اختبار معشؾية العلاقة بيؽ عجد مؽ

 الستغيخات السدتقمة ومتغيخ تابع واحج.
 وصجق المقاييذ : اختبارات ثباتأولا : 

حيدث تدؼ حدداب معامدل ألفدا  ( (SPSS 20اعتسجت الباحثة طخيقدة ألفدا كخونبداخ لحدداب ثبدات السقداييذ باسدتخجام بخندامج
( 1( و)6لكددل مكيدداس مددؽ السقدداييذ السدددتخجمة فددي الجراسددة بيددجف اختبددار ثباتيددا، حيددث تتددخاوح قيسددة معامددل الثبددات بدديؽ )

ذلدػ عمدى ثبدات عدالي لمسكيداس وكمسدا اقتخبدت مدؽ الردفخ دل ذلدػ عمدى عدجم وجدؾد ثبدات وكمسا اقتخبت مؽ الؾاحج كمسا دل 
 لمسكياس.

 ( نتائج معاملات الثبات ومعامل الرجق الحاتي )الجحر التخبيعي لسعامل الثبات( 2الججول )  ويؾضح  
 اخ( معاملات الثبات بطخيقة ألفا كخونب4ججول )                                        

 الرجق الحاتي قيمة معامل ألفا عجد العبارات المتغيخات
 2.951 2.886 12 القؾة الييكمية
 2.965 2.990 9 قؾة الخبخة
 2.981 2.954 5 السخونة

 نتائج التحميل الإحرائيبالاعتماد عمى  من إعجاد الباحثالمرجر:
( وىدددؾ الحدددج الأدندددى السقبدددؾل  6.6ألفدددا أكبدددخ مدددؽ )تذددديخ الشتدددائج السبيشدددة فدددي الجدددجول الددددابق إلدددى أن جسيدددع قددديؼ معامدددل 

( وىددحا يذدديخ إلددى تستددع مقدداييذ الجراسددة بجرجددة عاليددة مددؽ الثبددات الددجاخمي، مسددا 62، ص 2662لسعامددل ألفددا )رزق  ، 
القددؾة التشغيسيددة انعكددذ أثددخه عمددى الرددجق الددحاتي لعبددارات السكيدداس، وىددحا يعتبددخ مؤشددخ جيددج لتحجيددج العؾامددل التددي تكدديذ 

 ، ولحلػ يسكؽ الاعتساد عميو في السخاحل التالية لتحقيق أىجاف الجراسة، والجراسات السدتقبمية أيزاً.لسيدة التشافديةوا
 الإحراءات الهصفية لمتغيخات الجراسة: -ثانيا  

 المتهسطات المخجحة والانحخافات المعيارية لمتغيخات البحث : -1
ات السعياريدددة لمعبددارات السكؾندددة لكددل متغيدددخ مددؽ متغيدددخات البحددث وكاندددت تددؼ حدددداب الستؾسددظات الحددددابية والانحخافدد     

 : يمي الشتائج والتي أمكؽ تختيبيا تشازلياً كسا
 لمقهة الييكمية عبارات المكهنة( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية لاستجابات مفخدات العينة عمى ال 5ججول رقم )

رقم 
 العبارة

المتهسط  ةعبارات القهة الييكمي
 المخجح

الانحخاف 
 المعياري 

 2.61 4.27 أقؾم بأداء ميام مؽ وعائف مختمفة في الفشجق 1
عادة ما أتحسل مدؤولية وعائف أخخى في حال غياب  0

 مدؤولييا
4.40 2.63 
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 2.63 4.18 يرعب تحجيج محتؾى وعيفتي كؾنيا متعجدة السيام 3
رددددل أتقاضدددى رواتدددب ومكافددد ت وعددددلاوات تفدددؾق مدددا يح 4

 عميو أقخاني مؽ نفذ السدتؾى الإداري 
4.35 2.47 

 2.63 4.04 ىشاك وضؾح وتحجيج في السدتؾيات الإدارية 5
إشددددددغال الؾعدددددددائف يدددددددتؼ وفدددددددق متظمبدددددددات الؾعيفدددددددة فدددددددي  6

 السدتؾى الإداري 
4.15 2.67 

 2.64 4.12 ميارات وقجرات متعجدة وعيفتي تؾفخيدتمدم أداء  7
لتدددي تتظمبيدددا الؾعدددائف ىشددداك تحجيدددج واضدددح لمددددمظات ا 8

 في السدتؾيات الإدارية السختمفة
4.26 2.72 

 2.76 4.18 ىشاك تجرج واضح في السدتؾيات الإدارية داخل الفشجق 9
لددددددجى الفشدددددددجق إمكانيدددددددة إيجددددددداد بدددددددجيل ليقدددددددؾم بستظمبدددددددات  12

 وعيفتي
4.15 2.75 

  4.19 2.53 
 حرائيبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإ من إعجاد الباحثالمرجر:

مسدا يدجل عمدى تأييدج مختفدع أبدجاه وىدؾ يديدج عدؽ الستؾسدط العدام  4.19مؽ السلاحظ أنو قج بمغ الستؾسط الحدابي ليدحا البعدج 
السدتجؾبؾن تجاه بعج القؾة الييكمية نتيجة لمجور السيدؼ ليدا حيدث القدخب مدؽ السعمؾمدات فزدلًا عدؽ القدؾة الخسدسية السسشؾحدة 

دددديظخة عمدددى السذدددكلات وتغييدددخ بعدددض إجدددخاءات العسدددل والؾضدددؾح  وتحجيدددج السددددتؾيات مدددؽ قبدددل السخكدددد الدددؾعيفي فدددي ال
 مداعدادة  أندو ( والتدي تذديخ إلدى2رقدؼ ) وعمى الخغؼ مؽ تقارب الأوسداط الحددابية ليدحه العبدارات فقدج جداءت العبدارةالإدارية 

بمددغ الؾسدط الحدددابي لتمددػ  التختيدب الأول، حيددث يفدديتحسدل السؾعددف مددؤولية وعددائف أخددخى فدي حددال غيداب مدددؤولييا 
ىشداك تحجيدج واضدح لمددمظات التدي تتظمبيدا الؾعدائف فددي  تذديخ إلددىالتدي ( 8رقدؼ ) بيشسدا حغيدت العبدارة  (،4.42العبدارة )

 .أىسية ىحه الشقظةبأقل ندب مؾافقة، ويذيخ ىحا إلى انخفاض إدراك مفخدات العيشة إلى  السدتؾيات الإدارية السختمفة
 

          فات المعيارية لاستجابات مفخدات العينة              ( المتهسطات الحدابية والانحخا6ججول رقم )                              
 لقهة الخبخةمعبارات المكهنة ل                                                      

رقم 
 العبارة

المتهسط  عبارات قهة الخبخة
 المخجح

الانحخاف 
 اري المعي

طبيعة الؾعيفة التي اشغميا تشرب في  11
السختمفة  الأمؾالالبحث عؽ مرادر 

 لمفشجق

4.01 2.69 

تخكد الؾعيفة التي أشغميا عمى طخق  10
 الفشجق وتؾعيفيا أمؾالاستخجام 

4.03 2.74 

 2.76 4.02تيتؼ الؾعيفة بيا بالعسميات الإدارية في  13
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 الفشجق وخارجو
ة واسعة بأنذظة تتظمب وعيفتي معخف 14

 متعجدة في الفشجق
4.19 2.70 

جالات الؾعيفية التي زاولتيا ستترف ال           15   
 في الفشجق بتشؾعيا واختلافيا

4.29 2.70 

التي عسمت بيا بتشؾع  الفشادقتستاز  16
 السجال )تجارية، إسلامية، متخررة(

4.19 2.77 

لجي تجرج في العسل الفشجقي مؽ خلال  17
 قل بيؽ أقدام الفشجقالتش

4.18 2.73 

ختي واسعة في مجال العسل الفشجقي خب 18
 في الفشادق الدؾرية

4.09 2.79 

جيجة نتيجة  خبختي في العسل الفشجقي 19
 التجرج الؾعيفي

4.03 2.69 

  4.02 2.73 
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي من إعجاد الباحثالمرجر:

مسدا يدجل عمدى درجدة مختفعددة  ، وىدؾ يديدج عدؽ الستؾسدط العدام 4.26الستؾسدط الحددابي ليدحا البعدج مدؽ السلاحدظ أندو قدج بمدغ 
مددؽ تأييددج السدددتجؾبيؽ عمددى عبددارات ىددحا البعددج والتددي تدددأتي مددؽ ضددخورة امددتلاك السددجراء لمخبددخة الؾاسددعة نتيجددة العسددل فدددي 

 تؾعيف أمؾال الفشجق بظخيقة فعالة.فشادق أخخى والعسل عمى استخجام و 
إلددى الخبددخة الؾاسددعة ( والتددي تذديخ 18رقددؼ ) عمدى الددخغؼ مددؽ تقدارب الأوسدداط الحدددابية ليدحه العبددارات فقددج جداءت العبددارةو  

( 4.23التختيدب الأول، حيدث بمدغ الؾسدط الحددابي لتمدػ العبددارة )فدي التدي يكتددبيا السؾعدف نتيجدة عسمدة فدي فشدادق أخدخى 
 ( بأقل ندب مؾافقة.15بيشسا حغيت العبارة رقؼ )

تؤكدج نتددائج الستؾسددظات الحددابية لمستغيددخات الدددابقة ضددخورة الأىسيدة القرددؾى لجسيددع ىددحه الستغيدخات فددي الفشددادق الدددؾرية 
، حيددث جددداء تختيددب أىسيدددة ىددحه الستغيدددخات كسددا يمدددي وفقدداً لجرجدددة ميدتيددا التشافدددديةمحددل الجراسدددة مسددا يعظدددي فخصددة لديدددادة 

 :تحقيق السيدة التشافديةأىسيتيا في 
 القؾة الييكمية-2خة قؾة الخب -1

و بتحقيق ىحا اليجف أمكن الخد عمىى إجابىة الدىؤال الأول ليىحه الجراسىة وىىه ي مىا ىىي الأبعىاد الأساسىية التىي تعكىذ 
 القهة التنظيمية في الفنادق الدهرية محل الجراسة؟ وما ىي درجة أىمية ىحه الأبعاد في تحقيق الميدة التنافدية؟

 لمميدة التنافدية )المخونة(ابية والانحخافات المعيارية لاستجابات مفخدات العينة عمى العبارات المكهنة ( المتهسطات الحد7ججول رقم )

رقم 
 العبارة

المتهسط  عبارات الميدة التنافدية
 المخجح

الانحخاف 
 المعياري 

تؤمؽ إدارة الفشجق الجعؼ السادي والسعشؾي  02
لسؾاجية حاجات وتظمعات العسلاء الحالييؽ 

4.16 2.65 
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 تقبمييؽوالسد
تعظي إدارة الفشجق العامميؽ الحخية الكاممة  01

 في إنجاز العسل السؾكل إلييؼ
4.04 2.64 

تعسل إدارة الفشجق عمى تظؾيخ أداء العامميؽ  00
وتحديؽ مياراتيؼ حدب متظمبات الدؾق 

 الستججدة

4.13 2.72 

دارة الفشجق إلى معخفة خرائص تدعى إ 03
تخاتيجيات والتكتيكات الدؾق لإعجاد الاس

 السشاسبة لأي وضع محتسل حالي ومدتقبمي

4.26 2.65 

دارة الفشجق ومختمف إتتسيد العلاقات بيؽ  04
عسلائيا بالكفاءة والفاعمية وذلػ بغخض 

 تمبية طمباتيؼ

3.75 
 

2.70 

  4.27 2.67 
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي من إعجاد الباحثالمرجر:

مسددا يدجل عمددى ، وىددؾ يديدج عددؽ الستؾسدط العدام )ثددلاث نقداط( 4.67ظ أنددو قدج بمددغ الستؾسدط الحددابي ليددحا البعدج مدؽ السلاحد
وىدحا وعمدى الدخغؼ مدؽ تقدارب الأوسداط الحددابية ليدحه العبدارات فقدج  درجة مختفعة لتأييج السدتجؾبيؽ عمى عبارات ىحا البعدج

لفشدجق العدامميؽ الحخيدة الكاممدة لمسدؾعفيؽ فدي إنجداز العسدل السؾكددل إعظداء إدارة ا( والتدي تذديخ إلدى 21رقدؼ) جداءت العبدارة
تذدديخ ( والتددي 24بيشسددا حغيددت العبددارة رقددؼ )،( 4.24التختيددب الأول، حيددث بمددغ الؾسددط الحدددابي لتمددػ العبددارة ) يفددإلددييؼ 
بأقددل نددددب ة طمبدداتيؼ أنددو تتسيددد العلاقددات بدديؽ إدارة الفشددجق ومختمددف عسلائيدددا بالكفدداءة والفاعميددة وذلددػ بغددخض تمبيدد إلددى 

 مؾافقة .
 تحميل الارتباط :-1 البحث: ثالثا  : اختبار فخضيات

والسيددددة ( القدددؾة الييكميدددة وقدددؾة الخبدددخةتدددؼ إجدددخاء تحميدددل الارتبددداط لسعخفدددة ىدددل تؾجدددج علاقدددة ارتبددداط بددديؽ الستغيدددخات السددددتقمة )
 ول التالي قيؼ معاملات الارتباط:، ويؾضح الججالتشافدية

 والميدة التنافديةرفهفة الارتباط بين متغيخات الجراسة ( م8ججول رقم )
            

               المتغيخات                         
               

 المدتقمة
 

 قهة الخبخة القهة التنظيمية 
R P R P 

 2.222 2.63 2.222 2.75 الميدة التنافدية

 45 45 العجد

 لاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائيبا من إعجاد الباحثالمرجر:
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التدابع ليدؼ دلالدة إحردائية عشدج مددتؾى  يتزح مؽ الججول الدابق أن معداملات الارتبداط بديؽ الستغيدخات السددتقمة والستغيدخ
وتدجل ىدحه الكديؼ عمددى وجدؾد علاقدة ارتبدداط 6.81و   6.63بدديؽ  تخاوحدتونلاحدظ أن قديؼ معدداملات الارتبداط  6.61معشؾيدة 

إلدى قديؼ تمدػ السعداملات ندخى أنيدا تذديخ إلدى وجدؾد علاقدة  غيخ مؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع، وبدالشغخبيؽ كل مت
 .تغيخات السدتقمة والستغيخ التابعارتباط مؾجبة بيؽ كل الس

جىهدة النمىاذج باسىتخجام تحميىل  اختباريخات البحث عمى المتغيخ التابع و اختبار معنهية تأثيخ متغ -0
 ار الخطي البديط: الانحج

بعدج حددداب معدداملات الارتبدداط بدديؽ الستغيدخات السدددتقمة والستغيددخ التددابع تددؼ اختبدار جددؾدة نسددؾذج العلاقددة باسددتخجام اختبددار 
F  فدددي السيددددة التشافدددديةفددي تفدددديخ التغيدددخ  حدددجاومددؽ ثدددؼ حدددداب نددددبة مدددداىسة كدددل متغيددخ مدددؽ الستغيدددخات السددددتقمة عمدددى 

السيددددة عمدددى مددؽ الستغيدددخات السددددتقمة  ثدددؼ التأكدددج مدددؽ معشؾيددة تدددأثيخ كدددل متغيدددخ R2التحجيددج كستغيددخ تدددابع باسدددتخجام معامدددل 
 : يمي نتائج الاختبارات وفيسا T-Testباستخجام اختبار  التشافدية

 : ىالأول يةاختبار الفخض -ب
 بين القهة الييكمية والميدة التنافدية مهجبة تهجج علاقة ارتباطية             
القددؾة ارتبداط طدخدي بديؽ  عمدى وجددؾد 6.61عشددج مددتؾى معشؾيدة  إحردائياً الاختبدار وجدؾد علاقددة ارتبداط دالدة يتزدح بشتيجدة 

 ىؾ مؾضح في الججول التالي : كسا 6.75حيث بمغت قيسة معامل الارتباط  الييكمية والسيدة التشافدية
 القهة الييكمية والميدة التنافديةلتأثيخ بين قيمة معامل الارتباط، اختبار جهدة النمهذج، اختبار معنهية ا (9ججول رقم )

 الميدة التنافدية المتغيخات المدتقمة
 )ص(

 Rقيم 

اختبار جهدة 
 النمهذج
 Fاختبار 

معامل 
 التحجيج
R2 

اختبار معنهية    
 التأثيخ

T-test 
 7.134 6.44 82.32 6.75 القؾة الييكمية

 ل الإحرائيبالاعتماد عمى نتائج التحمي من إعجاد الباحثالمرجر:
وىحا يؤدي بشا  لمفشجق السيدة التشافدية أعمىالقؾة الييكمية كمسا تحققت بذكل  ظ مؽ الججول الدابق أنو كمسا زادتنلاح

وىحا يجل عمى  6.61عشج مدتؾى معشؾية  إحرائياً وىي دالة  F  82.32بمغت قيسة ، و إلى قبؾل صحة ىحا الفخض
 6.44نلاحظ أنيا بمغت  R2وبالشغخ إلى قيسة معامل التحجيج  والسيدة التشافدية القؾة الييكميةجؾدة نسؾذج العلاقة بيؽ 

 % تفدخىا عؾامل أخخى ، كسا أن ىحا 56وتبقى  السيدة التشافدية% مؽ 44وىحا يذيخ إلى قجرة الشسؾذج عمى تفديخ 
 .T  26.545حيث بمغت قيسة 6.61دال إحرائياً  عشج مدتؾى معشؾية  لمقؾة الييكمية الأثخ

 : ةالثاني يةاختبار الفخض -ج
 تهجج علاقة ارتباطية مهجبة بين قهة الخبخة والميدة التنافدية               

قددؾة عمدى وجددؾد ارتبداط طددخدي بديؽ  6.61عشددج مددتؾى معشؾيددة  إحردائيايتزدح بشتيجدة الاختبددار وجدؾد علاقددة ارتبداط دالددة  
 ىؾ مؾضح في الججول التالي : كسا 6.63مل الارتباط حيث بمغت قيسة معا الخبخة وتحقيق السيدة التشافدية

 والميدة التنافدية الخبخة قهة ( قيمة معامل الارتباط، اختبار جهدة النمهذج، اختبار معنهية التأثيخ بين 12ججول رقم ) 
المتغيخات 
 المدتقمة

الميدة 
 التنافدية

اختبار 
جهدة 

معامل 
 التحجيج

تبار اخ
معنهية    
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 )ص(
 Rقيمة 

 النمهذج
 Fاختبار 

R2 التأثيخ 
T-test 

 قهة الخبخة
 (3)س

6.63 148.76 6.58 11.928 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي من إعجاد الباحث المرجر:
وىدحا يدؤدي  لمفشدجق مدؽ السيددة التشافددية أعمدىت قدؾة الخبدخة كمسدا زاد تحقيدق مددتؾى ظ مؽ الجدجول الددابق أندو كمسدا زادنلاح

 .لمفشجق لقؾة الخبخة في تحقيق السيدة التشافدية صحة ىحا الفخض بؾجؾد أثخ ايجابي  بشا إلى قبؾل
قدددؾة وىددحا يددجل عمددى جددؾدة نسددؾذج العلاقددة بدديؽ  6.61وىددي دالددة إحرددائياً عشددج مدددتؾى معشؾيددة F  148.76بمغددت قيسددة  

وىدددحا يذدديخ إلدددى قددجرة الشسدددؾذج  6.58نلاحددظ أنيدددا بمغددت  R2وبددالشغخ إلدددى قيسددة معامدددل التحجيددج  الخبددخة والسيدددة التشافددددية
لقددؾة الخبدددخة فددي تحقيدددق  الأثدددخ % تفدددخىا عؾامدددل أخددخى، كسدددا أن ىددحا42. وتبقدددى السيددددة التشافدددية% مددؽ 58عمددى تفدددديخ 
 .T  15.243حيث بمغت قيسة  6.61دال إحرائياً عشج مدتؾى معشؾية  السيدة التشافدية

 ابع باستخجام الانحجار المتعجد :نمهذج العلاقة بين متغيخات البحث والمتغيخ الت -3
لتفدددادي أثدددخ الارتباطدددات العاليدددة ولفحدددص أثدددخ كدددل الستغيدددخات  Stepwiseتدددؼ إجدددخاء تحميدددل الانحدددجار الستعدددجد بظخيقدددة    

 يمي نسؾذج العلاقة الشاتج:  وفيسا بالسيدة التشافديةالسدتقمة مجتسعة عمى الستغيخ التابع الستسثل 
 الميدة التنافديةالنمهذج والعهامل ذات الأثخ المعنهي عمى اختبار جهدة  (11ججول رقم )

 
 المتغيخات

 
قيمة 

 بيتا

 اختبار يتي 
(T- test) 

 الارتباط
R 

معامل 
التحج

 R²يج 

 في ياختبار 
(F- test) 

 المعنهية الكيمة المعنهية الكيمة
- الثابت

2.597 
-

4.126 
2.222  

 
2.861 

 
 

2.73 

 
 

047.795 

 
 

 2.222 5.421 2.65 لييكميةالقهة ا 2.222
 2.222 8.589 2.76 قهة الخبخة

  (القهة الييكمية) 2.65( +قهة الخبخة) 2.76+2.597-=الميدة التنافدية
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي من إعجاد الباحثالمرجر:
 ، وتغيدخ الشتدائج أن معامدل التحجيدج ة التشافدديةجؾىخي لمقؾة التشغيسية في تحقيق السيدد يؾضح الججول الدابق وجؾد تأثيخ 

R2  أي نددددبة مدددا تفددددخه الستغيدددخات السددددتقمة مدددؽ الستغيدددخ التدددابع، كسدددا أن الشسدددؾذج عدددالي السعشؾيدددة 73لمشسدددؾذج يفددددخ %
وىدددي نتدددائج ذات دلالدددة إحردددائية عشدددج مددددتؾى 6.666، وقيسدددة السعشؾيدددة ليدددا  247.795السحددددؾبة  Fحيدددث بمغدددت قيسدددة 

 6.65معشؾية 
 .القؾة الييكميةيميو  في تحقيق السيدة التشافديةالأقؾى تأثيخاً ىي الستغيخ  قؾة الخبخةنلاحظ مسا سبق أن 
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 النتائج والتهصيات:
 نتائج دراسة الفخضيات:

 لفشادق الدؾرية محل الجراسة.في اوتحقيق السيدة التشافدية القؾة الييكمية جابية بيؽ ارتباطية إيتؾجج علاقة  -1
 وتحقيق السيدة التشافدية في الفشادق الدؾرية محل الجراسة.قؾة الخبخة بيؽ جابية ج علاقة ارتباطية إيتؾج-2

 استنتاجات:
واسعاً مؽ خلال السدتؾيات الإدارية السختمفة في الفشادق الدؾرية محل  إدراكاً تبيؽ مؽ خلال التحميل أن ىشاك -1

 .التشافدية ) السخونة( السيدة)القؾة الييكمية وقؾة الخبخة( في تحقيق الجراسة لأىسية ودور القؾة التشغيسية ببعجييا 
كحلػ تبيؽ مؽ التحميل أن تحقيق التسيد في مجال العسل الفشجقي ىؾ ناتج مؽ قجرة ىحه الفشادق عمى تقجيؼ خجمات -2

 ستمكيا.مؽ خلال عجد مؽ الأدوات التي تتبشاىا ىحه الفشادق نتيجة لمقؾة التشغيسية التي ت لمعسلاء
 تهصيات البحث:

ي تديؼ بجورىا توقؾة الخبخة( في مجال العسل الفشجقي واليسية ببعجييا ) القؾة الييكمية، تعديد دور وأىسية القؾة التشغ-1
في تحقيق السخونة، وذلػ مؽ خلال تقييؼ الييكمية الإدارية في الفشجق، واتباع اللامخكدية في العسل لإتاحة فخصة 

 عة التغييخ السظمؾب.السذاركة في صشا
لابج مؽ إجخاء تحديشات مدتسخة في مجال الخجمات الفشجقية وذلػ مؽ خلال البحث والتظؾيخ مسا يجعل السيدة -2

 .التشافدية مدتجامة في عل السشافدة الحادة بيؽ الفشادق
مكؾن مؽ إمكانيات وخبخات يست ضخورة اىتسام الفشجق بؾضع السجراء السشاسبيؽ في السشاصب الإدارية العميا بحدب ما-3

وأخح ذلػ بعيؽ الاعتبار ووفق معاييخ عمسية وواضحة سؾاء عشج الاختيار والتخقية أو ، تشاسب السشرب الحي يذغمؾنو
 عبخ التجريب بالشدبة لمكؾادر الكيادية السؾجؾدة حالياً.

 العسل. مؾعفي الفشجق وتذكيل فخق  البحث عؽ مرادر لمقؾة عؽ طخيق الحؾار الستبادل مع-4
 أولا : قائمة المخاجع بالمغة العخبية:

دراسة عينة -دور الإبجاع التكنهلهجي في تطهيخ الميدة التنافدية لممؤسدات الرغيخة والمتهسطةسساعيل سعؾد، ا-1
، رسالة ماجدتيخ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، تخرص تدييخ مؤسدات صغيخة من مؤسدات ولاية ورقمة

 2613ومتؾسظة،،
القهة التنظيمية وإدارة المعخفة، وتأثيخىا في عممية المنظمة، بحث محدؽ الياسخي، فاضل عباس العامخي، أكخم -2

 2665، 1، العجد27، السجمة العخبية للإدارة، السجمج ميجاني في عينة من شخكات القطاع الرناعي العخاقي المختمط
 عثسان، الذبكة العخبية لأببحاث والتخجسة، الظبعة ، تخجسة: محمدعمم الاجتماع )المفاليم الأساسية( :جؾن سكؾت-3

 2669الأولى، لبشان، بيخوت، 
مداىمة بخاءة الاختخاع في دعم وحماية الإبجاع التكنهلهجي وتحقيق رقايكية فاطسة الدىخاء، بؾمشجل الدعيج، -4

يخ التشغيسي في السشغسات السمتقى الجولي حؾل: الإبجاع والتغي ، ورقة عسل مقجمة فيالتميد التنافدي المدتجيم
 2616الحجيثة، جامعة سعج دحمب، البميجة، 
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دور تدييخ الكفاءات في تحقيق الميدة التنافدية لممؤسدة: دراسة حالة المجيخية العممياتية سلامي فتيحة،  -5
 2614، لبؾيخةالأعسال الاستخاتيجية، جامعة اكمي محشج اولحاج، ا رسالة ماجدتيخ، تخرص إدارة لاترالات الجدائخ،

: دراسة حالة  –عامل الكفاءات في المؤسدة  –دور تدييخ المهارد في تحقيق الميدة التنافدية سميسان عائذة، -6
 2611، بكخ بمقاسؼ، تمسدان أبيماجدتيخ، تخرص مؾارد بذخية، جامعة  ، رسالةبالمطاحن الكبخى لمظيخة مدتغانم

تيجية النمه، دراسة ميجانية في البنهك في اختيار استخا لإدارة العمياأثخ مرادر قهة اشاكخ  جار   الخذالي، -7
 2666، 114-96، ص ص 1، العجد 2، السجمة الأردنية في إدارة الأعسال، السجمج الأردنية

 2662، الظبعة الأولى القاىخة، ، دليل الباحثين في التحميل الإحرائي، الاختبار والتفديخعايجة رزق  -8

دراسة  أثخ قهة مجيخي الإدارة العميا في تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية في البنهك الأردنية،ار الرياح، عبج الدت-9

 2661، 6ميجانية، جخش لمبحؾث والجراسات، السجمج 

، مجمة العمؾم -حالة الجدائخ-الإبجاع كمجخل لتطهيخ تنافدية المهسدة الإقتراديةعبج الخزاق حسيجي، -12

 2614، 34 خيزخ بدكخة، العجد الإندانية،جامعة محمد

، مجمة البحؾث والجراسات، جامعة الإبجاع التكنهلهجي كمجخل لتعديد تنافدية المؤسدات الهطنيةمحمد قخيذي،  -11

 2668، 6العجد ،-الجدائخ-بدكخة

امج لمشذخ ، الظبعة الأولى، دار الحالخيار الاستخاتيجي وأثخه في تحقيق الميدة التنافديةمحي اليؽ القظب،  -12

 2612والتؾزيع، ،

، الظبعة الأولى ، دار إثخاء لمشذخ والتؾزيع، عسان، القهة التنظيمية بين النظخية والتطبيق :مؤيج سعيج الدالؼ-13

 2669الأردن، 

، ,السكتب الجامعي الحجيث، الاسكشجرية مخاجعة(،-تنفيح-استخاتيجيات الادارة العميا: )اعجادنبيل محمد مخسى،  -14

2666 

دراسة حالة –مداىمة الإبجاع التكنهلهجي في تعديد تنافدية المؤسدة الرناعية وزناق عبج الغشي، -15

، رسالة ماجدتيخ في العمؾم الاقترادية، اقتراد صشاعي، جامعة محمد خيزخ بدكخة، مؤسدةكهنجور ببخج بهعخيخيج

،2613 

"، مجمة اسة تطبيكية في المرارف الحكهمية الدهرية، دور إدارة المعخفة في تحقيق ميدة تنافديةيدر وىيبة داسي-16

 2612الجدائخ،–جامعة محمد خيزخ بدكخة 11الباحث، العجد ،
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