
941 
 

 0202( 3( العدد )5المجمد ) العمهم الاقترادية والقانهنيةمجمة جامعة طرطهس لمبحهث والدراسات العممية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (5) No. (3) 0202 

 

 تحدين أداء الذركة العامة لمرفأ طرطهس فيالإدارة الإلكترونية دور 
 

 *علاء حدن إبراليم

 
 ( 0202/  4/  02قُبِل لمنذر في   . 0202/  3/  22تاريخ الإيداع  )

 

 ممخّص  
تحديؽ أداء الذخكة العامة لسخفأ طخطؾس مؽ خلال دراسة العلاقة  فيالإدارة الالكتخونية  دورتحجيج البحث إلى يجف ي

 ، والخقابة الإلكتخونية وبيؽ تحديؽ أداء الذخكة. التشفيح الإلكتخوني، بيؽ كل مؽ التخظيط الإلكتخوني
 عاملاا  45السشيج الؾصفي التحميمي، وشسل عيشة مؽ العامميؽ في شخكة مخفأ طخطؾس وعجدىا  عمى حثااعتسج الب

 يعسمؾن في مختمف مفاصل العسل في الذخكة. سختمف مخاتبيؼ الؾعيؽية، و ب
خ ذا دلالة إحرائية لتظبيق كل مؽ التخظيط الإلكتخوني والتشفيح يأثتوتؾصل الباحث إلى عجة نتائج أىسيا: يؾجج 

 تحديؽ أداء الذخكة.  لكتخوني والخقابة الإلكتخونية عمىالإ
 لكتخونية مؽ حيث التخظيط الإلكتخوني والتشفيح الإلكتخوني والخقابة الإلكتخونيةالإفي الإدارة تبشي  أي زيادة أووأن 

 أداء الذخكة عمى التؾالي.مؽ تحدؽ   % 59 , % 35 ,  % 54يؼ في بسقجار وحجة واحجة سيد
وتظؾيخ  ،لمعامميؽ ، مؽ خلال إقامة الشجوات والجوراتى نذخ ثقافة الإدارة الإلكتخونيةالعسل عموأوصى الباحث بزخورة 

 ل نحؾ تظبيق الإدارة الإلكتخونيةوتؾفيخ البشية التحتية والتسؾيل اللازم للانتقا التذخيعات والأنغسة الإدارية،

 : الإدارة الإلكتخونية، الذخكة العامة لسخفأ طخطؾس، تحديؽ أداء الذخكة.الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

The research aims to define the role of electronic management in improving the 

performance of the general company of Tartous port by studying the relationship between 

electronic planning, electronic implementation, electronic control and improving the 

performance of the company.                                                                        

The research was based on the analytical descriptive method. It included a sample of 

45 employees of Tartous Port Company, with their various career levels, who work in 

different work sections of the company.                                                                              

The researcher reached several results, the most important of which is: There is a 

statistically significant effect of the application of electronic planning electronic 

implementation and electronic control on improving the performance of the company.      

Any increase or adoption in electronic management in terms of electronic planning, 

electronic organizing, electronic implementation and electronic control by one unit will 

contribute 59%, 35% and 54% of the company's improved performance respectively.       

The researcher recommended the need to promote the culture of electronic 

management, through the establishment of seminars and courses for employees, 

development of legislation and administrative systems, and provide the infrastructure and 

funding necessary to move towards the application of electronic management.                    

                                                                                                                       

Keywords: Electronic Management, General Company of Tartous Port, Improving the 

performance of the company. 
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 مقدمة:
للاقتراد الدؾري، ونافحة سؾرية عمى العالؼ  اا ىام اا حيؾي اا مخفأ طخطؾس التابع لؾزارة الشقل في سؾرية شخيان يعج  

  .وتشاول البزائع وتخديشياوقظخ  إرشاد الخارجي، وىؾ شخكة عامة تيجف إلى تقجيؼ الخجمات لمدفؽ القادمة مؽ
حيث أنو وبدبب  ،تجاعيات سمبية كبيخة عمى واقع العسل في شخكة مخفأ طخطؾس خاىشةال الدؾرية الأزمةوقج سببت 

العقؾبات والحرار الاقترادي الجائخ قمّت الرادرات مع تقميل الجول الأجشبية مؽ طمباتيا عمى البزائع، ولؼ تعج عشج 
التجار الدؾرييؽ ضسانات عمى بيع البزائع السدتؾردة فخففؾا بجورىؼ مؽ الاستيخاد، أما الدّياح فقج تؾقفؾا عؽ القجوم 

 الحخكة التجارية بسخفأ طخطؾس. في البلاد، وتدبب ىحا كمو بزعفلأمشية تساماا بدبب الاضظخابات ا
ومع بجء ملامح انتياء ىحه الأزمة بالغيؾر، فإنو يعؾّل الكثيخ عمى شخكة مخفأ طخطؾس في مخحمة اعادة الإعسار، 

وتظؾيخ  ،سخفأالي وىشا تبجو الحاجة ممحة لتحديؽ واقع العسل ف لسؾاد الأولية والبزائع الزخورية.لتأميؽ دخؾل ا
خجماتو عبخ إدارة أنذظتو بأساليب الإدارة الإلكتخونية الحجيثة وفق أحجث السعاييخ باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 والاترالات الستظؾرة، الأمخ الحي يشعكذ إيجاباا عمى حخكة السخفأ السلاحية ويحقق مؾارد مالية وؾيسة مزافة.

 الدراسات الدابقة:
متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية، لتقديم الخدمات واتجاىات "  :2004)دراسة )المغربي،  –( 1

 ".العاممين نحهىا: دراسة تطبيكية عمى ميناء دمياط 
ىجفت الجراسة إلى تحجيج متظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخونية لتقجيؼ الخجمات بسيشاء دمياط في جسيؾرية مرخ العخبية 

ب أىسيتيا مؽ وجية نغخ العامميؽ بالأجيدة السختمفة الستؾاججة في السخفأ وتحميل اتجاىات العامميؽ بالسخفأ وتختيبيا حد
 في السدتؾيات الإدارية العميا والؾسظى والتشفيحية نحؾ تظبيق الإدارة الإلكتخونية لتقجيؼ الخجمة.

  .الاستقراء كأداة لجسع البيانات اللازمة استخجم الباحث في الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وقج اعتسج عمى
وتؾصمت الجراسة إلى عجّة نتائج أىسيا: تتزسؽ متظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخونية لتقجيؼ الخجمة بسيشاء دمياط في 

الإدارة عؼ وتأييج مذخوع الإدارة الإلكتخونية، والتخظيط الاستخاتيجي لعسمية التحؾّل نحؾ جمرخ التدام الإدارة العميا ب
الإلكتخونية، ووضع الخظط الستكاممة للاترالات الذاممة بيؽ جسيع الإدارات بالسيشاء، ووجؾد وحجة إدارية عمى مدتؾى 
عال مدؤولة عؽ تقؾية وتعديد استخجامات الانتخنت والذبكات داخل السيشاء، والتخكيد عمى دراسة حاجات العسلاء 

سؾارد البذخية السدؤولة عؽ تقجيؼ خجمات الإدارة، وتجعيؼ العلاقات الإندانية واشباعيا بالجقة والدخعة، والاىتسام بال
السجعسة لشجاح الإدارة الإلكتخونية، والتخكيد عمى الستظمبات الفشية مؽ خلال الذبكات الجاخمية والخارجية، ووضع 

 ات السيشاء.استخاتيجية متكاممة لتسؾيل عسميات التحؾّل نحؾ الإدارة الإلكتخونية في تقجيؼ خجم

 تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة العمميات الإدارية" "أثر(: 2013 دراسة )العياشي، -( 2
ىجفت الجراسة إلى معخفة أىسية تظبيقات الإدارة الإلكتخونية في البمجان العخبية مؽ خلال: التعخف عمى الإدارة 

ومسيدات الإدارة الإلكتخونية، والتعخف عمى أىؼ العؿبات التي الإلكتخونية كتؾجو إداري حجيث، والتعخف عمى عشاصخ 
 وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا:، تؾاجو تؾعيف الإدارة الإلكتخونية

  يتظمب التحؾل مؽ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية إعادة ىشجسة كل نغؼ العسل الإداري لمسشغسات التقميجية
 رية الكتخونية تذسل التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة.وتحؾيميا لؾعائف إدا
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  تؾجج متظمبات إدارية ميسة لتفعيل إجخاءات وعسميات استخجام الإدارة الالكتخونية مؽ أىسيا: وضع خظط تتدؼ
ونفدياا عمى بالسخونة الكاؼية لاستيعاب أي تغييخات يتظمبيا استخجام الإدارة الالكتخونية، تييئة العامميؽ عقمياا 

 استخجام الإدارة الالكتخونية، تدويج العامميؽ بجورات تجريبية عمى استخجام الإدارة الالكتخونية.
  إن السعؾقات السيسة التي تعؾق تظبيقات الإدارة الالكتخونية في السجالات الإدارية والفشية بجرجة قؾية ىي: نقص

ارة الالكتخونية، غياب الخبخاء والسختريؽ، نقص الإمكانات الفشية الحؾافد السادية اللازمة لتذجيع تظبيق بخامج الإد
 اللازمة لتظبيق الإدارة الالكتخونية.

لكترونية في عمل استخدام التطبيقات الإ  "تأثير(: 2017 دراسة )صيهح؛ ناعدة؛ أحمد، –( 3
 دراسة ميدانية مرفأ اللاذقية". –المرافئ الدهرية 

مكانية تظبيق أسمؾب ارسال البيانات الكتخونياا واتخاذ القخار دون تجخل بذخي في ىجفت الجراسة إلى تحجيج مجى إ
في السؾانئ الدؾرية، تحجيج السعؾقات VTS السؾانئ الدؾرية، وتحجيج مجى إمكانية تظبيق نغام ملاحة الدفؽ 

اعيا لتفعيل دور تمػ والتحجيات التي تسشع تظبيق تمػ التظبيقات الالكتخونية، وتحجيج الإجخاءات التي يجب اتب
 :وتؾصل الباحث الى الشتائج التالية، التظبيقات الالكتخونية في السؾانئ الدؾرية

  تتؾفخ في مخفأ اللاذؾية بيئة مشاسبة لاستخجام التظبيقات الالكتخونية والعسل عمى تظؾيخىا لتذسل كافة التظبيقات
 .الاقترادية في سؾريةمسا يديج مؽ إنتاجية السخفأ ويشعكذ عمى التشسية 

  تتؾفخ إمكانية تظبيق أسمؾب ارسال البيانات الكتخونياا بيؽ الحاسبات بظخيقة يسكؽ بيا لمحاسبات تفديخ ومعالجة
 .البيانات بجون تجخل بذخي يتؼ أو يسكؽ تظبيقيا في مخفأ اللاذؾية

  يديؼ الشغام الستبع في أن تتعامل الحاسبات مباشخة مع رسائلEDI لقخار بشاء عمى محتؾاىا مؽ البيانات واتخاذ ا
 .دون تجخل بذخي في مخفأ اللاذؾية

  يسكؽ تظبيق نغام ملاحة الدفؽVTS في مخفأ اللاذؾية. 

 :مذكمة البحث
انخفاض مؤشخات الأداء خلال الدشؾات الأخيخة حيث إن أسمؾب الإدارة في السخفأ لا يدال مخفأ طخطؾس مؽ يعاني 

عمى الخغؼ مؽ وجؾد عجد مؽ  بعيجاا عؽ الأساليب الحجيثة في إدارة السخافئ، كافة السخاحلضسؽ الإطار التقميجي في 
لحلػ تبجو الحاجة ممحّة لمبحث  ،ؼيسا بيشياتفتقخ إلى التخابط والتكامل التي البخامج الإلكتخونية السشفرمة عؽ بعزيا، و 

في عسمية إعادة مؽ الؿيام بالجور السشؾط بو  يتسكؽ حتى داءهتحديؽ مؤشخات أعؽ طخق حجيثة لإدارة السخفأ بيجف 
استخجام تقشيات الإدارة الإلكتخونية مؽ خلال أتستة جسيع العسميات السخفئية  ، وأىؼ ىحه الظخق الحجيثةإعسار سؾرية

وتدميؼ البزائع  ،التي تتحكؼ بعسمية تفخيغ وشحؽ البزائع مؽ وإلى الدفؽ الحجيثة وإدخال الأنغسة الإلكتخونية
وكفاءة التذغيل لكامل بسا ؼيو العلاقة مع الدمظات الجسخكية، بسا يحقق تحديؽ أداء السخفأ ادتؾرديؽ بذكل مؤتست بلمس

 وتبديط الإجخاءات.
 ويسكؽ صياغة مذكمة البحث بالدؤال التالي:  

 ىل يؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تحدين أداء الذركة العامة لمرفأ طرطهس؟
 الدؤال الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية:ويتفخع عؽ 

 تحديؽ أداء مخفأ طخطؾس؟ في و التشفيح الإلكتخوني و الخقابة الإلكتخونية التخظيط الإلكتخوني دور كل مؽما ىؾ 
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 :وأىدافو أىمية البحث
تأتي أىسية ىحا البحث مؽ حجاثة مؾضؾع الإدارة الإلكتخونية، باعتبارىا الاتجاه السدتقبمي لإدارة  الأىمية العممية:

السشغسات، التي بجأت بالتحؾّل مؽ الأساليب التقميجية في الإدارة إلى استخجام أساليب الإدارة الإلكتخونية في كافة 
 يا.أنذتظيا، بيجف تبديط الإجخاءات داخل السشغسة وتحديؽ أدائ

السخافئ مؽ القظاعات  ظاع اقترادي حيؾي وىام، حيث تعجّ تدتسج مؽ كؾن البحث يظبق عمى ق الأىمية العممية:
 اليامة التي ليا دور كبيخ في دعؼ الاقتراد الؾطشي.

دور الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء مخفأ طخطؾس مؽ خلال دراسة العلاقة بيؽ  تحجيجكما ييدف البحث إلى 
 كل مؽ التخظيط الإلكتخوني والتشغيؼ الإلكتخوني والخقابة الإلكتخونية وبيؽ تحديؽ أداء مخفأ طخطؾس.

 فرضيات البحث
 الإلكترونية و تحدين أداء مرفأ طرطهس.يهجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين تطبيق الإدارة  الفخضية الخئيدية:

 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:
 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التخظيط الإلكتخوني وبيؽ تحديؽ أداء مخفأ طخطؾس.1 -  
 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التشفيح الإلكتخوني وبيؽ تحديؽ أداء مخفأ طخطؾس.2 -  
 لاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخقابة الإلكتخونية وبيؽ تحديؽ أداء مخفأ طخطؾس.تؾجج ع3 -  

 :منيجية البحث
 .بأسمؾبيو السكتبي والسيجاني في التحميميباستخجام السشيج الؾص جل تحقيق أىجاف البحث قام الباحثمؽ أ

 :مجتمع وعينة البحث
يتكؾن مؽ العامميؽ في مخفأ طخطؾس لأن العامميؽ ىؼ الأقجر عمى تقييؼ أثخ تظبيق الإدارة  :مجتمع البحث

 الإلكتخونية عمى تبديط الإجخاءات وتحديؽ الأداء. 
مؽ  اا مبحؾث 45مقجارىا اختيار عيشة  ، حيث تؼّ السيدّخةالقرجية أو  استخجم الباحث أسمؾب العيشة: عينة البحث

،  2018حديخان، تسؾز لعام ،أيارالعامميؽ في الذخكة العامة لسخفأ طخطؾس بسختمف مخاتبيؼ الؾعيؽية خلال أشيخ 
وشخح ليؼ الغاية شية بديارة كافة مجيخيات السخفأ ومقابمة السجراء ورؤساء الجوائخ حيث قام الباحث خلال ىحه الفتخة الدم

لتحميل  SPSSبخنامج  الباحث استخجمو يع الاستبيان عمى السبحؾثيؽ، وتؼّ تؾز مؽ الاستبيان واليجف مؽ البحث، 
  البيانات.

 :الإطار النظري لمبحث
 :مفيهم الإدارة الإلكترونية

ىي تحؾّل جحري في الظخق والأساليب التي تتبعيا السشغسات لسباشخة أعساليا، وذلػ مؽ خلال  الإدارة الإلكترونية:
السعمؾمات لتحخيخ حخكة السعمؾمات والاترالات والتقشيات الحجيثة لتشفيح الأعسال الإدارية و تكشؾلؾجيا  استخجام  تشغيؼ

مؽ أجل التغمّب عمى القيؾد والعؾائق السادية السؾجؾدة في الأوراق  وتقجيؼ الخجمات إلكتخونياا في أي مكان وزمان
جيؼ الخجمات والجقة وخفض التكمفة، وتظؾيخ التشغيؼ مسا يؤدي إلى زيادة جؾدة الأداء، والدخعة في تق والأنغسة التقميجية

دؾيقة ومباشخة الإداري، وتبديط الإجخاءات، وتؾفيخ السعمؾمات الرحيحة، وسخعة اتخاذ القخارات السبشية عمى معمؾمات 
 .( 2007) الريخفي، 
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 :الدمات العامة للإدارة الإلكترونية
الإدارة الإلكتخونية إحجى السرظمحات الججيجة في مجال الإدارة يتسيد عؽ غيخه مؽ الأساليب الإدارية بسجسؾعة  تعجّ 

  :( 2007) رضؾان،  مؽ الدسات العامة مؽ أىسيا ما يمي
تعتسج  فالإدارة الإلكتخونية تعشي أداء العسل الإداري بسداعجة الأجيدة الإلكتخونية الحجيثة، وىي إدارة بلا أوراق: .1

عمى استخجام الأرشيف الإلكتخوني، الأدلة والسفكخات والؾثائق الإلكتخونية، الخسائل الرؾتية، نغؼ تظبيقات 
 الستابعة الآلية مع استخجام محجود ججاا لمؾرق.

فالإدارة الإلكتخونية تعتسج بالأساس عمى استخجام شبكة الأنتخنت أو الأنتخانت أو الياتف  إدارة بلا مكان: .2
 السحسؾل، والسؤتسخات الإلكتخونية، والعسل عؽ بعج مؽ خلال استخجام الذبكات الافتخاضية.

ميل والشيار فيي تدتسخ أربع وعذخون ساعة في اليؾم، سبع أيام في الأسبؾع، حيث أن فكخة ال إدارة بلا زمان: .3
 والريف والذتاء ىي أفكار لؼ يعج ليا مكان في العالؼ الخقسي الججيج عالؼ العسل الستؾاصل.

  .فيي تعسل مؽ خلال السؤسدات الذبكية، والسؤسدات الحكية إدارة بلا تنظيمات جامدة: .4
ة بيؽ طخفي السعاممة، أو يخفف فتظبيق الإدارة الإلكتخونية يمغي العلاقة السباشخ  إدارة بلا وجهد العلاقة المباشرة: .5

مشيا إلى أقرى حج مسكؽ، مسا يؤدي إلى الحج مؽ تأثيخ العلاقات الذخرية والشفؾذ في إنياء السعاملات 
  .الستعمقة بأحج العسلاء

 :أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافئ البحرية
 (:ESCWA, 2007) تمخيص أىؼ الفؾائج التي تحققيا الإدارة الإلكتخونية في إدارة وتذغيل السخافئ البحخية يسكؽ

 مع نغام الخادارالسعمؾمات والاترالات الستكاممة  تتيح تكشؾلؾجيا حيثالتخظيط الجقيق لكافة الأنذظة السخفئية، . 1
    ونغام تحجيج اليؾية الآلي تعقب حخكة الدفؽ، وتؾفّخ السديج مؽ الدلامة أثشاء دخؾل الدفؽ لحؾض السخفأ.     

 تداىؼ التكشؾلؾجيا الحجيثة وأنغسة الاترال في السخفأ الإبلاغ الفؾري عؽ الحالة التذغيمية لمسخفأ وأوضاع الدفؽ . 2
 لذخكات الذحؽ والؾكالات البحخية، وتقجيؼ تدييلات لمجفع مثل الجفع الإلكتخوني وحدابات فؾتخة دؾيقة.      

 عؽ  Real Time Systemالحرؾل عمى تقاريخ ومعمؾمات دؾيقة في الؾقت السشاسب والدمؽ الحؿيقي . 3
 مؤشخات حخكة الدفؽ وحالتيا التذغيمية وأنذظتيا وعسميات الذحؽ والتفخيغ والخجمات البحخية، والؾصؾل إلى    
  .والكفاءة لسداعجة صانعي القخار وأصحاب السرمحة ،مؤشخات دؾيقة لسدتؾيات الأداء    

 فض الإجخاءات التذغيمية إلى تقميل زمؽ وتكمفة عسميات الدفؽ وعسميات الذحؽ والتفخيغ لمبزائع مؽ خلال خ. 4
 الحج الأدنى وزيادة فعاليتيا إلى الحج الأقرى.    

 زيادة الإنتاجية والخبحية عبخ الاستفادة القرؾى والاستخجام الأمثل للأرصفة والداحات مؽ خلال التخظيط . 5
 الجقيق لكافة السؾاقع وأماكؽ التخديؽ وتجسيع البزائع والحاويات، وكحلػ زيادة عجد الدفؽ.    

 .SMSالإلكتخونية وخجمة الخسائل القريخة  التظبيقاتتقجيؼ الخجمة والتؾاصل معيؼ عبخ و  زيادة رضا العسلاء. 6
 تقميل الازدحام في السخفأ عبخ التحكؼ في إدارة البؾابات. . 7
 تشاقص الحؾادث الشاجسة عؽ الخظأ البذخي.. 8
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 :أىم التطبيقات الإلكترونية في مجال الإدارة الإلكترونية لممرافئ
 :EDIتقنية التبادل الإلكتروني لمبيانات والهثائق 

والسعخوفة اختراراا  Electronic Data Interchangeتعخّف تقشية التبادل الإلكتخوني لمبيانات والؾثائق الكتخونياا 
EDI  بأنيا تبادل لحخكات الأعسال مؽ حاسب إلى حاسب بيؽ الذخكاء التجارييؽ باستخجام رسائل ذات أشكال ديشاميكية

سخيعة التفاعل ولحغية لاتخاذ القخار، وبالتالي ىؾ أسمؾب لإرسال البيانات الكتخونياا بيؽ الحؾاسيب بظخيقة يسكؽ بيا 
واتخاذ  EDIة البيانات دون تجخل بذخي، ويتيح الشغام أن تتعامل الحؾاسيب مباشخة مع رسائل لمحاسبات تفديخ ومعالج

القخار بشاءا عمى محتؾاىا مؽ البيانات دون تجخل بذخي، ويدتعسميا معغؼ الذخكات الكبخى التي تعسل في مجالات 
 VANبيشيا وبيؽ فخوعيا، عبخ شبكاتيا الخاصة مختمفة، لعقج الرفقات السالية، وإنجاز الأعسال الإدارية ؼيسا بيشيا، أو 

 .(2010)كخَّاز ، 
،  الجسارك) تبخز أىسية تقشية تبادل البيانات إلكتخونياا في قظاع السخافئ لتعجد الجيات السختبظة بالعسمية السخفئية

وضخورة تأميؽ الخبط بيؽ ىحه الجيات لإرسال  السخافئ، السرخف، التأميؽ، شخكة الشقل البحخي،  وكيل الشقل البحخي(
  لخجمات التي تقجميا ىحه الجيات.البيانات بديؾلة ودقة، بسا يدخع مؽ ا

في إتسام إجخاءات الجسارك والسخافئ وشخكات التأميؽ وشخكات الشقل وإدارة السؾارد، وتشغيؼ  EDIوقج ساعجت تقشية 
ادت السخافئ مؽ معظيات ىحه التقشية في إدارة مؾاردىا، وتؾسيع رقعة الشقل في السخافئ والسشاطق الحخة، ولقج استف

تأكيج الحجد، رسائل الشقل والذحؽ والتي تتزسؽ: نذاطاتيا، بأقل تكاليف مسكشة، إذ يدتفاد مشيا في عسميات تبادل 
سيمت مؽ عسميات الجعؼ كسا قل، إشعار الؾصؾل، نياية العسمية، تثبيت الشقل لأمخ الشقل، طمب نقلات متعجدة، حالة الش

، المؾجدتي، مؽ خلال تبادل الخسائل المؾجدتية، والتي تتزسؽ: أمخ التدميؼ، إشعار الذحؽ، إشعار التدميؼ، نياية الجفع
كسا يدسح لسدتمؼ البزائع بسعخفة مؾعج وصؾل بزائعو، وكسيتيا وحجسيا بجقة استعجاداا لاستؿبال الدفيشة مؽ حيث 

 .(2010)كخَّاز ،  حات وإعجاد السعجات اللازمة لحلػلداتخظيط التفخيغ وتخظيط ا
 :VTMISمرور الدفن حركة  إدارة نظام معمهمات

والحي يعخف  Vessel Traffic Management Information Systemالدفؽ  حخكة إدارة معمؾمات نغامإن 
يقؾم بالديظخة الكاممة والسباشخة عمى حخكة وتؾجيو ومخاؾبة الدفؽ بانديابية عالية في أحؾاض السخفأ  VTMISاختراراا 

السائية، ويؾفخ أسمؾب إدارة مخور آمؽ وسلامة عبؾر في الأحؾال الجؾية الديئة عشج اشتجاد الػبار وحجوث الزباب 
 م معمؾمات مؾثّقة ومبخمجة تعتسجىا السؾانئ،، ويقجّ بحخلحي يحج مؽ حخية الحخكة في الوالأمظار وتخدي مدتؾى الخؤيا ا

تداىؼ إلى حج بعيج باختدال وقت انتغار الدفؽ، وتشغيؼ أدوارىا والإشخاف الكامل والسباشخ عمى الحخكة البحخية في و 
قيجة السسخات السلاحية، ومخاؾبة ىحه السسخات والدؾاحل والحجود واكتذاف التجاوزات، وإخزاع الدفؽ إلى حخكة م

 بتعميسات وقؾاعج تخجم الحفاظ عمى السمكية الذخرية والسمكية العامة، وسلامة البيئة والأرواح.
، وخمق ترؾر شامل لجى السذخفيؽ عمى بالإشخاف الكامل عمى حخكة الدفؽ يتسيد ىحا الشغام السلاحي الإلكتخوني

 .(2017 ) صيؾح؛ ناعدة؛ أحسج،  عةتشغيؼ حخكة السلاحة مؽ )عبؾر، إقلاع، إرساء، تؾقف( عمى مجار الدا
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 :تحدين أداء المنظمةمفيهم 

 :تعريف الأداء
محرمة نيائية لكافة العسميات والجيؾد السبحولة مؽ قبل جسيع العامميؽ وفي كل السدتؾيات الإدارية، لتشفيح الأنذظة ىؾ 

بالاستغلال الأمثل لمسؾارد السادية والبذخية والعسميات، وقجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا حدب ما ىؾ مخظط، وذلػ 
 .(2009)جبيؽ،  الستاحة، وبالذكل الحي يمبي رغبات العسلاء، ويتجاوز تؾقعاتيؼ

 :تحدين أداء المنظمة
عسمية إدارية تخكد عمى السخخجات الكمية لمسشغسة مؽ خلال استخجام جسيع السؾارد والإمكانات الستاحة لتحديؽ  ىؾ

ة العسميات، جيؾد مدتسخة لمزبط والتحديؽ، بجلاا مؽ البحث عؽ الأخظاء أثشاء العسل، وذلػ لتقميل السخخجات وإنتاجي
الفجؾة بيؽ ما يجب أن يكؾن وما نحؽ عميو الآن، أي العسميات السدتسخة والسشيجية السشتغسة لتزييق الفجؾة بيؽ الأداء 

 .(2009)جبيؽ،  الحالي والشتائج السخغؾب فييا
التحديؽ الجائؼ يقؾم عمى فكخة أن السحاولات السدتسخة لمؾصؾل لسدتؾيات أعمى للأداء في كل مؾقع مؽ مؾاقع إن مفيؾم 

  . مسؤسدةلداعج عمى بشاء أداء رؼيع السؤسدة يؾفخ مجسؾعة مؽ الديادات التجريجية التي ت
 :الدراسة الميدانية )المدحية(

مخفأ  شخكة ؽ فيبإعجاد استبيان يتزسؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة عؽ محاور البحث لاستقراء إجابات العاممي الباحثقام 
  .ومجالاتيا ( تؾزع الإجابات1,2رقؼ ) يؽويبيؽ الججول ي الاستبيان مؿياس ليكخت الخساسياستخجم فو  طخطؾس

 الخماسي تهزع الإجابات وفق مكياس ليكرت :(1الجدول رقم)
 مؾافق ججاا  مؾافق محايج غيخ مؾافق مؾافق ججاا غيخ  الإجابة
 5 4 3 2 1 الؾزن 

 حيث تؼ الحكؼ عمى متؾسظات الإجابات وفق مؿياس ليكخت:

طؾل الفئة = 
درجة الاستجابة العميا    درجة الاستجابة الجنيا

عجد فئات الاستجابة
  =

   

 
  =0.8   

 الخماسي تهزع الإجابات وفق مجالات مكياس ليكرت (:2الجدول رقم)

 مؾافق ججاا  مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق ججاا  الإجابة
 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.8 – 1 مجال مؿياس ليكخت

 3=   5( ÷5+4+3+2+1: )متؾسط مؿياس ليكخت

 :اختبار ثبات أداة البحث
   SPSSالمردر: نتائج البرنامج (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لكياس ثبات الاستبيان ولكل محهر من محاوره، 3الجدول رقم )

 ؾيسة معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحاور
 0.853 6 التخظيط الإلكتخوني

 0.861 6 التشفيح الإلكتخوني
 0.807 6 الخقابة الإلكتخونية
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 0.885 9 أداء مخفأ طخطؾس
 0.931 27 الثبات الكمي

وىي ،  0.931  (: أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لعبارات الاستبيان جسيعيا )الثبات الكمي( ىي3يبيؽ الججول رقؼ )
 ، مسا يعشي بأن الاستبيان يتستع بثبات مستاز. 0.6 أكبخ مؽ

وبالتالي ىحا يجل عمى أن   0.6 مؽكسا نلاحع أن ؾيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الاستبيان ىي أكبخ 
 الاستبيان ثابت ويعتج بو ويشرح بتسخيخه عمى العيشة دون أي تعجيل عمى عبارات الاستبيان.

 :عرض نتائج البحث
 :عرض النتائج المتعمقة بمحهر التخطيط الإلكتروني

   SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،التخطيط الإلكترونيعبارات تقييم محهر ل t - test(: الإحراءات الهصفية واختبار 4الجدول رقم )

:تداىم الإدارة الإلكترونية في  الستؾسط  العجد 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t  الؾزن 
 الشدبي 

 الجلالة
 الإحرائية

 القخار

 دال 0.000 79 10.795 0.580 3.93 45 تظؾيخ نغؼ التخظيط الإداري 
 دال 0.000 82 10.932 0.668 4.09 45 دعؼ قجرة الذخكة عمى تذخيص السذاكل 
دعؼ قجرة الذخكة عمى تحجيج البجائل 

 دال 0.000 82 11.512 0.647 4.11 45 السختمفة وتقييؼ كل بجيل

 دال 0.000 90 15.954 0.626 4.49 45 تقميل كمفة إجخاءات التخظيط الإداري 
 دال 0.000 82 8.899 0.821 4.09 45 وضع خظط أفزل لمسؾارد البذخية 

تؾسيع قاعجة السذاركة الجساعية في 
 عسمية التخظيط

 دال 0.000 86 14.750 0,596 4.31 45

 دال 0.000 84 15.643 0.501 4.17 45 محؾر التخظيط الإلكتخوني ككل
وىؾ   0.000، ومدتؾى الجلالة عمى مؿياس ليكخت 3ختفع عؽ الستؾسط السفتخض ت كل ؾيؼ الستؾسط الحدابي لمعبارات

 ، أي التخظيط الإلكتخوني يديؼ في تحديؽ أداء شخكة مخفأ طخطؾس.والتقييؼ دال إحرائياا  0.05أقل مؽ 

 :عرض النتائج المتعمقة بمحهر التنفيذ الإلكتروني
    SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،تقييم محهر التنفيذ الإلكتروني عباراتل t - test (: الإحراءات الهصفية واختبار5الجدول رقم )

:عمىالإدارة الإلكترونية  تداعد  العجد 
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t 
 الؾزن 

 الشدبي
 الجلالة

 الإحرائية
 القخار

التخمص مؽ الشغام البيخوقخاطي في 
 دال 0.000 80 10.488 0.640 4.00 45 إنجاز السعاملات 

 دال 0.000 78 9.147 0.668 3.91 45 تؾفيخ البيانات لجسيع السدتفيجيؽ
الحج مؽ تأثيخ العلاقات الذخرية في 

 دال 0.000 83 9.028 0.842 4.13 45 إنجاز السعاملات
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 دال 0.000 77 6.500 0.894 3.87 45 تحقيق مبجأ الذفاؼية في تقجيؼ الخجمات
 دال 0.000 80 11.039 0.621 4.02 45 السخونة والدخعة  بتقجيؼ الخجمة

 دال 0.000 73 4.517 0.957 3.64 45 تحقيق مبجأ الجؾدة الذاممة لمخجمات 
 دال 0.000 79 10.387 0.600 3.92 45 محؾر التشفيح الإلكتخوني ككل

 0.000، ومدتؾى الجلالة  عمى مؿياس ليكخت 3ختفع عؽ الستؾسط السفتخض ت كل ؾيؼ الستؾسط الحدابي لمعبارات
 ، أي التشفيح الإلكتخوني يديؼ في تحديؽ أداء شخكة مخفأ طخطؾس.والتقييؼ دال إحرائياا ،  0.05وىؾ أقل مؽ  

 :عرض النتائج المتعمقة بمحهر الرقابة الإلكترونية
 SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،ةتقييم محهر الرقابة الإلكتروني عباراتل t - test (: الإحراءات الهصفية واختبار6الجدول رقم )

الإدارة الإلكترونية في:تداىم   العجد 
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 t السعياري 

 الؾزن 
 الشدبي

 الجلالة
 القخار الإحرائية

 دال 0.000 81 16.000 0.447 4.07 45 تحقيق الخقابة بالؾقت الحؿيقي 
 دال 0.000 84 16.114 0.490 4.18 45 تحقيق الخقابة السدتسخة في كل وقت 

 دال 0.000 77 6.270 0.903 3.84 45 مالي متظؾرتظبيق نغام تجقيق 
تؾفيخ طخق دؾيقة لستابعة وتقييؼ تشفيح 

 دال 0.000 81 10.981 0.638 4.04 45 الخظط ومخاؾبة الأعسال الإدارية

تحجيث البيانات والسعمؾمات مؽ خلال 
 دال 0.000 82 10.932 0.668 4.09 45 الخقابة والستابعة

 دال 0.000 79 6.846 0.915 3.93 45 الحج مؽ السفاجآت والأزمات في الأعسال 
 دال 0.000 81 13.766 0.499 4.02 45 محؾر الخقابة الإلكتخونية ككل 

وىؾ  0.000، ومدتؾى الجلالة  عمى مؿياس ليكخت 3ختفع عؽ الستؾسط السفتخض ت كل ؾيؼ الستؾسط الحدابي لمعبارات
 ، أي الخقابة الإلكتخونية تديؼ في تحديؽ أداء شخكة مخفأ طخطؾس.والتقييؼ دال إحرائياا ،  0.05أقل مؽ 

   :(EDI - VTMISتقييم أداء شركة مرفأ طرطهس في حال تطبيق نظامي )عرض نتائج 
 SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،تقييم محهر أداء مرفأ طرطهس عباراتل t - test (: الإحراءات الهصفية واختبار7الجدول )

:عمىتداعج الإدارة الإلكتخونية  الستؾسط العجد 
 الحدابي

 الانحخاف
 الؾزن  t السعياري 

 الشدبي
 الجلالة

 القخار الإحرائية

 دال 0.000 86 14.689 0.589 4.29 45 التقميل مؽ زمؽ مكؾث الدفيشة في السخفأ
 دال 0.000 85 12.940 0.645 4.24 45 زيادة الظاقة الإنتاجية لمسخفأ

نغام تذغيل عسميات الداحات )خدن، 
 دال 0.000 79 7.774 0.824 3.96 45 نقل، كذف( يتسيد بالكفاءة والدخعة 

تبادل السعمؾمات إلكتخونيا داخل السخفأ أو 
 دال 0.000 88 13.515 0.684 4.38 45 مع الجيات الخارجية السختبظة 

 دال 0.000 87 14.935 0.609 4.36 45 يؾفخ لمعسلاء خجمات متكاممة 
 دال 0.000 87 13.266 0.674 4.33 45تقجم لمسذغل خجمة معمؾمات تداعجه في 
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 تشغيؼ وإدارة العسمية السلاحية
تخظيط واستؿبال وتخصيف الدفؽ 

 دال 0.000 87 13.266 0.674 4.33 45 باستخجام نغام تذغيل متظؾّر 

 دال 0.000 88 14.527 0.657 4.42 45 التشغيؼ الجيّج لحخكة الدفؽ 
تدجيل السعمؾمات بالرؾت والرؾرة 

 دال 0.000 93 19.821 0.564 4.67 45 لأغخاض التخظيط أو التحقيق بالحؾادث

 دال 0.000 87 18.716 0.477 4.33 45 محؾر أداء مخفأ طخطؾس ككل 
وىؾ  0.000، ومدتؾى الجلالة  عمى مؿياس ليكخت 3ختفع عؽ الستؾسط السفتخض ت كل ؾيؼ الستؾسط الحدابي لمعبارات

 .والتقييؼ دال إحرائياا ،  0.05أقل مؽ 
  :اختبار الفرضيات

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 مرفأ طرطهس.ل الذركة العامة تهجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين التخطيط الإلكتروني وبين تحدين أداء

وبالتالي ىشاك علاقة ارتباط طخدية بيؽ تظبيق التخظيط  R=0.62  أن معامل الارتباط (8مؽ الججول رقؼ ) نلاحع
 R2 = 0.387ونلاحع أن معامل التحجيج )مخبع معامل الارتباط(  وني وتحديؽ أداء شخكة مخفأ طخطؾس،الإلكتخ 

 طخطؾس.أداء شخكة مخفأ مؽ التغيخات الحاصمة في  % 38.7فدخ ي التخظيط الإلكتخونيدور  أن أي 
 SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،(: معامل الارتباط والتحديد لأثر التخطيط الإلكتروني في تحدين أداء مرفأ طرطهس8الجدول رقم )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .622 .387 .373 .37769 
 

   SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،لمفرضية الفرعية الأولى ANOVA(: تحميل التباين 9الجدول رقم )

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 
Regression 3.878 1 3.878 27.187 .000 
Residual 6.134 43 .143   

Total 10.012 44    
  السحدؾبة وؾيستيا Fالجلالة الإحرائية لمقؾة التفديخية لمشسؾذج عؽ طخيق إحرائية  ( أن9الججول رقؼ ) مؽ لاحعن

F=27.1  الحدابية للاختبارومعشؾية الجلالة (sig=0.00 ) الؿياسية ىي أصغخ مؽ معشؾية الجلالة و(sig=0.05)  مسا
 أي الشسؾذج كمو ذو دلالة معشؾية.  ،يؤكج الجلالة الإحرائية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية

   SPSSالمردر: نتائج برنامج معاملات الانحدار لمفرضية الفرعية الأولى (: 10الجدول رقم )

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.864 .476  3.912 .000 

التخظيط الإلكتخونيدور   .592 .113 .622 5.214 .000 
السحدؾبة  tىي دالة إحرائياا حدب ؾيسة  0.59( تعادل دور التخطيط( إلى أن ؾيسة تقييؼ )10يذيخ الججول رقؼ )

5.214 t =  ومعادلة التأثير )معادلة خط الانحدار( ىي: دال احرائياا. 0.000والجلالة 
 الأداء في الذركة) 0.59 + 1.86 = التخطيط الالكتروني  (

 أداء الذخكة.مؽ تحديؽ  %59بسقجار وحجة واحجة سيداىؼ في التخظيط الإلكتخوني  يفتبشي  زيادة أوأي وبالتالي 
، ونقر بهجد أثر ذا دلالة إحرائية لتطبيق الإدارة الالكترونية من حيث النتيجة: نقبل الفرضية الفرعية الأولى

 الالكتروني( في تحدين أداء الذركة العامة لمرفأ طرطهس.)التخطيط 

 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية 
 مرفأ طرطهس.ل الذركة العامة تهجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين التنفيذ الإلكتروني وبين تحدين أداء

وبالتالي ىشاك علاقة ارتباط طخدية بيؽ التشفيح  R = 0.44أن معامل الارتباط  (11مؽ الججول رقؼ ) نلاحع
 أن معامل التحجيج )مخبع معامل الارتباط( ىؾ  كحلػ ونلاحع وني وتحديؽ أداء شخكة مخفأ طخطؾس،الإلكتخ 

 0.202  R2 = ،أداء شخكة مخفأ طخطؾس.مؽ التغيخات الحاصمة في  % 20.2 يفدخ التشفيح الإلكتخوني أي أن 
 SPSS المردر: نتائج برنامج ،معامل الارتباط والتحديد لأثر التنفيذ الإلكتروني في تحدين أداء مرفأ طرطهس(: 11الجدول رقم )
 

 
 SPSS المردر: نتائج برنامج الثانية، لمفرضية الفرعية  ANOVAتحميل التباين (: 12لجدول رقم )ا

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 
Regression 2.019 1 2.019 10.862 .002 
Residual 7.993 43 .186   

Total 10.012 44    
 السحدؾبة ؾيستيا Fالجلالة الإحرائية لمقؾة التفديخية لمشسؾذج عؽ طخيق إحرائية  ( أن12)مؽ الججول رقؼ نلاحع

F=10.862 ( ومعشؾية الجلالة الحدابيةsig = 0.002 وىي أصغخ مؽ معشؾية الجلالة الؿياسية )(sig = 0.05 )  
 أي الشسؾذج كمو ذو دلالة معشؾية. ،مسا يؤكج الجلالة الإحرائية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية

 SPSSالمردر: نتائج برنامج  الثانية،لمفرضية الفرعية  معاملات الانحدار(: 13الجدول رقم )

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .449 .202 .183 .43114 
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1 
(Constant) 2.929 .430  6.807 .000 

 002. 3.296 449. 108. 357. دور التشفيح الإلكتخوني
السحدؾبة  tىي دالة احرائياا حدب ؾيسة  0.357( تعادل التنفيذدور أن ؾيسة تقييؼ )( إلى 13يذيخ الججول رقؼ )

3.296 t =  ومعادلة التأثير )معادلة خط الانحدار( ىي: دال احرائياا. 0.002والجلالة 
 الأداء في الذركة) 0.35 + 2.92 =  التنفيذ الالكتروني( 

 أداء الذخكة.مؽ تحدؽ  % 35بسقجار وحجة واحجة سيداىؼ في  الإلكتخونيالتشفيح في تبشي  أوأي زيادة وبالتالي 
بهجد أثر ذا دلالة إحرائية لتطبيق الإدارة الالكترونية من حيث )التنفيذ ونقر ، الثانيةالنتيجة: نقبل الفرضية الفرعية 

 الالكتروني( في تحدين أداء الذركة العامة لمرفأ طرطهس.
 :الثالثة اختبار الفرضية الفرعية

 مرفأ طرطهس.ل الذركة العامة وبين تحدين أداء ةتهجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين الرقابة الإلكتروني
وبالتالي ىشاك علاقة ارتباط طخدية بيؽ تظبيق الخقابة   R=  0.57 أن معامل الارتباط  (14مؽ الججول رقؼ ) نلاحع

 أن معامل التحجيج )مخبع معامل الارتباط( كحلػ الإلكتخونية وتحديؽ أداء شخكة مخفأ طخطؾس. ونلاحع
 0.325 R2=، أداء شخكة مخفأ طخطؾس.التغيخات الحاصمة في مؽ  %32.5فدخي الخقابة الإلكتخونيةدور  أي أن 

  SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،(: معامل الارتباط والتحديد لأثر الرقابة الإلكترونية في تحدين أداء مرفأ طرطهس14الجدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .570a .325 .310 .39637 
 SPSSالمردر: نتائج برنامج   ،الثالثةلمفرضية الفرعية ANOVA (: تحميل التباين 15الجدول رقم )

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 
Regression 3.256 1 3.256 20.727 .000 
Residual 6.756 43 .157   

Total 10.012 44    
 السحدؾبة ؾيستيا Fالجلالة الإحرائية لمقؾة التفديخية لمشسؾذج عؽ طخيق إحرائية  ( أن15)مؽ الججول رقؼ نلاحع

F=20.727  الحدابية ومعشؾية الجلالة( sig= 0.000  وىي أصغخ مؽ معشؾية الجلالة الؿياسية )(sig= 0.05 ) 
 أي الشسؾذج كمو ذو دلالة معشؾية. ،مسا يؤكج الجلالة الإحرائية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية

  SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،الثالثةمعاملات الانحدار لمفرضية الفرعية (: 16الجدول رقم )

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.140 .485  4.414 .000 

 000. 4.553 570. 120. 544. دور الخقابة الإلكتخونية
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 = tالسحدؾبة  tىي دالة احرائياا حدب ؾيسة  0.544( تعادل دور الرقابة( إلى أن ؾيسة تقييؼ )16الججول رقؼ )يذيخ 
 التأثير )معادلة خط الانحدار( ىي:ومعادلة  دال احرائياا. 0.000والجلالة  4.553

 الأداء في الذركة) 0.54 + 2.14 =  الرقابة الالكترونية  (
 أداء الذخكة.مؽ تحدؽ  % 54بسقجار وحجة واحجة سيداىؼ في  الخقابة الإلكتخونيةفي تبشي  أي زيادة أو وبالتالي

بهجد أثر ذا دلالة إحرائية لتطبيق الإدارة الالكترونية من حيث )الرقابة ونقر ، الثالثةالنتيجة: نقبل الفرضية الفرعية 
 الالكترونية( في تحدين أداء الذركة العامة لمرفأ طرطهس.

 :الفرضية الرئيدية الكمية اختبار
 يهجد أثر ذا دلالة إحرائية لتطبيق الإدارة الالكترونية في تحدين أداء الذركة العامة لمرفأ طرطهس.

وبالتالي ىشاك علاقة ارتباط طخدية بيؽ تظبيق ،  R = 0.647أن معامل الارتباط  (17مؽ الججول رقؼ ) نلاحع
  0.419ونلاحع أن معامل التحجيج )مخبع معامل الارتباط( ىؾ  مخفأ طخطؾس،نية وتحديؽ أداء شخكة الإدارة الإلكتخو 

R2= ،أداء مخفأ طخطؾس.مؽ التغيخات الحاصمة في  % 41.9فقط يفدخ دارة الالكتخونية دور الإ أي أن 
 

 SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،(: معامل الارتباط والتحديد لأثر الإدارة الإلكترونية في تحدين أداء مرفأ طرطهس17الجدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .647 .419 .405 .36780 
 SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،لمفرضية الرئيدية الكمية ANOVA(: تحميل التباين 18الجدول رقم )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 4.195 1 4.195 31.010 .000 
Residual 5.817 43 .135   

Total 10.012 44    
السحدؾبة وؾيستيا  Fالجلالة الإحرائية لمقؾة التفديخية لمشسؾذج عؽ طخيق إحرائية (: 18مؽ الججول رقؼ ) نلاحع

F=31.01 ( ومعشؾية الجلالة الحدابيةsig = 0.000 وىي أصغخ مؽ معشؾية الجلالة الؿياسية ) (sig = 0.05)  مسا
 أي الشسؾذج كمو ذو دلالة معشؾية. ،يؤكج الجلالة الإحرائية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية

 SPSSالمردر: نتائج برنامج  ،لمفرضية الرئيدية الكمية معاملات الانحدار(: 19الجدول رقم )

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.536 .505  3.042 .004 

لإدارة الإلكتخونيةا  .692 .124 .647 5.569 .000 
 tىي دالة احرائياا حدب ؾيسة  0.692تعادل  (دور الإدارة الإلكتخونية( إلى أن ؾيسة تقييؼ )19يذيخ الججول رقؼ )

 ومعادلة التأثير )معادلة خط الانحدار( ىي: دال احرائياا. 0.000والجلالة  = t 5.569السحدؾبة 
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 الأداء في الذركة) 0.69 + 1.53 =  الالكترونية الإدارة (
 أداء الذخكة.مؽ تحدؽ  % 69بسقجار وحجة واحجة سيداىؼ في في الإدارة الالكتخونية تبشي  أي زيادة أووبالتالي 

بهجد أثر ذا دلالة إحرائية لتطبيق الإدارة الالكترونية في تحدين أداء ونقر  النتيجة: نقبل الفرضية الرئيدية الكمية،
 الذركة العامة لمرفأ طرطهس.

 النتائج: 
 مؽ % 41.9تحديؽ أدائيا حيث أن طخطؾس في تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الذخكة العامة لسخفأ يديؼ . 1

 في الإدارة الالكتخونيةتبشي  أي زيادة أووأن التغيخات الحاصمة في أداء الذخكة تفدخىا الإدارة الإلكتخونية،      
                                  أداء الذخكة العامة لسخفأ طخطؾس. مؽ تحدؽ  % 69بسقجار وحجة واحجة سيديؼ في     

 مؽ التغيخات % 38.7حيث أن ىشاك علاقة طخدية بيؽ التخظيط الإلكتخوني وأداء شخكة مخفأ طخطؾس . 2
 بسقجارالتخظيط الإلكتخوني  يفتبشي  زيادة أووأن أي الحاصمة في أداء الذخكة يفدخىا التخظيط الإلكتخوني،     
                                  العامة لسخفأ طخطؾس.  أداء الذخكةمؽ تحديؽ  %59وحجة واحجة سيديؼ في     

 مؽ التغيخات الحاصمة% 20.2  لكتخوني وأداء شخكة مخفأ طخطؾس حيث أنىشاك علاقة طخدية بيؽ التشفيح الإ. 3
 بسقجار وحجة واحجة في التشفيح الإلكتخونيتبشي  أي زيادة أووأن  في أداء الذخكة يفدخىا التشفيح الإلكتخوني،    

  .العامة لسخفأ طخطؾس أداء الذخكةمؽ تحدؽ  % 35سيديؼ في     
 مؽ التغيخات الحاصمة % 32.5ىشاك علاقة طخدية بيؽ الخقابة الإلكتخونية وأداء شخكة مخفأ طخطؾس إذ إن . 4

 بسقجار وحجة واحجة الإلكتخونيةفي الخقابة تبشي  أي زيادة أو وأنفي أداء الذخكة تفدخىا الخقابة الإلكتخونية،     
                                  العامة لسخفأ طخطؾس.  أداء الذخكةمؽ تحدؽ  % 54سيديؼ في     

 التهصيات: 
 العسل عمى نذخ ثقافة الإدارة الإلكتخونية وتظبيقاتيا في الذخكة العامة لسخفأ طخطؾس، مؽ خلال إقامة الشجوات . 1

 والمقاءات مع السختريؽ بيحا السجال، ودعؾة كل الجيات التي ليا علاقة بالعسل السخفئي مثل الجسارك،     
 ، والتجار والسرارف، لأن تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مخفأ طخطؾس يجب أن يتؼ بالتؾازي البحخييؽوالؾكلاء     
 يدتمدم تشديق الجيؾد بيؽ كل ىحه الجيات. مع تظبيقيا في الجيات السختبظة بالعسل السخفئي، و     

 الاىتسام السدتسخ بتؾفيخ البشية التحتية اللازمة لتظبيقات الإدارة الإلكتخونية مؽ خلال تؾفيخ جسيع الإمكانات . 2
 أ.السادية والبذخية والتقشية اللازمة لجعؼ استخجام تظبيقات الإدارة الإلكتخونية في جسيع مفاصل العسل في السخف    

 تجريب العامميؽ عمى استخجام تظبيقات الإدارة الإلكتخونية مؽ خلال إخزاعيؼ لجورات تأىيميةالعسل عمى . 3
  وتجريبية لخفع كفاءتيؼ عمسياا وعسمياا في التعامل مع ىحه التقشية الحجيثة.    

  .مع التعاملات الإلكتخونيةتظؾيخ التذخيعات والأنغسة الإدارية التي تحكؼ عسل مخفأ طخطؾس لتتلاءم يتؾجب . 4
 العسل عمى تأميؽ التسؾيل اللازم للانتقال نحؾ تظبيق الإدارة الإلكتخونية، فسؽ جية العسل عمى تخريص . 5

 اعتسادات سشؾية ضسؽ مؾازنة السخفأ ليحا السذخوع اليام، والتعاون مع الجول الرجيقة لتأميؽ قخوض ميدخة.    
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