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 ممخّص  
 

حيث  في مجيشة طخطؾس, في السذافي العامةإلى التعخف عمى التسكيؽ الشفدي وتقييؼ واقع تظبيقو  البحث ىجف
الاستبيان لجسع البيانات الأولية بعج التقييؼ العمسي للبستبيان, وخزؾعو و  ,السقابمة السييكمةقامت الباحثة باعتساد 

في مجيشة طخطؾس, وبمغ عجدىؼ  السذافي العامةلاختبارات الرجق والثبات ,وتؼ تؾزيعو عمى عيشة مؽ العامميؽ في 
ىي وجؾد التسكيؽ الشفدي  استبياناً صالحاً لمجراسة وأىؼ الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا 342عاملًب ,وتؼ استخجاع 357

بزخورة تجعيؼ شعؾر العامميؽ وأوصى البحث , تؾسطفي مجيشة طخطؾس بسدتؾى م السذافي العامةلجى العامميؽ في 
وذلػ مؽ خلبل مشحيؼ الفخصة نا و نتذار فيخوس كؾر لسخافقة لازغؾط االمؾاجية تجعيؼ قجرتيؼ عمى لبالتسكيؽ الشفدي 

 .خية في تشفيح مياميؼبالقخارات الخاصة بو وإعظائيؼ بعض الحلمتأثيخ بديخ العسل ومذاركتيؼ 
 الججارة, , التأثيخ, فيخوس كؾرونا الاستقلبلية, أىسية العسل,التسكيؽ الشفدي,الكممات المفتاحية: 
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  ABSTRACT    

1
. 

 

The research, aimed to identify psychological empowerment and evaluate the reality 

of its application in public hospitals in the city of Tartous,where the researcher adopted the 

structured interview and the questionnaire to collect the primary data after the scientific 

evaluation of the questionnaire, and its validity and reliability tests, and it was distributed 

to a sample of workers in public hospitals in the city of Tartous, Their number reached 357 

workers, and 342 valid questionnaires were retrieved for the study. The most important 

results are the presence of psychological empowerment among workers in public hospitals 

in the city of Tartous at an average level, The research recommended the necessity of 

strengthening the workers’ sense of psychological empowerment to strengthen their ability 

to face the pressures accompanying the spread of the Corona virus and giving them the 

opportunity to influence the progress of work and their participation in its decisions and 

giving them some freedom in carrying out the tasks assigned to them. 

 

Keywords: competency, Impact ,job meaningfulness, Self-determination.Corona Virus 
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 المقدمة:

خي و إبجاعو ىؼ ونتائج طاقة رأس السال البذالتشافدية السرجر الخئيدي لتحقيق السيدة يُعج التدام القؾى العاممة 
ونجاح  (Scott and Jaffe, 1991)سكان العسل الستشامي والسددىخ لويسثل التسكيؽ الؾقؾد  ,أىؼ مؾرد لمسشغسة

في بيئة الأعسال الحالية تحتاج إلى السعخفة والأفكار والظاقة والإبجاع لكل مؾعف مؽ السؾعفيؽ بجءاً مؽ  السشغسات
سدتؾيات الجنيا حتى كبار السجيخيؽ وذلػ كمو في عل الغخوف الظبيعية أما اليؾم وفي عل انتذار فيخوس كؾرونا ال

تشافدية بل أيزاً مؽ أجل تقميل مدتؾى الزغؾط التي يؾاجييا فإنشا لا نحتاج فقط إلى التسكيؽ لمتفؾق وتحقيق السيدة ال
 السعشييؽ بالترجي لو.

فيخوس كؾرونا  في عل انتذار يق التسكيؽ الشفديوانظلبقاً مؽ ذلػ جاءت فكخة البحث الحالي لتقييؼ واقع تظب
في مجيشة طخطؾس وتؾضيح سبل تعديده وطخق  في السذافي العامة راسة مدحية عمى العامميؽمؽ خلبل الكيام بج

 الاستفادة مشو في تحقيق السديج مؽ الفعالية التشغيسية.
 الدراسات الدابقة:

التمكين النفدي وعلاقتو بالهلاء التنعيمي لدى العاممين بمدتذفى قهى الأمن  :(0229دراسة )القثامي,
 بمدينة الرياض

التعخف عمى مدتؾى إدراك العامميؽ بسدتذفى قؾى الأمؽ بسجيشة الخياض لمتسكيؽ الشفدي الجراسة إلى  ىجفت
استخجم  ,دراسة العلبقة بيؽ التسكيؽ الشفدي والؾلاء التشغيسي لجى العامميؽ بسدتذفى قؾى الأمؽ بسجيشة الخياضو 

قع وأىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا أن الباحث السشيج الؾصفي التحميمي الحي يعتسج عمى دراسة الغاىخة كسا ىي في الؾا
 مجتسع الجراسة أكثخ إدراكاً لبعج الكفاية يميو بعج السعشى ثؼ الترسيؼ الحاتي وأخيخاً بعج التأثيخ مؽ أبعاد التسكيؽ الشفدي.

 التمكين النفدي والاحتراق النفدي الميني لدى معممي التربية الخاصة. :بعنهان (0225دراسة) شاىين,
الجراسة إلى محاولة إثخاء البشاء الشغخي الخاص بالتسكيؽ الشفدي والكذف عؽ درجة التسكيؽ الشفدي ت ىجف 

واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي السدحي حيث تؼ إعجاد مكياس لمتسكيؽ , لجى معمسي التخبية الخاصة في القاىخة
ؽ الشفدي لحي يذعخ بسعجلات مختفعة مؽ التسكيالجراسة إلى أن الذخص ا وتؾصمت,الشفدي ومكياس للبحتخاق الشفدي 

بسعجلات مختفعة مؽ الخضا والالتدام السيشي كسا أنو يستمػ قجرات أفزل تسكشو مؽ السؾاجية  ىؾ أكثخ قابمية لمذعؾر
الفعالة لزغؾط العسل فالأشخاص ذوي السعجلات السختفعة مؽ التسكيؽ الشفدي يتستعؾن بسعجلات مختفعة مؽ الزبط 

 في الغخوف السحيظة وبالتالي مؾاجية ضغؾط العسل بفاعمية. والتحكؼ
دراسة عينة -مدتهى التمكين النفدي لدى الممرضات داخل المدتذفيات(:0229)إبراهيمي والعيدي,دراسة

 من ممرضات بالمدتذفى الزىراوي المديمة
ىجفت الجراسة إلى قياس مدتؾى التسكيؽ الشفدي لجى السسخضات بسدتذفى السديمة في الجدائخ واتبعت السشيج 

وتؼ تؾزيعو عمى عيشة مؽ السسخضات في مدتذفى الدىخاوي بالسديمة الؾصفي باستخجام الاستبيان كأداة لجسع البيانات 
وجؾد أبعاده )السعشى وأىسية العسل وتقخيخ السريخ( وأعيخت الشتائج وجؾد مدتؾيات عالية مؽ التسكيؽ الشفدي و 

بسدتؾى مختفع بيشسا يؾجج بعج التأثيخ بسدتؾى مشخفض أي أن أفخاد عيشة الجراسة لا يدتظيعؾن التأثيخ في القدؼ الحي 
 يعسمؾن بو.
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 :بعنهان ( (Salles,Dias, Andrade,Dini&Gasparino,2020دراسة 

Psychological empowerment of health professionals 
ىجفت الجراسة إلى تقييؼ ما إذا كانت ىشاك اختلبفات في التسكيؽ الشفدي بيؽ مختمف السيشييؽ الرحييؽ 
العامميؽ في مدتذفى تعميسي واعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي والكيام بجراسة مقارنة بالاعتساد عمى عيشة عذؾائية مؽ 

 :مجسؾعات وىي 3ية ساوباولؾ في البخازيل وتؼ تقديؼ أفخاد العيشة إلى الستخرريؽ في مدتذفى تعميسي في ولا
واعيخت  والريادلة وخبخاء التغحية(السسخضات والأطباء والسيشييؽ الآخخيؽ )السعالجؾن الفيديائيؾن وعمساء الشفذ 

الشتائج وجؾد فخوق بيؽ السسخضات والسيشييؽ الآخخيؽ الحيؽ اعتبخوا أنفديؼ أكثخ كفاءة مؽ السسخضات وكحلػ الأمخ 
بالشدبة لبعج السعشى , وكان السدتؾى العام لمتسكيؽ الشفدي لجى السسخضات أقل مشو لجى الأطباء والستخرريؽ 

 الآخخيؽ.
 :بعنهان( (Alanso,Ael,Topa,Mounz&Abejer,2021 دراسة

Can Psychological Empowerment Prevent Emotional Disorders in Presence of 
Fear of COVID-19 in Health Workers? A Cross-Sectional Validation Study 

ركدت الجراسة عمى فحص السفاليؼ التي تخكد عمى الرحة السيشية الإيجابية مثل ترسيؼ الؾعائف والتسكيؽ 
السكؾن  99-الشفدي كأداة لسشع مذاكل الرحة العقمية في العسل وىجفت إلى تكييف مكياس الخؾف مؽ مخض كؾفيج

واعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي وطبقت عمى عجد مؽ العامميؽ في السخاكد  عشاصخ والتحقق مؽ صحتو, 7مؽ 
مت الشتائج إلى ان الاىتسام بالؾعائف في الرحية في إسبانيا وأرسمت الاستبيانات عبخ البخيج الالكتخوني وتؾص

الخجمات الرحية يؤدي إلى قجر أكبخ مؽ التسكيؽ الشفدي لمعسال وإن التسكيؽ الشفدي لمعامميؽ في السجال الرحي 
-والاكتئاب ويقمل مؽ الاضظخابات العاطفية التي يدببيا الخؾف مؽ مخض كؾفيجيسشع السدتؾيات العالية مؽ القمق 

99. 
( فقققي بيئقققة التظبيقققق وىقققي 9009تتفقققق الجراسقققة الحاليقققة مقققع دراسقققة القثقققامي ) عتتتن الدراستتتات الدتتتابقة:الاختتتتلا  

( 9099السذافي وكحلػ في الأبعاد باختلبف تدقسياتيا ووحقجة مزقسؾنيا وكقحلػ الأمقخ بالشدقبة لجراسقة إبخاليسقي والعيقجي )
( بيقجف الجراسقة وىقؾ 9095ع دراسقة شقاىيؽ )مع اختلبف عخوف تظبيق الجراسة وىؾ انتذار فيقخوس كؾرونا,كسقا تتفقق مق

 Salles etاخقتلبف عقخوف وبيئقة التظبيقق, كسقا تتفقق مقع دراسقة مميؽ مقع الكذف عؽ مدتؾى التسكيؽ الشفدقي لقجى العقا
al(2020) أمقا بالشدقبة لجراسقة  بسؾضقؾع الجراسقة ولكقؽ تختمقف ب ليقة التظبيقق والسقشيج الستبقع,Alanso et al(2021)  

كقققان الاتفقققاق فقققي السؾضقققؾع وبيئقققة التظبيقققق وىقققي السخاكقققد الرقققحية ولكقققؽ اختمفقققت معيقققا فقققي السكيقققاس السدقققتخجم لكيققققاس 
 سؾضققؾعمعالجققة اللجراسققات الدققابقة متسيققداً عشيققا فققي التسكققيؽ الشفدققي ليكققؾن بققحلػ البحققث الحققالي شققامل لسققا تقققجمت بققو ا

 والسكياس السدتخجم . وآلية التظبيق
 مذكمة البحث:

قاً مؽ الاختشاقات والرعؾبات التي تؾاجييا السذافي العامة اليؾم في مؾاجية انتذار فيخوس كؾرونا  والتي انظلب
وانظلبقاً مؽ أىسية السؾارد البذخية فييا فإنو لا بج مؽ وجؾد , بأقرى درجات الجاىدية مؽ السذافي أن تكؾن  تتظمب

لة لتقجيؼ خجمات تمبي التؾقعات وتديج عمييا, بحؾافد ذاتية داخمية ؽ وجؾد مؾارد بذخية ذات قجرات فعاسياسة إدارية تؤمً 
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السشذأ تشبع مؽ ذات الأفخاد العامميؽ بسا يزسؽ حيؾية واستسخار أي مشغسة وكل ذلػ  يتؼ تحكيقو عؽ طخيق التسكيؽ 
 خئيذ التالي:الشفدي وانظلبقاً مؽ ذلػ جاءت فكخة البحث الحالي وتتسثل مذكمة البحث بالإجابة عمى الدؤال ال

سجيشة العامة ب سذافيالفي  لجى العامميؽ التسكيؽ الشفديمتؾسط دلالة معشؾية بيؽ  فخوق ذات ىل تؾجج
 ؟ ويتفخع عشو الأسئمة الفخعية التالية:3ومتؾسط الحياد في عل انتذار فيخوس كؾرونا طخطؾس

سذافي العامة الىل تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط التأثيخ لجى العامميؽ في  .9
 ؟3بسجيشة طخطؾس في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط الاستقلبلية لجى العامميؽ في السذافي  .9
 ؟3العامة بسجيشة طخطؾس في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد

جى العامميؽ في السذافي العامة ىل تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط االججارة ل .3
 ؟3بسجيشة طخطؾس في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط أىسية العسل لجى العامميؽ في السذافي  .4
 ؟3العامة بسجيشة طخطؾس في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد

 فرضيات البحث:
دلالة معشؾية بيؽ متؾسط التسكيؽ الشفدي لجى العامميؽ في السذافي العامة بسجيشة طخطؾس لا تؾجج فخوق ذات 

 لفخضيات الفخعية التالية:ويتفخع عشيا ا 3في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد
لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط التأثيخ لجى العامميؽ في السذافي العامة  .9

 3عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحيادبسجيشة طخطؾس في 
لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط الاستقلبلية لجى العامميؽ في السذافي العامة  .9

 3بسجيشة طخطؾس في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد
لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط الججارة لجى العامميؽ في السذافي العامة  .3

 3جيشة طخطؾس في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحيادبس
لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط أىسية العسل لجى العامميؽ في السذافي  .4

 3العامة بسجيشة طخطؾس في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد
 أىمية البحث:

بأىسية التسكيؽ الشفدي وعلبقتو السباشخة بإحجاث مجسؾعة كبيخة مؽ التغييخات الإيجابية  الأىمية العمميةتتجمى 
لجى العامميؽ في السذافي العامة في مجيشة طخطؾس وما يتبع ذلػ مؽ انعكاسات إيجابية عمى أدائيؼ وبالتالي أداء 

ى التسكيؽ الشفدي في السذافي العامة تتجمى بتقجيؼ أساس عمسي يؾضح مدتؾ  الأىمية العمميةالسذفى بذكل عام, أما 
في عل انتذار فيخوس السذافي في مجيشة طخطؾس وكيفية الاستفادة مؽ ذلػ في تخفيف العبء الإضافي الحي تتحسمو 

 كؾرونا.
 

في السذافي العامة العامميؽ  لجىالتسكيؽ الشفدي وأبعاده  تؾفخمدتؾى تحجيج  إلى ييد  البحث أىدا  البحث:
تقجيؼ السعمؾمات والبيانات اللبزمة للئدارة العميا فييا مؽ أجل العسل و في عل انتذار فيخوس كؾرونا مجيشة طخطؾس في 

 .عمى تحقيق الاستفادة السثمى مؽ أىسية التسكيؽ الشفدي
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تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي وعمى الجراسات السقظعية في مؾضؾع التسكيؽ الشفدي والكيام : منيجية البحث
استبيانات عمى أشخاص  9لكياس التسكيؽ الشفدي بعج تؾزيع Spritzer(1995) مكياس  باستخجامبجراسة عسمية 

مؽ الغسؾض, وحداب معامل ألفا مختمفيؽ عؽ عيشة الجراسة الأصمية لاختبار مجى وضؾح الأسئمة لمسدتجؾبيؽ وخمؾىا 
كخونباخ لمتحقق مؽ ثبات الاستبانة ,وتؼ استخجام مكياس ليكخت الخساسي في إعجاد أداة الجراسة وتحميل البيانات 

 .ة إلى عجد مؽ السقابلبت السييكمةبالإضاف SPSS26باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي 
 أدوات جمع البيانات:
الاعتساد عمى الكتب والأبحاث والجراسات الدابقة والجوريات والسجلبت العسمية السحكسة تؼ  البيانات الثانهية:

مكياس التسكيؽ السقابمة السييكمة والاستبيان باستخجام  مؽ خلبلتؼ جسعيا  فقجالأولية البيانات أما  والسؤتسخات العمسية.
يتشاول السكياس الأبعاد الأربعة لمتسكيؽ الشفدي لتقييؼ التسكيؽ الشفدي حيث Spritzer(1995)  الشفدي الحي وضعو

 .وىؾ الأقخب لبيئة التظبيق الحالية سؤال 99)أىسية العسل, الججارة, الاستقلبلية, التأثيخ( ويحتؾي السكياس عمى 
أما  في مجيشة طخطؾس جسيع العامميؽ في السذافي العامة مؽ مجتسع البحثيتألف : مجتمع وعينة البحث

السشاسب  في مجيشة طخطؾس وتؼ تحجيج حجؼ العيشة في السذافي العامةعيشة عذؾائية مؽ العامميؽ  فيي عينة البحث
 وحجة معايشة. 357 وبمغ( Saunders et, al. 2004)وفق ما ورد في ججول  لسجتسع البحث

 حدود البحث:
  في مجيشة طخطؾس السذافي العامة : الحدود المكانية 

 .9099مؽ عام  الثلبثة الأولى الأشيخ : الحدود الزمانية
 :الجانب النعري 

السعخفة  يتؾفخ لجى الفخديعخف التسكيؽ الشفدي بأن  : Psychological Empowermentالتمكين النفدي 
ويقؾل , (Spreitzer,1995في السشغسة ) والسيارات اللبزمة لأداء السيسة بذكل جيج والحي يسكؽ أن يحجث فخقاً 

تعديد التسكيؽ الشفدي مؽ خلبل التغييخ في الجؾانب العقمية الجاخمية لمسؾعف وبيئة العسل الباحثؾن أنو يسكؽ 
 فالتسكيؽ الشفدي ىؾ انعكاس لسجى استسخار تجفق السؾعفيؽ وترؾراتيؼ ومؾاقفيؼ حؾل بيئة عسميؼ., الخارجية

قاعجة مؽ الثقة بالسؾعفيؽ  يُبشى عمىلعسمية التسكيؽ الحي  الجانب الإندانيدتشتج أن التسكيؽ الشفدي ىؾ ون
تيؼ عمى تحقيق الشتائج السظمؾبة مؽ عسمية التسكيؽ بحخية واستقلبلية وتحقيق التحديؽ السدتسخ وما يتبع ذلػ مؽ وقجر 

 خمق الجافع لجييؼ لخجمة السشغسة وتبشي أىجافيا والعسل عمى تحكيقيا.
 Conger and Kanungo (1988),Thomas and Velthouse (1990)مثل وضع العجيج مؽ الباحثيؽ

Menon(2001) & (Spreitzer(1995 وتؼ اعتساد نسؾذج )...,نساذج مختمفة لمتسكيؽ الشفديSpreitzer(1995 
 كؾنو الأندب والأقخب لبيئة التظبيق.لفي البحث الحالي 

 فيووالحي وضع  Thomas and Velthouse وىؾ نسؾذج مظؾَر لشسؾذج في التمكين: Spreitzerنمهذج 
 وىي : مكياس لكياس السكؾنات الأربعة لمتسكيؽ

ىققققي قيسقققققة ىققققجف العسققققل والغقققققخض الققققحي يشغقققققخ إليققققو الفققققخد فيسقققققا يتعمققققق بسيستقققققو و  :(المعنتتتتتىأىميتتتتة العمتتتتتل ) .2
يعكقققققققققققذ الإحدقققققققققققاس باليقققققققققققجف أو الاترقققققققققققال الذخرقققققققققققي بالعسقققققققققققل وىقققققققققققؾ  ,(Spreitzer,1995الذخرقققققققققققية وتؾقعاتقققققققققققو )

ويشغققققققخ إلقققققققى العسقققققققل عمقققققققى أنقققققققو ذو مغقققققققدى عشقققققققجما تتظقققققققابق السيسقققققققة مقققققققع السعتققققققققجات والسؾاققققققققف والكقققققققيؼ التقققققققي ييقققققققتؼ بيقققققققا 
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فيسققققا يتعمققققق العسققققل يؾصققققف بأنققققو قيسققققة ىققققجف و , (Quinn and Spreitzer,1997السؾعفققققؾن ويعتبخونيققققا ميسققققة )
 (Thomas and Velthouse,1990صة )بكيؼ الفخد أو معاييخه الخا

ل بأنيا إلى أي مجى يسكؽ لمفخد أن يؤدي وعيفتو باستخجام مدتؾى عا (Spreitzer,1995) يذيخ : الجدارة .9
شجما تكؾن الكفاءة الحاتية لمفخد مختفعة سيكؾن أكثخ التداماً عف ,الججارة ىي قجرة الفخد عمى أداء ميسة بشجاحو مؽ السيارة 

في تحقيق الأىجاف الرعبة وعشجما يفذل في تحقيق ميستو سؾف يحاول جاىجاً تحقيق مدتؾيات أداء أكبخ 
(Spreitzer,1995). 

صة اختيار خ فيعكذ تقخيخ السريخ اختيار الدمؾك ويعتقج الأفخاد السسكشؾن أن لجييؼ  تقرير المرير: .3
سريخ أن تكؾن ىشاك تجخبة اختيار التقخيخ  ,ويعشي(Spreitzer,1995الأساليب السدتخجمة لأداء دورىؼ في الشغام )

ويسكؽ أن تؤدي بيئة العسل الجاعسة إلى زيادة استقلبلية السؾعفيؽ واىتساميؼ بعسميؼ, , لعسل الخاص بالفخدابجء تشغيؼ و 
 .(Deci et al,1989ذاتي سيأخحون قخارات أكثخ عقلبنية ) والسؾعفؾن الحيؽ يتستعؾن باستقلبل

أي درجة تأثيخ الفخد عمى ما, الجرجة التي يسكؽ بيا لمفخد أن يؤثخ عمى الأحجاث في مشغسةىؾ  التأثير: .4
 Quinn and Spreitzer(1997)ويقؾل .( Spreitzer,1995الشاتج الاستخاتيجي والإدارة والتذغيل في مكان العسل )

أن التأثيخ ىؾ الانترار الحي يذعخ بو السخء في تحقيق الأىجاف ويشظؾي عمى خمق الذعؾر لجى السؾعفيؽ أنيؼ حقاً 
 .أنجدوا شيء وأن الآخخيؽ يرغؾن إلييؼ

 النتائج والمناقذة:
استخجاع و  طخطؾس السذافي العامة في مجيشةاستبيان عمى عيشة عذؾائية مؽ العامميؽ في  357تؼ تؾزيع  

 وىي : السشاسبة وإجخاء الاختبارات الإحرائية ياتفخيغباستبيان قامت الباحثة  342استبيان صالحاً مشيا  345
 حداب معامل الثبات لكل محهر من المحاور بمفرده: إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ:

 معامل ألفا كرونباخ: (1)جدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ البعد

 0.862 التمكين النفدي
 0.875 الجدارة .2

 0.751 الاستقلالية .0
 0.889 التأثير .3

 0,712 أىمية العمل .4
 0.872 الدرجة الكمية

 المردر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي
 وبالتالي ىي درجة مقبؾلة وعالية الثبات.

 الإحراءات الهصفية:
 تهزع عينة الدراسة حدب الجنس:

 يهضح تهزع عينة الدراسة حدب الجنس (2) جدول رقم
 الندبة المجمعة الندبة الرحيحة الندبة التكرار  الجنس

 46.7 46.7 46.7 160 ذكر في
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 100 53.3 53.3 182 أنثى المذافي
  100 100 342 إجمالي العامة

 المردر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي
بيشسا بمغت %53 الشدبة الأكبخ مؽ العيشة كانت مؽ الإناث حيت بمغت ندبتيؼ   أن (2)نلبحظ مؽ الججول

 .%47ندبة الحكؾر
 تهزع عينة الدراسة حدب العمر:

 يهضح تهزع عينة الدراسة حدب العمر (3) جدول رقم
 الندبة المجمعة الندبة الرحيحة الندبة التكرار  العمر
 13.3 13.3 13.3 46 سنة فأقل 25 في

 40.0 27.6 27.6 94 35إلى26 من المذافي
 90.0 50.0 50.0 171 45إلى36 من العامة
 100 10.0 10.0 31 45أكثر من  
  100 100 342 إجمالي 

 المردر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي
وأقل ندبة كانت لمفئة  %50وبمغت  45-36أن أعمى ندبة كانت لمفئة العسخية مؽ  (3)نلبحظ مؽ الججول

 %10وبمغت  45العسخية أكثخ مؽ 
 تهزع عينة الدراسة حدب مدتهى التعميم:

 يهضح تهزع عينة الدراسة حدب مدتهى التعميم (4)جدول رقم 
 الندبة المجمعة الندبة الرحيحة الندبة التكرار مدتهى التعميم

 6.7 6.7 6.7 23 ثانهية فأقل
 23.3 16.7 16.7 57 معيد متهسط

 60.0 36.7 36.7 125 جامعة
 86.7 26.7 26.7 91 دراسات عميا

 100.0 13.3 13.3 46 دكتهراه
  100.0 100.0 342 إجمالي

 المردر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي
 %37الشدبة الأكبخ مؽ أفخاد العيشة كانت للؤفخاد الحاصميؽ عمى إجازة جامعية وبمغت (4) نلبحظ مؽ الججول 

 . %7أما أقل ندبة كانت للؤفخاد الحاصميؽ عمى الذيادة الثانؾية وبمغت ندبتيؼ 
 :نحرا  المعياري لمتغيرات الدراسةالهسط الحدابي والا 

 يهضح المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لأبعاد التمكين النفدي (5) جدول رقم
 المدتهى  الانحرا  المعياري  المتهسط الحدابي البعد

 متؾسط 0.561 3.05 أىمية العمل
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 مختفع 0.651 4.02 الجدارة
 ضعيف 0.422 2.45 الاستقلالية

 ضعيف 0.271 2.50 التأثير
 متؾسط 0.413 3.005 التمكين النفدي

 المردر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي
بعقققققققققققج أن تققققققققققققؼ اسققققققققققققتخجام مكيقققققققققققاس ليكققققققققققققخت الخساسققققققققققققي فقققققققققققي إعققققققققققققجاد أداة الجراسققققققققققققة تبشقققققققققققت الباحثققققققققققققة السعيققققققققققققار 

( لمحكققققققققققققققققؼ عمققققققققققققققققى الاتجققققققققققققققققاه عشققققققققققققققققج اسققققققققققققققققتخجام مكيققققققققققققققققاس ليكققققققققققققققققخت 539:  9008الققققققققققققققققحي ذكققققققققققققققققخه )عبققققققققققققققققج الفتققققققققققققققققاح,
 يؾضح ذلػ: (6)الخساسي والججول

 مقياس ليكرت الخماسي: (6)جدول رقم 
 المدتهى 

 
 كبير جدا   كبير متهسط ضعيف ضعيف جدا  

المتهسط 
 الحدابي

 

أقل مؽ 
1.80 

مؽ 
(1.80:)2.59)) 

مؽ   (3.39(:)(2.60مؽ 
(3.40):(4.19) 

    أكبخ مؽ
4.20 

 :(5) نلاحظ من الجدول
  0.651  بانحخاف معياري  4.02وقجره عمى أعمى متؾسط حدابي  _حرل بعج الججارة

 0.561وانحخاف معياري  3.05بستؾسط حدابي  ء في السختبة الثانية بعج أىسية العسل_جا
 0.271وانحخاف معياري  2.50لثالثة بعج التأثيخ بستؾسط حدابي _جاء في السختبة ا

 0.422بانحخاف معياري  2.45خة بعج الاستقلبلية بستؾسط حدابي _جاء في السختبة الاخي
وأىسية العسل  وبشاءً عميو تتؾفخ الججارة بسدتؾى مختفع, 4.02-2.45تخاوحت متؾسظات ىحه الأبعاد بيؽ 

السذافي  بسدتؾى متؾسط ,أما التأثيخ والاستقلبلية فيي مؾجؾدة بسدتؾى ضعيف وذلػ وفقاً لإجابات الأفخاد العامميؽ في
أي  0.413بانحخاف معياري  3.005ي لأبعاد التسكيؽ الشفدي فقج بمغ أما الستؾسط الكمالعامة في مجيشة طخطؾس, 

 يتؾفخ التسكيؽ الشفدي لجى العامميؽ في السذافي العامة في مجيشة طخطؾس بسدتؾى متؾسط.
 

 الاحراءات الاستنتاجية:
مؽ أجل دقة الاختبارات قامت الباحثة باختبار عيشة الجراسة لسعخفة نؾع الإحراء الؾاجب تظبيقو بتظبيق 

 :اختبار كؾلسجخوف سسيخنؾف
 اختبار كهلمجرو  سميرنه : (7)جدول رقم 

Test of Normality 
Kolmogorov-Smirnov(a) 

 
Statistic Df Sig. 

 0,161 342 0.122 التمكين النفدي
 المردر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي
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 (0.161) يتزح لشا مؽ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار كؾلسجخوف سسيخنؾف أن قيسة الاختبار تداوي 
وبالتالي نقبل الفخض القائل بأن بيانات العيشة مدحؾبة مؽ مجتسع تتبع بياناتو  (0.05)وىي أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية 

 فخضياتلاختبار  التؾزيع الظبيعي, وبسا أن تؾزيع عيشة الجراسة طبيعي بالتالي يسكؽ تظبيق الاختبارات السعمسية
 كسا يأتي: T Testوبشاءً عمى ذلػ تؼ استخجام اختبار الجراسة 

في لجى العامميؽ لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط التسكيؽ الشفدي  :الرئيدةالفرضية اختبار 
  3ومتؾسط الحياد في عل انتذار فيخوس كؾرونا السذافي العامة بسجيشة طخطؾس 

One-Sample Statistics 
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
التسكيؽ 

 الشفدي
342 3.005 .034 .071 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
التسكيؽ 

 الشفدي
1.004 341 .000 .005 .09 .15 

احتسال الجلالة نجج أن قيستو تداوي  وبالشغخ إلى قيسة,  1.004ؾبة تداوي السحد t سبق يتبيؽ أن قيسة مسا
معشؾية, وبشاءً عمى ذلػ نخفض فخضية العجم  أي أن الفخوق  0.05 أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السدتخجم يوى 0.000

لجى العامميؽ في تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط التسكيؽ الشفدي ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل أنو 
  3ومتؾسط الحياد كؾرونا في عل انتذار فيخوس السذافي العامة في مجيشة طخطؾس 

وبالتالي وفقاً لمسكياس  005.وىؾ يديج عؽ متؾسط الحياد بسقجار  3.005ونجج أن متؾسط الإجابات بمغ 
  ىحه الفخوق إلى تؾفخ التسكيؽ الشفدي في السذافي العامة بسجيشة طخطؾس بجرجة متؾسظة. تذيخ السدتخجم

لشدتشتج مؽ ذلػ أنو تحتاج السذافي العامة في مجيشة طخطؾس إلى السديج مؽ الخظؾات والإجخاءات التي تعدز 
سذافي بذكل عام في يؼ وبالتالي أداء الالتسكيؽ الشفدي لعاممييا والاستفادة مسا يتبع ذلػ مؽ مدايا وإيجابيات تعدز أدائ

 عل انتذار فيخوس كؾرونا.
لجى العامميؽ في السذافي التأثيخ  فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسطلا تؾجج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

     3 في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحيادالعامة في مجيشة طخطؾس 
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One-Sample Statistics 
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 078. 044. 2.50 342 التأثيخ

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 46.- 82.- 50.- 000. 341 18.019- التأثيخ

احتسال الجلالة نجج أن قيستو تداوي  وبالشغخ إلى قيسة 18.019- السحدؾبة تداوي  t يتبيؽ أن قيسةمسا سبق 
أي أن الفخوق معشؾية, وبشاءً عمى ذلػ نخفض فخضية العجم  0.05 وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السدتخجم 0.000

في السذافي العامة لجى العامميؽ  التأثيخمتؾسط تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل أنو 
  3ومتؾسط الحياد  في عل انتذار فيخوس كؾرونابسجيشة طخطؾس 

 داخ فتذيخ إجابات الأوبالتالي  50.-وىؾ يقل عؽ متؾسط الحياد بسقجار 2.50ونجج أن متؾسط الإجابات بمغ 
 .بجرجة ضعيفةفي السذافي العامة بسجيشة طخطؾس  إلى تؾفخ التأثيخ

يعسل أي ان العامل في السذافي العامة في مجيشة طخطؾس لا يذعخ بأن لو تأثيخ ودور فعال في القدؼ الحي 
الغخوف التي تعاني مشيا السذافي في عل القخارات الخاصة بعسمو وقج يُعدى ذلػ إلى اذ في اتخبو وأنو لا يتؼ إشخاكو 

جم تؾفخ الؾقت الكافي لسشاقذة القخارات وتعجاد الإصابات انتذار فيخوس كؾرونا والحاجة إلى الدخعة في العسل وع
في سائخ  الشسط الكيادي الدائج في السذافي العامة في مجيشة طخطؾسبالفيخوس في تدايج مدتسخ أو أن ذلػ يعؾد إلى 

 الأحؾال.
لجى العامميؽ في قلبلية الاستلا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 3 في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحيادالسذافي العامة في مجيشة طخطؾس 
One-Sample Statistics 

 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 036. 362. 2.45 342 الاستقلبلية
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 0.59- 0.73- 55.- 000. 341 14.259- الاستقلبلية

 
احتسال الجلالة نجج أن قيستو تداوي  وبالشغخ إلى قيسة  14.259-السحدؾبة تداوي  t مسا سبق يتبيؽ أن قيسة

أي أن الفخوق معشؾية, وبشاءً عمى ذلػ نخفض فخضية العجم  0.05 وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السدتخجم 0.000
لجى العامميؽ في السذافي  الاستقلبليةتؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل أنو 

  3ط الحياد ومتؾس في عل انتذار فيخوس كؾروناالعامة في مجيشة طخطؾس 
وبالتالي تذيخ إجابات الأفخاد  55.-وىؾ يقل عؽ متؾسط الحياد بسقجار 2.45ونجج أن متؾسط الإجابات بمغ 

 .ضعيفةفي السذافي العامة بسجيشة طخطؾس بجرجة  ؾفخ الاستقلبليةتإلى 
جد الكسية والكيفية التي حوبالتالي ندتشتج أن العامل في السذافي العامة في مجيشة طخطؾس مقيج بججاول ت

قة بجء وإنياء العسل السؾكل إليو وىحه نتيجة ليا وليذ لجيو الحخية بذأن تحجيج زمؽ وطخييتؾجب عميو أداء عسمو وفقاً 
ضسؽ الدمؽ طبيعية في عل انتذار فيخوس كؾرونا حيث أن جسيع العامميؽ مظالبيؽ بإنجاز السيام السظمؾبة مشيؼ 

لمحج مؽ انتذار وتفذي  أعغؼ الجيؾد وتتؾجو فيعجراتيؼ في عل ضغؾط تفؾق الؾضع الظبيعي والتي قج تفؾق قالسحجد 
 الإصابات بفيخوس كؾرونا.

لجى العامميؽ في لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط الججارة  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
  3في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد السذافي العامة في مجيشة طخطؾس 

One-Sample Statistics 
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 82188. 1.03250 4.02 342 الججارة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
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 0.21 0.02 1.02 000. 341 4.009 الججارة
احتسال الجلالة نجج أن قيستو تداوي  وبالشغخ إلى قيسة 4.009 السحدؾبة تداوي  t مسا سبق يتبيؽ أن قيسة

معشؾية, وبشاءً عمى ذلػ نخفض فخضية العجم  أي أن الفخوق  0.05 وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السدتخجم 0.000
لجى العامميؽ في السذافي  الججارةتؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل أنو 

  3في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد العامة في مجيشة طخطؾس 
وبالتالي وفقاً لمسكياس  1.02تؾسط الحياد بسقجاروىؾ يديج عؽ م  4.02ونجج أن متؾسط الإجابات بمغ

 .مختفعةفي السذافي العامة بسجيشة طخطؾس بجرجة لجى العامميؽ  الججارة إلى تأكيج تؾفخالسدتخجم تسيل ىحه الفخوق 
قة بقجرتو عمى الكيام بعسمو عمى لجيو الثوبشاءً عميو ندتشتج أن العامل في السذافي العامة في مجيشة طخطؾس 

كسل وجو وخاصة في عل الغخوف التي تؾاجييا السذافي والزغؾطات التي تعاني مشيا في عل انتذار فيخوس أ
 الحي يحتؼ عمى العامميؽ امتلبك القجرات اللبزمة والسيارات السظمؾبة لتخظي الرعؾبات بشجاح تام.و كؾرونا 

لجى العامميؽ في أىسية العسل  بيؽ متؾسطلا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
  3في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسط الحياد السذافي العامة في مجيشة طخطؾس 

One-Sample Statistics 
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 92178. 1.04450 3.05 342 أىسية العسل

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 0.23 0.05 05. 000. 341 5.105 أىسية العسل

احتسال الجلالة نجج أن قيستو تداوي  وبالشغخ إلى قيسة 5.105 السحدؾبة تداوي  t مسا سبق يتبيؽ أن قيسة
أي أن الفخوق معشؾية, وبشاءً عمى ذلػ نخفض فخضية العجم  0.05 وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السدتخجم 0.000

لجى العامميؽ في السذافي  أىسية العسلتؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسط ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل أنو 
  3ط الحياد في عل انتذار فيخوس كؾرونا ومتؾسالعامة في مجيشة طخطؾس 

وبالتالي وفقاً لمسكياس السدتخجم  05.وىؾ يديج عؽ متؾسط الحياد بسقجار  3.05ونجج أن متؾسط الإجابات بمغ 
 في السذافي العامة بسجيشة طخطؾس بجرجة متؾسظة. إلى تأكيج تؾفخ أىسية العسلتسيل ىحه الفخوق 
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طخطؾس يذعخ بأىسية العسل الحي يقؾم بو ويشاءً عمى ذلػ نجج أن العامل في السذافي العامة في مجيشة 
وبحل السديج مؽ خلبل الشذاطات التي يؤدييا وما يعغؼ ذلػ الحاجة إلى تزافخ الجيؾد وبالسشفعة التي يقجميا للآخخيؽ 

 ختشاقات التي تعاني مشيا السذافي.في عل انتذار فيخوس كؾرونا والا
 النتائج:

 أىسية العسليميو بعج  4.02في السختبة الأولى بستؾسط حدابي يأتي الججارة بعج  أعيخت الشتائج أن .9
وذلػ وفقاً  2.45ويأتي بعج الاستقلبلية في السختبة الأخيخة بستؾسط  2.50ثؼ بعج التأثيخ بستؾسط  3.05بستؾسط 

 لإجابات الأفخاد العامميؽ في السذافي العامة في مجيشة طخطؾس.
في فدي لجى العامميؽ وبالتالي يؾجج التسكيؽ الش 3.005بمغ الستؾسط الكمي لأبعاد التسكيؽ الشفدي  .9

متؾسظة والتالي تحتاج إدارة ىحه السذافي إلى تشفيح السديج مؽ الخظؾات سجيشة طخطؾس بجرجة السذافي العامة ب
 اليادفة لخفع مدتؾى إحداس العامميؽ فييا بالتسكيؽ الشفدي.

وجققققققققققؾد فقققققققققخوق بققققققققققيؽ واقققققققققققع تظبيقققققققققق أبعققققققققققاد التسكققققققققققيؽ  الاسققققققققققتشتاجية ائج الإحرقققققققققاءاتأعيقققققققققخت نتقققققققققق .3
بحدققققققققب إجابققققققققات الأفقققققققققخاد  3تققققققققأثيخ( ومتؾسققققققققط الحيققققققققاد ال الجقققققققققجارة, الاسققققققققتقلبلية, العسققققققققل, الشفدققققققققي وىققققققققي )أىسيققققققققة

إلققققققى صققققققعؾبة الغققققققخوف التقققققققي مجيشققققققة طخطققققققؾس ويُعقققققققدى ذلققققققػ بققققققخأي الباحثققققققة  العققققققامميؽ فققققققي السذققققققافي العامققققققة فققققققي
إدارة السذققققققافي وسققققققعياً مشيققققققا لسؾاجيققققققة انتذققققققار فيققققققخوس كؾرونققققققا والحققققققخص عمققققققى تفققققققادي أي خظققققققأ قققققققج تعقققققاني مشيققققققا 

 .عمى أكسل وجو تكؾن نتائجو كارثية في ىحه الغخوف الحخجة والاستسخار في تقجيؼ خجماتيا لمسخضى
 التهصيات:

ي العامة في مجيشة طخطؾس مؽ خلبل السقابلبت السييكمة التي أجختيا الباحثة مع عيشة مؽ العامميؽ في السذاف
إدارة حكيسة تؤمؽ بأىسية العسل التذاركي ودور تؾصمت إلى حكيقة مفادىا أن إدارة السذافي العامة في مجيشة طخطؾس 

ؾيات لتزاىي القؾى البذخية العاممة في تحقيق غايات العسل وأىجافو السحجدة وتظؾيخ قجراتيا والخقي بيا إلى أعمى السدت
ه في زيادة الفعالية وذلػ باستغلبل مدايا التسكيؽ الشفدي وأىسيتو ودور  ة خجمات السذافي الخاصةبخجماتيا السقجم

وبشاءً عمى الشتائج التي تؾصل وفق الستظمبات الزخورية التشغيسية إلا أن الغخوف كانت كفيمة بتختيب أولؾيات العسل 
 إلييا البحث الحالي تؾصي الباحثة بسا يأتي:

دورات  بالعسل عمى رفع مدتؾى التسكيؽ الشفدي لعاممييا مؽ خلبلتؾصي الباحثة إدارة السذفى  .9
التجريب السدتسخ لمسذخفيؽ واستسخار تعديد ميارات العامميؽ لديادة كفاءتيؼ في أداء عسميؼ ودعؼ عسمية تبادل 

 بيؽ مختمف السدتؾيات الإدارية. السعمؾمات
في تؾريث خبخات  ر العامميؽ بججارتيؼ والاستفادة مؽ ذلػالسدتؾى العالي مؽ شعؾ استغلبل  .9

مكان جحب واستقظاب العامميؽ الحالييؽ لمعامميؽ الججد وتجريبيؼ وتأىيميؼ بسا يزسؽ مدتقبل العسل وجعل السذفى 
 لمكفاءات والسيارات السسيدة.

الجافع لبحل سديج مؽ الاستفادة مؽ شعؾر العامميؽ بأىسية عسميؼ بالشدبة ليؼ والعسل عمى رفجىؼ بال .3
 السديج مؽ الجيج وبالتالي تظؾيخ السذفى والدعي نحؾ تحكيقيا السيدة التشافدية.

يحتاج العامميؽ إلى الذعؾر بأن جيجىؼ مؤثخ بذكل إيجابي في سيخ العسل وذلػ مؽ خلبل إشخاكيؼ  .4
فلب بج مؽ الدعي إلى تعديد  في عسمية اتخاذ القخار وإن كان مؽ الرعب تشفيح ذلػ في عل انتذار فيخوس كؾرونا

 ذلػ في الفتخات اللبحقة.
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إن شعؾر العامل بأنو مقيج في عسمو يعسل عمى إخساد الجافع لجيو وبالتالي يتؾجب عمى إدارة  .5
السذافي العسل عمى إفداح السجال لمعامميؽ ومشحيؼ الحخية في اختيار كيفية إتسام السيام السظمؾبة مشيؼ وفق الدمؽ 

 السحجد.
تؾصي الباحثة بإجخاء السديج مؽ الجراسات في مؾضؾع التسكيؽ الشفدي ودوره في تحدؽ الأداء وأثخه  .6

 التشغيسي. عمى متغيخات أخخى كالالتدام
 المراجع:

مدتؾى التسكيؽ الشفدي لجى السسخضات داخل  (.9099ليمي وخؾلة)إبخاليسي وصيج والعيجي,أسساء و 
لسدتذفى الدىخاوي السديمة.محكخة لشيل شيادة الميدانذ .كمية العمؾم الإندانية دراسة عيشة مؽ مسخضات با-السدتذفيات

 والاجتساعية: جامعة بؾضياف بالسديمة.
التسكيؽ الشفدي وعلبقتو بالؾلاء التشغيسي لجى العامميؽ بسدتذفى قؾى الأمؽ بسجيشة (.9009القثامي, مرعب)

 .جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية -العمؾم الإدارية .كمية ماجدتيخ رسالةالخياض, 
مجمة العمؾم  .التسكيؽ الشفدي والاحتخاق الشفدي السيشي لجى معمسي التخبية الخاصة.(9095شاىيؽ, صادق)

 45-2 العدد الثاني. المجمد الأول..جامعة عيؽ شسذ -كمية البشات.التخبؾية 
 الظبعة الثانية.. spss. مقجمة في الإحراء الؾصفي والإحراء الاستجلالي باستخجام (9008)عبج الفتاح, عد
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