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 ممخّص  
تع ترسيع و . عمى قخار الذخاءوالػعي بالدعخ التجدئة  لستاجخالرػرة الحىشية دراسة تأثيخ إلى الجراسة  تىجف   

استخداد استبانة و  220تع تػزيع  في محافطة اللاذؾية.السشتجات التقشية استبيان وتػزيعو عمى عيشة ميدخة مغ مدتيمكي 
 استبانة صالحة لمجراسة، وتع تحميل البيانات باستخجام نسػذج السعادلات البشائية. 212استبانة مشيا  215

داىع حيث ت التجدئة عمى قخار الذخاءلستاجخ إيجابي لمرػرة الحىشية تأثيخ  وجػدوتػصمت الجراسة إلى    
 وجػدتػصمت الجراسة إلى كسا . دفع السدتيمكيغ إلى اتخاذ قخار الذخاء فيالتجدئة لستاجخ الإيجابية  حىشيةالرػرة ال

بأسعار مشافدة إذا  معيشة أن تقجم مشتجات متاجخ التجدئةعمى  ونتيجة ذلظ ،تأثيخ سمبي لمػعي بالدعخ عمى قخار الذخاء
 .عمى دفع أسعار مشخفزةأرادت جحب الذخيحة التي تخكد 
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  ABSTRACT    
 

  The study aimed to study the effect of retail store image and price consciousness on 

purchase decision. A questionnaire was designed and conducted on a convenient sample of 

technical products consumers in Lattakia Governorate. 220 questionnaires were distributed 

and 215 questionnaires were retrieved, of which 212 were valid for study. Structural 

equation modeling was used to analyze data. 

   The study results indicate that there is a positive effect of retail store image on the 

purchase decision, as the positive retail store image contributes to pushing consumers to 

make a purchase decision. The study found that there is a negative impact of price 

consciousness on the purchase decision, consequently retail stores have to offer certain 

products at competitive prices if they want to attract consumer segment that focuses on 

paying low prices. 
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 مقجمة
 تفيعفي بيئة الأعسال التجارية الجيشاميكية والستغيخة باستسخار أصبح مغ الزخوري لذخكات التجدئة أن    
والخجمات مختمفة لتمبية احتياجاتيع. وقج ركدت العجيج مغ شخكات التجدئة  الدمعبكيؽية شخاء السدتيمكيغ  وتتشبأبػضػح 

عمى إنذاء صػرة ذىشية إيجابية عغ علاماتيع التجارية في أذىان السدتيمكيغ لمتأثيخ عمى سمػك الذخاء والحرػل عمى 
 ميدة تشافدية في الدػق. 

تعج العلامة التجارية لمستجخ مغ الأصػل الؿيسة غيخ السمسػسة والتي يرعب تقميجىا، وقج تداعج في تحقيق    
حىشية لمذخكة إلى أن الستاجخ التي تتستع برػرة ذىشية الوتذيخ الأبحاث حػل الرػرة  ،أداء مالي متفػق ومدتجام

 . (Martenson, 2007) الػلاءإيجابية لمستجخ تخمق رضا العسلاء مسا يؤدي بجوره إلى 
إن فيع سمػك السذتخي ليذ بالأمخ الديل لأن عجة عػامل يسكغ أن تؤثخ عمى سمػك السدتيمظ قبل اتخاذ    

قخار الذخاء. في بعس الحالات يسيل السدتيمكػن إلى قزاء وقت أقل في التفكيخ في شخاء مشتجات مشخفزة الؿيسة أو 
يدعى السذتخون إلى تقميل الدعخ تمبية احتياجاتيع أكثخ أىسية. وفي حالات أخخى  عالية الؿيسة، لأنيع يعتبخون أن

وإلى الحرػل عمى أفزل ؾيسة مقابل الدعخ، وبذكل عام كمسا كان لجى السدتيمظ وعي السجفػع )ما يتشازلػن عشو( 
وعي أقل لمدعخ أكبخ لمدعخ كان الحرػل عمى سعخ مشخفس لمسشتج أكثخ أىسية مغ السدتيمكيغ الحيغ لجييع 

(Kukar-Kinney, 2012.)  والػعي بالدعخ )مشفرلًا عغ الرػرة الحىشية لمستجخ وسيحاول الباحث معخفة تأثيخ
 لجى مدتيمكي السشتجات التقشية في محافطة اللاذؾية. عمى قخار الذخاءالرػرة الحىشية لمستجخ( 

 البحثمذكمة 
-لابتػب-تاب-جات التقشية )مػبايلشخكات التجدئة لمسشت دراسة استصلاعية عمىقام الباحث بإجخاء    

ىحه الذخكات وفخوعيا حتى لػ كانت أسعارىا متاجخ ( ولاحظ أن ىشاك مدتيمكيغ يفزمػن الذخاء مغ إكددػارات تقشية
 :ةالآتي الأسئمةفي الجراسة لحلظ تتسثل مذكمة ، السدتقمة التجارية الرغيخة الستاجخمغ  بقميل أعمى

 ؟قخار الذخاءعمى لمستجخ  الرػرة الحىشية تأثيخما ىػ  -2
 عمى قخار الذخاء؟ الػعي بالدعخما ىػ تأثيخ  -0
 :البحثأهمية 

 الأىسية الشطخية
في محافطة وقخار الذخاء  لمستجخ الرػرة الحىشيةفي بيان العلاقة بيغ  لمبحثتتسثل الأىسية الشطخية    
 اللاذؾية.

 الأىسية العسمية
دفع السدتيمكيغ يداىع في  بساالجراسة مغ نتائج  التجدئة استفادة شخكات إمكانيةتتسثل الأىسية العسمية في    

 .ىحه الذخكات بسا يحدغ مغ إمكانياتيا في السشافدة مغ سشتجاتملاتخاذ قخار الذخاء إلى 
 :البحثأهجاف 

 إلى تحقيق الأىجاف الآتية: البحث ىجف     
 .عمى قخار الذخاء لمستجخ الرػرة الحىشية دراسة تأثيخ -1
 .عمى قخار الذخاءالػعي بالدعخ تأثيخ تحجيج  -2
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 .بسا يديج مغ احتسال الذخاءقخار الذخاء  حػل التأثيخ عمىتقجيع مجسػعة مغ التػصيات  -4
 البحثفخضيات 

 .عمى قخار الذخاء لمستجخ لمرػرة الحىشيةيػجج تأثيخ معشػي  الفخضية الأولى:
 .قخار الذخاءعمى لمػعي بالدعخ يػجج تأثيخ معشػي  الفخضية الثانية:

 البحثمتغيخات 
 .الػعي بالدعخ -الرػرة الحىشية الستغيخات السدتقمة: 

 .قخار الذخاء الستغيخ التابع:
 الجراسةمنهجية 
وتع الاعتساد عمى شخائق بحثية عجيجة مشيا: لمجراسة تع الاعتساد عمى السقاربة الاستشباشية كسشيج عام    

أسمػب السدح الاحرائي لجسع البيانات حيث تع اجخاء استقراء مغ خلال استبانة يتزسغ مجسػعة مغ العبارات التي 
بػية الحرػل عمى الجراسة محل  السدتيمكيغاس لايكخت الخساسي وتع تػجييو إلى يوفق مؿالجراسة تؿيذ متغيخات 
 .لية اللازمةالبيانات الأو 

 البحثمجتمع وعينة 
في محافطة  إكددػارات تقشية(-لابتػب-تاب-السشتجات التقشية )مػبايلبسدتيمكي البحث يتسثل مجتسع      

إكددػارات - لابتػب – تاب – السشتجات التقشية )مػبايلفيي عيشة ميدخة مغ مدتيمكي الجراسة اللاذؾية. أما عيشة 
لإجخاء الجراسة عمييا، حيث تع ايساتيل  –مابكػ  -: البخاق الآتية التجدئة لذخكات التجارية تع اختيار العلاماتو تقشية( 
 لمجراسة. ةصالحاستبانة  212 مشيا استبانة 215وتع استخداد  استبانة 220تػزيع 

 لممتجخالرهرة الحهنية 
العلامات التجارية مجسػعة مغ ارتباشات "الرػرة الحىشية لمستجخ عمى أنيا  Erdil (2015)عخف ي    

 Garrett et (2017) أما. ، حيث يخكد ىحا التعخيف عمى الارتباشات الحىشية"السختبصة بالستجخ في ذاكخة السدتيمظ
al. ويخكد "الانصباع الكمي الحي يتع تسثيمو في الحاكخة كذكل كمي لمدسات السجركة السختبصة بالستجخ" ابأني يايُعخَّفؼ ،

 Konuk (2018) الانصباع الكمي للارتباشات الحىشية.ىحا التعخيف عمى 
 ,Konuk, 2018; Diallo, 2012; Jinfeng And Zhilong) وتتكػن الرػرة الحىشية لمستجخ مغ   

2009): 
الحخكة داخمو السػقع والترسيع الخارجي والجاخمي لمستجخ وسيػلة الخرائز السادية لمستجخ: وتذسل  -2

 والجػ العام لمستجخ.
 اىتساميع بالسدتيمظ. : مجى جػدة الخجمة التي يقجميا العاممػن ومجىالعاممػن بالستجخ -0
 جػدة السشتجات: مجى جػدة السشتجات التي يقجميا الستجخ وىل ىي أصمية أم مقمجة. -3
: ىل الأسعار السشتجات التي يقجميا الستجخ جيجة وىل تقجم ؾيسة مقابل Perceived priceالدعخ السجرك  -4

 وىػ يختمف عغ الػعي بالدعخ كسا سشػضح لاحقاً. لسال السجفػع،ا
السدتيمكيغ سيحكسػن عمى جػدة  أن  Cue utilization theoryالإشاراتاستخجام تفتخض نطخية    

وتتزسغ  شارات الخارجية بالسشتجالإشارات الخارجية والجاخمية. تختب  الإالسشتجات وخرائريا باستخجام مجسػعة مغ 
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يي ف الجاخميةشارات أما الإعشاصخ لا تؤثخ عمى مطيخ السشتج مثل اسع العلامة التجارية واسع الستجخ والدعخ. 
الخرائز الأساسية لمسشتج التي تؤثخ عمى مطيخه و / أو أدائو )عمى سبيل السثال السكػنات والصعع والخائحة 

فإن  بالسشتجلا يكػن لجى السدتيمظ خبخة أو معخفة سابقة  تفتخض نطخية استخجام الإشارات أنو عشجماو  ،والسمسذ(
يفتخض (. بالتالي Garrett et al., 2017) لمسشتج ونية الذخاء عمى تقييع السدتيمظ تديصخالإشارات الخارجية سػف 

عمى عسمية اختيار الستجخ وخاصة عشج تذابو السشتجات التي تقجميا  قج تؤثخالرػرة الحىشية لمستجخ  الباحث أن
تبقى الرػرة الحىشية لمستجخ مغ السؤشخات اليامة التي يبشي عمييا السدتيمظ قخاره بالذخاء مغ متجخ حيث  الستاجخ

والريانة لمسشتجات معيغ، وخاصة عشجما يكػن لمستجخ صػرة ذىشية إيجابية مسا يداعج في الثقة بالزسان والجعع الفشي 
 .التي يبيعيا

 الهعي بالدعخ
الػعي بالدعخ بأنو "السدتػى الحي يقجره السدتيمكػن لمدعخ عشج اختيار مشتج  .Wu et al (2011)يعخّف    

 (2002)يعخّف كسا معيغ"، يخكد ىحا التعخيف عمى مدتػى معيغ يحجد بو السدتيمظ ىل ىحا الدعخ مختفع أم لا. 
Alford and Biswas عمى دفع سعخ مشخفس"، حيث  اً الػعي بالدعخ بأنو "الجرجة التي يخكد بيا السدتيمظ حرخي

وعي عالي بالدعخ يخكد عمى يخكد ىحا التعخيف عمى الدعخ السشخفس. وبالتالي يسكغ القػل بأن السدتيمظ الحي لجيو 
 الدعخ السشخفس وفق مدتػى معياري معيغ.

 اً وعيعمى دفع أسعار مشخفزة، فإن ذلظ يعج  اً حرخير الذخاء الحي يخكد عشجما يتخح السدتيمكػن قخا   
بالدعخ، ويحجث ىحا عشجما لا يخغب السدتيمظ في دفع سعخ أعمى مقابل الدسات السسيدة لمسشتج. حيث يسيل السدتيمظ 

عيار سابق لسا يعج إلى اعتساد استخاتيجيات مشخفزة التكمفة واستخجام الدعخ كسعيار حكع لمذخاء حيث يكػن لجيو م
 (.Wu et al., 2011سعخاً مشخفزاً )

وإنسا فإن إدراك مشبو معيغ لا يتع بذكل مشعدل  Adaptation level theoryلشطخية مدتػى التكيف  اً ووفق   
يختب  بسدتػى معياري ىػ مدتػى التكيف، حيث بعج أن يتع خمق ىحا السدتػى يتع تقييع السشبو إيجابياً أو سمبياً وفق 

 Conway and) مدتػى التكيف لجى كل فخدىحا السدتػى، أي أن تقييع السشبو نفدو يختمف مغ فخد لآخخ باختلاف 
Willcocks, 1997) فأن الأفخاد يحكسػن عمى الأسعار وفق معيار داخمي مػجػد . وبحدب نطخية مدتػى التكيف

التي يؿيسيا  سابقاً لجييع، وىحا السعيار ىػ سعخ مدتػى التكيف )الحي يسكغ اعتباره متػس  أسعار الدػق التي لػحطت 
مقبػلة أو الفخد وىي تختمف حدب تقييع كل فخد(. حيث يتع الحكع عمى معمػمات الأسعار الػاردة عمى أنيا مختفعة أو 

يخى الباحث أن اختلاف مدتػى التكيف و (. Alford and Biswas , 2002مشخفزة مقارنة بدعخ مدتػى التكيف )
ىحا قج يؤثخ و لمدعخ لجى السدتيمكيغ يؤدي إلى تقييع مختمف لمدعخ أي تختمف الحداسية لمدعخ بيغ مدتيمظ وآخخ 

 عمى اتخاذ قخار الذخاء لجييع. 
أن الػعي بالدعخ يختمف عغ الدعخ السجرك حيث أن الػعي بالدعخ يتعمق بالرفات وتججر الإشارة إلى   

ويخمد إلى مجى تخكيده عمى دفع سعخ مشخفس. أما الدعخ السجرك فيػ إدراك السدتيمظ لمؿيسة الذخرية لمسدتيمظ 
لا ييتع بالؿيسة التي  التي يقجميا مشتج مقابل السال السجفػع، حيث إن السدتيمظ الحي لجيو وعي عالي بالدعخ عادة

 يقجميا السشتج مقابل الدعخ السجفػع حتى لػ كانت عالية وإنسا يخكد عمى الذخاء بأقل سعخ.
 قخار الذخاء
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يتزسغ قخار الذخاء سمدمة مغ الخيارات التي يقػم بيا السدتيمظ قبل إجخاء عسمية الذخاء والتي تبجأ بسجخد    
بذأن مكان الذخاء والعلامة التجارية السخغػبة  اً يجب أن يتخح السدتيمظ قخار و أن يكػن لجيو استعجاد لتمبية حاجة. 

والصخاز وكسية الذخاء ووقت الذخاء والسبمغ الحي سيتع إنفاقو وشخيقة الجفع. ويسكغ أن تتأثخ ىحه القخارات مغ قبل جيات 
 ,Hanayshaة تقييع السدتيمظ )أو خجماتيع التي قج تداعج في عسمي سمعيعالتدػيق مغ خلال تػفيخ معمػمات حػل 

2018 .) 
وعسمية صشع القخار  ،لسدتيمظ عسمية صشع القخار السػسعةلجى اىشاك ثلاثة أنػاع مغ عسميات صشع القخار و   
يتع حيث تبجأ عسميات صشع القخار السػسعة بجافع مخكدي مغ داخل السدتيمظ و وعسمية صشع القخار السعتادة.  ،السحجودة

عالي الاستثسار. عمى  اً مشتجوربسا  ،عالي السذاركة اً مشتجاستخجام ىحا الشػع مغ عسمية اتخاذ القخار عشجما يكػن السشتج 
سبيل السثال شخاء مشدل لمسدتيمظ، أو شخاء مرشع ججيج. وبالشدبة لعسميات اتخاذ القخار السحجودة فيي عسمية مباشخة 

ولجى السدتيمظ بعس الخبخة في السشتج. أما عسمية اتخاذ القخار السعتادة فيي  ،ن الاستثسار رمدي إحيث  ،إلى حج ما
 (.Salem, 2018) نذاط روتيشي ولا شعػري يحجث في الحياة اليػمية مثل شخاء الذامبػ

عادةً ومغ السخجح أن يفكخ السدتيمكػن  بعسمية الذخاء عالي الاىتسامكػن ي اً ميسعشجما يكػن قخار الذخاء    
في  اً بالشدبة لسعطع الشاس ويفكخون جيج اً ميس اً بعشاية شجيجة في القخار. عمى سبيل السثال يعتبخ شخاء سيارة أمخ 

يكػن الاىتسام بعسمية الذخاء عشجما يكػن قخار الذخاء غيخ ميع أو غيخ مشصقي و خرائز الديارة السشاسبة ليع. 
خ السخجح أن يفكخ السدتيمكػن بعشاية في القخار. عمى سبيل السثال يعج شخاء قصعة حمػى عسمية تافية ومغ غي مشخفس

في قخار الذخاء.  اً إلى حج ما، ويذتخي معطع السدتيمكيغ العلامة التجارية التي يذتخونيا عادةً دون التفكيخ كثيخ 
الاىتسام بعسمية ىشاك حاجة إلى درجة عالية  يكػن  يرعب تقييسياو  عشجما تكػن السعمػمات معقجة إلى ذلظ بالإضافة
إلى درجة عالية الاىتسام بعسمية الذخاء تكػن السعمػمات بديصة وسيمة التقييع لا تكػن ىشاك حاجة  أما عشجما ،الذخاء

(Kardes et al., 2011.) بعسمية ن شخاء الإلكتخونيات ىػ قخار يحتاج إلى درجة عالية مغ الاىتسام ويخى الباحث أ
تفاصيل ومشيا الدعخ وسسعة بالكثيخ مغ ال الذخاء خاصة عشجما يكػن الذخاء لأجيدة مختفعة الثسغ مسا يتصمب الاىتسام

 الزسان الحي يقجموكػن يخاصة أن ىحه السشتجات تحتاج إلى الريانة والجعع الفشي وقج  ،الحي سيذتخي مشوالستجخ 
 عتو جيجة ويفي بػعجه، وسيتع تػضيح ىحه العلاقة في الفقخة القادمة.خاصة إذا كانت سسو الستجخ ميدة إضاؼية لو 

   
 كما يمي: البحثوقج قام الباحث بمخاجعة لمجراسات الدابقة التي تناولت العلاقات بين متغيخات 

 العلاقة بين الرهرة الحهنية وقخار الذخاء
 الرػرة الحىشية لمعلامة التجاريةسشيا درست فتشاولت عجة دراسات العلاقة بيغ الرػرة الحىشية وقخار الذخاء،    

إلى أن الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية لجييا تأثيخ عمى  Djatmiko and Pradana (2016) حيث تػصمت دراسة
الرػرة الحىشية إلى أن  Jalilvand and Samiei (2012) تػصمت دراسةنية الذخاء حيث  تومشيا درس قخار الذخاء.

عمى نية تأثيخ الكمسة السشقػلة الكتخونياً جدئياً كسا أنيا تتػس   الذخاء نيةلجييا تأثيخ إيجابي عمى لمعلامة التجارية 
  تأثيخ مباشخ عمى نية الذخاء وتأثيخ غيخ مباشخ مغ خلال الرػرة الحىشية. لمكمسة السشقػلة الكتخونياً ، حيث كان الذخاء

 Erdil تػصمت دراسةحيث  والرػرة الحىشية لمعلامة التجارية لمستجخوىشاك دراسات تشاولت الرػرة الحىشية    
إلا أن  .عمى قخار الذخاء لجييا تأثيخلمعلامة التجارية والرػرة الحىشية  لمستجخ الرػرة الحىشيةكل مغ إلى أن  (2015)
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إلى أن الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية لجييا تأثيخ عمى تػصمت  .Aghekyan-Simonian et al (2018) دراسة
 لع يكغ لجييا تأثيخ. لمستجخ الالكتخوني قخار الذخاء بيشسا الرػرة الحىشية 

وقخار الذخاء فقج تػصمت عجة دراسات  لمستجخالرػرة الحىشية وبالشدبة لمجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ    
لجييا تأثيخ عمى قخار لمستجخ إلى أن الرػرة الحىشية  .Wu et al (2011) دراسةو  Andriani (2017) مشيا دراسة
لجييا تأثيخ مباشخ عمى قخار الذخاء لمستجخ إلى أن الرػرة الحىشية  .Garrett et al (2017) وتػصمت دراسةالذخاء. 

أن الرػرة إلى تػصمت فقج  Konuk (2018) دراسةأما وتأثيخ غيخ مباشخ مغ خلال تقييع السشتج كستغيخ وسي . 
 لجييا تأثيخ غيخ مباشخ عمى نية الذخاء مغ خلال الجػدة السجركة والثقة كستغيخات وسيصة. لمستجخ الحىشية 

لمستجخ عمى قخار الذخاء حيث تع مغ خلال السشاقذة الدابقة فإن الباحث يفتخض وجػد تأثيخ لمرػرة الحىشية    
 وضع الفخضية:

 عمى قخار الذخاء.لمرػرة الحىشية لمستجخ يػجج تأثيخ معشػي الفخضية الأولى: 
 وقخار الذخاءالهعي بالدعخ العلاقة بين 

التي يتأثخ بيا السدتيمظ عشج اقجامو عمى الذخاء، إلا أن إدراك كل مدتيمظ يعج الدعخ مغ العػامل اليامة    
وقج تشاولت  عغ الدعخ يختمف عغ الآخخ حيث ىشاك فخق ما بيغ الدعخ الشقجي والدعخ السجرك مغ قبل السدتيمظ

قج تػصمت ف، سدتيمظالجراسات الدعخ مغ جػانب مختمفة إلا أن التخكيد الأكبخ كان حػل كيؽية إدراك الدعخ مغ قبل ال
إلى أن الدعخ الشقجي والدعخ الدمػكي )الػقت والجيج السدتغخق في البحث عغ  Liu and Lee (2016) دراسة

لجيو تأثيخ عمى نية الػعي بالدعخ إلى أن  Andriani (2017) تػصمت دراسةالخجمة( لجيو تأثيخ عمى نية الذخاء و 
فقج تػصمت  لجيو تأثيخ عمى نية الذخاء ليذالػعي بالدعخ إلى أن  .Wu et al (2011)دراسة تػصمت  وبيشساالذخاء، 
إلا أن ىاتان  لجيو علاقة عكدية مع الاستعجاد لمجفع،إلى أن الػعي بالدعخ  .Campbell et al (2014)دراسة 

 الجراستان لع تتشاولا قخار الذخاء بحج ذاتو.
 Djatmiko and Pradana تػصمت دراسةوىشاك دراسات ربصت بيغ الدعخ السجرك وقخار الذخاء حيث    
لجيو تأثيخ عمى قخار الذخاء حيث تع تشاول الدعخ مغ ناحية كػنو عادل وجيج ومشافذ،  السجرك إلى أن الدعخ (2016)

لجييا تأثيخ مباشخ عمى قخار الذخاء وتأثيخ غيخ مباشخ  لمدعخإلى أن الرػرة الحىشية  Erdil (2015) تػصمت دراسةو 
 Sinha and Batra (1999) تػصمت دراسةكسا  .لمستجخ حيث كانت تمعب دور الػسي مغ خلال الرػرة الحىشية 

 .إلى أن الػعي بالدعخ لجيو تأثيخ عمى قخار الذخاء
عمى قخار الذخاء حيث تع وضع  بالدعخ لمػعيمغ خلال السشاقذة الدابقة فإن الباحث يفتخض وجػد تأثيخ    
 الفخضية:

 .قخار الذخاءعمى  لدعخبالمػعي يػجج تأثيخ معشػي  الفخضية الثانية:
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 البحث(: نمهذج 2الذكل )

 المرجر: من إعجاد الباحث.

 النتائج والمناقذة
 ترميم الجراسة 

الخساسي )مػجػد في السمحق )أ(( حيث تع  وفق مؿياس لايكخت البحثتع ترسيع استبيان ليؿيذ متغيخات    
وتع ؾياس  (Erdil, 2015; Garrett et al., 2017; Konuk, 2018)بالاعتساد عمى  الرػرة الحىشية لمستجخؾياس 

 ,.Alford and Biswas, 2002; Wu et al., 2011; Kukar-Kinney et al)بالاعتساد عمى  الػعي بالدعخ
 Hanaysha, 2018; Zhu et al.,  2016; Kumar and)بالاعتساد عمى  الذخاء قخارؾياس وتع  (2012

Ghodeswar, 2015; Salem, 2018; Voyer and Ranaweera, 2015). 
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 اختبار الرجق والثبات
، وبعج إجخاء البحثتعّ عخض الاستبيان عمى عجد مغ السحكّسيغ ذوي الاختراص والخبخة في مجال    

 .السحكسػن تعّ تعجيل بعس عبارات الاستبيانالتعجيلات التي أوصى بيا 
( وكانت مؤشخات ب )الشتائج في السمحق Amos 24وتع اجخاء التحميل العاممي التػكيجي باستخجام بخنامج 

السصابقة تذيخ إلى صلاحية الشسػذج بالإضافة إلى أن العبارات كانت تختب  بالعامل الحي تتبع لو حيث كانت ؾيسة 
 .2.5الارتباط فػق 

تع إجخاء اختبار الثبات ألفا كخونباخ مغ أجل دراسة الاتداق الجاخمي لمبيانات لمتأكج مغ ثبات البيانات   
 وصلاحيتيا لمجراسة كسا يمي:

 (: اختبار الثبات ألفا كخونباخ لمتغيخات الجراسة2الججول رقم )

 قيمة معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات المتغيخات

لمستجخالرػرة الحىشية   5 2.836 

 0.812 4 الػعي بالدعخ

 2.920 5 قخار الذخاء
 .02إصجار  SPSSالمرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

لكل متغيخ مغ متغيخات الجراسة كانت أكبخ مغ  يطيخ مغ الججول الدابق أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ   
، وىحا يجل عمى وجػد اتداق كبيخ في قائسة الاستبانة وأن مرجاؾية البيانات عالية وصالحة لمجراسة ولا داعي 2.7

 عبارة. ةلححف أي
 اختبار الفخضيات:

واختباره باستخجام بخنامج  Structual equation modelلاختبار الفخضيات تع بشاء نسػذج معادلات بشائية    
Amos 24. 

 اختبار النمهذج:
 قبل البجء في اختبار الفخضيات يجب في البجاية اختبار الشسػذج لمتأكج مغ صلاحيتو:   
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 مؤشخات مطابقة النمهذج( 0ججول رقم )

73.920 χ2 

CMIN 
74 DF 

0.481 P 

0.999 CMIN/DF 

0.951 GFI 
RMR, GFI 

0.955 NFI 

1.000 TLI 
Baseline Comparisons 

1.000 CFI 

0.000 RMSEA 
RMSEA 

0.994 PCLOSE 
 .04إصجار  Amosالمرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

χل  احتسال الجلالةيتزح مغ ججول مؤشخات مصابقة الشسػذج أن ؾيسة    
( وىي أكبخ مغ 0.051تداوي ) 2

 ,GFI، وؾيع السعاملات 5أصغخ مغ  CMIN/DF( وبالتالي فإنو غيخ دال معشػياً وكانت ؾيسة 0.05مدتػى الجلالة )
NFI, TLI, CFI  كسا كانت ؾيسة 2.9أكبخ مغ .RMSEA ( وؾيسة احتسال الجلالة ل 2.25) أصغخ مغRMSEA 

سػذج الحؿيقي ذو البيانات وبالتالي فإنو غيخ دال معشػياً. مسا سبق نجج إن الشسػذج الشطخي مصابق لمش 2.25أكبخ مغ 
 لتفديخ العلاقات بيغ الستغيخات. السذتقة مغ الػاقع وىػ صالح
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 (: النمهذج المختبخ0الذكل )

 .04إصجار  Amosالمرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
 حيث:

Store Image :الرػرة الحىشية لمستجخ. 
Price Consciousness :الػعي بالدعخ. 

Purchase Decision :قخار الذخاء. 
 : ججول المعاملات(3الججول رقم )

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimat

e S.E. C.R. P Label 

Purchase_Decisio
n 

<--
- 

Store_Image .852 .11
1 

7.694 **
* 

par_1
0 

Purchase_Decisio
n 

<--
- 

Price_Consciousnnes
s 

-.601 
.11
8 

-
5.099 

**
* 

par_1
1 

 .04إصجار  Amosالمرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
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 عمى قخار الذخاء.لمرػرة الحىشية لمستجخ يػجج تأثيخ معشػي  الفخضية الأولى:
عمى قخار  Store Imageالرػرة الحىشية لمستجخ لتأثيخ احتسال الجلالة يتزح مغ ججول السعاملات أن    

يػجج تأثيخ ( ولحلظ نخفس فخضية العجم: لا 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.027يداوي ) Purchase Decision الذخاء
عمى لمرػرة الحىشية لمستجخ يػجج تأثيخ معشػي البجيمة:  ونقبل الفخضية عمى قخار الذخاءلمرػرة الحىشية لمستجخ معشػي 

إشارة مػجبة، وبالتالي فإن ىشاك  ( وىي ذات2.850تداوي )مل الانحجار . ويتزح مغ الججول أن ؾيسة معاقخار الذخاء
 .عمى قخار الذخاءلمرػرة الحىشية لمستجخ تأثيخ إيجابي 

 .قخار الذخاءعمى لمػعي بالدعخ يػجج تأثيخ معشػي  الفخضية الثانية:
 قخار عمى Price Consciousnessالػعي بالدعخ لتأثيخ احتسال الجلالة يتزح مغ ججول السعاملات أن    

يػجج تأثيخ ( ولحلظ نخفس فخضية العجم: لا 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.000يداوي ) Purchase Decision الذخاء
. قخار الذخاءعمى لمػعي بالدعخ يػجج تأثيخ معشػي ونقبل الفخضية البجيمة:  قخار الذخاءعمى لمػعي بالدعخ معشػي 

 سمبي، وبالتالي فإن ىشاك تأثيخ سالبةإشارة وىي ذات ( -2.622الانحجار تداوي )ويتزح مغ الججول أن ؾيسة معامل 
 .قخار الذخاءعمى لمػعي بالدعخ 

 الاستنتاجات والتهصيات:
 في ضػء نتائج اختبار الفخضيات تع التػصل إلى الشتائج التالية:و  العسميةمغ خلال الجراسة    
 (2017) دراسةوتتفق ىحه الشتيجة مع عمى قخار الذخاء لمرػرة الحىشية لمستجخ إيجابي يػجج تأثيخ  -2

Andriani (2017) ودراسة Garrett et al.  دراسةو Erdil (2015)  (2011) دراسةو Wu et al.  حيث تػصمت
 Djatmikoدراسة وتتػافق ىحه الشتيجة مع  .لجييا تأثيخ عمى قخار الذخاءلمستجخ ىحه الجراسات إلى أن الرػرة الحىشية 

and Pradana (2016) إلى أن الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية لجييا تأثيخ عمى قخار الذخاء، ومع  حيث تػصمت
إلا أن لجييا تأثيخ غيخ مباشخ عمى نية الذخاء. لمستجخ إلى أن الرػرة الحىشية تػصمت التي  Konuk (2018) دراسة

إلى أن الرػرة الحىشية تػصمت حيث  .Aghekyan-Simonian et al (2018) تختمف مع دراسةىحه الشتيجة 
 إلا أن الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية كان لجييا تأثيخ. لع يكغ لجييا تأثيخ عمى قخار الذخاءلمستجخ الالكتخوني 

 Campbell et (2014)دراسة وتتفق ىحه الشتيجة مع  قخار الذخاءعمى لمػعي بالدعخ سمبي يػجج تأثيخ  -0
al.  (2011)دراسة لجيو علاقة عكدية مع الاستعجاد لمجفع، وتختمف مع تػصمت إلى أن الػعي بالدعخ التي Wu et 
al. دراسة تختمف مع . كسا لجيو تأثيخ عمى نية الذخاء حيث تػصمت إلى أن الػعي بالدعخ ليذSinha and Batra 

التي  Andriani (2017) ودراسة عمى قخار الذخاءإيجابي تي تػصمت إلى أن الػعي بالدعخ لجيو تأثيخ ال (1999)
مات التجارية عمى العلاشبقت ىاتان الجراستان  حيث عمى نية الذخاءإيجابي تػصمت إلى أن الػعي بالدعخ لجيو تأثيخ 

عمى  ،وعي عالي بالدعخالخاصة )التي يكػن سعخىا مشخفس( وبالتالي يديج مغ إمكانية الذخاء لمسدتيمكيغ الحيغ لجييع 
بزاعة ذات جػدة تقجيسيا  بدببالجراسة التي تتقاضى أسعار أعمى في العادة ) محلعكذ العلامات التجارية لمستاجخ 

( وبالتالي تقل إمكانية عشج السقارنة مع الستاجخ الأخخى العاممة في نفذ الدػق ، ودعع فشي وقصع غيار أصمية عالية
 .وعي عالي بالدعخالذخاء لمسدتيمكيغ الحيغ لجييع 

 ويػصي الباحث بسا يمي:
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وتػضيف مغ لجييع الاىتسام ببشاء صػرة ذىشية إيجابية لمستجخ مغ خلال تقجيع خجمات ذات جػدة عالية  -2
 .مع السدتيمكيغ بالإضافة لخمق جػ مخيح في الستجخميارة في التعامل 

مغ ناحية الحداسية لمدعخ وتقجيع مشتجات وخجمات خاصة بيحه الفئة السدتيمكيغ أنساط الاىتسام بجراسة  -0
 كػن حداسيتيا لمدعخ تقمل مغ إمكانية الذخاء.

ث يكػن لجى ىحه الذخيحة تقجيع السشتجات السػجية لمذخيحة الستػسصة والجنيا بيامر ربح مشخفس حي -3
 حداسية أعمى لمدعخ عادة مغ الذخيحة مغ السدتيمكيغ التي تذتخي السشتجات غالية الثسغ.
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 )أ(الممحق 
 الاستبيان

 
 الخقع

 العبارات
غيخ 
مػافق 
 بذجة

 غيخ
 مػافق

مػافق          مػافق محايج
 بذجة

      الرهرة الحهنية لممتجخ 
      لجي انصباع إيجابي عغ ىحه الذخكة. 2
      .ترسيع متاجخ الذخكة جيج 0
      بزائع ىحه الذخكة عالية الجػدة. 3
      .أسعار ىحه الذخكة مشاسبة 4
      مػضفي الذخكة متعاونػن وميحبػن. 5
      الهعي بالدعخ 
      أنا عمى استعجاد لبحل جيج إضافي لمعثػر عمى أسعار أقل. 6
سػف أتدػق في أكثخ مغ متجخ للاستفادة مغ الأسعار  7

 السشخفزة.
     

      الدعخ السشخفس ىػ اعتبار ميع في مذتخياتي. 8
الػقت السدتغخق لمعثػر عمى أسعار أقل عادة ما يكػن  9

 يدتحق الجيج السبحول.
     

      قخار الذخاء 
      مذخاء مغ ىحه الذخكة.اختياري لأشعخ بالخضا حيال قخاري  22
      .أشتخي في العادة مغ ىحه الذخكة 22
      أنػي الذخاء مخة أخخى مغ ىحه الذخكة في السدتقبل. 20
      راضٍ عغ شخائي مغ ىحه الذخكة. بذكل عام أنا 23
      سأوصي بذكل إيجابي ليحه الذخكة للآخخيغ. 24
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