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 ممخّص  
اعية عمٍ اختيار الأطباء لسشتجاتيا التدام الذخكات الجوائية بأبعاد السدؤولية الاجتس أثخىجفت ىحه الجراسة إلٍ تحجِج 

-القانؾنية-فُ محافغة طخطؾس، وذلػ مؽ خلال معخفة مجػ تأثيخ الأبعاد الثلاثة لمسدؤولية الاجتساعية )الاقترادية
. تؼ استخجام السشيج الؾصفُ التحميمُ فُ وصف السذكمة وتحميميا. تؼ جسع البيانات مؽ خلال الخيخية( عمٍ خياراتيؼ

وتؼ تحميل البيانات  (324السدتخجعة والرالحة لمتحميل )( استبانة، بمغ عجد الاستبيانات 340ث تؼ تؾزيع)استبيان، حي
 .Spss V22باستخجام البخنامج الاحرائُ 

 
حيث بمغ جيج لتأثيخ التدام الذخكات بالسدؤولية الاجتساعية عمٍ خيارات الأطباء لسشتجاتيا، أعيخت الشتائج مدتؾػ 

ىحا ِجل عمٍ مؾافقة وتجانذ إجابات  (0.44)بانحخاف معيارؼ  (3.58)الإجسالُ لإجابات العيشة الستؾسط الحدابُ
بحدب رأؼ عمٍ خيارات الأطباء لأبعاد الثلاثة لمسدؤولية الاجتساعية االعيشة عمٍ أسئمة الاستبانة، وتؼ تختيب تأثيخ 

 التُ بمغت ات الإجابات حدب متؾسظ الخيخية( وذلػ-الاقترادية–كالتالُ: )القانؾنية  العيشة
(3.49-3.61-3.65). 

 الخيخيةالسدؤولية  القانؾنية، السدؤولية الاقترادية، السدؤولية السدؤولية الاجتساعية، الكممات المفتاحية:
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  ABSTRACT    

This study aimed to determine the extent of the effect of pharmaceutical Companies ’commitment to social 

responsibility dimensions on Physicians’ choice of their products in Tartous Governorate, by examining the 

impact of the three dimensions of social responsibility (economic-legal-charitable) on their choices. The 

study used the descriptive analytical 

 Approach to describe and analyze the research problem. The data Collected using a questionnaire. 340 

questionnaires have been administrated. 324 of them were available to use. The data was analyzed using the 

statistical program Spss V22.The results showed that the level of the impact of companies ’commitment to 

social responsibility on Physicians’ choices for their products was good, as the total mean of the sample 

responses was (3.58) with a standard deviation (0.44). This indicates the approval and homogeneity of the 

sample’s answers to the questionnaire questions. The impact of the three dimensions of social responsibility 

on Physicians 'choices arranged according to the opinion of the sample as follows: (legal - economic - 

charitable), according to the average of the answers, which amounted to (3.65-3.61-3.49).  

Key Word: Social Responsibility- Economic Responsibility -Legal Responsibility -

Charity Responsibility. 
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 مقدمة -1
اىتسام ُ تؾلُ التو بأبعادىا السختمفة  ،ونة الأخيخةولية الاجتساعية بذكل كبيخ فُ اّمفيؾم السدؤ وانتذار  لغيؾرنغخا 

لسا ليا مؽ  ومؾاكبتيا لمسحافغة عمٍ نسؾىا وبقائيا فُ الدؾق تظبيقيا عمٍ الذخكات  ىحا حتؼكبيخ بالسجتسع ككل، 
مؽ أكثخ الذخكات السعشية بيحا  شخكات الأدويةوتعتبخ  ،تجاىيا السجتسع بجسيع أطخافو ومؤسداتوتأثيخ عمٍ نغخة 

سؾاء مؽ الشاحية الاقترادية  ، العامة لمسجتسعالرحة  السؤثخة عمٍ اليامةلأنيا مؽ القظاعات الخئيدية والحيؾية الأمخ 
القانؾنية كالتدام الذخكة بدحب أؼ مشتج أدػ الٍ خمل مؽ الشاحية او ، واسعارىا ملائسة ن تكؾن الادوية متؾافخةكأ

كجور السدشيؽ وذوؼ  ةو لمسخاكد الاجتساعيللأسخ السحتاجة مؽ الشاحية الخيخية كتقجيؼ السعؾنة  او ، بالرحة
ووضع مخمفات ونفايات الإنتاج  ءالشاحية البيئية كاستخجام تقشيات حجِثة تزسؽ عجم تمؾث اليؾا وأيزا مؽالاحتياجات 

وبسا أن الظبيب يعتبخ مؽ أصحاب السرمحة السؤثخة عمٍ شخكات الأدوية بذكل كبيخ لكؾنو ىؾ ، فُ مكانيا الرحيح
الغخوف  ىحهعل فُ  الاىتسام بستظمباتو ونغختو حؾل شخكة الأدوية،  حيث أصبح لابج مؽ السدؤول عؽ وصف الجواء

القاسية الحالية يجج صعؾبة فُ اختيار الأدوية السشاسبة لمسخيض بدبب قمة تؾافخ بعزيا وانخفاض تخكيد الأدوية 
نتاج الادوية بالجؾدة والاسعار الجوائية ىُ إ مؽ السيام الأساسية لمذخكة رغؼ أنبالإضافة الٍ الأسعار الغيخ مشظكية، 

السلائسة وتؾفيخىا لمسخضٍ بسعغؼ الريجليات لتديل عمٍ الظبيب وصفيا ووصؾليا لمسخيض، لحلػ يجب أن تكؾن 
الذخكات مدؤولة اجتساعيا تجاه السجتسع ليتسكؽ الظبيب مؽ الاعتساد عمٍ ىحه الذخكات كؾن التداميا اجتساعيا يجعميا 

لمسخضٍ وتؾضح كيفية استخجام الجواء والتححِخات والاعخاض الجانبية بذكل جيج سؾاء عؽ طخيق تؾفخ الأدوية الفعالة 
وضعيا مع عبؾات الأدوية او عؽ طخيق إقامة ىحه الذخكات لشجوات تؾعؾية،  كل ىحا مؽ شأنو ان ِؤثخ عمٍ خيارات 

عمٍ نسؾىا وبقائيا فيؾ ِؤثخ  وبالتالُ، الأطباء ويؾجو الظبيب لاختيار مشتجات شخكات الأدوية السدؤولة اجتساعيا
 .ميدتيا التشافدية وزيادة

 الدراسات الدابقة-2
أثر الالتزام بالمدؤولية الاجتماعية لمذركات عمى الميزة التنافدية _ دراسة بعشؾان:  ( 2018دراسة )مقخاش وآخخون،

 حالة شركة صناعة الأدوية صيدال _ الجزائر
ثخ الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية عمٍ السيدة التشافدية، تؼ استخجام استبيان لجسع ىجفت ىحه الجراسة الٍ اختبار أ

مدتخجم لذخكة صيجال. تؾصمت الجراسة  155البيانات عؽ متغيخات الجراسة، تؼ تؾزيعو عمٍ عيشة ملائسة متكؾنة مؽ 
ويخجع ىحه الأثخ الٍ تأثيخ الالتدام بالسدؤولية الٍ أن الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية لو أثخ إيجابُ عمٍ السيدة التشافدية 

 القانؾنية والأخلاقية عمٍ السيدة التشافدية.
: المدؤولية الاجتماعية والأخلاقية في صناعة وتدويق الدواء_ دراسة استطلاعية ( بعشؾان 2018دراسة )محخوز،

 لآراء عينة من الأطباء والريادلة في مدينة بغداد
مفيؾم السدؤولية الاجتساعية والأخلاقية واىسيتيا ولاسيسا تمػ الستعمقة بالرشاعات الجوائية وبيان ِيجف البحث الٍ بيان 

السبادغ الأخلاقية لمريادلة فُ تخكيب الجواء العخاقُ وقج تسحؾرت مذكمة البحث حؾل السدؤولية الاجتساعية السذتخكة 
جاد السخضٍ بشفذ السعمؾمات الستؾازنة، وقج تؼ تؾزيع بيؽ الذخكات السرشعة للأدوية مع مقجمُ الخعاية الرحية وإم

استسارة استبيان عمٍ الأطباء  80%، ووزعت 80استسارة بؾاقع  120استسارة استبيان عمٍ الريادلة وتدمؼ  150
استسارة بذكل كامل. وقج تؾصل البحث الٍ أن السدؤولية تقع عمٍ عاتق الريادلة فُ إفيام السخضٍ فيسا  60وتدمؼ 
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طخيقة استخجام الجواء واتباع إرشادات الظبيب وعجم الإكثار مؽ الجواء دون استذارة الظبيب والريجلُ. وكذفت يخص 
 الشتائج السيجانية لمجراسة والاجابات الريادلة عؽ وجؾد بعض العؾامل السؤثخة فُ تجفق وانديابية الأدوية.

رناعية لممدؤولية الاجتماعية _ دراسة تطبيقية لآراء واقع تبني منعمات الاعمال ال( بعشؾان:  2008دراسة )ياسيؽ،
  عينة من مديري الوظائف في شركات صناعة الأدوية البذرية الأردنية.

ًجية نظر مدِرَ ن الإجتماعِة مالجوائية لمسدؤولية عة لرشااقع تبنُ منظمات اوعن الٍ الكذف اسة لجرىدفت ا
مفخدة مسؽ يعسمؾن فُ  214، تكؾنت عيشة الجراسة الأردنِةية البذخ صناعة الأدًِة شخكات فُ الؾعائف الخئيدية 

شخكات ترشيع الادوية، وتؾصمت الجراسة الٍ وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تبشُ السدؤولية الاجتساعية ونسط 
سدؤولية السدؤولية الاقترادؼ والبيئُ والاجتساعُ، وجؾد تأثيخ لخأس مال الذخكة عمٍ الشسط الاجتساعُ والبيئُ لم

الاجتساعية، وجؾد تأثيخ لعسخ الذخكة ولذكل السمكية عمٍ الشسط البيئُ لمسدؤولية ،عجم وجؾد تأثيخ لخأسسال الذخكة 
عمٍ الشسط الاقترادؼ ،عجم وجؾد تأثيخ لعسخ الذخكة عمٍ الشسط الاقترادؼ والاجتساعُ ولعجد العامميؽ عمٍ الشسط 

 الاقترادؼ الاجتساعُ والبيئُ.
 :( بعشؾان  Rahizah, 2011&Farah &Kasmah ) دراسة

 The importance of corporate social responsibility on consumer behavior in 
Malaysia. 

 أهمية المدؤولية الاجتماعية لمذركات في سموك المدتهمغ في ماليزيا
الذخائُ لمسدتيمكيؽ الساليدييؽ وما إذا  تيجف ىحه الؾرقة إلٍ فحص تأثيخ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات عمٍ الدمؾك

كانؾا يفكخون فُ مبادرات السدؤولية الاجتساعية لمذخكات قبل اتخاذ أؼ قخارات شخاء لمسشتجات والخجمات. تؼ اعتساد 
تعخيف السدؤولية الاجتساعية لمذخكات مؽ تعخيف كارول، والحؼ تزسؽ السدؤوليات الاقترادية والقانؾنية والأخلاقية 

ا، مع إرجاع  220يخية. تؼ تؾزيع ما مجسؾعو والخ سؤالاا لمتحميل. أعيخت الشتائج وجؾد علاقات  193سؤالاا مشغسا
إيجابية معشؾية بيؽ جسيع الستغيخات السدتخجمة فُ قياس السدؤولية الاجتساعية لمذخكات والدمؾك الذخائُ لمسدتيمكيؽ 

عؽ ىخم كارول، حيث عمٍ الخغؼ مؽ أن السدؤولية الاقترادية ومع ذلػ، بجت أولؾية السدتيمكيؽ الساليدييؽ مختمفة 
 عمت الأولؾية القرؾػ، إلا أن العسل الخيخؼ احتل السختبة الثانية، تمييا السدؤولية الأخلاقية والقانؾنية.

 :( بعشؾانFan, 2018) دراسة
Impact of CSR dimensions on Consumer Satisfaction and Brand Loyalty in the 
Formation of Purchase Intentions: Study from Pakistan Livestock Industry 

تأثير أبعاد المدؤولية الاجتماعية لمذركات عمى رضا المدتهمغ وولاء العلامة التجارية في تكوين نوايا الذراء:  
 دراسة من صناعة الثروة الحيوانية الباكدتانية.

ا إلٍ جشب مع مبادرات السدؤولية الاجتساعية  تيجف الجراسة إلٍ تحجِج تأثيخ رضا السدتيمػ وولاء لمعلامة التجارية جشبا
( التُ اتخحتيا الذخكات الؾطشية أو متعجدة الجشديات فُ صشاعة الثخوة الحيؾانية فُ باكدتان فُ CSRلمذخكات )

ان. أعيخت نتائج ىحه الجراسة أن مدتجيبا مؽ خلال الاستبي 190تذكيل نية الذخاء لمسدتيمكيؽ. تؼ جسع البيانات مؽ 
السدؤولية الاجتساعية لمذخكات الخيخية ليا علاقة إيجابية وىامة بخضا السدتيمػ وولاء العلامة التجارية. لؾحع وجؾد 
علاقة ضعيفة بيؽ السدؤولية الأخلاقية والؾلاء لمعلامة التجارية. وججت ىحه الجراسة علاقة سمبية بيؽ بعجِؽ مؽ أبعاد 

لية الاجتساعية، القانؾنُ والاقترادؼ، مع رضا السدتيمػ والؾلاء لمعلامة التجارية. علاوة عمٍ ذلػ، استشتج أن السدؤو 
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الشتائج التأثيخ الإيجابُ لمؾلاء لمعلامة  ، أكجترضا السدتيمػ لو علاقة إيجابية مع الؾلاء لمعلامة التجارية ونية الذخاء
 التجارية عمٍ نية الذخاء. 

 :( بعشؾانNochai, 2014دراسة )
The Effect of Dimensions of Corporate Social Responsibility on Consumers’ Buying 
Behavior in Thailand: A Case Study in Bangkok 
 تأثير أبعاد المدؤولية الاجتماعية لمذركات عمى سموك الذراء لدى المدتهمكين في تايلاند: دراسة حالة في بانكوك

( ولسشغسات الأعسال وتأثيخىا عمٍ CSRمؽ ىحه الجراسة ىؾ معخفة أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمذخكات )الغخض 
مدتجيباا، تؼ اعتساد أبعاد السدؤولية  414سمؾك الذخاء لجػ السدتيمكيؽ فُ بانكؾك. تؼ تؾزيع الاستبيانات عمٍ 

لتُ ىُ السدؤوليات الاقترادية والقانؾنية والأخلاقية الاجتساعية لمذخكات مؽ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات كارول ا
والخيخية. ووججت الشتائج أن السدؤولية القانؾنية ىُ البعج الأكثخ أىسية الحؼ لو تأثيخ عمٍ سمؾك الذخاء لجػ 

 السدتيمكيؽ، تمييا السدؤولية الأخلاقية.
 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة

تذابو مع الجراسات الدابقة مؽ حيث تخكيدىا عمٍ أبعاد السدؤولية الاجتساعية، وتختمف عؽ باقُ إن دراستشا الحالية ت
الجراسات فُ اختيار دراسة تأثيخ أبعاد معيشة دون غيخىا، كسا أن ىحه الجراسات بعزيا تشاول أثخ السدؤولية 

ل عام، فُ حيؽ أن بعزيا تشاول واقع الاجتساعية عمٍ السيدة التشافدية، أو عمٍ ولاء وسمؾك ورضا السدتيمػ بذك
تبشُ شخكات صشاعة الأدوية لأبعاد السدؤولية الاجتساعية سؾاء مؽ وجية نغخ الأطباء والريادلة أو مؽ وجية نغخ 
العامميؽ، بيشسا تتشاول دراستشا مجػ تأثيخ التدام شخكات صشاعة الأدوية بأبعاد السدؤولية الاجتساعية عمٍ خيارات 

 ضافة الٍ الاختلاف فُ بيئة ومكان الجراسة.الأطباء، بالإ
 مذكمة البحث-3

تبيؽ مؽ خلال الجراسة الاستظلاعية التُ قامت بيا الباحثة عمٍ عجد مؽ العيادات والسخاكد الظبية فُ محافغة 
ة والسقابلات التُ أجختيا مع بعض الأطباء أن ىحه الذخكات لا تؾلُ الاىتسام الكافُ بأبعاد السدؤولي، طخطؾس

حيث شكٍ الأطباء كسا ذكخنا سابقا مؽ قمة تؾافخ بعض  الحالية،فُ عل الأزمة وتأثيخىا  الاجتساعية رغؼ أىسيتيا
الأصشاف الجوائية وانخفاض تأثيخىا بالخغؼ مؽ ارتفاع أسعارىا مع عجم تقجيؼ عخوض خاصة أو مدانجة للأسخ 

خروا مؽ مشتجاتيا، و عجم وضؾح وعيفة بعض تجاىل بعض الذخكات تعؾيض مخضٍ تزبالإضافة إلٍ ، السحتاجة
وليحا يسكؽ تمخيص مذكمة البحث فُ التداؤل التالُ: ما مجػ تأثيخ التدام شخكات ، عمٍ عمبة الجواء الخارجية الأدوية

 الأدوية بأبعاد السدؤولية الاجتساعية: الاقترادية والقانؾنية والخيخية عمٍ خيارات الأطباء فُ محافغة طخطؾس؟
 اف البحثأهد-4

 يدعٍ البحث الٍ تحقيق الأىجاف التالية:
وزيادة الأزمات السؤثخة عمٍ السجتسع د فُ جسيع مشغسات العالؼ بعج اشتجاد السشافدة التعخف عمٍ مفيؾم سا -

 وىؾ السدؤولية الاجتساعية. ككل
لسشتجاتيا فُ  بيان مجػ تأثيخ التدام شخكات الأدوية بأبعاد السدؤولية الاجتساعية عمٍ خيارات الظبيب -

 محافغة طخطؾس.
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 أهمية البحث-5
السجتسع  حياة مؽ خلال الأىسية العسمية مؽ حيث تظبيقيا عمٍ قظاع حيؾؼ وىام ومؤثخ فُ تسج ىحه الجراسة أىسيتياتد

حيث سيديؼ البحث فُ مداعجة ججِج وىؾ قظاع الذخكات الجوائية،  ويحخص عمٍ مؾاكبة التظؾرات وتقجيؼ كل ما ىؾ
 ذخكات فُ معخفة مجػ تأثيخ التداميا بأبعاد السدؤولية الاجتساعية عمٍ خيارات الأطباء وبالتالُ زيادة مبيعاتياىحه ال

والحفاظ عمٍ نسؾىا واستسخاريتيا، وكحلػ مؽ خلال الأىسية الشغخية الستسثمة بحجاثة مؾضؾعيا الستعمقة بأبعاد السدؤولية 
لسشغسات أصبح ضخورة ممحة فُ عل الغخوف الخاىشة لتحديؽ صؾرتيا فُ الاجتساعية والتُ يعتبخ تظبيقيا مؽ قبل ا

 أذىان شخائحيا السدتيجفة.
 فرضيات البحث -6

ية بأبعاد السدؤولية لتدام شخكات الأدو لادلالة إحرائية  ذو أثخؾجج تالية: لا ِِشظمق البحث مؽ الفخضية الخئيدية ال
 مشيا الفخضيات التالية: فخعلسشتجاتيا، ويتاختيار الأطباء الاجتساعية عمٍ 

 اختيار الأطباء لسشتجاتيا.بالبعج الاقترادؼ عمٍ  الأدويةشخكات لتدام لادلالة إحرائية  ذو أثخؾجج لا ِ-
 اختيار الأطباء لسشتجاتيا.شخكات الأدوية بالبعج القانؾنُ عمٍ  لتداملادلالة إحرائية  أثخ ذوؾجج لا ِ-
 اختيار الأطباء لسشتجاتيا.عمٍ  الخيخؼ لتدام شخكات الأدوية بالبعج ؽ لاأثخ ذو دلالة إحرائية بيؾجج لا ِ-

 منهجية البحث-7
حيث تؼ معالجة ة للأبحاث الاجتساعية والإندانية، البحث عمٍ السشيج الؾصفُ باعتباره السشيج الأكثخ مشاسب اعتسج

حرائيات والجارسات لأجشبية والجوريات والإما ورد فُ الكتب والسخاجع العخبية وا أىؼمؽ خلال مخاجعة  ؼ الإطار الشغخ 
بالشتائج والتؾصيات التُ  لمخخوج عمٍ الإحراءات الؾصفيةكسا تؼ الاعتساد  السجال،  ىحافُ الدابقة الستخررة 
مؽ خلال ترسيؼ استبيان مؤلف مؽ  جسعياتداؤلات البحث .أما البيانات الأولية فقج تؼ  عمٍتداعج فُ الإجابة 

،حيث تؼ تؾجيييا الٍ مجسؾعة بستغيخات البحث السجروسة بالاعتساد عمٍ دراسات سابقة قة ئمة الستعمالأسمجسؾعة مؽ 
 .spss v22الإحرائية عمٍ بخنامج الحدمة  محافغة طخطؾس ومؽ ثؼ تؼ الاعتسادعذؾائية مؽ الأطباء فُ 

 لمبحث النعري  الإطار -8
 مفهوم المدؤولية الاجتماعية1-8-

القرن الماضُ حِث بدأ مصطمح  نمحتٍ عقد الثمانِنِات ل، المراح نممر بعدد  المجتمعِةإن مفيؾم السدؤولية 
إدوارد . ًقد عرف البرًفسًر السرمحةىً مصطمح مجمًعات أصحاب الأكاديسييؽ، جدِد بالظيًر بِن أًساط 

ًقد أدٌ  ، لسؤسدةانجازات أىداف بإِتأثر  أًأً فرد ِمكن أن ِؤثر مجسؾعة ىذه المجمًعات بأنيا أَ فخيجمان 
انتذار ىحه الشغخية فتح أعيؽ ، و المجتمعِةالمسؤًلِة  يةنظرتظؾر  إلٍ السرمحة أصحابظيًر نظرِة مجمًعات 

الأفخاد والسؤسدات العامة عمٍ مجسؾعات ججِجة مؽ الذخائح السجتسع التُ يجب عمٍ السؤسدات الاىتسام بقزاياىا 
 والسالكؾن، السؾعفؾن، والسجتسعالأسيؼ  الدبائؽ، السؾردون، حاممؾ) السجسؾعات الخئيدية ىُ واحتياجاتيا، وىحه

وبشاء عمٍ ذلػ فقج أصبح تبشُ مفيؾم السدؤولية الاجتساعية يقاس بشؾع العلاقة ما بيؽ ىحه السجسؾعات  السحمُ(،
  (2015،)خؾجمُوالسؤسدات ومجػ استجابة السؤسدات لحاجات ىحه السجسؾعات وكيفية التعامل معيا.

 غية تبيان مفيؾم السدؤولية الاجتساعية ندتعخض أبخز التعاريف التُ أعظيت ليا:وب
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ة اتجاه السجتسع التُ تعسل فيو، وأن ىحا الالتدام ِتدع لمنشأانيا "التدام الاجتماعِة عمٍ حدب دراكخ: السدؤولية ا -1
  ( 2019باتداع شخيحة أصحاب السرالح فُ ىحا السجتسع وتباِؽ تؾجياتيؼ". )قخة وآخخون،

عخف السدؤولية الاجتساعية عمٍ أنيا:" الالتدام السدتسخ مؽ قبل السؤسدات تجاه السجتسع الحؼ  :Homls عخف-2
تعسل فيو، بالسداىسة إيجابيا بتحقيق التشسية الاقترادية والعسل عمٍ تحديؽ الغخوف السعيذية لمقؾػ العاممة وعائلاتيؼ 

  ( 2019وآخخون  مذخؼ ) والسجتسع ككل".
أصحاب الشذاطات التجارية بالسداىسة فُ  "التدامعخف البشػ الجولُ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات عمٍ أنيا  -3

والسجتسع التشسية السدتجامة، مؽ خلال العسل فُ السجتسع السحمُ عمٍ تحديؽ مدتؾػ السعيذة بأسمؾب يخجم التشسية 
 (  2019،)حدؽفُ آن واحج. 

بذكل ية الاجتساعية: مدؤولية الذخكة تجاه جسيع الأطخاف الستعاممة معيا داخميا وخارجيا وعميو تعخف الباحثة السدؤول
 يحقق الفائجة والتشسية لمجسيع بسا فييا الذخكة نفديا، فيُ جدء لا ِتجدأ مؽ ىحا السجتسع الحؼ يحيظيا.

 الاجتماعية:  ممدؤوليةل تبني المنعماتأسباب 2-8-
تسعٍ أن الأعمال مشغسات عمٍ لداما" إذ أصبح ، مع تغير بِئة العمل العالمِةيرت تغوالسشافدة النجاح إن متظمبات 

والسجتسعات العمل ًدعاة حماِة البِئة وشخكاء عمقًا مع المستيمكين ًالعاممين استخاتيجية أكثخ علاقات نحؾ بشاء 
 لعجة أسباب مشيا: ، وليحا تبشت معغؼ السشغسات السدؤولية الاجتساعيةالمنافسةتتسكؽ مؽ حتى والسدتثسخيؽ، المحمِة 

 مؽ العجِج أضحت حيث، الاجتماعِة السدؤولية لسفيؾم السشغساتلتبني  الجافعة القؾػ  أىؼ مؽ وتعج: العؾلسة-1
انيا تيتؼ عمٍ  التخويجيةحسلاتيا في  تخكد أصبحتً ، الاجتماعِة السدؤوليةشعار  تخفعالجنسِة  متعجدة الذخكات

بقضاِا أنيا تيتؼ كما الأطفال، لا تسمح بتشغِل ، وبأنيا ل آمنة لمعاممينعم عخوف بتؾفيخ تمتدم وأنيا، الإنسان بحقؾق 
 (2003. )الحسجؼ، الظبيعية السؾاردالبِئة ًالحفاظ عمٍ 

الاىتسام الحكؾمُ والتذخيعُ: حيـث عيـخت العجِـج مـؽ التذـخيعات التـُ تشـادؼ بزـخورة حساِـة الدبـائؽ والسجتسـع -2
الأمخ الحؼ قج يدبب لمسشغسات خدائخ كبيخة إذا ما حاولـت عـجم  .شغسات ومسارستيا الدمبيةوالبيئـة مـؽ تغـؾل بعـض الس

 (2112ضسؽ مؾازنات وفعاليات وأنذظة السشغسة السختمفة)الديانُ، مخاعاتياالتذخيعات، وبالتالُ  بتمػ الالتدام
عشرخؼ فُ جشؾب افخيكيا لعجة أسباب الاستثسار السدؤول اجتساعيا: نتج عؽ الزغط الذعبُ لمحج مؽ الاستثسار ال-3

مشيا: البيئة، الأسمحة، السخجرات...الخ. السدتثسخيؽ والسحمميؽ واصمؾ الزغط باستسخار عمٍ الذخكات لتحديؽ صؾرتيؼ 
الاجتساعية، لمكذف التام عؽ جسيع السعمؾمات الستعمقة بسخاطخ الذخكة السحتسمة أو السحققة مؽ القزايا البيئية 

 1998فزلا عؽ أدائيا السالُ. والسثال الأكثخ شيخة عؽ تأثيخ الاستثسار السدؤول اجتساعيا حجث سشة والأخلاقية، 
 للادعاءاتحرة مؽ صشجوق عجالتيا الاجتساعُ فُ أعقاب التججد الثانُ  Nikeشخكة  Dominiعشجما أسقظت شخكة 

. 2000فُ عام  Dominiة عقج فُ محافع بسثاب Nikeالسشخفزة بعج السخاجعة السشاسبة أعادتو  Nikeالعسال بأجؾر 
 (2019ِؾسف، )
 أمؾالا" تتكبج جعميامما ، العالمِة لقضاِا أخلاقِة السشغسات مؽالكثير  تعخضت حيثًالفضائح الأخلاقِة:  الكؾارث-4

 (2003)الحسجؼ،  .نتِجة المنتجات المعابة خدائخلمضحاِا أً  كتعؾيزات طائمة
السدــؤولية الاجتساعيــة فــُ  بخامج، حيث أن تبشُ بيجف تحقيق مكاسب السدؤولية الاجتساعيةالسشغسات  بشٍتت-5

تحدــيؽ ســسعة السشغســة وبشــاء علاقــات قؾيــة مــع مختمف مشغسات السجتسع السجنُ وأيزا  ِؤدؼ إلٍالسشغســات 
 (2019)الديانُ،  الحكؾمات والدبائؽ والحفاظ عمٍ السؾارد البذخية ضسؽ إطار السشغسة.
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 أهمية المدؤولية الاجتماعية3-8-
 :فِما ِمُ لمسؤسدةلاجتماعِة بالنسبة ا السدؤوليةهمِة أ : تكسؽلمسؤسدة لا: بالنسبةأو
 ح.  بارلأواِة رلاستثماا القؾائؼدة ِاوزلمالي داء الأاتحسين - 
 .   ولائيؼ وتحقيق رضاىؼ وكدبلعاممين انتاجِة دة إِاوز بيا ظلاحتفاوا السسيدةلعمالة ا استقظاب- 
 .   السجتسعئح ممكنة في اركبر شأ لجػيجابِة إىنِة ذ صؾرةكِل تش-
 ( 2018،)الخبيعجِة. رلخاالبِئة ا عشاصخمع  السؤسدةت تحسين علاقا-

   ِمُ:فِما  السجتسعتجاه ا لمسؤسدةلاجتماعِة ا السدؤوليةهمِة أ تتمثل لممجتمع: ثانِا: بالنسبة
  .يةلاجتماعا السدؤولية جؾىخ وىؾ الفخص تكافؤ مبجأدة سِاو العجالة مؽ نؾع لتؾفخلاجتماعُ نتِجة ا الاستقخار-
   الاستقخارفي  يداىؼ وىحا، الأفخاد مدتؾػ لاجتماعُ عمٍ ا والؾعُلتثقِف دة اِاز مؽ انظلاقابالتنمِة ء تقارلاا-
 لاجتماعِة.   ا بالعجالة والذعؾرلسِاسُ ا

في حل  كالسداعجة والسعشؾؼ دؼ لماا ؼالجع وتقجيسيا السشغساتم سياإنتِجة  وذلػالسجتسع في ة لحِاا نؾعيةتحسين -
 معِشة تحدؽلتي ، والمعاممين والتعؾيزات السجاخيلدة ِاوزلتعمِمِة والصحِة ا الخجماتتحسين و والفقخ البظالةمشاكل 
   البذخ.

 ( 2020نؾيجُ،) لح.لمصات ذات الفئاامختمف و السؤسداتبين م لتاا الانجماجبأهمِة  الؾعُد ِاازد-
 ما ِمُ:  ل خلا مؽ وذلػ، لمجولةكبير بالنسبة دور  لمسؤسدةلاجتماعِة ا السدؤولية عب: تملمجولة ثالثا: بالنسبة

 .   الاخخػ لاجتماعِة والثقافِة والتعمِمِة والصحِة ا وخجماتيا ميامياأداء في سبِل  الجولةلتي تتحمميا ء الأعبااتخفِف - 
لصحِحة والة دلعاالمساهمة ابأهمِة  ؤسداتالسعُ و بدبب الجولة عؾائج تعغيؼلى إلبِئِة ا بالسدؤولية الالتدام ِؤدؼ-

 لاجتماعِة.   التكالِف افي تحمل 
عمٍ درة نفسيا غير قا الجولة تججلتي السجالات ا مؽغيرىا و البظالةعمٍ ء لقضاوا التكشؾلؾجُ التظؾرلمساهمة في ا-
 ( 2019)زكخؼ، بيا.م لقِاا

 أبعاد المدؤولية الاجتماعية4-8-
لمذخكات، حيث أشار إلٍ  Archie B. Carrollاذج السدئؾلية الاجتساعية يعتبخ ىخم أرشُ ب. كارول مؽ أوائل نس

 أن ىشاك أربعة أنؾاع وأبعاد لمسدئؾلية الاجتساعية، ىُ كالتالُ:
: ويقرج بالسدئؾلية الاقترادية قيام السشغسة بتقجيؼ الدمع أو الخجمات التُ أنذأت مؽ أجميا السدؤولية الاقترادية

بالدعخ بالذكل السظمؾب والستؾقع و وممتدمة بتقجيؼ ىحه الدمع والخجمات بكفاءة وفعالية و  أصلا، عمٍ أن تكؾن حخيرة
  ( 2019،وآخخون البيئة. )ججؼ أو إىجار لسؾارد السجتسع، أو زيادة تمؾث مغالاة أو احتكار السشاسب دون 

 تؾفيخفي  مدؤوليتيا عؽفضلا ، الذخكةلممساهمين في ر لاستثمااعمٍ  العائجدة ِازو  حبارلأا وان تعسل عمٍ تحقيق
 (2019، وآخخون  . )عبجاوؼ لعملافي  حقيؼن لعمل مع ضماا أخظار مؽلعاممين احماِة و لمناسبةال ــــلعما أجؾاء

 لتي تعتبروا السجتسعأو  الجولة تدشجىالتي ا والتذخيعات والأنغسة بالقؾانيؽ السؤسدة التدام: تتمثل في السدؤولية القانؾنية
لا أن و لممجتمع  السقجمة أنذظتيا ومخخجاتياُ ــف ومقبؾل مدؤول سمؾكتنتيج لكُ  سؤسداتال ليحه والتدامبمثابة تشجِع 

ة ــعلاق بحجود فقط ِشعكذبأنو لا  شػلا  مما ...ككل ضخر فُ حق العامميؽ أو العسلاء أو السجتسعأؼ ِنتج عنيا 
لمنافسة ا أساليب اءجخ  مؽ اّخخ بعض مؽبعضيا  السؤسداتحماِة بل يعسل عمٍ  بالسدتيمػ والسجتسع السؤسدة

 ( 2019زكخؼ،تحصل. ) قجلتي الة دلغير عاا
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لمعاِير ا تجدجلتي ، واالقانؾن في  مجونةلغير وا السحغؾرةت سارلمماأو ا الأنذظة مجسؾعىُ  الأخلاقية:السدؤولية 
مع احتخام أو حساية دل، بشكل عا والسجتسعلمساهمين وا العامميؽ، السدتيمكيؽٍ ـعم الحخص تعكذ لتيا والقؾاعج
دون منصف و دلعاحق و ىؾبما م لقِاا الذخكات مؽ تتظمب السدؤولية وىحهالسعشؾية لأصحاب السرمحة  الحقؾق 
 (2018،ججؼ وآخخون السجتسع. )ِشعكذ بالإيجاب عمٍ سسعة الذخكة وقبؾليا فُ  القانؾنُ، ىحا الإطارلى إ المجؾء

السداعجات لسثال قيام السشغسة بعسل الخيخ وتقجيؼ الإعانات و : يقرج بالسدئؾلية الخيخية عمٍ سبيل االسدئؾلية الخيخية
السحتاجة فُ السجتسع... عية الحياة لدكان ىحا السجتسع، وخاصة لمفئات الفقيخة و لمسجتسع بسا يداىؼ فُ تحديؽ نؾ 

الرحية  لخعايةالمسدتذفيات التُ تقجم و لية الخيخية لمسشغسة قياميا بالتبخع لمجسعيات الأىمية السدؤو أيزا ِجخل تحت 
قبل الذخكة مبادرات طؾعية غيخ ممدمة مؽ  تعتبخ السداعجات لمسعاقيؽ والأِتام والأرامل، حيث للأطفال، وتقجيؼلمفقخاء و 

  ( 2019،وآخخون  عبجاوؼ البعيج. )مؾقفيا التشافدُ عمٍ السجػ تعدز مؽ سسعتيا و 
السدؤولية  دراسة لاقترادية، القانؾنية، والأخلاقية( وإقراءتججر الإشارة بأنو تؼ الاقترار عمٍ دراسة الأبعاد الثلاثة )ا

الأخلاقية مؽ البحث وذلػ بدبب تذعب آراء الباحثيؽ والعمساء وتشؾعيا حؾل ىحا البعج، الأمخ الحؼ يفخض التفخد 
 ببحث خاص بو لعجم القجرة عمٍ الاستفاضة فُ ىحا البحث الحالُ.

 : المناقذة والنتائج -9
 ة البحث:مجتمع وعين1-9-

السجتسع الأصمُ لمجراسة، الأطباء فُ محافغة طخطؾس الحِؽ ِداولؾن عسميؼ حتٍ تاريخ تؾزيع الاستبانة خلال  شسل
 ( طبيب وطبيبة وذلػ حدب ما حرمت عميو الباحثة مؽ مجِخية صحة طخطؾس.2923ويقجر عجدىؼ ) 2021عام 

 كسا ِمُ: ((Thompson, 2012ا مؽ خلال معادلة وتؼ الاعتساد عمٍ أسمؾب العيشة العذؾائية، حيث قجر حجسي
          

             ]       ]
         =n 

 حيث أن:
N  حجؼ السجتسع 
p = 0.50الكيسة الاحتسالية 

 d   = 0.05ندبة الخظأ 
 z  1.96وتداوؼ  0.95ومدتؾػ الثقة  0.05الجرجة السعيارية السقابمة لسدتؾػ السعشؾية 

بتظبيق السعادلة الدابقة نكؾن قج حرمشا عمٍ حجؼ العيشة السشاسب الحؼ يجب تؾزيعو، وبشاء عمٍ ما سبق تؼ تؾزيع و 
وبالتالُ فإن العجد الشيائُ  لمجراسة،أن ىشاك ستة عذخ استبانة غيخ صالحة وتبيؽ بعج جسع البيانات  استبانة، 340

  .استبانة 324للاستبانات السجروسة 
 ع البيانات وأدواته:أسموب جم2-9-

( ودراسة 2020( ودراسة )نؾيجُ،2019مثل دراسة )زكخؼ،تؼ الاعتساد عمٍ عجد مؽ الجراسات الدابقة 
  الأدوية شخكات( عبارة تعكذ مجػ تأثيخ التدام 23فُ ترسيؼ استبيان مؤلف مؽ ) وغيخىا،( 2018)محخوز،

 استبانة عمٍ الأطباء  340تؾزيع  الأطباء، تؼيارات بأبعاد السدؤولية الاقترادية والقانؾنية والخيخية عمٍ خ
محؾر متعمق  ،محاورثلاثة حيث تؼ تقديؼ الاستبانة الٍ  استبيان، 324الاستبيانات السدتخدة الجاىدة لمتحميل وكانت 
بتحجِج ومحؾر متعمق  بشؾد، 9التدام شخكات الأدوية بالسدؤولية الاقترادية عمٍ خيارات الأطباء ويتزسؽ  أثخبتحجِج 

 ومحؾر  بشؾد، 6أثخ التدام شخكات الأدوية بالسدؤولية القانؾنية عمٍ خيارات الأطباء ويتزسؽ 
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  أنحيث ، بشؾد 8ِتعمق بتحجِج أثخ التدام شخكات الأدوية بالسدؤولية الخيخية عمٍ خيارات الأطباء ويتزسؽ 
 الخساسُ(  Likertمكياس ليكارت باستخجام )وتؼ قياسيا  خسدة خياراتتتألف مؽ سئمة الأ

 صدق أداة الاستبيان:-3-9
  (2019،زكخؼ دراسة )مثل  أداة الجراسة أولا بالاستعانة بالجراسات الدابقة صجقق مؽ : تؼ التحقصجق الأداة 

 مع إجخاء بعض التعجيلات عمييا وإضافة بعض ( وغيخىا 2018،محخوزودراسة )( 2020،ودراسة )نؾيجُ
بشخبة مشتقاة مؽ الأطباء للإفادة مؽ مخدونيؼ السعخفُ وخبخاتيؼ تؼ الاستعانة ثانيا  جراسة،الالأسئمة بسا ِتلاءم مع ىجف 

 والأخح بسلاحغاتيؼ بغية جعل السكياس أكثخ دقة ومؾضؾعية.
لاختبار الاتداق الجاخمُ  Alpha-Cronbach)ثبات الأداة: تؼ حداب معامل الثبات طبقا لسعامل ألفا كخونباخ )

( حيث نلاحع أن قيؼ معامل ألفا كخونباخ بالشدبة للأسئمة السعبخة عؽ 1كسا ىؾ مؾضع بالججول رقؼ ) لفقخات الاستبانة
 الاجتساعية.وىُ الكيسة السقبؾلة فُ العمؾم  %60أبعاد السكياس تتجاوز الكيسة 

 
 

 
 
 

 
 (spssعمٍ بخنامج السرجر: )مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد                                         

 الخساسُ:أما معيار الحكؼ عؽ متؾسط الاستجابات وفقا لسكياس ليكخت 
  0.8=  5 /(5-1عجد فئات الاستجابة = ) / الجنيا(درجة الاستجابة  –السعيار= )درجة الاستجابة العميا 

  كاّتُ:  تكؾن مدتؾيات التقييؼ  وبشاء عميو
 ( مدتؾيات التقييؼ:2ججول رقؼ )

 4.20_5 3.40_4.19 2.60_3.39 1.80_2.59 1_1.79 مجال الستؾسط
 جيج ججا جيج متؾسط ضعيف ضعيف ججا مدتؾػ التقييؼ

 (2112،السرجر )الجخيخؼ 
 تحميل نتائج الاستبانة4-9-

 معبارات الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية ومدتؾيات تقييسيا:( الستؾسظات الحدابية ل3ِؾضح الججول رقؼ )
 ( تحميل العبارات السختبظة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية الثلاثة:3ججول رقؼ )

 الؾسط العبارات الخقؼ الأبعاد
 الحدابُ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التقييؼ مدتؾػ

 
 
 
 
 
 
 
 

ات السمتدمة بالرجق التام اثشاء الجعاية ِيتؼ الظبيب بالذخك 1
 والاشيار لسشتجاتيا

 جيج 1.27 3.71

يسيل الظبيب الٍ الذخكة التُ ِخاعٍ فييا الجانب  2
 تياِج منتجارولأخلاقُ فُ تا

 جيج 1.11 3.89

ِيتؼ الظبيب لدخعة وطخيقة استجابة الذخكة لمتغيخات فُ  3
 احتياجات السدتيمكيؽ

 جيج 1.24 3.64

عتبخ الظبيب الذخكة الخائجة ىُ التُ تمتدم بإعلام ي 4
 عسلائيا بأؼ متغيخات عمٍ مشتجاتيا

 متؾسط 1.42 3.09

 ( قيؼ معامل ألفا كخونباخ1الججول رقؼ )
 Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.89 23 
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 السدؤولية
 الاقترادية

 جيج 1.27 3.62 يختار الظبيب الذخكات التُ تؾازن بيؽ الدعخ والجؾدة 5
 جيج 1.25 3.61 غالبا ما ِخاعُ الظبيب أسعار الجواء فُ وصفاتو 6
كسيات والأوزان السشاسبة لحاجة تجحب الذخكة السمتدمة بال 7

 السدتيمػ اىتسام الظبيب
 جيج 1.25 3.58

الذخكة السشتجة لأدوية ذات تخكيد فعال تذجع الظبيب  8
 عمٍ اختيارىا

 جيج 1.19 3.75

الذخكة التُ تؾفخ مشتجاتيا فُ معغؼ الريجليات تذجع  9
 الظبيب عمٍ اختيارىا

 جيج 1.30 3.64

 
 
 

 السدؤولية
 ةالقانؾني

 
 
 
 
 
 
 

يفزل الظبيب الذخكات التُ تمتدم بدحب مشتجيا عشج  10
 حجوث أؼ خمل فُ نتائج الأدوية لإصلاحو

 جيج 1.13 3.83

دَ ؤالمنتجات ًتغمِفيا بشكل ِِيتؼ الظبيب بظخيقة تعبئة  11
 دإلٍ تقمِل احتمالات التعرض لأِة إصابة عن

 الاستخجام

 جيج 1.23 3.61

ؾانيؽ والسعاِيخ البيئية تذجع الظبيب الذخكة السمتدمة بالق 12
 عمٍ اختيارىا

 متؾسط 1.29 3.31

مناسبة ت ِضاوفع تعدتيفزل الظبيب الذخكة التُ  13
دام ستخراء اجرار لأض ھضرتعل فُ حالمسدتيمػ 

 مشتجاتيا

 جيج 1.20 3.70

عجم وضؾح البيانات داخل عبؾات الجواء ِؤثخ عمٍ اختيار  14
 الظبيب

 جيج 1.19 3.68

ِيتؼ الظبيب بالذخكة السمتدمة بالسؾاصفات الكياسية لؾضع  15
مو داستختخكيبة الجواء وتاريخ صلاحيتو ومجال ا

 .بذكل جيج ومبدط عمٍ العمبة الخارجية

 جيج 1.18 3.61

 
 

 
 

 السدؤولية
 الخيخية

ِشجحب الظبيب الٍ الذخكة التُ تداىؼ فُ إقامة دورات  16
 مبة.طلمرمدية ِبِة درت

 جيج 1.26 3.54

تؤثخ الذخكات التُ تخعٍ الشذاطات الثقافية والخياضية  17
 والظبية عمٍ اختيار الظبيب.

 متؾسط 1.33 3.37

باحيا ن أرمزء جص تخصيسيل الظبيب لمذخكات التُ  18
ز كرالاجتماعِة )كملجعؼ السؤسدات الخيخية وا

 السعاقيؽ(.عاِة الظفؾلة ودور السدشيؽ ور

 جيج 1.23 3.61

تؤثخ الذخكة التُ تقجم ِج العؾن للأسخ السحتاجة عمٍ  19
 الظبيب

 جيج 1.32 3.45

يفزل الظبيب الذخكة التُ تديؼ ببعض التبخعات لحل  20
 الأزمات التُ ِتعخض ليا السجتسع )كالأوبئة(

 جيج 1.21 3.65

ِؤثخ تخريص الذخكة بعض مؽ نجواتيا لديادة وعُ  21
 يال الظبيبخيارات السجتسع عمٍ 

 متؾسط 1.35 3.37

والسجتسع لبِئة الذخكة السذاركة فُ بخامج جسعيات حساية ا 22
 ككل تؤثخ عمٍ خيارات الظبيب

 ضعيف 1.43 2.18

 ضعيف 1.45 2.05مؽ الذخكة التُ تداىؼ فُ انجاز السذاريع الأساسية  23
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تجحب الظبيب  مجارس ومدتذفيات وبخامج إسكان
 ليا

 spssثة باستخجام بخنامج السرجر: مؽ اعجاد الباح
لبِئة الذخكة السذاركة فُ بخامج جسعيات حساية ا( أن تقييؼ أفخاد العيشة كان ضعيفا لعبارتُ "3نلاحع مؽ الججول رقؼ )

والسجتسع ككل تؤثخ عمٍ خيارات الظبيب" وعبارة " الذخكة التُ تداىؼ فُ انجاز السذاريع الأساسية مؽ مجارس 
عمٍ رأؼ الظبيب الأعسال والسذاريع تؤثخ الدبب أن ىحه  قج يكؾن ...تجحب الظبيب ليا"  ومدتذفيات وبخامج إسكان
بيشسا تخاوحت الأوساط الحدابية بالدعخ مثلا أو جؾدة السشتج وتأميشو لمسحتاجيؽ.... الخ. تأثخه بالذخكة بسدتؾػ أقل مؽ 

( كانت أكثخ تجاندا بانحخاف معيارؼ قجره 2ؼ )كسا بيؽ الججول أن العبارة رقوالجيج. لمعبارات الأخخػ بيؽ الستؾسط 
وبالتالُ تعتبخ إجابات افخاد العيشة ليحا  1.45( كانت أكثخ تذتتا بانحخاف معيارؼ قجره 23بيشسا العبارة رقؼ ) 1.11

عية عمٍ الأدوية بأبعاد السدؤولية الاجتسا التدام شخكاتمجػ تأثيخ  نأ( 4كسا ويبيؽ الججول رقؼ ) الدؤال الأقل تجاندا.
وبانحخاف معيارؼ  (3.58) اجاباتيؼ متؾسط إجسالُ بمغ حيثكان جيجا خيارات الأطباء وذلػ وفق رأؼ أفخاد العيشة 

تخاوحت ، وكان تأثيخ الأبعاد الثلاثة جيج بشدب متفاوتة أؼ أن إجابات أفخاد العيشة متجاندة 0.447قميل بسقجار 
 (4رقؼ ) الججول             (.3.49-3.65) متؾسظاتيا

 مدتؾػ التقييؼ الانحخاف السعيارؼ  الؾسط الحدابُ البعج
 جيج 0.524 3.61 السدؤولية الاقترادية
 جيج 0.628 3.65 السدؤولية القانؾنية
 جيج 0.577 3.49 السدؤولية الخيخية

 جيج 0.447 3.58 السدتؾػ الكمُ للأبعاد
 spssالسرجر مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج    

 اختبار الفرضيات -5-9
والستعمقة بجراسة مجػ تأثيخ التدام شخكات الأدوية بأبعاد السدؤولية الاجتساعية اختبار الفرضيات الثلاثة الأولى _ 1

وذلػ وفق لإجابات السبحؾثيؽ ومتؾسط السجتسع لسشتجاتيا  الأطباءعمٍ خيارات الخيخية( )الاقترادية_القانؾنية_
( لمعيشة الؾاحجة عشج مدتؾػ دلالة One Sample     T-Test) Tالباحثة عمٍ اختبار فقج اعتسجت  ،3 لالسداوؼ 

 ( نتائج الاختبار: 5ويؾضح الججول رقؼ ) ،0.05
ِؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لالتدام شخكات الأدوية بالبعج الاقترادؼ عمٍ اختيار الأطباء لا بالندبة لمفرضية الأولى 
متؾسط بعج نلاحع مؽ الججول أن . 3ت السبحؾثيؽ والؾسط الحدابُ لمسجتسع السداوؼ ل لسشتجاتيا وذلػ تبعا لإجابا

 0.05مؽ  ىؾ أقل 0.00( كسا أن مدتؾػ الجلالة 0.619( بسقجار )Test value=3مؽ ) أعمٍالسدؤولية الاقترادية 
قبؾل الفخضية التُ تشص عمٍ إحرائية بشاء عميو ِتؼ رفض الفخضية الدابقة و أن ىحا الاختبار ذو دلالة بوىحا ِؾضح 

 وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية.
 
 
 

 لمعيشة الؾاحجة T-Test( اختبار 5ججول رقؼ )
One Sample  T- Test Value = 3 
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 spssالسرجر مؽ إعجاد الباحثة باستخجام البخنامج الاحرائُ 
لتدام شخكات الأدوية بالبعج القانؾنُ عمٍ اختيار الأطباء لا ِؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لابالندبة لمفرضية الثانية: 

نلاحع مؽ الججول أن متؾسط بعج  3.لسشتجاتيا وذلػ تبعا لإجابات السبحؾثيؽ والؾسط الحدابُ لمسجتسع السداوؼ ل 
 0.05ىؾ أقل مؽ  0.000( كسا أن مدتؾػ الجلالة 0.653( بسقجار )Test value=3السدؤولية القانؾنية أعمٍ مؽ )

وىحا ِؾضح بأن ىحا الاختبار ذو دلالة إحرائية بشاء عميو ِتؼ رفض الفخضية الدابقة وقبؾل الفخضية التُ تشص عمٍ 
 وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية.
لا ِؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لالتدام شخكات الأدوية بالبعج الخيخؼ عمٍ اختيار الأطباء بالندبة لمفرضية الثالثة: 

نلاحع مؽ الججول أن متؾسط بعج  3.ػ تبعا لإجابات السبحؾثيؽ والؾسط الحدابُ لمسجتسع السداوؼ ل لسشتجاتيا وذل
 0.05ىؾ أقل مؽ  0.000( كسا أن مدتؾػ الجلالة 0.496( بسقجار )Test value=3السدؤولية القانؾنية أعمٍ مؽ )

ضية الدابقة وقبؾل الفخضية التُ تشص عمٍ وىحا ِؾضح بأن ىحا الاختبار ذو دلالة إحرائية بشاء عميو ِتؼ رفض الفخ 
 وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية.

لتدام شخكات الأدوية بأبعاد السدؤولية الاجتساعية ذو دلالة إحرائية لا تأثيخ : لا ِؾججاختبار الفرضية الرئيدية-2
فقج اعتسجت الباحثة  3عمٍ خيارات الأطباء لسشتجاتيا وذلػ وفق لإجابات السبحؾثيؽ ومتؾسط السجتسع السداوؼ ل 

( نتائج 6، ويؾضح الججول رقؼ )0.05( لمعيشة الؾاحجة عشج مدتؾػ دلالة One Sample T-Test) Tعمٍ اختبار 
 الاختبار:

 (spssبؾاسظة بخنامج  إعجاد الباحثة )مؽالسرجر
( كسا أن مدتؾػ 0.589( بسقجار)Test value=3لاحع مؽ الججول أن متؾسط السدؤولية الاجتساعية أعمٍ مؽ )ن

ِؾضح بأن ىحا الاختبار ذو دلالة إحرائية بشاء عميو ِتؼ رفض الفخضية  وىحا 0.05ىؾ أقل مؽ  0.000الجلالة 
 الدابقة وقبؾل الفخضية التُ تشص عمٍ وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية.

 
 
 

Test 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 8867. 7800. 61900. 000. 323 21.231 الاقترادية السدؤولية
 9851. 8810. 65329. 000. 323 18.696 القانؾنية السدؤولية
 8083. 6973. 49691. 000. 323 15.500 الخيخية السدؤولية

 لمعيشة الؾاحجة T-Test( اختبار 6ججول رقؼ )

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
y 23.700 323 .000 .58973 .5408 .6387 



 زاهر .                                                        بأبعاد المدؤولية الاجتماعية عمى خيارات الأطباء أثر التزام شركات الأدوية 
 

 

 الاستنتاجات-10
كان مدتؾػ تأثيخ التدام شخكات الأدوية بأبعاد السدؤولية الاجتساعية عمٍ خيارات الأطباء لسشتجاتيا جيجا وذلػ مؽ -1

ة نغخ أفخاد عيشة الجراسة، حيث أعيخت الإحراءات الؾصفية مدتؾػ التقييؼ الجيج لأبعاد السدؤولية الاجتساعية وجي
 (.3.58الثلاثة وبؾسط حدابُ إجسالُ قجره )

وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لالتدام الذخكة بالسدؤولية الاقترادية عمٍ خيارات الأطباء لسشتجاتيا، تبعا لإجابات -2
 .3ثيؽ والؾسط الحدابُ لمسجتسع والسداوؼ ل السبحؾ 

وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لالتدام الذخكة بالسدؤولية القانؾنية عمٍ خيارات الأطباء لسشتجاتيا، تبعا لإجابات -3
   .3السبحؾثيؽ والؾسط الحدابُ لمسجتسع والسداوؼ ل 

ية عمٍ خيارات الأطباء لسشتجاتيا، تبعا لإجابات وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لالتدام الذخكة بالسدؤولية الخيخ -4
 .3السبحؾثيؽ والؾسط الحدابُ لمسجتسع والسداوؼ ل 

( تمييا 0.653والبالغ ) يؼحدب متؾسط إجاباتوذلػ كان لمسدؤولية القانؾنية التأثيخ الأكبخ عمٍ السبحؾثيؽ -5
 (.0.619-0.496)السدؤولية الاقترادية ومؽ ثؼ الخيخية بؾسط حدابُ 

 التوصيات-11
بأبعاد السدؤولية الاجتساعية لتحديؽ صؾرتيا عمٍ السجػ البعيج أمام عسلائيا كافة الأدوية شخكات التدام ضخورة -1

 ىحا ِجل عمٍ أن وىحه قيسة جيجة ( ،3.58الجراسة )بمغ الستؾسط الحدابُ الإجسالُ ّراء عيشة  حيثوخاصة الأطباء 
الجية الأكثخ تأثيخا فُ بقائيا عية لو تأثيخ عمٍ خيارات الأطباء والتُ ىُ التدام الذخكات بالسدؤولية الاجتسا

الاطلاع عمٍ استخاتيجيات  حيث ِتعيؽ عمٍ شخكات الأدويةلمسخضٍ. واستسخاريتيا لكؾن الظبيب ىؾ واصف الجواء 
 عمٍ حالتيا.الذخكات التُ نجحت بتظبيق السدؤولية الاجتساعية واسقاطيا 

حيث بمغ الستؾسط ، الالتدام بالرجق التام وبالجانب الأخلاقُ أثشاء الجعاية والاشيار لسشتجاتياة شخكات الأدوي عمٍ-2
 عشج التداميا برجقعمٍ خيارات الظبيب الجيج تأثيخ ال وىحا ِجل عمٍ ،3.71) العبارة )ّراء العيشة عؽ ىحه الحدابُ 

بالإضافة الٍ عجم اتباع الأساليب ، مفعؾلا واستجابةويكؾن ذلػ بتؾافق الإعلان مع حكيقة السشتج سعخا و ، الجعاية
 .مادية مغخياتالسمتؾية فُ إقشاع الظبيب بالسشتج كتقجيؼ 

حيث بمغ الستؾسط ، يجب عمٍ شخكات الأدوية السؾازنة بيؽ سعخ السشتج وجؾدتو بسا ِتشاسب مع وضع السخضٍ-3
 .بيا الأطباءرأؼ عمٍ جيج تأثيخ وجؾدة السشتج لو  ( أؼ أن مؾازنة الذخكات بيؽ سعخ3.62الحدابُ ليحه العبارة )

مشتج أدػ الٍ خمل أو نتائج  يجب ان تكؾن الذخكات مدؤولة عؽ نتائج أؼ مؽ مشتجاتيا والعسل عمٍ سحب أؼ-4
فقج بمغ الستؾسط الحدابُ ّراء العيشة عؽ ، أو التعؾيض لمسخيض عؽ أؼ ضخر لحق بو بدبب مشتجيا غيخ مخضية
 ة الظبيب بسشتجاتياِؤثخ عمٍ ثق تحسل الذخكة ليحه السدؤولية ( وىحا مدتؾػ تقييؼ جيج أؼ3.83) ىحه العبارة
 وسسعتيا.

تجاه السجتسع يداىؼ فُ التأثيخ عمٍ خيارات الظبيب مثل التبخع لمجسعيات الخيخية  تحسٌل الذخكة مدؤوليتيا-5
مؽ قبل عيشة الأطباء حيث كان مدتؾػ التقييؼ ، خىاومداعجة الاسخ السحتاجة وإقامة دورات بتكمفة رمدية لمظمبة وغي

 .عمٍ خياراتيؼ ليحه العبارات جيج بالتالُ ىحا ِؤكج تأثيخىا
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يذجع  الظبيةفُ أغمب الريجليات والسخاكد  بالإضافة إلٍ تؾفيخىااىتسام الذخكة بإنتاج ادوية بتخكيد عال وفعال -6
ستؾسط الحدابُ ليحه العبارات بحدب رأؼ أفخاد العيشة عال أؼ أن ، فقج كان الالظبيب عمٍ اختيارىا فُ وصفاتو دوما

 .التدام الذخكات بيا لو تأثيخ جيج عمٍ الأطباء
، يحدؽ مؽ صؾرتيا لجػ الظبيبسيام الذخكة بتقجيؼ تبخعات لحل الأزمات التُ ِتعخض ليا السجتسع كالأوبئة إ-7 

أو التبخع بالسعقسات ، ِخوس كؾرونا لعجد مؽ السؾاطشيؽالخاص بالكذف عؽ فا PCRكأن تتبخع الذخكة بإقامة فحص 
 والكسامات... الخ.

مؽ تاريخ صلاحية ووعيفتيا بؾضؾح وسيؾلة البيانات داخل عبؾات الأدوية وخارجيا  يجب عمٍ الذخكات الالتدام-8
مؽ  ىحا ،أكبخوفعالية  فتدييل قخاءتيا لجػ السخيض وتسييدىا عؽ بعزيا يداعجه عمٍ تشاوليا بانتغامالأساسية وغيخىا 

 شأنو أن يذجع الظبيب عمٍ اختيارىا فُ وصفاتو.
التدام الذخكات الجوائية بالكسيات الكياسية لسشتجاتيا بسا ِتشاسب مع حاجات السخيض بالإضافة الٍ اىتساميا بظخيقة -9

 احتخاميا و الظبيب عمٍ التغميف بسا ِؤمؽ الحساية اللازمة لمسشتج مؽ أؼ تمف وبالتالُ حساية لمسخيض ىحا ِجفع
  اختيارىا.
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