
9 

 

 0202( 4( العجد )5المجلج ) العلهم الاقترادية والقانهنيةمجلة جامعة طرطهس للبحهث والجراسات العلمية  _  سلدلة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (5) No. (4) 0202 

 

 دين الأداء الهعيفيدور التعلم التنغيمي في تح
 ) دراسة ميجانية في جامعة تذرين (

 
 1د. حنان تركمان       

 
 ( 0202/  7/  22قُبِل للنذر في   . 0202/  5/  02تاريخ الإيجاع  )

 

 ملخّص  
 

 السشغسة محل الجراسة. و دوره في تحدضؽ أداءوأىسضتو وأبعاده  لتعمؼ التشغيسياتؾضيح مفيؾم الجراسة إلى  تىجف
البيانات الثَّانؾية,  جسع اتَّبعت الباحثة السشيج الؾصفي التحمضمي في دراستيا, ومجسؾعة طخائق مشيا الاعتساد عمى

(,  305 , استخد مشيا )مفخدة (  313 , وتؼَّ تؾزيعيا عمى )ليحا الغخض  اترسيسيتؼَّ  استبانووالأوليَّة مؽ خلال 
ن مجتسع البحث مؽ ( استبانة صالحة لمتَّحمضل, وتك299 وكانت ) العاممضؽ في جامعة تذخيؽ في محافغة  جسيعؾَّ

كأداة لتحمضل  SPSS(, ثؼ تؼَّ الاعتساد عمى بخنامج الـــ عاممضؽاللاذؾية )رئيذ الجامعة, رؤساء أقدام, رؤساء شعب, و 
فخة.  البيانات الستؾَّ

, الجساعي  ,بضؽ التعمؼ التشغيسي ) الفخدي  ةإيجابي ىشاك علاقة معشؾية تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا:
 . السشغي ( وبضؽ تحدضؽ الأداء الؾعيفي لمعاممضؽ

 
, جامعة  الأداء الؾعيفي, , التعمؼ الفخدي , التعمؼ الجساعي , التعمؼ السشغسي التعمؼ التشغيسي :  الكلمات المفتاحية

 تذخيؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
1
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  ABSTRACT    

The study aims to clarify the concept of organizational learning, its importance, 

dimensions, and its role in improving the performance of the organization under 

study. 

The researcher followed the descriptive and analytical approach in her study, 

and a set of methods, including relying on the collection of secondary and primary 

data through a questionnaire that were designed for this purpose, and were 

distributed into (313) items, from which (305) were retrieved, and (299) 

questionnaires were suitable for analysis, and a community was formed. Research 

from all employees at Tishreen University in Lattakia Governorate (university 

president, department heads, head of people, and workers), then the SPSS program 

was relied upon as a tool for analyzing the available data. 

The study reached a set of results, including: There is a significant relationship 

between organizational learning (individual, group, and organizational) and 

between improving employees' job performance. 
Key words: Organizational Learning, Individual Learning, Group Learning, 

Organizational Learning, Functional Performance, Tishreen University 
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 :لمقجمةا
غسات ضخورة عمى السش يفخض الحيالستدارعة  و التظؾرات التكشؾلؾجية يتدؼ العرخ الحالي بأنو عرخ السعمؾمات

 التعمؼ  أصبحفمؾاكبة تمػ التظؾرات في كافة السجالات و استغلال السعمؾمات لمتكيف مع البضئة الستغضخة باستسخار 
 مؽ يالخئيد فالغخض ومتشؾعة كثضخة أيزا وأدواتو مجاخمو ,أصبحت را  خيا وليذ ممحة تشغيسية حاجة ؼيو التشغيسي

 ثسار مؽ يعتبخ الضؾم التشغيسي الأداء أن مقؾلة مؽ انظلاقا الأداء, وكسية جؾدة بتحدضؽ فقط يتسثل لا التشغيسي التعمؼ
 .السدتقبل رؤى  مع والحاضخ الساضي بتكاممية الستسثل التعمؼ روح بإدراك بل الأمذ, في التشغيسي التعمؼ

السيسة الأساسية للإدارة تحقضق الأىجاف التي وججت السشغسة مؽ أجميا, و قجرة السشغسةعمى تحقضق أىجافيا مخىؾن 
بقجرتيا عمى التكيف مع متغضخات بضئتيا السحيظة , و ىحا يفخض عمضيا البحث عؽ سبل لتحدضؽ أدائيا و محاولة 

 ي لتحقضق ذلػ .استغلال معارفيا و تفعضل دور التعمؼ التشغيس
 : الجراسات الدابقة

 :الجراسات العربية
أثر التعلم التنغيمي في تظهير المدار الهعيفي : دراسة تظبيقية في بعنهان :  ( 0222, ديهب أيمن ـــ دراسة ) 

 : قظاع المرارف
و تحجيج طبيعة التعخف عمى واقع التعمؼ التشغيسي القائؼ في قظاع السرارف إلى الجراسة  تىجف:  هجف الجراسة

 . العلاقة بضؽ التعمؼ التشغيسي و تظؾيخ السدار الؾعيفي
 . اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحمضمي : منهج الجراسة
التعمؼ التشغيسي في السرارف بشدبة يدؾد تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الاستشتاجات مؽ أىسيا  : نتائج الجراسة

لا تشدجؼ مع حجة السجال التشافدي ليحه السرارف , تتسضد السرارف عسؾما   متؾسظة غضخ أنيا لا تعج كاؼية لأنيا
بتشؾع أنساط التعمؼ التشغيسي , بالشدبة إلى طخائق التعمؼ فإن السرارف محل الجراسة تعتسج بالتختضب عمى التعمؼ 

تعمؼ مؽ خلال الأسمؾب بالإعتساد عمى أسمؾب الؿياس السخجعي و التعمؼ مؽ خلال التجارب السخفقة و الشاجحة و ال
 . العمسي في حل السذكلات

( : بعنهان دور إدارة الرراع داخل فرق العمل في تعزيز التعلم  0227ـــ دراسة ) علي ديب كنجة , البهلهل أيمن , 
 دراسة ميجانية في جامعة تذرين : –التنغيمي 

الرخاع داخل فخق العسل مؽ جية, وبضؽ تعديد  العلاقة بضؽ دور إدارة التعخف عمىإلى  جراسةال ت:ىصجف هجف الجراسة
 التعمؼ التشغيسي في جامعة تذخيؽ مؽ جية ثانية .

 .اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحمضمي منهج الجراسة 
في  ارتفاع في مدتؾى إدارة الرخاع شاكىأن عجد مؽ الاستشتاجات مؽ أىسيا الجراسة إلى  تتؾصم:  نتائج الجراسة

 , ىشاك يات محل الجراسةمقة في الكمؼ أحادي وثشائي الحملجراسة, وكحلػ ارتفاع في مدتؾى كل مؽ التعيات محل امالك
, وبالتالي وجؾد دور لإدارة  ؼ التشغيسي في جامعة تذخيؽمعلاقة معشؾية بضؽ إدارة الرخاع داخل فخق العسل, والتع
 الشغخية, والتظبيؿية في جامعة تذخيؽ. يات لكمالرخاع داخل فخق العسل في تعديد التعسؼ التشغيسي في ا

أثر التعلم التنغيمي في تعزيز المرونة التنغيمية : دراسة حالة :  ( 0229, فتحية عبج النهري ـــ دراسة ) 
 :بمؤسدتي الاترال للهاتف النقال ) مهبيلس , نجمة ( بهكالة أم البهاقي 
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تؾضيح أىسية  وخبط بضؽ التعمؼ التشغيسي و السخونة التشغيسية معخفة العلاقة التي تالجراسة إلى  تىجفىجف الجراسة : 
معخفة أثخ التعمؼ التشغيسي في تحقضق السخونة التشغيسية في مؤسدة  والتعمؼ التشغيسي في السؤسدات الخجماتية 

سي و السخونة مؾبضميذ( بؾكالة أم البؾاقي , إكتذاف طبيعة العلاقة التي تخبط بضؽ التعمؼ التشغي –الاترالات ) نجسة 
 التشغيسية .

         . دراسة الحالةمشيج : اعتسجت الجراسة  منهج الجراسة 
التعمؼ التشغيسي ىؾ مجسؾعة مؽ العسميات و تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الاستشتاجات مؽ أىسيا  : نتائج الجراسة

تكيف مع التغضخات الجاخمية و الخارجية الإجخاءات التي تتخحىا السشغسات لديادة مقجرتيا عمى التغضضخ السدتسخ و ال
يمعب التعمؼ التشغيسي دور كبضخ في تعديد السخونة التشغيسية فشجاح لتحقضق أقرى درجة مسكشة مؽ الأىجاف , 

السشغسات و إزدىارىا في عل بضئة ديشاميكية تتسضد بالتغضخ السدتسخ و التحجيات تتظمب مشيا تظؾيخ قجرات التعمؼ 
 . لكاؼية لسؾاجية التغضخات الظارئة بدخعة و في الؾقت السشاسبلسشحيا السخونة ا

المنغمة المتعلمة كمجخل لتحقيق الأداء الهعيفي المتميز ) دراسة حالة جامعة :  ( 0202ـــ دراسة ) زيادة رانية , 
 المنهفية من وجهة نغر المهعفين فيها ( :

أبعاد السشغسة الستعمسة بجامعة السشؾؼية مؽ وجية نغخ  التعخف عمى مجى تؾافخ: ىجفت الجراسة إلى  هجف الجراسة
 . العاممشي فضيا, ومجى الاىتسام بتحقضق الأداء الؾعيفي الستسضد

 : اعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة .         منهج الجراسة .
عمسة حرمت عمى درجة شغسة الستن أبعاد السأ: تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الاستشتاجات مؽ أىسيا  نتائج الجراسة

ؤية ؽ الأفخاد نحؾ ر ضسكبيا مع ت ؽضممتعمسة لمعاالسشغسة الستبشي مفيؾم  ىلإضعيفة في التظبضق لحلػ أوصت الجراسة 
 .ؼ عخفة والتعمالسكة وإنذاء نغؼ تخ مذ

 الجراسات الأجنبية :
 ( بعنهان : (Skerlavaj & Demoski , 2006,ــــ دراسة 

Influence of organizational Learning organizational Performance from the Employee 
perspective: The Case of Slovenia Management. 

 تأثير التعلم التنغيمي على الأداء التنغيمي من منغهر المهعف: حالة إدارة سلهفينيا.
 .تشغيسيالأداء العمى التعمؼ التشغيسي  : ىجفت الجراسة إلى دراسة تأثضخ هجف الجراسة
 : اعتسجت الجراسة أسمؾب دراسة الحالة . منهج الجراسة
 تؾصمت الجراسة إلى أن الذخكات التي تبحل جيؾدا  أكبخ لتحقضق مدتؾى مختفع مؽ التعمؼ التشغيسي:  نتائج الجراسة

تؾى أعمى مؽ تحقق زيادة في مدتؾى ثقة السؾعفضؽ بؿيادة السشغسة و تحدضشا  في كفاءة عسل السشغسة , كسا تحقق مد
الانتساء لجى مؾعفضيا و تخؽيض تكمفة الضج العاممة مقارنة بستؾسط الرشاعة و تحقق أيزا  درجة رضا أعمى لجى 

 السؾعفضؽ و درجة أعمى مؽ السخونة لجى مؾعفي الذخكة .
 بعنهان :  (shahram Gilaninia , 2013)دراسةــــ 

The relationship between organizational learning and competitive strategies and its 
impact on performance of business and customer.  

 : العلاقة بين التعلم التنغيمي و الاستراتيجيات التنافدية و تأثيرها على أداء الأعمال و العملاء
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يجات التشافدية و تأثضخىا عمى أداء : ىجفت الجراسة إلى تقضيؼ العلاقة بضؽ التعمؼ التشغيسي و الاستخات هجف الجراسة
 الاعسال والعسضل .

 اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحمضمي . : منهج الجراسة
علاقة مع استخاتيجية ؾيادة : تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الاستشتاجات مؽ أىسيا أن التعمؼ التشغيسي لو  نتائج الجراسة

ليا علاقة مع استخاتيجية التسايد و استخاتيجية ؾيادة التكمفة إضافة إلى وجؾد التكمفة , و ايزا  السخونة الاستخاتيجية 
 . و أسمؾب العسل و استخاتيجية ؾيادة التكمفةعلاقة بضؽ استخاتيجية التسايد و أداء الأعسال 

 البحث :مذكلة 
 عمى عضشة ميدخة مؽ العاممضؽ التي قامت بيا الباحثةالجراسة الاستظلاعية  مؽ خلالبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة و 

مفخدة تؼ طخح مجسؾعة مؽ التداؤلات عمضيؼ بيجف تحجيج مغاىخ السذكمة ,  20بمغ حجسيا جامعة تذخيؽ في 
تسحؾرت أىؼ التداؤلات حؾل علاقة التعمؼ التشغيسي ) الفخدي , الجساعي , السشغسي ( بتحدضؽ الأداء الؾعيفي 

ناتج  مدتؾى الأداء في الجامعة مسا يشعكذ سمبا  عمى رضا العسلاء ) الظلاب (, تبضؽ أن ىشاك انخفاض في لمعاممضؽ 
 تسثلعؽ عجم إعجاد بخامج تجريبية لتشسية السيارات و غياب ثقافة التجريب السدتسخ و عجم العسل بخوح الفخبق . 

 ؟ الأداء الؾعيفيما ىؾ دور التعمؼ التشغيسي في تحدضؽ  :بالآتي  الخئيذ لمبحثالتداؤل 
 تفخع عشو الأسئمة الآتية :و 

 ؟ الؾعيفيداء الأىل يداىؼ التعمؼ الفخدي في تحدضؽ  -
 ؟ الؾعيفيىل يداىؼ التعمؼ الجساعي في تحدضؽ أداء  -
 ؟ الؾعيفيىل يداىؼ التعمؼ السشغسي في تحدضؽ أداء  -

 : أهجافهو  أهمية البحثــــ 
وره في تحدضؽ الأداء الؾعيفي لمعاممضؽ و تحقضق أىجاف لمبحث مؽ أىسية التعمؼ التشغيسي و دالأهمية النغرية تأتي 

مؽ خلال نتائجو و التي سيكؾن ليا دور في تحدضؽ مدتؾى الأداء الؾعيفي  أهميتة التظبيقيةالسشغسة , و تأتي 
 لمعاممضؽ في الجامعة . 

 : متغيرات البحث
 . الؾعيفي لمعاممضؽالأداء : المتغير التابع

 . ) التعمؼ الفخدي , التعمؼ الجساعي , التعمؼ السشغسي ( التشغيسي التعمؼ:  المتغير المدتقل
 فرضيات البحث
يتفرع عنها  .الأداء الؾعيفي لمعاممضؽ بضؽ تحدضؽو  التعمؼ التشغيسيبضؽ معشؾية علاقة  تؾجج: الفرضية الرئيدة
 :الفرضيات الآتية

 .الؾعيفيالأداء وبضؽ  التعمؼ الفخديعلاقة معشؾية بضؽ  تؾجج الفرضية الفرعية الأولى :
 .الؾعيفيالأداء وبضؽ  التعمؼ الجساعيعلاقة معشؾية بضؽ  تؾججـ  الفرضية الفرعية الثانية :
 .الؾعيفيالأداء وبضؽ  التعمؼ السشغسيعلاقة معشؾية بضؽ  تؾجج  الفرضية الفرعية الثالثة :
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 :منهجيَّة البحث
البيانات الثَّانؾية,  جسع استيا, ومجسؾعة طخائق مشيا الاعتساد عمىاتَّبعت الباحثة السشيج الؾصفي التحمضمي في در  

كأداة  SPSS, تؼَّ الاعتساد عمى بخنامج الـــ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة  اتظؾرييتؼَّ  استبانووالأوليَّة مؽ خلال 
فخة.  لتحمضل البيانات الستؾَّ

 :  مجتمع البحث
, حضث تؼ سحب ) الإداريضؽ و العمسضضؽ ( في جامعة تذخيؽ السدتؾيات الإداريةمضؽ في جسيع العام يذسل مجتسع البحث

( 6 , وكان )( استبانة 305) ةمشيا الباحث ت( مفخدة, استخد313 ) بحجؼ. عضشة عذؾائية وزعت عمضيؼ الاستبانة 
 ( استبانة. 299استبانات غضخ صالحة لمتحمضل, ليكؾن حجؼ العضشة وعجد الاستبانات الجاخمة في التحمضل )

 الإطار النغري للبحث :
 : التعلم التنغيميمفههم 

 خلاليـا مـؽ السشغسـات تدـعى التـي العسميـة تمـػ " بأنـو تعـجدت وجيـات الشغـخ بالشدـبة لسفيـؾم الـتعمؼ التشغيسـي فقـج ع ـخف
 وتعبئـة الخارجيـةو  الجاخميـة عخوفيـا مـع والتكيـف بضئتيـا مـع علاقاتيـا وتفعضـل ذاتيـا وتظـؾيخ الكميـة قـجراتيا تحدـضؽ إلـى

 ص , 2010 بـجيخ, )  "والتسضـد التظـؾيخ لأغـخاض وتؾعيفيـا السعخفـة, اكتدـابيا لستابعـة وكـلاء اليكؾنـؾ  فضيـا, العـاممضؽ
 " السؾجـؾدة السعخفـة بشـاء إعـادة أو السعخفـة السشغسـة ببشـاء خلاليـا مـؽ تقـؾم التـي العسميـة " كسـا ع ـخف بأنـو,  (86

.(Husyman, 2000, p 135)  عسميــة االاختبــار والسخاجعــة السدــتسخة لخبــخات العــاممضؽ ســؾاء  " أيزــا  بأنــو ع ــخف
" ) أبــؾ  إلــى معخفــة تدــتظيع السشغســة الحرــؾل عمضيــا, وتؾعيفيــا لتحقضــق أىــجافيا الخئيدــية الفخديــة أوالجساعيــة وتحؾيميــا

ـــــ,  ( 140 ص , 2014الشرــــخ ,  ــضؽ لاتمـــــػ العسميــــة التـــــي تدــــعى السشغســـــات مــــؽ خ خف  بأنــــو " كســــا ع  ليـــــا إلــــى تحدـــ
                 ( 246, ص  2013) حدضؽ ,   "السعخفة والفيؼ, لزسان استسخاريتيا وتكيفيا مع الغخوف البضئيةبأنذظتيا 

 ذاتيـا وتظـؾيخ قـجراتيا تحدـضؽ إلـى السشغسـة خلاليـا مـؽ تدـعى عسميـة ىـؾالـتعمؼ التشغيسـي تؤكـج الباحثـة بـأن مسـا سـبق 
 .لتحدضؽ أداء السشغسة  واكتدابيا ونقميا السعخفة لضجتؾ  البضئة بيجف مع والتكيف

 : أهمية التعلم التنغيمي 
يمقى مؾضؾع التعمؼ التشغيسي إىتساما  متدايجا  كؾنو محؾر تحدضؽ الأداء التشغيسي و مفتاح  السضدة التشافدية لسشغسات 

تكسؽ أىسية التعمؼ التشغيسي في الآتي : )  والأعسال و وسضمة السشغسات لمتعامل مع التظؾرات و التغضخات الستدارعة . 
 ( 110,  2014اقظي , 

التظؾيخ الحاتي لمعاممضؽ و تحدؽ مدتؾى أداء السشغسة مؽ خلال تحؾيميا إلى مشغسة القجرة عمى الخبط بضؽ  – 1
 متعمسة .

 العسل عمى التذخيص الجقضق لمسذاكل و بذكل تفرضمي بيجف وضع الحمؾل السشاسبة . – 2
السشغسة التي تسمػ ثقافة تعمؼ تكؾن قادرة عمى اكتداب السعخفة و نذخىا , كسا أن التعمؼ يذجع القجرة الإبجاعية أن  – 3

 لمسشغسة لتحافظ عمى السضدة التشافدية ليا في محيط متقمب .
فعيا نحؾ السيارات التي تسكشيؼ مؽ تظؾيخ الأداء الإداري مسا يجيداعج في تعجيل سمؾك العاممضؽ و اكتدابيؼ  - 4

 تحقضق أىجافيا بكفاءة و فعالية .
 يتدتخجم التعمؼ التشغيسي كؾسضمة لمتكيف مع مختمف أنؾاع التججيج و التغضضخ التشغيسي . – 5
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 : مدتهيات التعلم التنغيمي
 ي :                الفرد التعلم

 وجؾدلاي الفخد التعمؼ بجون  لأنو خادىاأف خلال مؽ تتعمؼ فالسشغسة وبالتالي الإندان, عقل في تحجث التعمؼ أنؾاع كل
( , و  21ص 2015 ,  , الخؾيذية)   السكتدبة لمخبخات نتاجا يكؾن  الفخد لدمؾك الجائؼ التغضخ وأن تشغيسي,ال تعمؼلم

التعمؼ عمى السدتؾى الفخدي بالتعمؼ الحي يقؾم بو الفخد بشفدو ىحا التعمؼ يكؾن أقل رسسية في السشغسة لأنو يسضد  يتعمق
 ( . 26, ص 2013بضؽ أوقات التعمؼ الخسسية و أوقات التعمؼ غضخ الخسسية ) الكبيدي , 

 الجماعي : التعلم
 التقمضجية, السشغسات في وتتؾاجج العسل فخق  في الأول تسثلي الفخق  مؽ نؾعضؽ دضسضيسكؽ تو  الفخقي, بالتعمؼ أيزا ويدسى
 تعمؼ نغام عؽ عبارة وىؾ .( 62, ص  2013) حسادي ,  عمسةالست السشغسات تؾجج فيو  الستسضد الأداء فخق  والثانية
 أعزاء بفزل محجودة غضخ تظؾيخ إمكانات لجييا والسجسؾعة اللازمة, الإجخاءات واتخاذ التعمؼ عمى بقجرتو محجود

 (Holmquist, 2005, p5). بضشيؼ ؼيسا ويتفاعمؾن  يؤثخون  الحيؽ قيالفخ 
 المنغمي التعلم

شغسي يعشي أن السشغسة التي تتعمؼ عؽ طخيق حفظ نتائج تجاربيا و اكتدابيا مؽ خلال التعمؼ عمى السدتؾى الس
فضيا تبادل السعخفة و السعمؾمات و الخبخات بضؽ الأفخاد  يتؼ نذاطات أفخادىا , يسثل التعمؼ في ىحا السدتؾى الحالة التي

اسات التي تعضق عسمية التعمؼ و تدبب بغض الشغخ عؽ مدتؾياتيؼ التشغيسية و الإستخاتيجية و الإجخاءات و الدي
 . ( 27, ص  2013السذكلات الضؾمية . ) الكبيدي , 

 أنماط التعلم التنغيمي :
 في طؽيفة تعجيلات و الترخف, إستخاتيجية تعجيل إلى ييجف الحي لمتعمؼ أداة  أنو عمى يعخف  :الحلقة أحادي التعلم

 أسباب تذكل التي لمسعؾقات وفؾرية مباشخة حمؾل بإيجاد ييتؼ كسا ة,السشغس في الاستخجام نغخية في تغضضخ دون  العسل,
بيؼ و مسارساتيؼ , و ما يتختب عميو مؽ تجار  مؽ العاممؾن  تعمؼ يتؼ الشؾع ىحا إطار ففيلمسذكلات التشغيسية  الغاىخة

 ( 132 - 131, ص ص  2014,  الدكارنة)  .لمعاممضؽ سخخجاتال تمػ عؽ الخاجعة التغحية تكؾن  ومخخجاتنتائج 
 الأخظاء السشغسة تدتكذف أن ؼبعج , الحمقة أحادي بالتعمؼ وثيقا ارتباط الحمقة ثشائي التعمؼ يختبط  :الحلقة ثنائي التعلم

 و الأىجاف عمى بشاء   و , السشغسة أىجاف و سياسات و معايضخ تعجيل و القرضخ السجى في مدارىا ترحح و
بيا تحجيث الإجخاءات و  يسكؽ التي الكيؽية عؽ الأسئمة يظخحؾن  و لسشغسةبا الإداريؾن  يفكخ السخسؾمة الدياسات

 ( 254 - 251, ص ص  2006,  الأمضؽالدياسات و الأىجاف الجارية حاليا  في السشغسة  ) 
و عشجما تتعمؼ السشغسة الكيؽية التي يسكؽ بيا حجوث التعمؼ الأحادي يحجث التعمؼ ثلاثي الحمقة   :الحلقة ثلاثي التعلم

إدراك آلية التعمؼ السشاسبة التي تسثل الإطار إلى مداعجة السشغسة عمى الثشائي الحمقة , ييجف ىحا الشؾع مؽ التعمؼ 
الكامل لحجوث عسمية التعمؼ و ذلػ مؽ خلال إعادة تقضيؼ الأسالضب و الأنغسة السؾجؾدة و دراستيا بشغخة شاممة لتظؾيخ 

اكل تشغيسية ملائسة لعسمية التعمؼ و أىؼ الأسالضب و الظخائق التي تفضج مفاـيؼ و أسذ ججيجة تعسل عمى صياغة ـي
 السشغسة في التعمؼ و تقؾيؼ الأداء .

في الآتي   مؽ خلال ما سبق يسكؽ تؾضيح أىؼ الفخوقات الجؾىخية بضؽ التعمشؼ أحادي الحمقة و الثشائي الحمقة و الثلاثي 
 ( 19 - 18, ص ص  2017,  لدىخ: ) 

 ضق اليجف .خلال تغضضخ الدمؾك الستبع في تحق عمؼ الأحادي الحمقة عشجما يتؼ ترحيح الأخظاء و ذلػ مؽيحجث الت -
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أما التعمؼ ثشائي الحمقة ؼيحجث عشجما يتظمب ترحيح الأخظاء تعجيل السعايضخ و الدياسات و أىجاف السشغسة أي أن  -
مؾك إلى تغضضخ في الؿيؼ و الأىجاف التي تذكل ثقافة عسمية التكيف مع الغخوف البضئية الستغضخة تتجاوز تعجيل الد

 السجتسع .
 يجاد أطخ ججيجة لمفيؼ.ب ترحيح الأخظاء تحمضل السؾاقف والتأمل فضيا لإيحجث التعمؼ ثلاثي الحمقة عشجما يتظم -

 مفههم الأداء الهعيفي :
ىجافيا فإن أفخاد القؾى العاممة ىؼ الؾسضمة يثة مؤمشة بأنو إذا كان نجاح السشغسة مخىؾنا  بتحقضق أ جأصبحت الإدارة الح

و مؽ ىشا زادت أىسية  دارة مؾاردىا البذخية ,لتحقضق ىحه الأىجاف و لكي تتظؾر السشغسة عمضيا تبشي مجخلا  فعالا  لإ
 الاىتسام بالأداء الؾعيفي لمعاممضؽ لأرتباطو  بشجاح السشغسة .

جام السشغسة لسؾاردىا السادية و البذخية و استغلاليا بالرؾرة التي انعكاس لكيؽية استخ ي عخف الأداء الؾعيفي بأنو 
 (Suhag, et al., 2017, p306) تجعميا قادرة عمى تحقضق أىجافيا

 ىحا يجعؼ أن عمى السشغسة أىجاف تحقضق في إسياماتو عؽ التعبضخ في الفخد ؼيو يداىؼ الحي الدمؾك" أنوب عخفي   كسا
 (36,  2005) الخشاق ,  التجريب خلال مؽ والجؾدة الشؾعية يزسؽ وبسا السشغسة قبل مؽ ويعدز الدمؾك

 أهمية الأداء الهعيفي :
 أىسية الأداء الؾعيفي ؼيسا يأتي : تغيخ

يعتبخ الأداء الؾعيفي السكؾن الخئيدي لمعسمية الإدارية و التشغيسية لمسشغسة باعتباره الجدء الحضؾي و السختبط  -
 ( . 43,ص  2017زاري ,  العسمية )بالإندان الحي يجيخ ىحه 

تبخ مؤشخا  واضحا  ذا كان الأداء مختفعا  فإن ذلػ يعللأداء الؾعيفي أىسية كبضخة لأي مشغسة تدعى لمشجاح و التقجم فإ -
أرؼيذ لشجاح السشغسة و استقخارىا و فعالضتيا فالسشغسة تكؾن أكثخ استقخارا  عشجما يكؾن أداء عاممضيا كسا ىؾ مظمؾب ) 

 ( . 48, ص  2019 ,
الغخض مؽ ؾياس الأداء ىؾ إعظاء معمؾمات حؾل سمؾك العسل , و إن ىحه السعمؾمات يسكؽ أن تدتخجم كأساس  -

 , Gregory ,1995لمتغحية العكدية و السكافأة و التحفضد و التجريب و التظؾيخ و التخظيط و إبجاع الإندان ) 
p183 . ) 

 تحقضق أىجاف السشغسة و العاممضؽ. في ميسة لجسيع السدتؾيات لسا ليا مؽ دور ىام تخى الباحثة أن عسمية ؾياس الأداء
 :عناصر الأداء الهعيفي 

يؼ ,   ( 40, ص  2008يتكؾن الأداء الؾعيفي مؽ العشاصخ الآتية : ) البخاـ
التشغيؼ و تشفضح العسل  و يذسل السعارف العامة , السيارات الفشية و السيشية و القجرة عمى : بستظمبات العسل السعخفة -

 .دون الؾقؾع في الأخظاء , و ما يستمكو الفخد مؽ خبخات عؽ العسل 
أي مقجار العسل الحي يدتظيع العامل إنجازه في الغخوف العادية لمعسل و مقجار سخعة ىحا :  كسية العسل السشجد -

 الإنجاز .
قجرة العامل عمى تحسل مدؤولبة العسل و إنجاز الأعسال السثابخة و الؾثؾق : و تذسل الججية و التفاني في العسل و  -

 في أوقاتيا السحجدة .
 : معايير الأداء الهعيفي
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معايضخ للأداء إلى مخاؾبة الأداء برفة دائسة لمتعخف عمى أي تحبحب في مدتؾى الأداء بغخض التجخل في ييجف وضع 
 ( 27, ص 2007: ) الخميفة ,  أتيء ؼيسا ي, و تشحرخ أىؼ معايضخ الأداالؾقت السشاسب لسعالجة الدمبيات 

يقل عؽ  و لا يتعجاىا و في الؾقت ذاتو لا ىي حجؼ العسل السشجد في ضؾء قجرات و إمكانيات الأفخاد:  الجهدة -
 الأداء . قجراتيؼ و إمكاناتيؼ لأن  ذلػ يعشي بظىء

ض , مسا يحتؼ أىسية استغلالو الاستغلال : تخجع أىسية الؾقت إلى كؾنو مؾرد غضخ قابل لمتججيج أو التعؾي الهقت -
 الأمثل في كل لحغة .

لسيارات الؾاجب الؿيام بيا لحلػ يجب الاتفاق عمى : ىي عبارة عؽ خظؾات مخكبة لتظبضق العسل وا جراءاتالإ -
 خح باستخجاميا لتحقضق الأىجاف . الظخق و الأسالضب السدسؾح بيا و السر
 :الهعيفيلأداء دور التعلم التنغيمي في تحدين  ا

كسؽ ؾيسة أي مشغسة الضؾم في رأسساليا الفكخي فكمسا استظاعت السشغسة تشسضتيا و تظؾيخىا استظاعت رفع مدتؾى ت
أدائيا و تحقضق الشجاح لأنيا إذا لؼ تدتظع ذلػ فسرضخىا التلاشي و السؾت , لحلػ كان لا بج لمسشغسة مؽ أن تبحل 

دتؾيات مؽ خلال التجريب و التعمؼ السدتسخ و في ىحا السجال جيجا  في تظؾيخ و تشسية مؾاردىا البذخية في كافة الس
تظؾيخ ميارات العاممضؽ و زيادة معارفيؼ و حثيؼ مؽ يسكؽ لمسشغسة تبشي و تظبضق مجخل التعمؼ التشغيسي الحي يسكشيا 

 و زيادة قجرتيؼ عمى التعامل مع مذكلات العسل الستغضخة باستسخار .عمى التفكضخ الخلاق السبجع 
ة إلى ذلػ تدتظيع السشغسة مؽ خلال التعمؼ التشغيسي التحؾل إلى مشغسة متعمسة و تييءة السشاخ السشاسب إلى إضاف

 ( 48- 47ص, ص الخشاق)  : مؽ خلال تحدضؽ أدائيا
 السذاركة الفاعمة في اكتداب السيارات السختمفة و مشيا الإدارية و التي تؤدي إلى أكتداب السخونة في الأداء . -
 ضل التكاليف نتيجة تقمضل احتسال التجخبة و الخظأ في الأداء .تقم -
 رفع مدتؾى الأداء بالجؾدة السظمؾبة . -

 النتائج والمناقذة:
اعتسجت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات, مع ؾياميا بالسقابلات الذخرية مع عجد مؽ أفخاد : أداة الجّراسة

التعمؼ التشغيسي في تحدضؽ جسع بيانات حؾل دور  بتزسضؽ الاستبانة عبارات قرجعضّشة البحث, وقج قامت الباحثة 
عبارة, حضث تؼّ عخضيا وتحكيسيا مؽ قبل لجشة التحكيؼ. وقج اعتسجت الباحثة عمى  18وىي عبارة عؽ  الأداء الؾعيفي

 مؿياس ليكخت الخساسي حضث قابل كل عبارة خسذ درجات مؽ السؾافقة.
قامت الباحثة باستخجام طخيقة ألفا كخونباخ لحداب ثبات السقاييذ )غجيخ, ت وصجق المقياس: ثانياً: اختبار ثبا

(, حضث تؼّ حداب معامل ألفا كخونباخ لحداب ثبات جسيع عبارات الاستبانة معا  كسا ىؾ 246-234, ص 2012
 (, وحداب ثبات متغضّخات الجّراسة كلّ عمى حجة.1مؾضح بالججول رقؼ )

Case Processing Summary ( عجد العبارات الجاخلة في التحليل والمدتثناة2الججول ) 
 N % 

Cases 
Valid 299 100.0 

Excluded 0 .0 
Total 299 100.0 

 .02إصجار  SPSSالمرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج 
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, وىحا يجل  0.6وىي أكبخ مؽ  0.743ة يداوي ( أن ؾيسة ثبات معامل الثبات ألفا كخونباخ الكمّي2كسا يغيخ الججول )
 عمى أن جسيع العبارات تتستع بثبات جضّج ولا داعي لححف أيّة عبارة.

( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة0الججول )  
Cronbach's Alpha N of Items 

.743 27 
 .02إصجار  SPSSالمرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج 

كحلػ قامت الباحثة بحداب معامل الثبات ألفا كخونباخ لستغضخات  معامل ثبات متغيرات الجراسة كلّ على حجة:
( أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لمعبارات 3تجج الباحثة مؽ خلال الججول ) الجراسة كلّ عمى حجة وكانت الشتائج كالآتي:

, وىحا يجل عمى ثبات مقبؾل لمبيانات 0.6ا أكبخ مؽ السدتخجمة في ؾياس كل متغضخ عمى حجة كانت جسيعي
وصلاحضتيا لمجراسة ولا داعي لححف أيّة عبارة مؽ العبارات؛ حضث بمغت ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لمعبارات السدتخجمة 

 0.652 لمتعمؼ الجساعيوبمغت ؾيسة كخونباخ  0.638 التعمؼ الفخديفي ؾياس متغضخ 
 باخ لكل متغيّر على حجة( معامل ألفا كرون2الججول )

 .02إصجار  SPSSالمرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج 
ولاختبار صجق محتؾى فقخات الاستبانة قامت الباحثة بجراسة  لاستبانة(:مقياس الرّجق )الاتّداق الجاخلي لفقرات ا

(, واختبار تمػ 248-247, ص 2012طخؼيّات عجّة في الجّراسة مع طخف أساسيّ كالستؾسّط الإجسالي )غجيخ, 
 اس.العلاقات؛ حضث كانت العلاقات الشاتجة معشؾية أي ذات دلالة إحرائية؛ وكان ذلػ مؤشّخا  عمى صجق السؿي

 Sig= p= 0.000 < a= 0.01 وبحلػ تكؾن الباحثة قج تأكجت مؽ صجق وثبات فقخات الاستبانة, وأصبحت ,
 الاستبانة صالحة لمتظبضق عمى عضّشة الجّراسة الأساسيّة.

 اختبار الفرضيات:
ات أفخاد العضشة قامت الباحثة بحداب الإحرائيات الؾصؽية لكل عبارة مؽ عبارات الاستبانة وذلػ لسعخفة متؾسط إجاب

التعمؼ والستعمّق بؿياس  2.58( أن أقل متؾسط حدابي لإجابات أفخاد العضشة ىؾ 4حضث تبضّؽ مؽ خلال الججول )
يتؼ في جامعة تذخيؽ غالبا  تشدضق السيام بضؽ , ومعشؾي, والحي يبضّؽ أنو لا 3, وىؾ أقل مؽ متؾسط الحياد الجساعي

والستعمّق بؿياس الأداء الؾعيفي, وىؾ أقل مؽ  2.73لإجابات أفخاد العضشة ىؾ  أن أقل متؾسط حدابي , وأفخاد الفخيق
, ومعشؾي, والحي يبضّؽ أنو لا تحاول الجامعة دوريا  تغضضخ طخيقة ومعايضخ تؾعيف السؾارد البذخية 3متؾسط الحياد 

 وفق إجابات أفخاد العضّشة.لزسان تؾعيف الذخص السشاسب في السكان السشاسب 
 
 
 

N of Items Cronbach's Alpha المتغير 
 التعلم الفردي 0.638 5
 التعلم الجماعي 0.652 4
 التعلم المنغمي 0.641 4
 الهعيفي الأداء 0.630 5



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (4) ( العجد5السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾم   طرطوسمجمة جامعة 
 

09 

 

ت الهصفية الخاصّة ببنهد الاستبانة( الإحرائيا4ول )الجج  
 N Mean Std. Deviation sig عبارات الاستبانة الأداة

ردي
 الف

علم
 الت

 000. 771. 3.63 299 يتؼ في الجامعة تشسية ميارات الأفخاد في التؾاصل والانجماج مع الآخخيؽ

 000. 1.164 3.49 299 الحاتي ىشاك بخامج تجريبية في جامعتي تسكؽ الأفخاد مؽ التظؾر
 000. 891. 3.61 299 تتيح جامعتي حخية الإبجاع لكل فخد

 000. 671. 3.71 299 تقؾم جامعتي بتجويخ العسال عمى عجة مشاصب لاكتداب الخبخات الججيجة
 000. 794. 3.75 299 تتيح جامعتي فخصة الابتكار لكل فخد

عي
جما

م ال
تعل

 000. 1.033 3.18 299 ع نقل السعخفة بضؽ الأفخاديتؼ في جامعتي تذجي ال
 000. 947. 3.31 299 تذجع جامعتي عمى تذكضل فخق عسل لششقل السيارات بضؽ الأفخاد

 000. 1.082 2.58 299 يتؼ في جامعتي غالبا  تشدضق السيام بضؽ أفخاد الفخيق
 3t33.6734 .456 .000 299 يتؼ في جامعتي التذجيع عمى العسل التعاوني الجساعي

مي
منغ

م ال
تعل

 000. 1.054 3.25 299 يتؼ في جامعتي الاستفادة مؽ السذاكل الدابقة أو الساضية لحل السذاكل ال
 000. 863. 3.31 299 جامعتي قادرة عمى مؾاجية أي مشافذ بفزل الكفاءات التي تستمكيا

 000. 1.158 3.33 299 تتظؾر جامعتي باستسخار وتدتفضج مؽ تجاربيا
 000. 815. 3.67 299 جامعتي تدتبق التغضضخات الحاصمة في بضئتيا وتتعامل معيا بسخونة

في
هعي

ء ال
لأدا

 ا

 000. 1.058 3.65 299 تؾجج في جامعتي ىضئة لسخاجعة إدارة السؾارد البذخية
 000. 842. 3.46 299 تدتخجم جامعتي طخق ججيجة لتدجضل الػيابات

 000. 982. 3.67 299 رية السعايضخ التي عمى أساسيا تقجم الحؾافدتغضخ جامعتي برفة دو 
تحاول جامعتي دوريا  تغضضخ طخيقة ومعايضخ تؾعيف السؾارد البذخية لزسان 

 000. 1.033 2.73 299 تؾعيف الذخص السشاسب في السكان السشاسب

بسخاجعة تزع إدارة جامعتي تعميسات داخمية ولؾائح إدارية تمدم جسيع الإدارات 
 000. 837. 3.63 299 طخيقة إنجاز أنذظتيا والتأكج مؽ ملائستيا

 .02إصجار  SPSSالمرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج 
 بعج ذلػ قامت الباحثة باختبار الفخضية الخئيدة والفخضيات الستفخّعة عشيا:

 ::الفرضية الرئيدة 
في جامعة  بين التعلم التنغيمي وبين تحدين الأداء الهعيفي للعاملين : لا تهجج علاقة معنهيةHoفرضية العجم 

  تذرين.
في جامعة  تهجج علاقة معنهية بين التعلم التنغيمي وبين تحدين الأداء الهعيفي للعاملين: H1الفرضية البجيلة 

 .تذرين
 ويتفخع مشيا فخضيات فخعية عجّة:

 ة بضؽ التعمؼ الفخدي وبضؽ الأداء الؾعيفي في جامعة تذخيؽ.ـ تؾجج علاقة معشؾي الفرضية الفرعية الأولى :
 تؾجج علاقة معشؾية بضؽ التعمؼ الجساعي وبضؽ الأداء الؾعيفي في جامعة تذخيؽ.  الفرضية الفرعية الثانية :
 ـ تؾجج علاقة معشؾية بضؽ التعمؼ السشغسي وبضؽ الأداء الؾعيفي في جامعة تذخيؽ. الفرضية الفرعية الثالثة :
 .تهجج علاقة معنهية بين التعلم الفردي وبين الأداء الهعيفي في جامعة تذرينلا  الفرضية الفرعية الأولى:
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الأداء وتحدضؽ التعمؼ الفخدي قامت الباحثة بحداب ارتباط بضخسؾن لمعلاقة بضؽ ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى: 
 ي:( ما يم5حضث يؾضح الججول ). , ومعامل التحجيجالؾعيفي

 التعلم الفردي والأداء الهعيفي( معامل ارتباط بيرسهن بين 5الججول )
 الأداء الؾعيفي التعمؼ الفخدي 

 التعمؼ الفخدي
Pearson Correlation 1 .747** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 299 299 

 الأداء الؾعيفي
Pearson Correlation .747** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 299 299 

 .02إصجار  SPSSالمرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج 
 0.747( أن معامل الارتباط بضخسؾن بمغ 5تجج الباحثة مؽ خلال الججول )نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

, وىؾ 0.558تحجيج , كسا بمغ معامل الالأداء الؾعيفيوتحدضؽ التعمؼ الفخدي بضؽ  وطخدي جضج وىؾ يجل عمى ارتباط
, مسا يعشي أنّ ىشاك علاقة معشؾية بضؽ التعمؼ الفخديتتبع لتغضخات  الأداء الؾعيفي% مؽ تغضخات 55.8يجل عمى أنّ 

فإنّ الباحثة ترفض فرضية العجم التي (, Sig = 0.000؛ وبسا أن ؾيسة احتسال الجلالة )التعمؼ الفخدي والأداء الؾعيفي
؛ وتقبل الفرضية البجيلة التي تقهل الأداء الهعيفيوتحدين  التعلم الفرديعنهية بين تنص على عجم وجهد علاقة م

 . قهية بهجهد علاقة معنهية
 .تهجج علاقة معنهية بين التعلم الجماعي وبين الأداء الهعيفي في جامعة تذرينلا  الفرضيّة الفرعيّة الثانية:

وتحدضؽ الأداء  التعمؼ الجساعيحداب ارتباط بضخسؾن لمعلاقة بضؽ قامت الباحثة بولاختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
 ( ما يمي:6العسلاء, ومعامل التحجيج. حضث يؾضح الججول ) الؾعيفي

 التعلم الجماعي والأداء الهعيفي( معامل ارتباط بيرسهن بين 6الججول )
 الأداء الؾعيفي التعمؼ الجساعي 

 التعمؼ الجساعي
Pearson Correlation 1 .618** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 299 299 

 الأداء الؾعيفي
Pearson Correlation .618** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 299 299 

 .02إصجار  SPSSالمرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج 
 0.618أن معامل الارتباط بضخسؾن بمغ  (6تجج الباحثة مؽ خلال الججول ) نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

 0.381 , كسا بمغ معامل التحجيج وتحدضؽ الأداء الؾعيفي التعمؼ الجساعيوطخدي بضؽ  مقبؾلوىؾ يجل عمى ارتباط 
, مسا يعشي أنّ التعمؼ الجساعي مؽ التعمؼ التشغيسيتتبع لتغضخات الأداء الؾعيفي % مؽ تغضخات 38.1وىؾ يجل عمى أنّ 

فإنّ الباحثة (, (Sig = 0.000؛ وبسا أن ؾيسة احتسال الجلالة التعمؼ الجساعي والأداء الؾعيفيمعشؾية بضؽ  ىشاك علاقة
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؛ وتقبل وتحدين الأداء الهعيفي التعلم الجماعي ترفض فرضية العجم التي تنص على عجم وجهد علاقة معنهية بين 
 الفرضية البجيلة التي تقهل بهجهد علاقة معنهية.

 .تهجج علاقة معنهية بين التعلم المنغمي وبين الأداء الهعيفي في جامعة تذرينلا  الفرعيّة الثالثة:الفرضيّة 
التعمؼ السشغسي وتحدضؽ الأداء قامت الباحثة بحداب ارتباط بضخسؾن لمعلاقة بضؽ ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

 ( ما يمي:7حضث يؾضح الججول ). , ومعامل التحجيج الؾعيفي
 التعلم المنغمي والأداء الهعيفي( معامل ارتباط بيرسهن بين 7الججول )

 الأداء الؾعيفي التعمؼ السشغسي 

 التعمؼ السشغسي
Pearson Correlation 1 .755** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 299 299 

 الأداء الؾعيفي
Pearson Correlation .755** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 299 299 

 .02إصجار  SPSS المرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج
وىؾ يجل  0.755( أن معامل الارتباط بمغ 7تجج الباحثة مؽ خلال الججول ) نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

الأداء مؽ تغضخات  % 57, وىؾ يجل عمى أنّ 0.570وطخدي بضؽ الستغضخيؽ, كسا بمغ معامل التحجيج  جضجعمى ارتباط 
التعمؼ السشغسي والأداء , مسا يعشي أنّ ىشاك علاقة معشؾية لكشّيا ضعيفة بضؽ التعمؼ السشغسيتتبع لتغضخات  الؾعيفي
فإنّ الباحثة ترفض فرضية العجم التي (, Sig = p = 0.000 < a =0.01؛ وبسا أن ؾيسة احتسال الجلالة )الؾعيفي

؛ وتقبل الفرضية البجيلة التي تقهل وتحدين الأداء الهعيفي التعلم المنغميبين  تنص على عجم وجهد علاقة معنهية
 بهجهد علاقة معنهية.

تؾجج بعج أن قامت الباحثة باختبار الفخضيات الفخعية, قامت باختبار الفخضية الخئيدة,  اختبار الفرضية الرئيدة:
( 12حضث يؾضح الججول )في لمعاممضؽ في جامعة تذخيؽ, علاقة معشؾية بضؽ التعمؼ التشغيسي وبضؽ تحدضؽ الأداء الؾعي

 ما يمي:
 التعلم التنغيمي وتحدين الأداء الهعيفي( معامل ارتباط بيرسهن بين 8الججول )

 الأداء الؾعيفي التعمؼ التشغيسي 

 التعمؼ التشغيسي
Pearson Correlation 1 .817** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 299 299 

 عيفيالأداء الؾ 
Pearson Correlation .817** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 299 299 

 .02إصجار  SPSS المرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج
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وىؾ يجل  0.817( أن معامل الارتباط بضخسؾن بمغ 8تجج الباحثة مؽ خلال الججول ) نتيجة اختبار الفرضية الرئيدية:
, وىؾ يجل عمى 0,667, وبمغ معامل التحجيج  وتحدضؽ الأداء الؾعيفيالتعمؼ التشغيسي دي بضؽ عمى ارتباط قؾي وطخ 

التعمؼ , مسا يعشي أنّ ىشاك علاقة معشؾية بضؽ التعمؼ التشغيسيتتبع لتغضخات  الأداء الؾعيفي% مؽ تغضخات 66.7أنّ 
فإنّ الباحثة ترفض فرضية العجم التي (, Sig = 0.000؛ وبسا أن ؾيسة احتسال الجلالة )التشغيسي والاداء الؾعيفي

؛ وتقبل الفرضية البجيلة التي تقهل وتحدين الأداء الهعيفي التعلم التنغيميتنص على عجم وجهد علاقة معنهية بين 
 . قهية  بهجهد علاقة معنهية

 ( متهسّط إجابات أفراد العيّنة9الججول )
Mean الأداة 

 التعمؼ الفخدي .6383
 ؼ الجساعيالتعم 3.185
 التعمؼ السشغسي 3.39

 الأداء الؾعيفي 3.428
 .02إصجار  SPSSالمرجر: نتائج التحليل الإحرائي باستخجام برنامج 

, وىؾ يجلّ عمى 3.638(, فقج بمغ متؾسّط إجابات أفخاد العضّشة لستغضّخ التعمؼ الفخدي 9وكسا ىؾ واضح مؽ الججول )
ىشاك بخامج , و ي الجامعة تشسية ميارات الأفخاد في التؾاصل والانجماج مع الآخخيؽمؾافقة أفخاد العضّشة عمى أنو يتؼ ف

تقؾم الجامعة بتجويخ العسال , و تتيح الجامعة حخية الإبجاع لكل فخد, و تجريبية في جامعتي تسكؽ الأفخاد مؽ التظؾر الحاتي
لكل فخد )حضث تؼ التعمضق عمى ىحا البعج تتيح الجامعة فخصة الابتكار , و عمى عجة مشاصب لاكتداب الخبخات الججيجة

 لأنو يسثل أعمى متؾسط بضؽ متؾسظات إجابات أفخاد العضشة(.
 وبعج أن تؼّ اختبار الفخضيات تسكّشت الباحثة مؽ الؾصؾل لعجد مؽ الشتائج أىسّيا: الاستنتاجات:

حضث بمغ معامل الارتباط ,  خيؽبضؽ التعمؼ الفخدي وبضؽ الأداء الؾعيفي في جامعة تذ قؾيةىشاك علاقة معشؾية -
 و ىحا يجل عمى ارتباط جضج و طخدي بضؽ التعمؼ الفخدي و تحدضؽ الأداء الؾعيفي . 0.747بضخسؾن 

, حضث بمغ معامل الارتباط بضؽ التعمؼ الجساعي وبضؽ الأداء الؾعيفي في جامعة تذخيؽمقبؾلة علاقة معشؾية  ىشاك-
 قبؾل و طخدي بضؽ التعمؼ الجساعي و تحدضؽ الأداء الؾعيفي .و ىحا يجل عمى ارتباط م 0.618بضخسؾن 

, حضث بمغ معامل الارتباط  بضؽ التعمؼ السشغسي وبضؽ الأداء الؾعيفي في جامعة تذخيؽ قؾية علاقة معشؾية ىشاك-
 و ىحا يجل عمى ارتباط جضج و طخدي بضؽ التعمؼ السشغسي و تحدضؽ الأداء الؾعيفي . 0.755بضخسؾن 

قة معشؾية قؾية بضؽ التعمؼ التشغيسي وبضؽ الأداء الؾعيفي في جامعة تذخيؽ , حضث بمغ معامل الارتباط ىشاك علا-
 و ىحا يجل عمى ارتباط قؾي و طخدي بضؽ التعمؼ التشغيسي و تحدضؽ الأداء الؾعيفي . 0.817بضخسؾن 

 تؾصي الباحثة بالآتي: التهصيات:
) الفخدي و الجساعي و السشغسي ( لسا ليا مؽ دور إيجابي في تحدضؽ ضخورة الاىتسام بعسميات التعمؼ التشغيسي  .1

 الأداء الؾعيفي .
 و تشسية السيارات و التذجيع عمى التعمؼ . تشدضق السيام بضؽ أفخاد الفخيقتؾفضخ ثقافة التعمؼ التشغيسي و  .2
ن تؾعيف الذخص السشاسب ضخورة  أن تحاول الجامعة دوريا  تغضضخ طخيقة ومعايضخ تؾعيف السؾارد البذخية لزسا .3

 في السكان السشاسب.
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 و تبادل الخبخات و السعارف و الاستسخار بتذجيع نقل السعخفة بضؽ الأفخاد.تعديد ثقافة التذارك  .4
باعتباره   و التذجيع عمى التجخيب  لاستسخار بالبخامج تجريبية في الجامعة والتي تسكؽ الأفخاد مؽ التظؾر الحاتيا .5

 .مرجرا  لمتعمؼ 
 ورة الاستسخار بالعسل ضسؽ ىضئة لسخاجعة إدارة السؾارد البذخية.ضخ  .6
ضخورة الاستسخار بؾضع تعميسات داخمية ولؾائح إدارية تمدم جسيع الإدارات بسخاجعة طخيقة إنجاز أنذظتيا والتأكج  .7

 مؽ ملائستيا
 : المراجع 
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 . الجدائخ ورقمة جامعة الاقترادية, والعمؾم الحقؾق  كمية والحكؾمات, لمسشغسات الستسضد الأداء الجولي
مشغسات الأعسال , دراسة التعمؼ التشغيسي و دوره في تحقضق التحدضؽ السدتسخ في  – 2014الدكارنة بلال خمف ,  -

 , مجمة كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية , جامعة الإسخاء , الأردن . 40مضجانية في شخكات التأمضؽ في الأردن , العجد 
درجة تؾافخ أبعاد مشغسة التعمؼ في السجارس الأساسية في محافغة عسان و  – 2013الكبيدي , أريج ميسؾن ,  -

 لمسجيخيؽ مؽ وجية نغخ السعمسضؽ , رسالة ماجدتضخ غضخ مشدؾرة , جامعة الذخق الأوسط علاقتيا بالإبجاع الإداري 
 كشؾز دار عسان, الأولى, الظبعة والسعمؾمات, السعخفة إدارة في حجيثة اتجاىات  2010 - يؾسف, جسال بجيخ, -

 .والتؾزيع لمشذخ العمسية لمسعخفة
عخفة و التعمؼ التشغيسي عمى الأداء الاستخاتيجي , مجمة أثخ عسميات إدارة الس -2013حدضؽ , عفخ ناصخ,  -

 . 3العجد  15القادسية لمعمؾم الإدارية و الاقترادية , السجمج 
أثخ التعمؼ التشغيسي في تظؾيخ السدار الؾعيفي : دراسة تظبيؿية في قظاع  - 2013أيسؽ حدؽ ,  , ـــ ديؾب

 . 2, العجد  29القانؾنية , السجمج السرارف , مجمة جامعة دمذق لمعمؾم الاقترادية و 
تأثضخ السشاخ التشغيسي عمى الأداء الؾعيفي لمسؾعفضؽ دراسة مضجانية بؾلاية أم البؾاقي .  – 2017ياسسضشة ,  , زاري  -

 أم البؾاقي , كمية العمؾم الاجتساعية و الاندانية . –الجدائخ , جامعة العخبي بؽ ميضجي 
شغسة الستعمسة كسجخل لتحقضق الأداء الؾعيفي الستسضد ) دراسة حالة جامعة السشؾؼية مؽ الس - 2021زيادة , رانية ,  -

 .  15, العجد  6وجية نغخ السؾعفضؽ فضيا ( مجمة جامعة القجس السفتؾحة لمبحؾث الإدارية و الاقترادية , السجمج 
التشغيسية : دراسة حالة بسؤسدتي الاترال  أثخ التعمؼ التشغيسي في تعديد السخونة  - 2018,  فتحية,  ـــ  عبج الشؾري 

 .لمياتف الشقال ) مؾبضمذ , نجسة ( بؾكالة أم البؾاقي
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آلية استخجام البخنامج  IBM SPSS Statistics 20تحمضل البيانات الستقجم باستخجام   - 2012ـــ  غجيخ , باسؼ , 
 .ؾرية , وزارة الإعلام س 1في إجخاء البحؾث العمسية عؽ طخيق الأمثمة , الجدء الثاني , ط

 –داخل فخق العسل في تعديد التعمؼ التشغيسي  دور إدارة الرخاع – 2017ـــ عمي ديب , كشجة , البيمؾل , عمي , 
 . 5, العجد  39, السجمج  لمبحؾث و الجراسات العمسية تذخيؽ, مجمة جامعة  دراسة مضجانية في جامعة تذخيؽ

في تحدضؽ أداء السشغسة , دراسة حالة مؤسدة الجبذ و مذتقاتو . مؼ التشغيسي دور التع – 2017ربحي , ,  لدىخ  -
 رسالة ماجدتضخ , الجدائخ .
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