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 ملخّص  
 

 .ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية عسمية تقييؼ الأداء في السشغسات برفة عامة والسؤسدات الخجمية برفة خاصة ىجفت
 .نجاز نذاطاتيا وفعالياتيا في تحقيق أىجافياإحيث تسثل ىحه العسمية وسيمة لسعخفة مجى كفاءة السشغسة في 

خ مؽ أىؼ الأساليب الكسية في تقييؼ أداء مجسؾعة  مؽ الحي يعتب (DEAأسمؾب التحميل التظؾيقي لمبيانات ) تؼ استخجام
عمى ؾياس مدتؾى كفاءتيا باستعسال مجسؾعة مؽ السجخلات والسخخجات, وقج تؼ التظبيق عمى  الؾحجات الستساثمة. بشاء  

 .5102-5102جامعة دمذق كشسؾذج عؽ السؤسدات الخجمية واستعسمت بيانات السؾسؼ 
 ة( كمي02الشتائج أن مؽ بيؽ ) أعيخت( بالتؾجو السخخجي و BCC , CCR)( DEA)تؼ تؾعيف نسؾذجي أسمؾب 

وىي ) التخبية والظب البذخي والحقؾق وطب الاسشان والريجلة مدتؾى الكفاءة التام  ات( كمي7بجامعة دمذق حققت )
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 مدتؾى أدائيا واستغلال مؾاردىا احدؽ استغلال.
 . تقييؼ الأداءؾياس الكفاءة . التحميل التظؾيقي لمبيانات . جامعة دمذق  :المفتاحيةالكلمات 

 
 
 
 
 
 
 

 سهريا –جامعة دمذق  –كلية الاقتراد  -*أستاذ في قدم إدارة الأعمال
 سهريا  -دمذقجامعة  – الاقترادكليّة  – إدارة الأعمالقدم  -(دكتهراه دراسات عليا) ***طالبة

 



          قريط , العلهان .                                                      قياس كفاءة المؤسدات التعليمية باستخدام الأساليب الكمية الحديثة
 

05 
 

 2021( 5( العدد )5المجلد ) العلهم الاقترادية والقانهنيةمجلة جامعة طرطهس للبحهث والدراسات العلمية  _  سلدلة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (5) No. (5) 2021 

 

Measurement efficiency in service institutions using methods 

Quantity modern "study applied at Damascus University" 
Dr. Ali Ahmad* 

* 

*zkwan krit 

Sally Alwan* 

 

 
( Received 21 / 6 / 2021 . Accepted  29 / 8 / 2021) 

 

 

  ABSTRACT    

 
The target of that studying is to illustrate how the process of evaluating performance in 

organization in general and service institutions in particular important; this process 

represents a means to know the extending of the organization's efficiency in accomplishing 

its activities and its efficiency in achieving its aims .In addition, we used the Data 

Envelopment Analysis method (DEA), which is one of the most important quantitative 

methods in evaluating how a set of similar units performed, based on quantify their level of 

efficiency using a set of inputs and outputs .This study applied to the University of 

Damascus as a model for service institution and used the data for the season 2015-2016. 

Two DEA models (CCR & BCC) have been employed with output orientation; The results 

showed that of 10 faculties in the University of Damascus, only seven were able to make 

the full efficiency level namely the faculty of  Education ,faculty of Medicine, faculty of 

Rights  , faculty of Media , , faculty of Dentist , faculty of pharmacy and faculty of 

Economic, which reflects their good performance, this qualifies the rest of the colleges 

followed them as reference to improve the level of performance and exploitation of 

resources best use. 

  Key Words: Efficiency measurement, Data envelopment analysis , 

Damascus university 
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 مقدمــــة
إنَّ السجال التعميسي ىؾ مؽ أىؼ السجالات لأنو يؤثخ عمى تظؾر البمج وتقجمو اقتراديا  واجتساعيا , وإن اليجر في 

استعسال السؾارد الستاحة وعجم استعساليا بالذكل الأمثل يؤدي إلى اليجر السادي والبذخي في مؤسدات التعميؼ العالي 
خف عمى كيؽية استعسال السؾارد البذخية بالذكل الأمثل, حيث يرعب لحا فيي  بحاجة إلى ؾياس كفاءة أدائيا لمتع

ؾياس كفاءة السؤسدات الخجمية بدبب تعجد السجخلات وتعجد السخخجات كسا يرعب تؿيسيا نقجيا  كسا ىؾ الحال في 
يميا, ومؽ مؤسدات التعميؼ العالي . لحا عيخت العجيج مؽ الظخق السدتخجمة في ؾياس كفاءة السؤسدات الخجمية وتحم

أىؼ ىحه الظخق وأكثخىا انتذارا  أسمؾب التحميل التظؾيقي لمبيانات وىؾ تكشيػ يدتخجم البخمجة الخظية لتحجيج السديج 
  الأمثل لسجسؾعة مجخلات ومخخجات لؾحجات ادارية متساثمة الأىجاف وذلػ بشاء عمى الأداء الفعمي ليحه الؾحجات.

 مذكلة البحث:
قظاع التعميؼ العالي الدؾري في كافة مدتؾيات تؾاججىؼ وعمى مختمف السدؤوليات السسشؾحة  يؾاجو متخحي القخار في

ليؼ تحجيات ناشئة جخاء التدايج الستؾاصل في ندب الالتحاق الخىيب بسؤسدات التعميؼ العالي خاصة بعج زيادة 
التغييخات الحاصمة في البيئة الأكاديسية العالسية, وتديج صعؾبة التحجيات في عل اعتساد مع  الاستيعاب الجامعي تساشيا  

قظاع التعميؼ العالي عمى التسؾيل العام الحي يعتبخ ضئيلا مقارنة بحجؼ الذبكة الجامعية التي عخفت تؾسعا  سخيعا  في 
السالية  مؾاردىااسة إلى التحكؼ الجيج في استخجام بحاجة م الدؾريةسا يجعل مؤسدات التعميؼ العالي مالدشؾات الأخيخة. 

السؤسدات التعميسية  والسادية والبذخية لتحقيق مخخجات بالكسيات السظمؾبة وبالجؾدة التي تؤىميا لتكؾن في مراف  
طـار تعسـل ضـسؽ إ نوعميو مؽ الزخوري الؿيام بتقييؼ مدتسخ لكفاءة مؤسدات التعميؼ العالي عمى اعتبار أ . العالسية

عسـل الشغؼ السفتؾحة, وليحا يسكششا تحميل عسل مؤسدات التعميؼ العالي ضسؽ نسؾذج مشغؼ في ثلاث مخاحل : مجخلات 
ىؼ إلى حج كبيخ في التذخيص الدخيع والجقيق لمسذاكل التي قـج ادكؾنو نسؾذج واضح وي . , ومخخجات ات, عسمي

تخكد عمى ؾياس مقجار الكفاءة الشدبية لسؤسدات التعميؼ العالي,  الحالية الجراسة ن  أبسا و  تؾاجـو مؤسدـات التعمـيؼ العـالي
 :دؤال الخئيدي التاليالمسا سبق ارتأيشا صياغة الإشكالية التي تعالجيا دراستشا في  انظلاقا  
 ?في جامعة دمذقمحل الدراسة  لكل كلية من الكليات مدتهى الكفـاءة النـدبية ما ىه

 التالية:ومشو تتفخع التداؤلات 
ماىي الكميات ذات الكفاءة الشدبية التامـة وفقـا لتقـجيؼ أكـبخ كسية مؽ السخخجات, باستخجام الستاح مؽ  -

 السجخلات؟
 وما الأسباب الكامشة مؽ عجم كفاءتيا  ماىي الكميات التـي لؼ تحقـق الكفـاءة الشـدبية التامـة ؟ -
لكـفء التي استظاعت تحقيق الكفاءة الشدبية عمى الخغؼ ماىي الكميات السخجعية لكل كمية مؽ الكميات غيخ ا -

 مـؽ أنيـا تعسـل في نفـذ الغـخوف التشافدية لمكميات غيخ الكفء؟
 ؟ومـا ىـي أىـؼ الاقتخاحات التي مؽ شأنيا معالجـة أوجـو القـرؾر في الكميات ذات الكفـاءة الشـدبية السشخفزة -

 فرضيات البحث:
سشحاول الإجابة عمى اسئمة البحث مؽ خلال وضع فخضيات مبجئية استشادا  عمى الجارسات الشغخية والسيجانية 

 الدابقة التي اطمعشا عمييا, وتتسثل فخضيات دراستشا ؼيسا يمي:   
لشدبية شذط في بيئة متساثمة مسا يجعميا تحقق الكفاءة اجسيع كميات جامعة دمذق قيج الجراسة تالفخضية الأولى :

 التامة.
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 بذكل أمثل لتحقيق السخخجات .تدتغل كافة مجخلات كميات جامعة دمذق قيج الجراسة الفخضية الثانية: 
كفاءة كميات جامعة دمذق قيج الجراسة متساثمة مؽ حيث استخجاميا لسجخلاتيا وتحؿيقيا الفخضية الثالثة: 

 لسخخجاتيا.
 أىمية البحث وأىدافو
وىؾ أحـج الأسـاليب الكسيـة الحجيثـة في ؾياس الكفاءة  سـتخجام أسـمؾب تحميـل مغمـف البيانـاتييجف ىـحا البحـث إلى ا

 , وذلػ للإسيام في ما يمي:  الشدبية لمجامعات
تحجيج الكميات ذات الكفاءة الشدبية التامـة وفقـا لتقـجيؼ أكـبخ كسية مؽ السخخجات, باستخجام الستاح مؽ  -

 السجخلات.
 التـي لؼ تحقـق الكفـاءة الشـدبية التامـة ومعخفـة الأسباب الكامشة خمف ذلػ. تحجيج الكميات -
الكميات التي لؼ تحقق  تحجيج الكسية التي يجب تخؽيزيا مؽ مجخلات أو التي يجب زيادتيا مـؽ مخخجـات -

 الكفاءة الشدبية التامة حتى تحقـق الكفـاءة السظمؾبة.
الكميات غيخ الكـفء التي استظاعت تحقيق الكفاءة الشدبية عمى الخغؼ تحجيج الكميات السخجعية لكل كمية مؽ   -

 ..مـؽ أنيـا تعسـل في نفـذ الغـخوف التشافدية لمكميات غيخ الكفء
 تكسؽ أىسية البحث كالتالي :أىمية البحث

ح أىسيتو التعميؼ الجامعي باعتباره    :نظريةالأىمية ال - تأتي أىسية البحث مؽ تقجيؼ الباحث لإطار نغخي يؾض 
نغاما   فخعيـا يخـزع في حخكتو وتظؾره لمشغام الكمي لمسجتسع الحي يحتؾيو, وبؾصفو أحج الجعامات الخئيـدة 

كسية الحجيثة في مجال قيـاس لتحقيـق التشسيـة الـذاممة في السجتسـع  كحلػ العسل عمى تظبيق الأساليب ال
 .الكفاءة الشدبية بذكل خاص, والعسل عمى نذخىا والإفادة مشيا

ح مجى دور  الأىمية العملية: - في ؾياس الكفاءة  أسـمؾب تحميـل مغمـف البيانـاتتقجيؼ نتائج إحرائية تؾض 
ؽ الشدبية لمكميات محل الجراسة مؽ تحديؽ  ت محل الجراسةلمكميا, إضافة  إلى تقجيؼ مقتخحات وتؾصيات تسك 

 .الكفاءة الشدبية ليا
 منيجية البحث

. حيث جسعت البيانات الثانؾية مؽ خلال لتحقيق أىجاف البحث تؼ استخجام الأسمؾب الاستشباطي بأسمؾبو الؾصفي 
اسمؾب التحميل  دور لإعظاء فكخة عؽ الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية والجوريات الرادرة في مجال البحث, وذلػ 

والسشيج الاستقخائي باسمؾبو الكسي . التظؾيقي لمبيانات وبيان أىسيتو في ؾياس الكفاءة الشدبية لسؤسدات التعميؼ العالي
مؽ خلال تظبيق اسمؾب التحميل التظؾيقي عمى تذكيمة مؽ كميات جامعة دمذق لتحجيج مدتؾيات كفاءة الأداء بكل 

 كمية .
 جتمع البحث وعينتو:م

ن مجتسع البحث مؽ كميات جامعة دمذق. أما عيشة البحث فقج تؼ اختيار      مؽ كميات جامعة  عجدمجتسع البحث تكؾ 
)الظب البذخي, طب الاسشان  تذكيمة الكميات ىيدمذق لؿياس الكفاءة الشدبية ليا وفق اسمؾب التحميل التظؾيقي و 

, اليشجسة السعمؾماتية, الحقؾق, العمؾم ة,الريجلة ,اليشجسة السجنية ,اليشجسة السعسارية اليشجسة الكيخبائية والسيكانيك
 ,الاعلام الدراعة ,التخبية ,الآداب ,العمؾم الدياسية, الاقتراد(
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 حدود البحث:
)الظب البذخي, طب الاسشان ,الريجلة ,اليشجسة  ات جامعة دمذق وىيبكميتتسثل الحجود السكانية الحدود المكانية: 

السجنية ,اليشجسة السعسارية اليشجسة الكيخبائية والسيكانيػ, اليشجسة السعمؾماتية, الحقؾق, العمؾم ,الاعلام الدراعة ,التخبية 
 ,الآداب ,العمؾم الدياسية, الاقتراد(

ىحه الجراسة عمى الإحرائية الرادرة عؽ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي لمعام الجراسي )  تالحجود الدمانية : طبق
تؼ اختيار ىحه الفتخة الدمشية باعتبارىا أخخ احرائية مشذؾرة في السؾقع الخسسي لؾزارة التعميؼ العالي ) .5102-5102

 الدؾرية.
 الدراسات الدابقة: 9 .

( لتقييم أداء الجامعات العراقية دراسة تطبيقية في عينة BCCبعنهان استعمال نمهذج )( 0202الركابي,(دراسة  -1
 [1]من الجامعات العراقية 
(, وتؾعيف 5102ولغاية  5102أداء بعض الجامعات العخاؾية لمدشؾات الجراسية مؽ ) تقييؼىجفت ىحه الجراسة إلى 

استخجام اكبخ قجر )( مؽ خلال %011ندبة الكفاءة التامة )( لمؿيام بحلػ وتحجيج الجامعات التي تحقق BCCنسؾذج )
( وتحجيج الجامعات الغيخ كفؤة مع تذخيص أسباب عجم الكفاءة. فزلا  مؽ السجخلات لتحقيق أكبخ قجر مؽ السخخجات 

 عؽ تحجيج الجامعات السخجعية ) الجامعات التي تعج كشسؾذج تقتجى بو الجامعات غيخ الكفؤة(
راسة : بأنو جامعة واحجة مؽ أصل ثسانية جامعات حققت ندبة كفاءة كاممة خلال الدشؾات الاربع اعيخت نتائج الج 

السعتسجة لمتقييؼ وىي جامعة ذي قار الحاصمة عمى التختيب الاول . لحلػ يجب ان تدتفيج الجامعات التي لؼ تحقق 
ا مؽ خلال نسؾذج التؾجو الاخخاجي لعؾائج بقجر الامكان مؽ مؤشخات كفاءة الاداء الستحرل عميي  ندبة كفاءة كاممة

 (%011, بػية الؾصؾل الى الحجؼ الامثل و تحقيق ندبة كفاءة كاممة ) الحجؼ الستغيخة
 [2] تقييم الأداء في المؤسدات الخدمية باستخدام اسلهب تحليل البيانات المغلف بعنهان( 0222زياني,(دراسة  -5

الأداء بكميات جامعة الذمف, وتؾضيح أسباب ضعف الأداء ببعض الكميات تحجيج مدتؾى ىجفت ىحه الجراسة إلى 
 وكيف يسكؽ تحديشيا .

 نتائج الدراسة:
% ومتؾسط الكفاءة 72.2تتسيد جامعة الذمف بسدتؾى أداء متؾسط فستؾسط مؤشخ الكفاءة الكمي  -

 %0..1الحجسية 
 .مدتؾى الأداء الأمثلحققت  كميتيؽ فقط وتبيؽ بأنو فقط  ( كميات بجامعة الذمف 01) تست دراسة  -

 .حققت مدتؾى أداء متؾسط  السجروسة فقج بؿية الكمياتأما   
استعمال تحليل تظريف البيانات لاتخاذ قرار كمي مع تطبيق عملي ( بعنهان 0228دراسة )العذاري وكامل, -.

[3] 
  تحجيج كيؽية استعسال نسؾذج تحميل تغخيف البيانات لتحجيج كفاءة الكميات العمسية في ىجفت ىحه الجراسة إلى     

جامعة السدتشرخية وتحجيج الكميات الكفؤة والغيخ كفؤة وتحجيج مقجار التخؽيض في السجخلات ومقجار الديادة في 
 .السخخجات لتحؾيل الكميات الغيخ كفؤة إلى كميات كفؤة

 نتائج الدراسة: 
 ( كميات عمى الكفاءة التامة بدبب حدؽ استخجام مؾاردىا بالذكل الأمثل 7حرمت ) 
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 ( كميات. 2تسكؽ البحث مؽ تحجيج الكميات غيخ الكفؤة وعجدىا ) 
تسكؽ البحث مؽ تحجيج أسباب عجم الكفاءة مؽ خلال تحجيج الستغيخات السدببة لعجم الكفاءة  

 بالاعتساد عمى ؾيؼ الستغيخات الفائزة في السجخلات والشاقرة في السخخجات 
  An evaluation and explanation( بعنهانDerlacz-Joanna Wolszczak ,0222دراسة) -4

of(in)efficiency in higher education institutions in Europe and the U.S. with the 
 , parametric DEA-stage semi-application of two]4[ .                                     
   

فديخ الكفاءة في مؤسدات التعميؼ العالي في بمجان أوربية وفي الؾلايات الستحجة الامخيكية بتظبيق اسمؾب تتقييؼ و 
جفت ى                                           التحميل التظؾيقي لمبيانات ثشائي السخاحل  شبو  الحجودية.

باستخجام التحميل التظؾيقي لمبيانات حيث تشذط تمػ  ( مؤسدة تعميؼ عالي211الجراسة إلى تقييؼ كفاءة الشدبية ل)
 (5111-5101السؤسدات في عذخة بمجان أوربية وفي الؾلايات الستحجة الامخيكية خلال الفتخة السستجة لعام )

 نتائج الدراسة: 
إنَّ ـيكل تسؾيل الجامعة لو دور ىام عمى الكفاءة التقشية لسؤسدات التعميؼ العالي وىحا الجور يختمف في أوربا  

 الأمخيكيةوفي الؾلايات الستحجة 
 إن زيادة الكفاءة تختبط بديادة التسؾيل الحكؾمي في حال الؾحجات الاوربية فقط. 
عميؼ لعالي تقمل مؽ كفاءة مؤسدات التعميؼ العالي إن حرة الأمؾال مؽ خلال الخسؾم السفخوضة عمى الت 

 الامخيكية ولكؽ تحدؽ كفاءة الجامعات الأوربية. 
 جدول يهضح أوجو التذابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الدابقة

 أوجو الاختلاف أوجو التذابو اسم الدراسة
قجر مؽ السجخلات استخجام اكبخ  BCC استخجام نسؾذج (0202الركابي,(دراسة 

لتحقيق أكبخ قجر مؽ السخخجات 
لتحؾيل الكميات الغيخ كفؤة إلى 

 كميات كفؤة
و  , CCRاستخجام نسؾذجي  (0222زياني,(دراسة 

BCC 
 لؼ يتؼ احتداب الكفاءة الحجسية 

حداب مقجار التخؽيض في  اختيار تؾجو  الكفاءة السخخجي (0228دراسة )العذاري وكامل,
ومقجار الديادة في السجخلات 

السخخجات لتحؾيل الكميات الغيخ 
 كفؤة إلى كميات كفؤة

 Joanna ,0222دراسة)
Wolszczak-Derlacz) 

و  , CCRاستخجام نسؾذجي 
BCC 

إنَّ ـيكل تسؾيل الجامعة لو دور 
ىام عمى الكفاءة التقشية 
 لسؤسدات التعميؼ العالي

 المردر: من اعداد الباحث
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 القدم النظري:
 قياس الكفاءة الندبية لمؤسدات التعليم العالي : -2

تقاس الكفاءة بكسية السؾارد السدتخجمة لإنتاج وحجة مؽ السخخجات, وتذيخ إلى القجرة الفشية لمسؤسدة لتقميل 
تكاليف تحؾيل السجخلات السحجدة إلى السخخجات السشذؾدة, وذلػ عمى الخغؼ مؽ تحقيق السؤسدة لأىجافيا 

    [5]ال استخجميا الكثيخ مؽ السؾارد مؽ حيث الفاعمية, فسؽ الرعب أن تربح كفؤةبالكامل؛ ففي ح
وبحلػ تؾضح الكفاءة العلاقة بيؽ السجخلات والسخخجات, فيي ندبة السخخجات إلى السجخلات, فكمسا زادت ىحه 

جخلات وفي نفذ الشدبة كمسا زادت الكفاءة؛ ومؽ ثؼ يسكؽ تحديؽ الكفاءة عؽ طخيق استخجام عجد أقل مؽ الس
يسكؽ تحديؽ الكفاءة عؽ طخيق زيادة السخخجات ويغل مدتؾى  أو الؾقت الحفاظ عمى نفذ مدتؾى السخخجات,

 [6] ىؾ السجخلات كسا
إنَّ ؾياس كفاءة الشغؼ التعميسية يشظؾي عمى مذكلات بدبب الرعؾبات التي تختبط بتعخيف السخخجات التعميسية 
وؾياسيا, وكحلػ الرعؾبات التي تختبط بالتقجيخ الكسي لمعلاقة بيؽ السجخلات والسخخجات, فالشغام التعميسي يعتبخ 

بارة أخخى يعتبخ الشغام كفؤ إذا ما أنتج بسجخلات محجودة كفؤ إذا ما انتج  بأقل تكمفة السخخجات السظمؾبة , وبع
 [7]الشتائج السخجؾة الكسية والشؾعية أقرى ما يسكؽ مؽ  -السؾارد البذخية والسالية والسادية -

وتعخف الكفاءة الشدبية بأنيا مقارنة كفاءة كل وحجة مؽ وحجات اتخاذ القخار مع الؾحجات الأخخى داخل مجسؾعة 
 [8] متساثمة

فيي السؿياس الحي يتحجد بشدبة السخخجات السؾزونة لمؾحجة إلى السجخلات السؾزونة لمؾحجة نفديا, وعشجما يكؾن 
%(, فإن ذلػ يذيخ إلى أن وحجة اتخاذ القخار قيج الجراسة غيخ 011مؿياس الكفاءة الشدبية أقل مؽ واحج أو ندبة )

 %( 011أو )[1]فؤة تساما  عشجما يكؾن السؿياس مداويا  لمؾاحج الكفؾءة مقارنة بأقخانيا, وتكؾن وحجة اتخاذ القخار ك
 (Data envelopment analysisأسلهب التحليل التطهيقي للبيانات ) -2-3
ليا محجوديتيا في ؾياس الكفاءة  وخاصة  −ن  الأساليب التقميجية والسدتخجمة في ؾياس كفاءة الشغؼ التعميسية إ

 عجم الكفاءة سبابأوالخغبة في معخفة  ,تعسل بكفاءةلا  الجراسة إلى معخفة الشغؼ التعميسية التي تيجفعشجما 
 ,لمشغؼ التعميسية التامة والتعخف عمى الكسيات السثمى مؽ السجخلات والسخخجات والتي تتحقق عشجىا الكفاءة الشدبية

 ,البعض في قظاع الخجمات مثل قظاع التعميؼ بالإضافة إلى أن طبيعة التفاعل بيؽ السجخلات والسخخجات بعزيا
بيانات يكاد يكؾن لم التظؾيقيتحميل الأمام ىحه الرعؾبات والتظمعات فإن أسمؾب  .يي علاقة معقجة وغيخ واضحةف

الاختيار الأفزل لؿياس الكفاءة الشدبية لمشغؼ التعميسية ؼيسا بيشيا لسا يتستع بو ىحا الأسمؾب الكسي مؽ مدايا تسيده 
 .غيخه مؽ الأساليب التقميجية الدابقة عؽ

 أسلهب التحليل التطهيقي للبيانات ماهية
أسمؾب التحميل التظؾيقي لمبيانات ىؾ أداة كسية مؽ أدوات بحؾث العسميات تدتخجم لؿياس الكفاءة الإنتاجية مؽ خلال 

لأنذظة, بػية معخفة مدتؾى تحجيج السديج الأمثل لسجسؾعة مجخلات ومخخجات وحجات إدارية متساثمة الأىجاف وا
يتؼ بسؾجب ىحه التقشية  ,الكفاءة الشدبية لكل وحجة إلى مجسؾعة الؾحجات الأخخى وىؾ ما يظمق عميو الكفاءة الشدبية

ؾياس أداء كل وحجة مدتقمة بالسقارنة إلى مجسؾع أداء كل الؾحجات, ثؼ احتداب ما يسكؽ أن يكؾن فائض مؽ 
ى مؽ السخخجات و كحلػ تقجيخ ما يسكؽ أن يشتج مخخجات إضاؼية عشج حدؽ السجخلات حيث تعظي نفذ السدتؾ 

 [01].نفذ السؾارد استخجام 
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لمبيانات ىؾ الأسمؾب الحي يدتخجم البخمجة الخياضية لإيجاد الكفاءة الشدبية لتذكيمة مؽ  إن أسمؾب التحميل التظؾيقي
وحجات اتخاذ القخار و التي تدتعسل مجسؾعة متعجدة مؽ السجخلات و السخخجات, و ذلػ بقدسة مجسؾع السخخجات 

ذا حرمت مشذأة ما عمى أفزل عمى مجسؾع السجخلات لكل مشذأة, و يتؼ مقارنة ىحه الشدبة مع السشذآت الأخخى, إ
ندبة كفاءة فإنيا تربح "حجود كفؤة", و تقاس درجة عجم الكفاءة لمسشذئات الأخخى ندبة إلى الحجود الكفؤة باستعسال 

( والحي يسثل الكفاءة الكاممة, و السؤشخ  0الظخق الخياضية, و يكؾن مؤشخ الكفاءة لمسشذأة محرؾر بيؽ الؿيسة واحج )
, كسا يعج تحميل تظؾيق البيانات أداة مفيجة بالشدبة  [00] .( و الحي يسثل عجم الكفاءة الكاممة 1ذو الؿيسة صفخ )

 [12] :لؿياس الأداء لمؾحجات السقجمة لمخجمات مثل البشؾك والسؤسدات الرحية, ومؽ بيؽ أىؼ السدايا لاستخجامو
 تحجيج أفزل أداء بيؽ الؾحجات السختمفة -
 جات السختمفةتحجيج أسؾء أداء بيؽ الؾح  -
 السداعجة عمى تحجيج الأىجاف لخفع مدتؾيات الأداء  -
 .مخاؾبة تغيخ الأداء عبخ الدمؽ  -

وتقاس الكفاءة بتؾجيي مجخمي)تقميل السجخلات مع الإبقاء عمى نفذ السخخجات( ومخخجي زيادة السخخجات مع 
  الإبقاء عمى نفذ السجخلات

أو  CCR و مؽ أبخزىا نسؾذجDEA عيخت نساذج عجيجة لإيجاد مؤشخات الكفاءة باستخجام أسمؾب حيث 
 أو نسؾذج عؾائج الحجؼ الستغيخة BCC ونسؾذج  scale return   contestantنسؾذج عؾائج الحجؼ الثابتة 

scale return Variable  خلات وتدسى كلا الشسؾذجيؽ يسكؽ إيجاد مؤشخ الكفاءة , إما مؽ جانب السج
 Output models وتدسى أو مؽ جانب السخخجات models oriented Input نساذج التؾجيو الإدخالي

orientedوىشاك نسؾذج أخخ يجسع بيؽ نساذج التؾجو الادخالي والاخخاجي ويدسى  نساذج التؾجيو الإخخاجي ,
 Additive model .بالشسؾذج التجسيعي 

 النتائـــــج والمناقذــــة -
 لقياس كفاءة  تذكيلة من كليات جامعة دمذق DEA التحليل التطهيقي للبيانات تطبيق نماذج 1-4

 الخظؾات التالية: اتباعلؿياس كفاءة كميات جامعة دمذق  DEA التحميل التظؾيقي لمبيانات تظبيق نسؾذجيحتاج 
 والشساذج السدتخجمة . DEAتحجيج مجخلات ومخخجات أسمؾب  -
 خات الكفاءة الشدبية لمكميات قيج الجراسة وحداب التحديشات.عخض وتحميل مؤش -

 والنماذج المدتخدمة . DEAتحديد مدخلات ومخرجات أسلهب أولًا: 
 DEAالخطهة الأولى : تحديد مدخلات ومخرجات أسلهب 

لمبيانات ىؾ الاختيار الأمثل لمسجخلات والسخخجات لأنيا تؤثخ في  تظبيق التحميل التظؾيقي في إن  الأساس
الشتائج وتفديخىا, وفي دراستشا ىحه تؼ اختيار الستغيخات التالية للاستجلال بيا عمى مدتؾى الكفاءة  بجامعة 

 دمذق.
ولى,عجد السجخلات: تسثمت في أىؼ متغيخات في العسمية التعميسية وىي ) عجد طلاب السخحمة الجامعية الا

 طلاب الجراسات العميا وعجد أعزاء الييئة التعميسية(
 .طلاب الجراسات العميا  السخخجات: تسثمت في متغيخيؽ ىسا خخيجي طلاب السخحمة الجامعية الاولى وخخيجي
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 من كليات جامعة دمذق( عدد( يمثل المدخلات والمخرجات لهحدات اتخاذ القرار ) 2جدول رقم )
 المخرجات المدخلات الكليات ت
 
 
 

طلاب  
السخحمة 

الجامعية 
 الأولى 

طلاب 
الجراسات 

 العميا

أعزاء 
الييئة 

 التعميسية

خخيجي 
السخحمة 

الجامعية 
 الأولى 

خخيجي 
طلاب 

 الجراسات
 العميا

اليشجسة  0
 السجنية

5712 725 071 .75 21 

 12 551 .52 252 221. الدراعة 5
 505 251 5.1 255 01255 التخبية .
العمؾم  5

 الدياسية
5122 501 .0 22 02 

 010 222 551 .511 .252 الظب البذخي  2
اليشجسة  2

 السعمؾماتية
5272 555 .1 511 02 

 20 0122 21 225 05011 الحقؾق  7
اليشجسة  2

 السعسارية
515. .52 0.2 .15 52 

 05 052 2. 21 05.2 الاعلام 1
 25 75. 11 752 ..55 طب الأسشان 01
 20 252 77 .50 20.. الريجلة 00
ىشجسة  05

 السيكانيػ
05101 217 .1. 257 22 

 012 0527 052 727 01205 الاقتراد .0
 051 0222 10. 0570 .752. الآداب 05
 27 721 .52 522 02212 العمؾم 02

 المردر: المهقع الرسمي لهزارة التعليم العالي الدهرية
يذتخط  :DEAالخطهة الثانية: مراقبة ملائمة المدخلات والمخرجات المدتخدمة في قياس الكفاءة وفق اسلهب 

وجؾد علاقة طخدية بيؽ السجخلات والسخخجات  (DEAلسلائسة السجخلات والسخخجات في ؾياس الكفاءة وفق اسمؾب)
تعجد السجخلات والسخخجات مقارنة بعجد  ( مؽ حيث(DEAمؽ جية وكحلػ تحقق إحجى القاعجتيؽ الخاصيتيؽ بأسمؾب 

 الؾحجات مؽ جية أخخى.
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(: لاختبار وجؾد (DEAاختبار وجؾد علاقة طخدية بيؽ السجخلات والسخخجات السدتخجمة وفق اسمؾب  . أ
اختبار الانحجار الستعجد في  تؼعلاقة طخدية ذات دلالة معشؾية بيؽ السجخلات والسخخجات السدتخجمة فإنو 

د علاقة بيؽ جسمة السجخلات مجتسعة مع كل مخخج مؽ السخخجات والججول التالي يمخص سبيل اثبات وجؾ 
 نتائج الانحجار الستعجد

 ( يبين نتائج الانحدار المتعدد بين جملة المدخلات مجتمعة مع كل مخرج من المخرجات0جدول رقم ) 
 السخخجات

 
 

 السجخلات

 العمياخخيجي الجراسات  خخيجي السخحمة الجامعية الأولى

Multiple R Significance F Multiple R Significance F 

 مخحمة أولى
 دراسات

 ىيئة تعميسية

 
1.211212 

 
1.11111 

 
1.152512 

1.11111 
1.11111 

 
 Excel  Microsoft المردر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 Significance Fوالؿيسة الججولية للاختبار  Multiple R الستعجد ( معامل الارتباط5يغيخ مؽ الججول الدابق )
( حيث نلاحع أن معامل الارتباط بيؽ %2وذلػ لجسمة السجخلات مع كل مخخج مؽ السخخجات عشج مدتؾى دلالة )

( كسا بمغ 1.211212جسمة السجخلات والسخخج الأول الستسثل بإجسالي عجد خخيجي السخحمة الجامعية الأولى بمغ )
 (1.152512لارتباط لمسخخج الثاني الستسثل بإجسالي عجد خخيجي الجراسات العميا )معامل ا

مسا يذيخ إلى وجؾد علاقة ارتباط طخدية بيؽ جسمة السجخلات وكل مخخج مؽ السخخجات, كسا تذيخ الؿيسة الججولية 
طخدية وذات دلالة معشؾية ( لجسيع السخخجات  بأن علاقة الارتباط 1.11( والتي بمغت )Significance Fللاختبار )

 %(2بيؽ كل السجخلات والسخخجات السدتخجمة عشج مدتؾى معشؾية )
وبالتالي فإن السجخلات والسخخجات التي تؼ تحجيجىا ترمح لكي تكؾن أساس مشاسب لحداب مؤشخات الكفاءة الشدبية 

 (DEAلكميات جامعة دمذق وفق اسمؾب )
 

 DEAتظبيق اسمؾب اختبار تحقق إحجى القؾاعج الأساسية في  . ب
مؽ حيث تعجد السجخلات والسخخجات مقارنة بعجد الؾحجات السجروسة وبيحا فإن   DEAتحؿيقا  لمقؾاعج الخاصة بأسمؾب 

 وىي:  (DEA)القاعجتيؽ الخاصتيؽ باسمؾب 
القاعجة الاولى: حجؼ العيشة يجب أن يكؾن أكبخ مؽ أو يداوي حاصل ججاء عجد السجخلات في عجد السخخجات 

(Ss≥I*O وإلا فإن اسمؾب )DEA  سيفقج القجرة عمى التسييد بكفاءة بيؽ الؾحجات تحت التقييؼI*O 3*2=6 
15≥6 

القاعجة الثانية : يجب أن يكؾن حجؼ العيشة أكبخ مؽ أو يداوي ثلاثة أمثال حاصل مجسؾع السجخلات لمسخخجات) 
Ss≥3(I+O  02وبالتالي فإن(=I+O). وSs=15 

 عجة الثانية محققة. وبيحا نلاحع أن القا
 DEAأسلهب في النماذج المدتخدمة  ثانياً:
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ـييؽ لأسمؾب تحميل البيانات أما بالشدبة إلى الشسؾذج السعتسج في ىحه الجراسة فقج تؼ استخجام كلا الشسؾذجيؽ الخئيد
إلى فخضية ( الحي يدتشج BCC( الحي يدتشج إلى فخضية  ثبات غمة الحجؼ و نسؾذج) CRSالسغمفة, وىسا نسؾذج) 

تغيخ غمة الحجؼ تؼ اختيار تؾجو  الكفاءة السخخجي لأن الاحتفاظ بالسدتؾى الحالي لمسجخلات وزيادة السخخجات اختيار 
يشاسب مؤسدات التعميؼ العالي أكثخ مؽ تخؽيض السجخلات والحفاظ  عمى مدتؾى السخخجات, فعجد الظلاب السدجميؽ 

, وكحلػ عجد ىيئة التعميؼالظمب عمى بدبب زيادة  ويسكؽ تخؽيز ت ( لا) في السخحمة الجامعية الأولى والجراسا
 التجريذ لؽ يكؾن مؽ مرمحة الظالب تخؽيزو.

 وعميو سيكؾن نسؾذج الجراسة : 
 CCR-O نسؾذج اقتراديات الحجؼ الثابتة بالتؾجو السخخجي -
 BBC-Oنسؾذج اقتراديات الحجؼ الستغيخة بالتؾجو السخخجي  -

 Analysis program DEAPver2.1  Dataتحميل مغمف البيانات الاصجار الثاني )تؼ تؾعيف بخنامج 
Envelopment لمحرؾل عمى نتائج مؤشخات كفاءة كميات جامعة دمذق محل الجراسة   ) 

 Output orientated DEA)) ثالثاً: قياس الكفاءة الندبية من ناحية التهجو المخرجي 
مؽ ناحية التؾجو السخخجي مؽ  BBCونسؾذج   CCRمدتؾيات الكفاءة السختمفة لمكميات وفق نسؾذج يسكؽ تمخيص 

 ( كسا يمي:.خلال الججول رقؼ)
 ( مدتهيات الكفاءة حدب نمهذجي الدراسة 3جدول رقم )

مدتهى  الكليات ت
 الكفاءة

CCR-O 

غلة  BCC-Oمدتهى الكفاءة 
الكفاءة  الكفاءة الفنية الحجم

 الحجمية
 متشاقرة 1.125 1.271 1.227 اليشجسة السجنية 0
 متدايجة 1.172 1.127 1.122 الدراعة 5
 ثابتة 0.111 0.111 0.111 التخبية .
 متدايجة 1.2.5 0.111 1.2.5 العمؾم الدياسية 5
 ثابتة 0.111 0.111 0.111 الظب البذخي  2
اليشجسة  2

 السعمؾماتية
 متدايجة 1.212 ..1.1 1.222

 ثابتة 0.111 0.111 0.111 الحقؾق  7
اليشجسة  2

 السعسارية
 متدايجة 1.1.2 1.222 1.205

 متدايجة 1.215 0.111 1.215 الاعلام 1
 ثابتة 0.111 0.111 0.111 طب الأسشان 01
 ثابتة 0.111 0.111 0.111 الريجلة 00
يشجسة ال 05

 ةالسيكانيك
 متشاقرة 1.177 1.251 1.252
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 ثابتة 0.111 0.111 0.111 الاقتراد .0
 متدايجة 1.725 0.111 1.725 الآداب 05
 ثابتة 0.111 0.111 0.111 العمؾم 02

Mean 1.251 1.1.5 1.100 
 DEAP Ver 2.1المردر: مخرجات برنامج 

 CCR-O ( أنو حدب نسؾذج اقتراديات الحجؼ الثابتة بالتؾجو السخخجي.يتزح مؽ خلال الججول رقؼ )
( قجر ب  الكميات في جامعة دمذقمؽ  مجسؾعةمتؾسط الكفاءة بجامعة دمذق ) بشاء عمى  -

مسا يجل عمى أن مدتؾى الأداء في الكميات كان نؾعا  ما متؾسظا , ولؼ يتؼ استغلال  1.251
 الكميات الستاحة أفزل استغلال لمؾصؾل إلى أعمى مدتؾى مؽ السخخجات .

أعمى مدتؾيات الأداء وذلػ نغخا  لتحؿيقيا مدتؾى الكفاءة التام كميات تسكشت مؽ تحقيق  7يؾجج  -
%( وىي )التخبية والظب البذخي والحقؾق وطب الاسشان والريجلة والاقتراد والعمؾم ( وىحا 011)

 ما يؤىميا لتكؾن مخجعا  لبؿية الكميات التي لؼ تحقق كفاءة تامة .
 % 11لأن درجة الكفاءة بيا زادت عؽ  جيجةتسكشت كمية الدراعة مؽ تحقيق مدتؾيات أداء  -
الآداب مؽ تحقيق مدتؾيات أداء متؾسظة نغخا  لتحؿيقيا  ات اليشجسة السعسارية والاعلامتسكشت كمي -

 %71-%11مدتؾى كفاءة بيؽ 
والعمؾم الدياسية والسيكانيػ ( سجمتا أضعف مدتؾى مؽ والسعمؾماتية   ةأما كميات ) اليشجسة السجني -

 %21ن درجة الكفاءة بيسا أقل مؽ الكفاءة نغخا  لأ
 كانت الشتائج كالتالي:  BBC-Oحدب نسؾذج  اقتراديات الحجؼ الستغيخة بالتؾجو السخخجي 

فاءة في ىحا الشسؾذج إلى كفاءة فشية وكفاءة حجسية. تعب خ الأولى عؽ مجى التؾفيق في تشقدؼ الك -
ة الؾحجات عمى استغلال أحجاميا تحؾيل السجخلات إلى مخخجات, أما الثانية فتعبخ عؽ مجى قجر 

مسا يجل عمى مدتؾى كفاءة جيج, أما  1.1.5ونجج أن متؾسط الكفاءة الفشية في جامعة  دمذق ىؾ 
 متؾسط الكفاءة الحجسية فيؾ  مسا يجل عمى الاستغلال الجيج لأحجام الكميات 

الكفاءة التام لمكفاءة ( حققت مدتؾى 02) ل( كميات مؽ أص01حدب مؤشخ الكفاءة الفشية تبيؽ أن ) -
مؽ بيشيا فقط  مسا يجل عمى مدتؾى الأداء الجيج ليا في عسمية تحؾيل السجخلات إلى مخخجات

سبعة كميات  تسكشتا مؽ الاستغلال الأمثل لأحجاميا حدب ما بيشو مؤشخ الكفاءة الحجسية وىي 
 CCR-Oنفذ الكميات التي حققت مؤشخ الكفاءة التامة في نسؾذج 

 CCR-Oاءة الفشية * مؤشخ الكفاءة الحجسية = مؤشخ الكفاءة حدب نسؾذج مؤشخ الكف -
تبيؽ أن  كميتيؽ فقط تسيدتا بغمة حجؼ متشاقرة وىي كمية اليشجسة السجنية حدب نؾع غمة الحجؼ  -

مسا يجل عمى أنو أي زيادة في السجخلات يشجد عشيا زيادة أقل في السخخجات, أما بؿية  ةوالسيكانيك
الكميات الغيخ كفء حجسيا  فتسيدت بغمة حجؼ متدايجة مسا يجل عمى انو أي زيادة في السجخلات 

 يشجد عشيا زيادة أكبخ في السخخجات .
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 الكليات المرجعية 
لمبيانات يعتسج عمى تقشية البخمجة الخظية بؿياس الكفاءة لؾحجات اتخاذ القخار حيث أن  إنَّ التحميل التظؾيقي 

الؾحجات التي تقع عمى حج الكفاءة تكؾن كفؤة وتقؾم بتظؾيق باقي الؾحجات الغيخ كفؤه وتحجيج الؾحجات 
نجج الؾحجات السخجعية . وبالججول التالي السخجعية ليا لتحديؽ مجخلاتيا ومخخجاتيا تحؿيقا  لمكفاءة التامة 

 لمسؤسدات الغيخ كفؤه لكي تدتفيج مؽ أنغستيا التذغيمية وتربح كفؤه.
 ( يبين الكليات المرجعية لكل كلية من تذكيلة كليات جامعة دمذق محل الدراسة2جدول رقم )

Perrs)الكميات السخجعية ( Firm )الكميات محل الجراسة( 
.   01   00    2 0 

01    .    1 5 
. . 
5 5 
2 2 

5    7    1 2 
7 7 

.   00    1   01 2 
1 1 

01 01 
00 00 

05   0. 05 
0. 0. 
05 05 
02 02 

 DEAP Version 2.1المردر: مخرجات برنامج 
 :ةالتحدينات المطلهبة للكليات غير الكفؤ 

( أنو بعج تحجيج مدتؾيات الكفاءة لؾحجات اتخاذ القخار DEAمؽ مدايا أسمؾب التحميل التظؾيقي لمبيانات )
الجاخمة في التقييؼ . يقجم لشا مرادر عجم الكفاءة وماىي الؿيؼ السدتيجفة بػية الؾصؾل إلى السدتؾيات التامة 

التؾجو وبالتالي أعمى مدتؾيات للأداء. وبسا أنشا استخجمشا نسؾذجي اقتراديات الحجؼ الثابتة والستغيخة ذا لمكفاءة 
السخخجي الحي ييجف إلى تعغيؼ ؾيسة السخخجات مؽ خلال استخجام مدتؾى السجخلات الستاح وعميو ستكؾن 

وخخيجي الجراسات الؿيؼ السدتيجفة تخص السخخجات فقط وىي بالشدبة لجراستشا ) خخيجي السخحمة الجامعية 
أي  –سخخجات قيج الجراسة والؿيؼ السدتيجفة العميا( وبالتالي سشؾضح مؽ خلال الججول السؾالي الؿيؼ الحؿيقة لم

 الؿيؼ السظمؾب الؾصؾل إلييا لؾ تؼ استغلال السجخلات أحدؽ استغلال . 
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 ( التعديلات المقترحة الخاصة بالكفاءة الندبية للكليات الغير كفؤة5دول رقم )ج

 السجخلاتإذا كان اليجف تقميل  إذا كان اليجف تعغيؼ السخخجات كمية اليشجسة السجنية 
التحديؽ  الؿيؼ الاصمية السجخلات والسخخجات

 السظمؾب
الؿيؼ 

 السدتيجفة
الؿيؼ 

 الاصمية
التحديؽ 
 السظمؾب

الؿيؼ 
 السدتيجفة

 21 1 21 55..01 255..5 21 خخيجي الجراسات العميات
 75. 1 75. 252.105 570.105 75. خخيجي السخحمة الجامعية الاولى

 0.5.202 -52.525 071 071 - 071 أعزاء الييئة التعميسة 
 725 - 725 725 - 725 العميا طلاب الجراسات

 5712 - 5712 5712 - 5712 طلاب السخحمة الجامعية الأولى
   كمية اليشجسة الدراعية

 12 1 12 12.5102 0.502 12 خخيجي الجراسات العميات
 515 1 515 555.120 0.1.120 515 خخيجي السخحمة الجامعية الاولى

 15..011 -212..05 .52 .52 1 .52 أعزاء الييئة التعميسة 
 252 1 252 252 1 252 طلاب الجراسات العميا

 221. 1 3869 221. 1 3869 طلاب السخحمة الجامعية الأولى
   كمية اليشجسة السعمؾماتية
 02 1 02 51.2.1 5.025 02 خخيجي الجراسات العميات

 511 1 511 505.551 05.551 511 الاولىخخيجي السخحمة الجامعية 
 1. 1 1. 1. 1 1. أعزاء الييئة التعميسة 
 501.211 00.010- 555 555 1 555 طلاب الجراسات العميا

 5272 1 5272 5272 1 5272 طلاب السخحمة الجامعية الأولى
       اليشجسة السعسارية

 52 1 52 20.125 2.125 52 خخيجي الجراسات العميات
 15. 1 15. 20.022. 57.022 15. خخيجي السخحمة الجامعية الاولى

 71.120 21.151- 0.2 0.2 1 0.2 أعزاء الييئة التعميسة 
 52. 1 52. 52. 1 52. طلاب الجراسات العميا

 .515 1 .515 .515 1 .515 طلاب السخحمة الجامعية الأولى
       اليشجسة السيكانيكة

 22 1 22 ..012.5 .55..2 22 العمياتخخيجي الجراسات 
 257 1 257 0515 522 257 خخيجي السخحمة الجامعية الاولى

 .0.5.15 527.127 .1. .1. 1 .1. أعزاء الييئة التعميسة 
 217 1 217 217 1 217 طلاب الجراسات العميا

 05.02.1.5 215.122- 05101 05101 1 05101 طلاب السخحمة الجامعية الأولى
 DEAP Version 2.1المردر: مخرجات برنامج 
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باستظاعة كل  السؾجؾدة, لأنو( يتزح أن  ىشاك ىجر كبيخ وعجم استغلال لمسجخلات 2مؽ خلال الججول الدابق رقؼ )
السجخلات أو تقميل السجخلات لتعغيؼ زيادة مخخجاتيا بؿيؼ كبيخة مع الحفاظ عمى نفذ السدتؾى مؽ  فؤةالكميات الغيخ ك

 تالسخخجا
 الاســـــــتنتاجـات والتهصيـــــــات

مؽ كميات جامعة دمذق التي قجميا أسمؾب التحميل التظؾيقي لمبيانات تبيؽ أن  مؤشخات ىحا  عجدإن نتائج ؾياس كفاءة 
صؾرة شاممة عؽ مدتؾى الأداء بيحه الكميات )محل الجراسة( مؽ خلال مدتؾيات الكفاءة التي  بإعظاءالأسمؾب كفيمة 

تؼ التؾصل إلييا. كسا أن عسمية تحجيج الؿيؼ السدتيجفة لعجد الخخيجيؽ بكل كمية تبيؽ لشا التحديشات التي يجب العسل 
 .الكفء والاقتجاء بيا لمؾصؾل إلى مدتؾيات كفاءة مثمى, وىحا يتؼ مؽ خلال محاكاة لمكميات 

تعتبخ جامعة دمذق عمى غخار كل السؤسدات التعميسية مؽ بيؽ السؤسدات الخجمية التي مؽ أىؼ أىجافيا زيادة 
السشتدبيؽ ليا مسا يعشي زيادة في السجخلات والعسل عمى تخخيجيؼ بعج تدويجىؼ بالسعارف التي يحتاجؾنيا مسا يعشي 

مؽ كميات مجسؾعة ل ذلػ قسشا بتظبيق أسمؾب التحميل التظؾيقي لمبيانات عمى أيزا  زيادة في السخخجات, ومؽ أج
 جامعة دمذق مؽ أجل معخفة مدتؾى الكفاءة الشدبية بيا, ونؾضح الشتائج في الشقاط التالية:

  خلال تظبيقشا لأسمؾب التحميل التظؾيقي لمبيانات تؾفخت لجيشا مجسؾعة مؽ البيانات الجؾيقة والتفريمية مؽ
كل كمية مؽ الكميات السجروسة )في جامعة دمذق(  وبالخغؼ مؽ افتخاضشا بأن في البجاية بأن كمية مؽ  تخص

الكميات السجروسة تسخ بسخحمة غمة حجؼ ثابتة لكشيا لؼ تحقق كميا الكفاءة التامة وىحا ما يعشي أنيا لؼ تدتخجم 
البذخي والحقؾق وطب الاسشان والريجلة  التخبية والظبا لتحقيق السخخجات باستثشاء كميات )تيكافة مجخلا

( وىحا ما يشفي صحة الفخضيتيؽ الأولى والثانية, ومع مخاعاتشا لمتغيخ في غمة الحجؼ والاقتراد والعمؾم
العمؾم الدياسية والاعلام والآداب التخبية والظب البذخي والحقؾق وطب الاسشان  حافغت الكميات التالية )
( عمى كفاءتيا التامة وحقق تمػ الكميات  مدتؾى كفاءة تامة مسا يجل عمى أنيا لا موالريجلة والاقتراد والعمؾ 

تعسل في نفـذ عخوف باقي الكميات, لكؽ لؼ يكؽ ىشاك أي تغييخ كبيخ في مدتؾيات الكفاءة مؽ حيث 
 .استخجاميا لسجخلاتيا وتحؿيقيـا لسخخجاتيا وىحا ما يثبت صحة فخضيتشا الثالثة

 يل التظؾيقي لمبيانات الأكثخ مشاسبة لؿياس الكفاءة في الؾحجات الستساثمة الشذاط.يعتبخ أسمؾب التحم 
 ( ومتؾسط مؤشخ 1.1.5تتسيد جامعة دمذق بسدتؾى أداء جيج نؾعا  ما لأن مؤشخ الكفاءة الفشية كان )

 (1.251( أما متؾسط مؤشخ الكفاءة الكمي فقج كان )1.100الكفاءة الحجسية كان )
 كميات تسكشت مؽ تحقيق أعمى مدتؾيات  7يؾجج  ديات الحجؼ الثابتة بالتؾجو السخخجيحدب نسؾذج اقترا

%( وىي )التخبية والظب البذخي والحقؾق وطب 011الأداء وذلػ نغخا  لتحؿيقيا مدتؾى الكفاءة التام )
 حقق كفاءة تامة .الاسشان والريجلة والاقتراد والعمؾم ( وىحا ما يؤىميا لتكؾن مخجعا  لبؿية الكميات التي لؼ ت

 مسا يجل بالتؾجو السخخجي مدتؾى الكفاءة الفشية التام وفق لاقتراديات الحجؼ الستغيخة كميات  (01)حققت
عمى التؾفيق في تحؾيل السجخلات إلى مخخجات ولكؽ لؼ تتسكؽ ىحه الكميات مؽ تحقيق الكفاءة الحجسية 

 ل وخاصة بأنيا تتسيد بغمة حجؼ متدايجة.السثمى مسا يتظمب تؾسعا  أكبخ لمؾصؾل إلى الحجؼ الأمث
  أما بؿية الكميات تسيدت بعزيا بسدتؾى كفاءة متؾسط والاخخى بسدتؾى كفاءة ضعيف نغخا  لعجم قجرتيا مؽ

 تحقيق مدتؾيات كفاءة  مقبؾلة  سؾاء في الكفاءة الفشية أو الحجسية 
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 والاستفادة مؽ أنساطيا بيا لتحديؽ أدائيا محاكاة الؾحجات السخجعية والاقتجاء ؤةتدتظيع الكميات الغيخ كف .
 . التذغيمية

  إن الؿيؼ السدتيجفة التي بيشيا نتائج أسمؾب التحميل التظؾيقي لمبيانات تؾضح مقجار التؾسع أو الديادة التي
 بإمكان الكميات غيخ الكفء تحؿيقيا لمؾصؾل إلى مدتؾى الكفاءة السثمى 

 إلييا مؽ ىحا البحث يسكؽ تقجيؼ التؾصيات التالية: في ضؾء الشتائج الستؾصل
  يجب عمى السؤسدات الخجمية عامة والتعميسية خاصة تبشي الأساليب الكسية الحجيثة في ؾياس كفاءتيا 
  يجب عمى الكميات غيخ الكفء اعادة الشغخ في عسمياتيا ونذاطاتيا ومحاولة الاقتجاء بالكميات الكفء 
 الكميات أو الجامعات الشاجحة عالسيا  ومعخفة مؾاطؽ الخمل في الكميات غيخ الكفء  محاولة إجخاء مقارنة مع

 والعسل عمى ترحيحيا.
  إنَّ التحميل التظؾيقي لمبيانات يعتسج عمى تقشية البخمجة الخظية بؿياس الكفاءة لؾحجات اتخاذ القخار حيث أن

اقي الؾحجات الغيخ كفؤه وتحجيج الؾحجات الؾحجات التي تقع عمى حج الكفاءة تكؾن كفؤة وتقؾم بتظؾيق ب
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