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 □ممخّص  □

أثخ التدؾيق الالكتخوني )بأبعاده: الخجمة السقجمة، ترسيؼ السؾقع الالكتخوني، صعؾبات ىجؼ البحث إلى دراسة 
 استخجاـ التدؾيق الالكتخوني( في تحقيق الشجاح الخيادؼ.

الاستبانة كأداة لجسع البيانات. وتسثل مجتسع الجراسة في مالكي السحلات ، وتؼ اعتساد تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي
مؽ مالكي ميدخة ة طخطؾس مسؽ يدتخجمؾف الانتخنت كؾسيمة لمتدؾيق، وتسثمت عيشة الجراسة في عيشة التجارية في محافغ

 %.7..4وبشدبة استجابة  161استبانة وتؼ استخداد  052ىحه السحلات التجارية. وقج تؼ تؾزيع 
في تحقيق الشجاح الخيادؼ ومؽ أىؼ الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدؾيق الالكتخوني 

، وفيسا يتعمق بأثخ كل بعج مؽ أبعاد التدؾيق الالكتخوني فقج تؾصمت الجراسة إلى 2.427حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 
وجؾد أثخ لمخجمة السقجمة وترسيؼ السؾقع الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼ، في حيؽ لا يؾجج أثخ لرعؾبات استخجاـ 

، كسا تبيؽ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة في تحقيق الشجاح الخيادؼ تخونيالتدؾيق الالك
حؾؿ تحقيق الشجاح الخيادؼ تبعاً لمعسخ والسؤىل العمسي والجشذ والؾسيمة السدتخجمة في التدؾيق ومجة استخجاـ التدؾيق 

افة والخبخة في التكشمؾجيا وضخورة الإلساـ بسلامح الخجمة السقجمة، وقج تسثمت أىؼ التؾصيات في زيادة الثق الالكتخوني 
بالإضافة إلى أىسية الكتالؾج الخقسي وترسيؼ رسائل مقشعة لمعسيل، وأخيخاً لا بج أف يحاوؿ الخيادؼ معخفة الرعؾبات السحتسمة 

 قبل البجء بتشفيح العسل.
 دؼالكمسات السفتاحية: التدؾيق الالكتخوني، الشجاح الخيا
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□ ABSTRACT □ 

 

The research aims to study the influence of e-marketing (its dimensions: the service 

provided, website design, the difficulties of using e-marketing) in achieving entrepreneurial 

success. 

 The descriptive approach was used and questionnaire  was used as a tool for data 

collection. The study population represented by the owners of shops in Tartous governorate 

who use the internet as a means of marketing, and the study sample represented by a 

convenience sample of the owners of these shops.  

250 questionnaires were distributed and 191 were recieved, with a response rate of 76.4%  

the most important results that were reached that there is a statistically significant effect 

of e-marketing in achieving entrepreneurial success, where the value of the correlation  was 

0.704, and with regard to the impact of each dimension of e-marketing, the study concluded 

that there is an effect of service provided and the design of the website in achieving 

entrepreneurial success. While there is no effect of the difficulties of using e-marketing website 

in achieving entrepreneurial success. it was also found that there are statistically significant 

differences between the average answers of the sample members on achieving entrepreneurial 

success according to age, academic qualification, gender, the means used in marketing and the 

duration of using e-marketing. 

The most important recommendations were represented in increasing culture and 

experience in technology and the need to know the features of the service provided, in addition 

to the importance of the digital catalog and the design of persuasive messages for the customer. 

Finally, the entrepreneur must try to know the potential difficulties before starting the work. 

Keywords: of E-Marketing , Entrepreneurial Success 
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 مقجمة البحث:
ؾ رافيؼ وإد مشيابادغ م بعجةالشجاح الخيادؼ ويتسيد  القيّسة،تددىخ السشغسات الشاجحة التي تخكد عمى الأفكار الخيادية 

ومع دخؾلشا إلى القخف الحادؼ والعذخيؽ، يسكؽ أف  .(55،ص0201الدؾؽ، والسعخفة والسيارة والابتكار، والبقاء )الجشابي،
ل سيّ ، حيث (Ali;et al,2015, p.167)طخيقة مسارسة الأعساؿ التجارية وأف الإنتخنت مدؤوؿ عؽ ىحا التغييخ  تغيخنخػ 

يعج التدؾيق الإلكتخوني أحجث و ،(Mathews;et al,2015,p.2)وفتح فخص سؾقية عبخ الحجود  تظؾيخ علاقات ججيجة
ف نجاح أؼ مشغسة يعتسج عمى قؾة العلاقة مع أحيث  ،(Taherdoost;Jalaliyoon,2014,p.336)عسلاء الطخيقة لجحب 
الإنتخنت في مسارساتيا، يسكشيا وعشجما تكؾف الذخكة قادرة عمى دمج واستيعاب تقشيات (، 5،ص0216العسلاء )محمد،

وبحلػ ستكؾف الذخكات التي تدتخجـ تقشيات . (Mathews;et al,2015,p.2)لتحقيق أداء متفؾؽ ذلػ الاستفادة مؽ 
ف قمقيؽ بذأف العلاقة بيؽ التدؾيق ؾ كاف الباحثوقج . (Gautam,2012,p.43)التدؾيق الحجيثة أكثخ نجاحًا في السشافدة 

لأف  بالخيادة لا يختبطأقامؾا بعض التخابط، إلا أف دراسات أخخػ تغيخ أف التدؾيق  يؼؼ مؽ أف العجيج مش، عمى الخغوالخيادة
للأدبيات  (Dzogbenuku; Keelson,2018)وبعج مخاجعة سخيعة قاـ بيا  .الأوؿ تؼ الاعتخاؼ بو ومسارستو كؾعيفة ريادية
واضحة في بحثية  لاحغت الباحثة بعج مخاجعة الأدبيات وجؾد فجؾة كسا . يساتبيؽ عجـ وجؾد إجساع فيسا يتعمق بالعلاقة بيش

دراسة العلاقة بيؽ التدؾيق الالكتخوني والشجاح الخيادؼ، وبشاء عمى ذلػ سيتؼ في ىحا البحث دراسة العلاقة بيؽ التدؾيق 
 .العلاقة ىحه الالكتخوني والشجاح الخيادؼ لتقجيؼ مداىسة إضافية لتؾضيح

 :الجراسات الدابقة
 الجراسات العخبية:
  دراسة ميجانية( –)أثخ التدهيق الالكتخوني عمى رضا الدبائن في قطاع الاترالات (: .021_ دراسة )صباغ،

. تؼ استخجاـ ةىجؼ البحث إلى دراسة أثخ التدؾيق الالكتخوني عمى رضا الدبائؽ في قظاع الاترالات في سؾري
زبائؽ شخكات الاترالات. خمص البحث إلى وجؾد  فيالسجتسع  تسثللبيانات. السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة لجسع ا

أثخ لمتدؾيق الالكتخوني عمى رضا الدبائؽ. كسا تؾصل البحث إلى وجؾد فخوقات لأثخ التدؾيق الالكتخوني عمى رضا الدبائؽ 
 يعدػ إلى طخيقة التعامل مع شخكات الاترالات. 

 ستخاتيجي في النجاح الخيادي من للا  الجور الهسي  لمخيادة الاستخاتيجية((: )تأثيخ الحكاء الا0202_ )الجنابي،
ىجفت الجراسة إلى بياف أثخ الحكاء الاستخاتيجي مؽ خلاؿ الخيادة الاستخاتيجية في الشجاح الخيادؼ، تسثمت العيشة في 

السشيج الؾصفي والاستبانة كأداة لجسع  القيادات العمسية والإدارية في الكميات الأىمية في بابل وكخبلاء واستخجـ الباحث
البيانات.  وتؾصمت الجراسة إلى أف الحكاء الاستخاتيجي يعتبخ القاعجة الأساسية لبشاء أؼ مشغسة قؾية قادرة عمى تحقيق 

 الشجاح مؽ خلاؿ عجه السعيار الأساسي الحؼ يعبخ عؽ نجاح أؼ مشغسة.
 الجراسات الأجنبية:

 :(Gautam,2012)_ دراسة 
(Internet Marketing Usage by Small Indian Entrepreneurs: An Exploratory Study  

of Punjab) )استخجام التدهيق عبخ الانتخنت من قبل رواد الأعما  الهنهد الرغار: دراسة استكذافية في البنجاب( 
لات التي يؾاجييا صغار ىجؼ البحث إلى فحص مدتؾػ الؾعي والسدايا السختبظة بالتدؾيق عبخ الإنتخنت والسذك

السشدؾجات، وقظع غيار الجراجات والجراجات، والسشتجات  ىي في البشجاب. تؼ إجخاء التحميل عمى أربع صشاعات الخواد
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الشتائج أف الؾحجات الستعمقة بالجراجات والجمؾد لا تدتخجـ الإنتخنت  كذفتالغحائية والسذخوبات، والجمؾد والسشتجات الجمجية. 
 جج أف غالبية الؾحجات تعتبخ أف التدؾيق عبخ الإنتخنت مفيج ليا.و  سا كتدؾيق. مل

 :(Dzogbenuku;Keelson,2018)_ دراسة 
(Marketing and Entrepreneurial Success in emerging markets: The nexus) 

 ))التدهيق والنجاح الخيادي في الأسهاق الناشئة: العلاقة((
ابط بيؽ التدؾيق وريادة الأعساؿ في الذخكات الرغيخة والستؾسظة. وقج تؼ استخجاـ ىجؼ ىحا البحث إلى دراسة التخ 

ذخكات الرغيخة والستؾسظة في الخجمات التسثمت العيشة في مجيخؼ ومالكي و الاستبانة لجسع البيانات. ، و السشيج الؾصفي
)التؾجو نحؾ الدؾؽ،  ىيخسدة أبعاد  شتائج عؽ علاقة ميسة بيؽالوالترشيع والدراعة في مجيشة تيسا في غانا. وكذفت 

 التؾجو نحؾ العسلاء، التؾجو نحؾ السشافدة، تؾليج الحكاء، نذخ السعمؾمات( ونجاح ريادة الأعساؿ.
 :(Binter,2019)_ دراسة 

(Influence of Online Marketing Strategies on the Sales Success of B2B 
Companies)   

 ((B2B عبخ الانتخنت عمى نجاح المبيعات لذخكات ))أثخ استخاتيجيات التدهيق
مقابلات  تؼ إجخاءتؼ استخجاـ السشيج الاستكذافي والشؾعي. ، ىجؼ البحث إلى فيؼ التدؾيق الخقسي ونجاح السبيعات 

إلى أف التدؾيق  خمصمع صانعي القخار بؾكالة التدؾيق ومتخرري التدؾيق ومجيخؼ السبيعات في سمؾفيشيا والشسدا. 
سؾقع الجيج ووسائل ال ويعج عمى نجاح الذخكات. ويعج تؾليج الجخل وقيسة العسيل أىؼ أىجاؼ الذخكة. إيجابياً قسي يؤثخ الخ 

 يتؼ تخريص حرة في السيدانية للإعلاف الخقسي. و . ىاـالتؾاصل الاجتساعي وتحديؽ محخكات البحث أمخ 
الأولى _ عمى  دراستشاوالشجاح الخيادؼ وىحا يجعل  يتزح عجـ وجؾد دراسة درست العلاقة بيؽ التدؾيق الالكتخوني

 يسكؽ إيخاد التذابو والاختلاؼ بيؽ الجراسة الحالية وبيشيا كسا في الججوؿ التالي:و  حج عمؼ الباحثة_
 الفخؽ بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة –( 1ججوؿ رقؼ )

 الالتلاف التذابه الجراسة
(Binter,2019) غيخ السدتقل )التدؾيق الالكتخوني( وأحج تذابيت في الست

أبعاد الستغيخ التابع " الشجاح الخيادؼ " وىي نجاح 
 السبيعات

الحالية)الخجمة السقجمة/ و  استخاتيجيات التدؾيق الخقسي درس
أحج عمى ترسيؼ السؾقع/ الرعؾبات( واقترخت دراسة الشجاح 

 .والعيشة طخيقة جسع البياناتو الأبعاد السجروسة. 
تذابيت في الستغيخ السدتقل وأحج أبعاد" الشجاح  (.021اغ،)صب

 الخيادؼ"وىي رضا الدبائؽ وطخيقة جسع البيانات.
أبعاد التدؾيق السجروسة واقترخت عمى رضا الدبائؽ باختمفت 

 لمشجاح واختمفت في العيشة. أبعادكأحج 
(Asogwa; Musa, 

2018) 
وني" تذابيت في الستغيخ السدتقل " التدؾيق الالكتخ 

 وطخيقة جسع البيانات.
اختمفت في أبعاد التدؾيق الالكتخوني السجروسة واختمف في 

 الستغيخ التابع والعيشة.
(Gautam,2012)  تذابيت في الستغيخ السدتقل مؽ حيث السذاكل عبخ

 الانتخنت التي يؾاجييا رواد الأعساؿ.
)الخجمة السقجمة / ترسيؼ السؾقع اختمفت في دراسة 

 والستغيخ التابع والعيشة السجروسة. (/الرعؾبات
تذابيت في الستغيخ التابع )الشجاح الخيادؼ( وطخيقة  (0201)الجشابي،

 جسع البيانات.
اختمف الستغيخ السدتقل واختمفت في دراسة أػبعاد إضافية 

التي تسثمت في الأداء السالي والخضا الخيادؼ  لمشجاح الخيادؼ
 والعيشة.ادؼ والذعؾر بالامتشاف والتأىب الخي

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة
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 مذكمة البحث:
وما ىؾ فعاؿ لذخكة قج لا  (Morley,2014,pp.6)يعتبخ تحجيج "الشجاح" لأصحاب السذاريع أمخ صعب ومعقج 

لحؼ يؤدؼ إلى نفذ الشتائج لذخكة أخخػ. لحلػ يحتاج السجيخوف إلى الشغخ في طبيعة أعساليؼ السحجدة بالإضافة إلى الدياؽ ا
وقج تفذل بعض السذاريع في تحقيق الشجاح الخيادؼ تبعاً  .(Bolos,2016)يتخحوف فيو قخارات بذأف استخاتيجياتيؼ التدؾيقية 

لمبقاء والشسؾ. وفي دراسة استظلاعية قامت بيا الباحثة عمى بعض مالكي السذاريع  يالعجة أسباب مسا يقج يحج مؽ سعي
جة نقاط، أولًا: فيسا يتعمق بثقافة الشجاح الخيادؼ تبيؽ أف الشجاح مؽ وجية نغخ معغؼ ؽ عطخطؾس تبي   مجيشةالتجارية في 

بح وعجـ التخكيد عمى عشاصخ أخخػ لمشجاح مثل تخفيض التكاليف وتمبية ر السدتجيبيؽ يعشي إما زيادة مبيعات أو تحقيق 
لقياسو. ثانياً: فيسا يتعمق بسزيعات الؾقت ولؼ يزع الجسيع خظط لمشجاح وغالبا لا يؾجج طخيقة محجدة  ،حاجات العسلاء

التي قج يختكبيا الأفخاد والتي قج تؤثخ عمى نجاحيؼ دوف عمسيؼ بتأثيخىا، تبيؽ أنو لجػ البعض لا يتؼ تختيب السياـ اليؾمية 
ية السذاكل ولا يؾجج خظط بجيمة لسؾاج ،مياـ في وقت واحج دوف الاستعانة بآخخ عجةد فخ وفق ججوؿ عسل مشغؼ وقج يدتمؼ ال

وفيسا يتعمق بسجػ  ،كسا أنو لا يتؼ الحخص عمى التجريب ومؾاكبة التظؾرات في مجاؿ العسل. وأخيخاً  ،لسعغؼ السدتجيبيؽ
استخجاـ التدؾيق الالكتخوني اتفق معغؼ السدتجيبيؽ عمى أف التدؾيق الالكتخوني يحقق الشجاح الخيادؼ ولكؽ لؼ يجخمو 

ؼ تخريص ميدانية لحلػ. وبحلػ ليدت ىشاؾ خظة واضحة لتؾعيف التدؾيق الالكتخوني في جسيعيؼ في خظشيؼ لمعسل ولا يت
ىل يؾجج أثخ  :التداؤؿ الخئيذ لمجراسة طخحيسكؽ  ذلػتحقيق الشجاح الخيادؼ وإنسا يتؼ الاكتفاء بالإعلاف. وبشاء عمى 

 ية:يتفخع عشيا التداؤلات التال لمتدؾيق الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼ؟
 _ ىل يؾجج أثخ لمخجمة السقجمة في تحقيق الشجاح الخيادؼ؟

 _ ىل يؾجج أر لترسيؼ السؾقع الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼ؟
 _ ىل يؾجج أثخ لرعؾبات التدؾيق الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼ؟

 أهجاف البحث:
 تحقيق الشجاح الخيادؼ._ يتسثل اليجؼ الخئيذ في تحجيج أثخ التدؾيق الالكتخوني في 

  _ تؾضيح ماىية التدؾيق الالكتخوني والشجاح الخيادؼ
 ._ التعخؼ عمى واقع التدؾيق الالكتخوني في محافغة طخطؾس

 _ التعخؼ عمى ملامح ومدتؾػ الشجاح الخيادؼ نتيجة استخجاـ التدؾيق الالكتخوني في محافغة طخطؾس.
 وني والتدؾيق التقميجؼ._ إعيار أبخز الفخوؽ بيؽ التدؾيق الالكتخ 

 .الالكتخوني التدؾيقووسيمة ومجة _ التعخؼ عمى الفخوؽ في واقع الشجاح الخيادؼ تبعاً لمعؾامل الجيسغخافية 
 متغيخات البحث: 

التدؾيق الالكتخوني بأبعاده السجروسة )الخجمة السقجمة، ترسيؼ السؾقع الالكتخوني، صعؾبات  الستغيخ السدتقل:
 الشجاح الخيادؼالستغيخ التابع:  -/ خوني(التدؾيق الالكت

 فخضيات البحث:
 %. 5لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدؾيق الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼ عشج مدتؾػ دلالة  _

  _ لا يؾجج فخوؽ بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾؿ تحقيق الشجاح الخيادؼ تبعاً لسجة استخجاـ التدؾيق الالكتخوني
% بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾؿ واقع الشجاح 5_ لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 

 الخيادؼ تبعاً لمعؾامل الجيسغخافية. 
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% بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾؿ واقع الشجاح 5لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة _ 
 السدتخجمة في التدؾيق الالكتخوني.الخيادؼ تبعاً لمؾسيمة 

 أهمية البحث:
تشبع أىسية البحث بسا تشاولو مؽ مفاىيؼ حجيثة وحيؾية في عالؼ الأعساؿ وىي الشجاح الخيادؼ )بسا : العمميةالأهمية 

التدؾيق  مفيؾـ وأىسية أنذظةيسثمو مؽ أىسية في بقاء الاعساؿ واستسخارىا ونسؾىا(، والتدؾيق الالكتخوني )التعخؼ عمى 
كؾسيمة لتحقيق ىحا الشجاح. وتؾضيح أىسية الأنذظة التدؾيقية في الشجاح الخيادؼ مؽ حيث أىسية معخفة  الالكتخوني(

 .وإعلاميؼ بالسشتجات والخجمات السقجمة وخجمات ما بعج البيع وغيخىا ومعالجة شكاواىؼ متظمبات العسلاء
عمى حج عمؼ و ي الشجاح الخيادؼ نغخاً لعجـ وجؾد دراسة درستقياس أثخ التدؾيق الالكتخوني ف: العمميةالأهمية 

الباحثة. بسا يؤدؼ لمتؾصل إلى نتائج قج تديؼ في لفت الشغخ إلى أىسية التدؾيق الالكتخوني مؽ حيث وجؾد خظة عسل 
الفخدؼ، وإيراؿ تظؾيخ السجتسع والعسل  في وأساس لتحقيق الشجاح عؽ طخيق تعديد ثقافة الشجاح والحاجة إلييا بحيث تديؼ

ساىية الشجاح بسعشاه الؾاسع ابتعاداً عؽ التخكيد عمى مجخد تحقيق الخبح وبياف أىسية خجمة العسلاء كسعيار ل صؾرة واضحة
 .لمشجاح والتي تعتبخ وعيفة أساسية لمتدؾيق. بالإضافة إلى التعخؼ صعؾبات التدؾيق الالكتخوني

 منهجية البحث: 
البيانات الثانؾية عؽ طخيق مخاجعة تؼ جسع و  تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي. :ناتالبحث وطخق جميع البيامنهج 

 . والبيانات الأولية عؽ طخيق استبانة رسائل الساجدتيخ والجكتؾراه والأبحاث والجوريات التي تشاولت الستغيخات السجروسة
 حجود البحث:

 .0202ؽ عاـ ( م0حتى شيخ ) 0200( مؽ عاـ 12مؽ شيخ ) الحجود الدمانية:
 السحلات التجارية التي تبيع مشتجات بالتجدئة وبالجسمة والتي تبيع مشتجاتيا أو غيخ مشتجاتيا. الحجود المكانية:
أثخ التدؾيق الالكتخوني بأبعاده )الخجمة السقجمة، ترسيؼ السؾقع الالكتخوني، صعؾبات استخجاـ  الحجود العممية:

 ح الخيادؼ.التدؾيق الالكتخوني( في تحقيق الشجا
 مالكي السحلات التجارية في محافغة طخطؾس مسؽ يدتخجمؾف التدؾيق الالكتخوني. الحجود البذخية:

 الإطار النظخي لمبحث
مشيا  عؾاملعجة مخ التدؾيق مشح نذأتو بعجة مخاحل، وساعج عمى تظؾر ىحا السفيؾـ  مفههم التدهيق الالكتخوني:

يذسل  ؛يتجاوز الإنتخنتو  ،(0،ص0211وصل إلى التدؾيق الالكتخوني )عبج الفتاح،تكشمؾجية واقترادية واجتساعية إلى أف 
خجمات ما بعج البيع و  ،سؾارد وإدارة سمدمة التؾريجالالتقشيات التي تتيحيا إدارة علاقات العسلاء وتخظيط 

شمؾجيا السعمؾمات الانتخنت وتك عبخيتفق الباحثيؽ عمى أف التدؾيق الالكتخوني ىؾ التدؾيق و  .(07،ص.021)جسعة،
  .(165،ص0217 )العتيبي، (Harsono,2011,p.62) ، ومسارسة الأنذظة التدؾيقية الكتخونياً والاترالات

حيث السفيؾـ والآلية والسدايا  مؽ يساتؾجج عجد مؽ الفخوؽ بيشالفخق بين التدهيق التقميجي والدهيق الالكتخوني: 
 إعجاد ججوؿ يؾضح أبخز الفخوؽ بيشيسا: والعيؾب والخرائص، وفيسا يمي قامت الباحثة ب
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 الفخق بين التدهيق التقميجي والتدهيق الالكتخوني –( 0ججو  رقم )
 الالكتخونيالتدؾيق  التدؾيق التقميجؼ مؽ حيث:
السفيؾـ 
 والسكؾنات
 /الؾسيمة

بظخيقة تقميجية.يتزسؽ بظاقات  يشفّحأشكاؿ التدؾيق  أحج
عخوض التجارية والخاديؾ والإعلانات وال والكتيبات العسل

 والتمفديؾف والبخيج السباشخ وفخيق السبيعات.

ىؾ شكل مؽ أشكاؿ التدؾيق يتؼ تشفيحه عبخ الإنتخنت، مؽ خلاؿ 
مؾاقع الؾيب، والؾسائط الاجتساعية، ومقاطع فيجيؾ ، وإعلانات 

 ، وغيخىاالبانخ، والتدؾيق عبخ البخيج الإلكتخوني
 أقل تكمفة مؽ التدؾيق التقميجؼ ؾيق الالكتخونيأكثخ تكمفة مؽ التد التكاليف

 سخيعة لمتخويج لمسشتج يدتغخؽ وقتاً أطؾؿ مؽ الالكتخوني لمتخويج لمسشتج السجة
. وقت العسل  عمى مجار الداعة طؾاؿ أياـ الأسبؾع العسل في أوقات محجدة مؽ اليؾـ

ا أقل، نتيجة احتساؿ تعامل السدتيمػ مع مشتج مجخب مدبق السشافدة
 وعجـ إمكانية السقارنة بيشيا بتكمفة قميمة

زادت السشافدة نتيجة تسكؽ السدتيمػ مؽ السقارنة بيؽ مختمف 
 السشتجات والبحث عسا يشاسبو بشقخة زر واحجة

قج تظؾؿ القشاة لمؾصؾؿ إلى السدتيمػ مسا يؤدؼ إلى زيادة  الؾصؾؿ
 التكاليف وصعؾبة الؾصؾؿ أحياناً لمعسلاء.

عؽ وكيل السبيعات، والؾصؾؿ لعسلاء قج يتعحر يدسح بالتخمي 
 الؾصؾؿ إلييؼ بدبب القيؾد الدمشية والسكانية.

 يحدؽ تحفيد السؾعفيؽ مؽ خلاؿ أساليب عسل أكثخ مخونة قميل السخونة مقارنة بالتدؾيق الالكتخوني السخونة
 ة مقارنة بالتدؾيق التقميجؼمخاطخ مشخفزة لمغاي الالكتخوني مخاطخ غيخ مشخفزة مقارنة بالتدؾيق السخاطخ
مؽ مداياه الاتراؿ الذخري مع العسيل ووجؾد مجتسع  الاتراؿ

 محجد وممسؾس
يسكّؽ مؽ بشاء علاقات مع العسلاء مؽ خلاؿ اترالات مشتغسة 

 يفتقخ إلى الاترالات الذخرية ومشخفزة التكمفة. ولكؽ
ء. بحؿ مديج مؽ الجيج لمحرؾؿ عمى معمؾمات عؽ العسلا السعمؾمات

 ومحجودية معمؾمات بعض الذخكات بالشدبة لمعسيل
يسكؽ لمسدتيمػ الحرؾؿ عمى معمؾمات السشتج مؽ بائعيؽ 

أنساط وعادات  عؽمعمؾمات  معخفةيسكؽ لمذخكات و مختمفيؽ، 
 الذخاء التي تداعج عمى تذكيل استخاتيجياتيؼ التدؾيقية.

ؾد مسا يعشي ربسا يكؾف العيب الخئيدي في التقميجؼ ىؾ الخك التقييؼ
 .العسلاءأنو لا تؾجج طخيقة للاختلاط مع 

مؾقع  زوارلا يحتاج السدؾقؾف إلى الانتغار. يسكشيؼ تتبع عجد 
 بشقخة زر واحجة. الؾيب وزيادة السذتخكيؽ

الأمؽ 
 والخرؾصية

 صيةمؽ قيؾد التدؾيق الالكتخوني قزايا الأمؽ والخرؾ  يتغمب عمى الالكتخوني في قزايا الامؽ والخرؾصية

إلى السديج مؽ فخص العسل التي تتظمب مؽ إنفاؽ  يحتاج القؾة العاممة
 السديج مؽ الساؿ في الأعساؿ التجارية

يسكؽ بيع أو شخاء مشتج عمى مجار الداعة دوف تؾعيف أؼ 
 شخص.  ويسكؽ أيزاً العسل مع مؾعفيؽ أقل

يحتاج التخريص وقت أكثخ وصعؾبة لجسع معمؾمات  التخريص
 ء وتخريص العخوض التي تشاسبيؼتخص العسلا

يسكّؽ السدؾقيؽ مؽ تخريص العخوض لمعسلاء مؽ تتبع زيارات 
 ديادة إيخاداتيا.لمؾقع الؾيب لمتخظيط لحسلات البيع 

مذاركة أقل مؽ حيث عجـ القجرة الى الؾصؾؿ إلى عجد كبيخ  السذاركة
 مؽ العسلاء كسا في التدؾيق الإلكتخوني

غخؽ الجعاية الجيجة وقتًا طؾيلًا، يسكؽ مذاركة أكبخ، حيث لا تدت
 مذاركة الخسالة بدخعة محىمة.

تقميجيا، سيكافح بائع تجدئة أصغخ لسظابقة جؾدة التجييدات  تكافؤ الفخص
 الخاصة بسشافديو الأكبخ.

أتاح مشافدة الذخكة مع أؼ مشافذ بغض الشغخ عؽ الحجؼ مع 
 استخاتيجية تدؾيق إلكتخونية قؾية

 سيؾلة تغييخ الخسالة تدتسخ الخسالة مجة طؾيمة ةتعجيل الخسال
 الإعلاف تفاعمي وىشاؾ سخعة الحرؾؿ عمى ردود أفعاؿ الإعلاف أقل فعالية التفاعل

 الاستبياف عبخوالبخيج الالكتخوني  لسقابلاتا فخدية ومجسؾعات تخكيد ومدح الياتف أوالبخيج ةمقابم بحؾث التدؾيق
 (0202(، )إيساف،.021(، )الرباغ،0217: )راوية،ج مخاجعة الجراسات السرجر: مؽ أعجاد الباحثة بع

(Harsono,2011), 
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(Ansari; et al,2016), (Taherdoost; Jalaliyoon, 2014), (Kaur; Pathak; Kaur, 2015), 
(Asogwa; Musa, 2018),  (Andreki;Yazdanifard,2014), (Sheukh;et al,2018), (Ali;et al,2015), 

(Mathews;et al,2015),  
وفي ىحا البحث تؼ تشاوؿ ثلاث جؾانب لمتدؾيق الالكتخوني ىي الخجمة السقجمة، ترسيؼ السؾقع الالكتخوني، صعؾبات 

 التدؾيق الالكتخوني/ وفيسا يمي تؾضيح ليحه الأبعاد بذيء مؽ التفريل:
 ا الحفاظ عمى خرؾصية العسلاء وسخيةتتعجد أبعاد الخجمة السقجمة عبخ التدؾيق الالكتخوني مشي الخجمة المقجمة:

ساعة،  07خجمة ما بعج البيع، الخد والخجمة عمى مجار معمؾماتيؼ، حل ومتابعة السذاكل التي تؾاجو العسلاء باستسخار، 
والحخص عمى دراسة الأسعار. وتستج عسمية التدؾيق الإلكتخوني إلى أبعج مؽ ذلػ مؽ خلاؿ قشاة اتراؿ دائسة مع العسيل 

 ؿ مؾاصمة عسمية التدؾيق لو أو فتح السجاؿ أمامو لتقييؼ السشتج مؽ خلاؿ السؾقع الإلكتخوني لمذخكة السقجمةمؽ خلا
 (Kaur;Pathak;Kaur,2015,p.116) (67،ص0212( )عبج الفتاح،06،ص0217( )راوية،15ص0217)جيلالي،

(Saghier,2021,p.216) 
نتخنت استخجاـ مؾقع الؾيب الخاص بالذخكة جشبًا إلى جشب سيتزسؽ التدؾيق عبخ الإ ترميم المهقع الالكتخوني:

مع التقشيات التخويجية عبخ الإنتخنت مثل محخكات البحث وإعلانات البانخ والبخيج الإلكتخوني السباشخ والخوابط أو الخجمات 
شاسب  ومؽ السيؼ وىحا يثيخ قزايا مثل سيؾلة استخجاـ السؾقع، وىل ىؾ م .(56،ص0202)عظية،مؽ مؾاقع الؾيب الأخخػ 

الحرؾؿ عمى معمؾمات السعمؾمات التي يقجميا السؾقع صادقة وتيجؼ الذخكة إلى خفض التكمفة وتعديد الكفاءة، تكؾف أف 
فؾرية وفي الؾقت الحقيقي عؽ أوضاع السشتجات والعلامات التجارية، واختيار الدعخ الأمثل بالاستشاد إلى استخاتيجية الأفزل 

. (.25،ص0202)زغبؾر، (15،ص0215)جيلالي، مجػ مؾضؾعية السدتفيج وارتياحو. وأخيخاً  .والتكاليف
(Kaur;Pathak;Kaur,2015,p.116)  (Saghier,2021,p.216)   
 التدؾيق الالكتخوني يؾجج بعض التحجيات والرعؾبات التي تحج مؽ استخجاـ صعهبات التدهيق الالكتخوني:

ء السؾاقع الالكتخونية، عؾائق المغة والثقافة، الخرؾصية والأمؽ، عجـ الثقة في والاستفادة مشو أىسيا ارتفاع تكاليف إنذا
وسائل الجفع الالكتخونية، الافتقار إلى الؾعي بكيفية وأىسية التدؾيق الالكتخوني، بطء شبكة الانتخنت، الافتقار إلى الاتراؿ 

جسيؾر، استغخاؽ الؾقت لتحقيق الشجاح في بعض وصعؾبة جحب انتباه الالسشافدة العالسية مؽ خلاؿ العؾلسة، الذخري، 
( 52،ص0202( )إيساف،70،ص0217) )راوية،، ثقة العسلاء في الاعتساد عمى السشتجات السدؾقة الكتخونيا الأحياف

(Ansari; et al,2016,p.32) (Talha; et al,p.9) (Tahrdoost;Jalalioon,2014,p.339) 
(Kaur;Pathak;Kaur,2015,p.119) 

 يتفق العجيج مؽ الباحثيؽ عمى أنو لا يؾجج تعخيف واحج متفق عميو لشجاح الأعساؿ :النجاح الخياديمفههم 
"(Huan,2016,p.15).  أسيل تعخيف مؽ خلاؿ الإيخادات أو نسؾ الذخكة، والثخوة، والخبحية، والاستجامة. ويعج

(Ehigie;Umoren,2003,p.79). ،سشغسة الخيادية عمى تحقيق البعج السالي قجرة الو ( أن0.ص ،0201كسا يخػ )الجشابي
 كالذعؾر بالامتشاف والخضا وتحقيق الحات.  عؽ طخيق تؾليج الفخص واغتشاميا وبسا يعدز البعج الشفدي

مؽ و مؽ السعخوؼ أف رواد الأعساؿ الشاجحيؽ لجييؼ عؾامل أو ميارات معيشة.  عهامل النجاح الخيادي:
(Mmbengwa;Groenewald;Schalkwyk,2013,p.2459) ، خيادة الأعساؿ، فقج أصبح لونغخًا لمسفيؾـ متعجد الأوجو

 مؽ الرعب وضع مؤشخات نجاح واقعية ومقبؾلة عالسيًا. ومع ذلػ، لا تداؿ الثخوة السؤشخ الأكثخ شيؾعًا
(Umoren;Udofot,2014,p.1989). عجد مؽ الباحثيؽ: درسياكسا عؾامل الشجاح  ويؾضح الججوؿ التالي 
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 الجراسات الدابقةعجد من عهامل النجاح الخيادي كما وردت في  –( 3)ججو  رقم 
 العؾامل السجروسة الباحث

(Bosma;Praag; Wit,2000) :مؾاكبة التظؾرات/ رأس الساؿ الاجتساعي/ رأس الساؿ السالي:/ رأس الساؿ البذخؼ 
(Hoyos-Ruperto,2013)  الدابقة. سشؾات2بلغخوؼ السالية مقارنة ا الخبح الرافي،/ السؾعفيؽ ةادزي:نسؾ السبيعات، و 

(Kamitewoko; 
Cango,2013) 

زيادة رأس الساؿ التجارؼ، زيادة السشتجات والخجمات والبيع، استسخ في العسل مشح ثلاث سشؾات ونذط في 
 الأعساؿ التجارية.

(Numprasertchai; 
Srinammuang; Skuna, 

2018) 

مشتجات ذات جؾدة تشافدية وليذ التخكيد عمى ، سؾاؽ، استخاتيجية سميسةوالأ الجراية بالأعساؿتحسل السخاطخة، 
الدعخ، استجابة السشتج مع إمكانية التؾسع، الدخعة في حل السذكلات، سياسة الحكؾمة تجعؼ الؾصؾؿ إلى 

 الأسؾاؽ وتقميل الشفقات، التعاوف مع وحجات البحث لتظؾيخ السشتج.
(Rose;Kumar;Yen, 2006)  بخامج الجعؼ الحكؾمية/ الكفاءات/ البذخؼ رأس الساؿ. 
(Mmbengwa;Groenewald; 

Schalkwyk,2013) 
الإبجاع، السخاطخة، الابتكار، الاىتساـ، السثابخة، الذغف، الالتداـ، البشية التحتية للأعساؿ، القجرة السالية لأصحاب 

 السذاريع.
(Naoko; Yutaka,2014) ساعي.رأس الساؿ البذخؼ، رأس الساؿ الاجت 
(Stevanovic; Prokic; 

Rankovic, 2010) 
ميارات الإدارة الجيجة، الكايخزما، الجعؼ الحكؾمي، التجريب السشاسب، رأس الساؿ، الخبخة، دعؼ الأسخة 

، السخكد في الجادوالأصجقاء، تخويج/ تدؾيق السبيعات، مشتج جيج بدعخ تشافدي، خجمة عسلاء جيجة، العسل 
 ، إدارة السؾعفيؽ، السيارات الاجتساعية، السذاركة الدياسية، الدسعةالسجتسع، سجلات دقيقة

(Nieuwenhuizen; Kroon, 
2002) 

السخاطخة، السعخفة والسيارات، الالتداـ، خجمة العسيل، الظخيقة والسؾقف الإيجابي، العلاقات البذخية، الإبجاع 
تخ، السعخفة السالية، التخكيد عمى الدؾؽ، استخجاـ والابتكار، السعخفة بالسشافديؽ، التخظيط للأعساؿ، مدػ الجفا

 ، السثابخة، الانجماج في الذخكة، أولؾية التستع بجؾدة العسل.الخبخاء، الإدارة السالية
 مؤشخات نجاح رائج الأعساؿ: السشغؾر السالي، مشغؾر العسلاء، الأعساؿ الجاخمية، نسط الحياة. (0216)جثيخ؛ بمجات: حديؽ: 

(Oyedele M,2020) الخبحية، نسؾ السبيعات، والدياسات الحكؾمية، والحرة الدؾقية، وصافي نسؾ الأصؾؿ السدتخجمة 
 السرجر: مؽ أعجاد الباحثة

يذاركؾف في  الخوادحيث أف  ،تعتبخ ريادة الأعساؿ حجخ الأساس لأؼ اقتراد التدهيق الالكتخوني والنجاح الخيادي:
، (Lajevardi;Faez,2015, p.99)، وتقميل البظالة وتجريب وتشسية القؾػ العاممة خاداتالإيزيادة و إنتاج الدمع والخجمات، 

 عمى تفؾؽ ب الدمعوفي سؾؽ اليؾـ شجيج التشافدية، يجب أف يزسؽ استخجاـ استخاتيجية التدؾيق اتباع نيج متدق لتقجيؼ 
إذا  ولكؽ ذلػ غيخ مججؼجًا لمعسمية لتشفيحىا. مشيجية محجدة جي ىشاؾيجب أف يكؾف  تحجيج استخاتيجية التدؾيقلالسشافديؽ. و 

ويفتخض مفيؾـ التدؾيق أف التحجيج الجقيق لاحتياجات  .(Lajevardi;Faez,2015,p.99)كشا نفتقخ إلى السؾارد أو الخبخة 
ي عمى أنو يسثل نذاط غيخ رسس الدمؾؾ الخيادؼلسشتجات والخجمات. مؽ ناحية أخخػ، ي شغخ إلى اظؾيخ تالعسلاء يدبق 

. ىحه الافتخاضات الستشاقزة تجعل مؽ الديل فيؼ الدبب في أف أصحاب الأعساؿ الحجسعمى  ويعتسج وغيخ مخظط لو
التدؾيق "شيء تفعمو الذخكات الكبخػ يخوف و أولؾية مشخفزة، و الرغيخة، يؾاجيؾا مذاكل مع التدؾيق لأنيؼ يسشحؾن

(Stokes, 2000,p.2). شخطاً ه قج أصبح التؾجو نحؾ و نجاح الذخكات.  فيدوره و تخوني، ويتدايج الاعتخاؼ بالتدؾيق الإلك
وتتسثل أىسية التدؾيق . (Al Asheq;et al,2021,p.171)العسلاء  طمباتلتمبية  الذخكةمدبقاً يحتاج مؾاءمتو مع أنذظة 

ت الحالة التي وقج كذفت نتائج مخاجعة الأدبيات ومؽ دراسا. (Harsono,2011,p.63)الالكتخوني في زيادة الإيخادات 
سكانة ريادية كانت أكثخ عخضة لتحجيج تتستع بأف شخكات التجارة الإلكتخونية التي  (Hasan;Harris,2009,p.97)أجخاىا 

وسمط مقاؿ في كمية ىارفارد للأعساؿ الزؾء عمى الخابط بيؽ الذبكات الاجتساعية وتقييؼ الفخص وأفكار الأعساؿ الججيجة. 
تخنت. وفقًا لمسقاؿ، حققت مجسؾعة السدتيمكيؽ التي استجابت لتأثيخ الذبكات الاجتساعية مبيعات ونسؾ الإيخادات عبخ الإن
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وتخى الباحثة أن لمتدهيق الالكتخوني أهمية كبيخة في تحقيق  .(Ansari; et al,2016,p.32).%5بمغت حؾالي  أكثخ
الي إلى عرخ التكنمهجيا وبالتالي زاد استخجام النجاح الخيادي حيث أصبح الانتخنت في متناو  الجميع وتحه  العرخ الح

الانتخنت ومن ثم فإن التدهيق الالكتخوني أصبح أكثخ نجاحاً مع زيادة مدتخجمي الانتخنت ولاصة إذا تمتعت الذخكة 
 بقجرة عمى إقناع العملاء والخد والخجمة في الهقت المناسب.

 القدم العممي لمبحث

استبانة وزعت ورقياً والكتخونياً، وقدست إلى أربعة أقداـ تزسؽ الأوؿ عخض البيانات الأولية عؽ طخيق جسع  تؼ
لعشؾاف البحث وىجفو وتقجيؼ لو لمعيشة. وتزسؽ الثاني معمؾمات ديسغخافية ومعمؾمات عؽ الشذاط التجارؼ. أما الثالث تزسؽ 

( )عبج 0217( )راوية،0202يساف،( )إ0212التدؾيق الالكتخوني وقج تؼ صياغة عباراتو بعج مخاجعة الجراسات )نجيؼ،
 (Sulaiman; Shikhodaie ;Muhsin, 2022)  (Huang;et al,2018)( 0215( )جيلالي،0211الفتاح،

(Ikechukwu; et al,2017) (El-Gohary, 2022)  (Mahendratmo;Ariyanti,2019)  (Binter,2019) 
(Mezgebe,2020)  (Lockett,2018) (Kisato,2011) (Hasan;Harris,2009).  17أما الشجاح الخيادؼ تزسؽ 

ولؼ تعتسج عمى العؾامل الستعمقة بالسؾعفيؽ نغخاً لأف بعض إف  بحلػغيخ السالي وقج اكتفت الباحثة و بالأداء السالي فقخة تتعمق 
السالية. وقج  العيشة بالإفراح عؽ السعمؾمات لخفضلؼ يكؽ معغؼ السذاريع ت جار مؽ السالػ، كسا لؼ تعتسج عمى مقاييذ الخبح 

 (Alroaia;Baharun,2018)( 0201( )الجشابي،0214تؼ صياغة مقياس الشجاح الخيادؼ بعج مخاجعة الجراسات )أيؾب،
(Limsong;et al,2016) (Oyeku;et al,2020) (Wisdom,2015) ،( 0212)نجيؼ(Song;et al,2008) 

لتجارية في محافغة طخطؾس مسؽ يدتخجمؾف تسثل مجتسع الجراسة في مالكي السحلات ا مجتمع وعينة الجراسة:
 052وقج تؼ تؾزيع  مؽ مالكي ىحه السحلات التجارية. ميدخة الانتخنت كؾسيمة لمتدؾيق، وتسثمت عيشة الجراسة في عيشة

 وىي ندبة جيجة وقابمة لمتحميل. %.7..4وبشدبة استجابة  161استبانة وتؼ استخداد 
ارتباط بيخسؾف، الشدب السئؾية والتكخارات، الستؾسط الحدابي، الانحخاؼ ألفا كخونباخ،  الالتبارات الإحرائية:

  One-Sample T-test اختبار  ،One- Way ANOVAالسعيارؼ، الانحجار البديط والستعجد، اختبار 
مسا  ..2أكبخ مؽ و قيس وقج كانت، السخفقات( مؾضح في)عؽ طخيق معامل الفا كخونباخ  وتؼ قياس ثبات الاستبانة:

معامل الرجؽ وىي الجحر التخبيعي لسعامل الثبات وتبيؽ أف جسيع القيؼ تؼ حداب  كسا .عشي أف الاستبانة تتستع بالثباتي
 مسا يعشي أف السحاور تتستع بالرجؽ. 2.4أكبخ مؽ 

تؼ قياس الرجؽ الغاىخؼ بعخض الاستبانة عمى الدادة السذخفيؽ وتؼ إجخاء  الرجق الظاهخي )صجق المحكمين(:
 جيلات مؽ ححؼ أو إضافة أو تعجيل بشاء عمى السلاحغات السعظاة.التع

وقج تبيؽ أف  معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ كل فقخة والسحؾر التابعة لو. مؽ خلاؿ وتؼ حداب صجق الاتداق الجالمي:
 في السخفقات()مؾضح الاستبانة تتستع برجؽ الاتداؽ الجاخمي أؼ 2.25معشؾية عشج مدتؾػ دلالة  القيؼغؼ مع

 الإحراءات الهصفية:
%، 55.1% مقارنة بالإناث 71.6وبشدبة  52بمغ  السدتجيبيؽ أف عجد الحكؾرتبيؽ  _ الخرائص الجيمغخافية:2

أف عجد الأفخاد الحيؽ  تبيؽحيث واجيت الباحثة صعؾبة في الحرؾؿ عمى إجابات مؽ الحكؾر مسا جعل الإناث أكثخ. كسا 
%. وقج 2..07عجادية الإندبة %، في حيؽ 05.05%، والحيؽ مؤىميؼ ثانؾية 74.10بمغ و ف أكبخ مؤىميؼ إجازة جامعية كا

وميل الأفخاد الحيؽ لا  لقظاع الخاص أو العاـاإلى العسل في شخكات  عالييفدخ ذلػ بسيل الأفخاد الحيؽ لجييؼ مؤىل عمسي 
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بشدبة  سشة -2-02 أكثخ السدتجيبيؽعسخ أف  جوأعيخت الشتائ مذخوعيؼ الخاص. معسل فيليتستعؾف بسؤىل عمسي عالي 
 %.4.2سشة( بشدبة  52%، وأخيخاً الفئة )أكثخ ..10سشة( بشدبة  72-21%، يمييا )52.1

 _ تهصيف معمهمات العمل التجاري: 0
% مسؽ يدؾؽ مدتحزخات 16.6% مسؽ يدؾؽ ألبدة/ أححية، و24.4العيشة  كسا تزسشت نهع المنتج المُدهّق:

 % مسؽ يدؾقؾف مفخوشات / أثاث. 5.0% مسؽ يدؾقؾف أدوات كيخبائية، و4.2%  اكددؾارات/ ىجايا، و14.2تجسيل، و

أنو لؼ يتؼ استخجاـ التدؾيق الالكتخوني مشح مجة طؾيمة وىحا يجؿ عمى تأخخ  تبيؽ مجة استخجام التدهيق الالكتخوني:
لاء في التدؾيق الالكتخوني، حيث أكثخ السدتجيبيؽ التظؾر التكشمؾجي بظخيقة ما في التدؾيق، وقج يكؾف لعجـ ثقة العس

 %.2.50سشؾات بشدبة  12%، وأقل ندبة لسجة 71.2مشح سشتيؽ بشدبة و يدتخجمؾن
يتزح أف الفيذ بؾؾ ىؾ أكثخ و بشاء عمى إجابات السدتجيبيؽ،  تؼ وضع الفئات الهسيمة المدتخجمة في التدهيق:

التظؾر التكشمؾجي، وقج بمغ عجد الؾعي بالتعامل مع وقمة  يد عمى التدؾيقالتخك الؾسائل السدتخجمة وىحا يجؿ عمى قمة
% مؽ إجسالي العيشة، في حيؽ كانت أقل فئة مدتخجمة في التدؾيق الالكتخوني 0.5.بشدبة  102مدتخجميو في التدؾيق 

 % مؽ إجسالي العيشة.7141وبشدبة مئؾية  6معاً( وقج بمغ عجد السدتخجميؽ  ىي )فيذ بؾؾ/ اندتغخاـ/ واتذ/ تظبيق تكة
  _ الإحراءات الهصفية لمحاور الجراسة:3

ستفدارات والحفاظ عمى سخية الاأنو يتؼ الخد عمى . وتبيؽ 4..7 – 0.62بيؽ  تخاوحت قيؼ الستؾسط الخجمة المقجمة:
 ارية بأقل أىسية%، في حيؽ يتؼ تقجيؼ ىجايا مجانية وتحك62.7 ندبية ىسيةوأ  4..7ستؾسط بالسعمؾمات بالجرجة الأكبخ 

لمسحؾر الحدابي  وبمغ الستؾسط. الالكتخونيةجسيع ملامح الخجمة  يتؼ مخاعاةتفاوت ابعاد الخجمة حيث لا  اتزحو %. 55
 % وبحلػ لا تتؼ مخاعاة أبعاد الخجمة السقجمة بجرجة مختفعة ججاً.46.5الأىسية و  2121وبانحخاؼ  2.66

أف أعمى متؾسط كاف لفقخة "يداعج  وتبيؽ. 7.06 – 2.07بيؽ  اتتخاوحت الستؾسظ ترميم المهقع الالكتخوني:
الجرجة الأولى تمبي رغبة ب، وىحه نقظة مسيدة لأنيا 2.57وانحخاؼ  7.06السؾقع الالكتخوني في وضع مقتخحات" بستؾسط 

 الكتالؾجاتيتؼ عخض السشتجات بؾاسظة  العسلاء وتخضييؼ ومشيا تحقق الخضا الحاتي، في حيؽ كانت أقل أىسية بأنو
وىحا يقمل  1.20وانحخاؼ  2.75استخجاـ الفيجيؾىات وبستؾسط يمييا  1.224وبانحخاؼ  2.07الالكتخونية وقج بمغ الستؾسط 

 مؽ فعالية السؾقع الالكتخوني حيث أف الفيجيؾىات تثبت واقع السشتجات ومؾاصفاتيا الفعمية وصحة تؾاججىا.
، حيث تبيؽ أف بيؽ الستؾسط والسختفع قميلاً  2.54و 0.54ؾسظات بيؽ تخاوحت الست: صعهبات التدهيق الالكتخوني

 2.54يعاني بذكل أكبخ مؽ بطء شبكة الانتخنت وصعؾبة التشقل عبخ السؾاقع حيث بمغ الستؾسط  التدؾيق الالكتخوني
عائق ىؾ عجـ  . في حيؽ أقلء، ويعتبخ أكبخ عائق لاحتساؿ تأخخ الخد عمى استفدارات وطمبات العسلا2.65والانحخاؼ 

 طخيقة مشاسبة لمجفع.  أنو يتؼ تأميؽوقج يخجع ذلػ إلى  0.54وبستؾسط الجفع مؽ قبل العسلاء 
وقج طخحت الباحثة تداؤلًا إضافياً وطمبت فيو مؽ السدتجيبيؽ ذكخ عؾائق أخخػ تؼ إغفاليا مؽ قبميا وبعج مخاجعة 

 تالية: الإجابات وتشغيسيا يسكؽ تختبييا واخترارىا في البشؾد ال
التقميج )سؾاء بشؾع السشتجات الخجمات السباعة أو السشتجة، أو طخيقة التدؾيق والتعامل، أو في التعامل مع نفذ _ 

، ولكؽ ىحا السعؾؽ قج يكؾف قميلًا نغخاً لأف التقميج أكثخ ما يكؾف التؾريج لشفذ الدؾؽ أو الذخيحة مؽ العسلاء( والسؾرد أ
 مو معاناة لعجد قميل مؽ السذاريع.لمسحخؾ الأوؿ لمدؾؽ وىحا يجع

 . يذكمؾف عائقاً مؽ خلاؿ زيادة عجـ الثقة ؿالسدؾقيؽ غيخ السؾثؾقيؽ الحيؽ قج يجخوف عسميات نرب واحتيا_ 
 إضاعة بعض القظع بدبب الاىساؿو تباطؤ شخكات الذحؽ او عجـ ارساؿ الخسائل عشج وصؾؿ القظع ا_ 
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 2.75أف الستؾسظات تخاوحت بيؽ زح اتل استخجاـ التدؾيق الالكتخوني. و مقارنة قب قياسوتزسؽ  النجاح الخيادي:
وىؾ بحلػ  2.65وانحخاؼ  7.00أف أكثخ ما تحقق ىؾ "تحقق الخضا عؽ الشجاح الحؼ حققو العسل" بستؾسط  كافو  7.00-

يؼ السشتجات والخجمات قجرة عمى تدمىشاؾ يخترخ عجة أبعاد ويؤكج تحقق الشجاح عؽ طخيق التدؾيق الالكتخوني، كسا أصبح 
وقج يكؾف ذلػ نتيجة سيؾلة الؾصؾؿ لمعسلاء وسيؾلة التؾاصل معيؼ بحيث يتأكج العسيل مؽ  7.14بذكل أفزل" وبستؾسط 

ىؾ "زيادة الحاجة  تؼ تحقيقومشجاح لالسشتجات قبل استلاميا مسا حقق ىحه القجرة في معخفة حاجات العسلاء. وقج كاف أقل بعج 
فقج فدخه بعزيؼ في أنو يخجع إلى تسكؽ مالػ أو مجيخ السذخوع  ذلػج سؤاؿ بعض السدتجيبيؽ عؽ سبب لعساؿ ججد"، وبع

مؽ تختيب أعسالو وفق ججوؿ عسل مشغؼ لبعزيؼ أما لبعزيؼ الآخخ فقج يخجع ذلػ إلى الحرؾؿ عمى بعض السداعجة مؽ 
مسحؾر لوقج بمغ الستؾسط  كؾف ىشاؾ حاجة لعساؿ.العائمة أو الأصجقاء مسا خفف عبء العسل وميسا زادت السدؤوليات لؽ ي

 وىؾ مختفع الأىسية. 2.55
 التبار الفخضيات:

لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدهيق الالكتخوني في تحقيق النجاح الخيادي  التبار الفخضية الخئيدية الأولى:
 د:تؼ اختبار ىحه الفخضية باستخجاـ الانحجار الستعج%.  5عنج مدتهى دلالة 

 بين التدهيق الالكتخوني والنجاح الخيادي المتعجدنتائج الانحجار  –( 4ججو  رقم )
SIG B B/ constant Sig F R Square R 

 2.427 .2.76 1.262. 2.222 .2.12 2.275 الخجمة السقجمة 2.222
 2.751 ترسيؼ السؾقع 2.222
 2.151 الرعؾبات 2.222

 SPSS ة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: مؽ إعجاد الباحث
يؾضح الججوؿ نتائج اختبار الانحجار الستعجد بيؽ التدؾيق الالكتخوني والشجاح الخيادؼ، حيث يتزح أف قيسة معامل 

وىي تجؿ عمى وجؾد ارتباط إيجابي متؾسط بيؽ التدؾيق الالكتخوني والشجاح الخيادؼ، وبمغت قيسة معامل  2.427الارتباط 
. كسا يتزح مؽ الججوؿ الدابق أف مؽ الشجاح الخيادؼ% ..76 أف التدؾيق الالكتخوني يفدخ ندبة أؼ .2.76 التفديخ

مسا يعشي أنشا نقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو  2.25وىي قيسة معشؾية أقل مؽ  2.222قيسة مدتؾػ الجلالة بمغت 
 = Yيسكؽ كتابة معادلة الانحجار كسا يمي: . و حقيق الشجاح الخيادؼ"في ت لمتدؾيق الالكتخوني" يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية 

0.106 + 0.345X1 + 0.451X2 + 0.151X3 
تسثل صعؾبات استخجاـ التدؾيق    X3تسثل ترسيؼ السؾقع الالكتخوني /    X2الخجمة السقجمة /   X1حيث  تسثل 

 الالكتخوني
 الأولى:التبار الفخضية الفخعية الأولى لمفخضية الخئيدة 

 لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمخجمة السقجمة في تحقيق الشجاح الخيادؼ:
 نتائج الانحجار البدي  بين الخجمة المقجمة والنجاح الخيادي –( 5ججو  رقم )

B  / B/ constant Sig F R Square R 
2.272 0.755 2.221 10.245 2.2.1 2.075 

 SPSS عمى مخخجات بخنامجالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد 
 2.2.1وىي تجؿ عمى وجؾد ارتباط إيجابي ضعيف، وقيسة معامل التفديخ  2.075يتزح أف قيسة معامل الارتباط 

% وىي ندبة قميمة. ويسكؽ تفديخ العلاقة السشخفزة بيؽ الخجمة السقجمة والشجاح الخيادؼ في اعتقاد أف ىؤلاء الأفخاد 1..أؼ 
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امل أبعادىا دوف معخفة ذلػ مؽ وجية نغخ العسلاء مسا يجعل الشجاح ناقراً بظخيقة ما. كسا يتزح أنيؼ يقجمؾف الخجمة بك
مسا يعشي أنشا نخفض الفخضية  2.25وىي قيسة معشؾية أقل مؽ  2.222مؽ الججوؿ الدابق أف قيسة مدتؾػ الجلالة بمغت 

لالة معشؾية لمخجمة السقجمة في تحقيق الشجاح الخيادؼ". الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو " يؾجج أثخ ذو د
  Y = 2.485 + 0.343 X1 كتابة معادلة الانحجار البديط لمخجمة السقجمة والشجاح الخيادؼ كسا يمي:ويسكؽ 

 التبار الفخضية الفخعية الثانية لمفخضية الخئيدة الأولى:
 قع الالكتخوني والنجاح الخيادينتائج الانحجار البدي  بين ترميم المه  –( 6ججو  رقم )

B   / B/ constant Sig F R Square R 
2.25.  0.742 2.222 25.522 2.1.6 2.711 

 SPSS السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
أؼ  2.1.6وىي تجؿ عمى وجؾد ارتباط إيجابي ضعيف، وقيسة معامل التفديخ  2.711بمغت قيسة معامل الارتباط 

% وىي ندبة قميمة. ويسكؽ تفديخ العلاقة السشخفزة بيؽ ترسيؼ السؾقع والشجاح كسا ىؾ الحاؿ في الخجمة السقجمة. 6..1
مسا يعشي أنشا نقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو "  2.25وىي أقل مؽ  2.222كسا يتزح أف قيسة مدتؾػ الجلالة 

 = Y الالكتخونية في تحقيق الشجاح الخيادؼ" ويسكؽ كتابة معادلة الانحجار كسا يمي:يؾجج أثخ لمخجمة السقجمة ترسيؼ السؾقع 
2.470 + 0.356 X2  

 الخئيدة الأولى:  الفخضية الفخعية الثالثة لمفخضيةالتبار 
 والنجاح الخيادي لتدهيق الالكتخونيصعهبات نتائج الانحجار البدي  بين  –( 7ججو  رقم )

B  / B/ constant Sig F R Square R 
2.206 2.652 2.564 2.052 2.221 2.225 

 SPSS السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
مدتؾػ الجلالة  بمغكسا %. 2.1معامل التفديخ تقخيبا  وفدخ، ارتباط ضعيف ججاً  وىحا 2.225معامل الارتباط  بمغ

وقج . "بات استخجاـ التدؾيق الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼأنو "لا يؾجج أثخ لرعؾ  أؼوىي ليدت معشؾية  2.564
صعؾبات يسكؽ التغمب عمييا وبالتالي لؽ  يؾاجيؾف في أف مجيخؼ ومالكي السذاريع  ذلػ، ويسكؽ تفديخ العكذتؾقعت الباحثة 

 .تؤثخ وتسشع تحقيق الشجاح
د العينة حه  تحقيق النجاح الخيادي تبعاً لمجة الفخضية الخئيدية الثانية: لا يهجج فخوق بين متهس  إجابات أفخا

 %.5استخجام التدهيق الالكتخوني عنج مدتهى دلالة 
 ( _ نتائج التبار التباين الأحادي لمفخوق في متهس  إجابات أفخاد العينة8ججو  رقم )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 7.193 4 1.798 11.771 .000 
Within Groups 28.416 186 .153   

Total 35.609 190    
 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 

نقبل البجيمة التي تشص عمى أنو "يؾجج فخوؽ بيؽ وىي دالة إحرائياً وبالتالي  2.222يتزح أف قيسة مدتؾػ الجلالة 
%. 5دؾيق الالكتخوني عشج مدتؾػ دلالة متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾؿ تحقيق الشجاح الخيادؼ تبعاً لسجة استخجاـ الت

وبالتالي يسكؽ القؾؿ أنو مع زيادة مجة استخجاـ التدؾيق الالكتخوني وزيادة السيارة في استخجامو سيؤدؼ إلى استخجامو بظخيقة 
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الخبح، و  تحاجات العسلاء في الؾقت السشاسب مسا يؤدؼ بالتالي إلى تحديؽ عشاصخ الشجاح الخيادؼ مشيا )زيادة السبيعا تمبي
 نسؾ العسل ، زيادة القجرة عمى تقجيؼ الخجمة أو السشتج بالذكل الأفزل...(

الفخضية الخئيدية الثالثة: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهس  إجابات أفخاد العينة حه  واقع النجاح 
 فخضية:وقج تؼ اختبار الفخضيات الفخعية ليحه ال الخيادي تبعاً لمعهامل الجيمغخافية.

% بين 5لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عنج مدتهى دلالة  الفخضية الفخعية الأولى لمفخضية الخئيدية الثالثة:
 متهس  إجابات أفخاد العينة حه  واقع النجاح الخيادي تبعاً لمجنذ

 Independent sample t -test( _ نتائج اختبار 6ججوؿ رقؼ )
F Sig Std. Deviation Mean N 

 52ذكخ /  2.42 2.25 2.222 70.525
 111أنثى /  2.67 4..2  
 SPSSمخخجات بخنامج مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 

وبالتالي نقبل الفخضية البجيمة بؾجؾد  وىي دالة إحرائياً  2.25يتزح مؽ الججوؿ أف قيسة مدتؾػ الجلالة أقل مؽ 
ػ لمشؾع الاجتساعي، وكسا يتزح أف الفخوؽ لرالح الإناث حيث كانت قيسة فخوؽ بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة تعد 

مسا قج يعشي اختلاؼ الشجاح الخيادؼ الحؼ تؼ تحقيقو بيؽ الحكؾر والإناث لرالح  .2.4 2.67الستؾسط لإجابات الإناث 
  لدسعة والذيخة.الانتخنت في التدؾيق واعتساد الحكؾر عمى ا أكثخ عمىذلػ بتخكيد الإناث  يفدخالإناث وقج 

% بين 5لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عنج مدتهى دلالة  الفخضية الفخعية الثانية لمفخضية الخئيدية الثالثة:
 متهس  إجابات أفخاد العينة حه  واقع النجاح الخيادي تبعاً لمعمخ

 تبعاً لمعمخ لمفخوق في النجاح الخيادي لمعينة One-way ANOVA نتائج التبار –( 22ججو  رقم )
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.609 2 2.305 13.977 .000 
Within Groups 30.999 188 .165   

Total 35.609 190    
 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 

نقبل البجيمة التي  تاليوىي دالة إحرائياً وبال 2.25وىي أقل مؽ  2.222لججوؿ أف قيسة مدتؾػ الجلالة تزح مؽ اي
تشص عمى أنو تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة تعدػ لمعسخ.  حيث مؽ السسكؽ أف يتقبل 

لأنيؼ قج  72استخجاـ التدؾيق الالكتخوني وقج يرعب ذلػ عمى مؽ ىؼ في عسخ أكبخ مؽ  72الأفخاد بعسخ أقل مؽ 
 التغيخات الججيجة التي لؼ يعتادوا عمييا. يؾاجيؾف صعؾبة في مؾاكبة بعض

% بين 5لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عنج مدتهى دلالة  الفخضية الفخعية الثالثة لمفخضية الخئيدية الثالثة:
 متهس  إجابات أفخاد العينة حه  واقع النجاح الخيادي تبعاً لممؤهل العممي

 لمفخوق في النجاح الخيادي لمعينة تبعاً لممؤهل العممي One-way ANOVAنتائج التبار  –( 22ججو  رقم )
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.330 3 2.110 13.477 .000 
Within Groups 29.279 187 .157   

Total 35.609 190    
 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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لاختبار الفخوؽ تبعاً لمسؤىل العمسي، ونلاحع أف قيسة مدتؾػ الجلالة  يؾضح الججوؿ نتائج اختبار التبايؽ الأحادؼ
وىي دالة إحرائياً وبالتالي نقبل البجيمة التي تشص عمى أنو تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية  2.25وىي أقل مؽ  2.222

قميل مسؽ ليؼ شيادة أقل مؽ وقج لاحغت الباحثة وجؾد عجد ليذ ب بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة تعدػ لمسؤىل العمسي. 
 .مؤىل عمسي جيج  دالإجازة الجامعية مسا يعشي أف تحقيق الشجاح لا يقترخ عمى امتلاؾ الفخ 

% بين متهس  إجابات أفخاد 5الفخضية الخئيدية الخابعة: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عنج مدتهى دلالة 
 مدتخجمة في التدهيق الالكتخوني.العينة حه  واقع النجاح الخيادي تبعاً لمهسيمة ال

 لمفخوق في النجاح الخيادي لمعينة تبعاً لمهسيمة المدتخجمة في التدهيق One-way ANOVAنتائج التبار  –( 20ججو  رقم )
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.727 5 1.145 7.092 .000 
Within Groups 29.881 185 .162   

Total 35.609 190    
 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 

التدؾيق الالكتخوني، ونلاحع أف قيسة  يؾضح الججوؿ نتائج اختبار التبايؽ الأحادؼ لاختبار الفخوؽ تبعاً لؾسيمة
فخوؽ البجيمة التي تشص عمى أنو تؾجج الفخضية وىي دالة إحرائياً وبالتالي نقبل  2.25وىي أقل مؽ  2.222مدتؾػ الجلالة 

مؽ الظبيعي أف تؾجج فخوؽ  ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة تعدػ لمؾسيمة السدتخجمة في التدؾيق.
حيث لاحغشا في قدؼ الإحراءات الؾصفية تخكيد العيشة عمى استخجاـ الفيذ بؾؾ وفي نفذ الؾقت تحقق الشجاح الخيادؼ، 

 عمى زيادة الشجاح السحقق. حتساً  فإف ذلػ سيؤدؼوبالتالي لؾ أنو تؼ التشؾيع في الؾسائل 
 نتائج التبار الفخضيات:

 2.427أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدؾيق الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼ، وبمغت قيسة معامل الارتباط  يؾجج_ 
عمى نجاح الذخكات، الحؼ تؾصل إلى أف التدؾيق الخقسي يؤثخ بذكل إيجابي  (Binter,2019)وتتفق ىحه الشتيجة مع 

 (Dzogbenuku;Keelson,2018)و ( الحؼ خمص إلى وجؾد أثخ لمتدؾيق الالكتخوني عمى رضا الدبائؽ،.021)صباغ،و
 الحيؽ تؾاصلا إلى وجؾد علاقة ميسة بيؽ التدؾيق  والشجاح الخيادؼ.

%، وبمغت قيسة معامل 5دلالة أثخ ذو دلالة إحرائية لمخجمة السقجمة في تحقيق الشجاح الخيادؼ عشج مدتؾػ  يؾجج_ 
 %.1..وندبة معامل التفديخ كانت قميمة ججاً حيث بمغت  2.075الارتباط بيشيسا 

_ كسا تبيؽ وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لترسيؼ السؾقع الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼ عشج مدتؾػ دلالة 
 %.6..1وندبة التفديخ  2.711%. وبمغت قيسة معامل الارتباط 5

 2.225لرعؾبات استخجاـ التدؾيق الالكتخوني في تحقيق الشجاح الخيادؼ، وبمغت قيسة معامل الارتباط  لا يؾجج_ 
 %.2.1معجومة تقخيبا وبمغت  كانتالتفديخ  وندبةوىؾ ارتباط ضعيف ججاً. 

والسؤىل العمسي والجشذ معسخ ل_ تبيؽ وجؾد فخوؽ بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾؿ تحقيق الشجاح الخيادؼ تبعاً 
  .ومجة استخجاـ التدؾيق الالكتخوني والؾسيمة السدتخجمة في التدؾيق

 التهصيات:
ىحه التكشمؾجيا بسا يديؼ استخجاـ كيفية بأف يحخص الأفخاد عمى زيادة ثقافتيؼ  التكشمؾجي_ مؽ السيؼ في عل التظؾر 

 تبيؽ. بسا في ذلػ تشؾيع الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق حيث مؽ السدتيمكيؽ وبسا يخفف الجيج لمسدؾؽ  عجدأكبخ قبؾؿ في 
 بذكل أكبخ عمى الفيذ بؾؾ. التخكيد



 ،محمد،د.ديهب،د.الخحمن                                              أثخ التدهيق الالكتخوني في تحقيق النجاح الخيادي
 

131 
 

إلساـ كامل بسلامح الخجمة السقجمة. وبشاء عمى العشاصخ التي لؼ تتؾافخ بذكل كبيخ بالفخد  يتستع_ مؽ الزخورؼ أف 
وزوار السؾاقع لتذجيعيؼ عمى التعامل مع السدؾؽ. كسا أنو تؾصي الباحثة بزخورة التخكيد عمى تقجيؼ ىجايا تحكارية لمدبائؽ 

ومخاعاة  مؽ السيؼ التعخؼ عمى أسعار السشافديؽ لؾضع أسعار مشاسبة لمعسلاء بسا يجعل لو أفزمية عمى غيخه مؽ السدؾقيؽ.
 خظؾات دورة التدؾيق الإلكتخوني: الذخاء/ الاتراؿ/ الشقل / خجمة ما بعج البيع. 

مسا يديل وترسيؼ رسائل مقشعة  الاعتساد عمى الكتالؾج الخقسي مؽ السفيجترسيؼ السؾقع الالكتخوني _ وفيسا يتعمق ب
 التعامل مع السؾقع ويداعج العسيل في الؾصؾؿ إلى السشتجات بالذكل الحؼ يشاسبو ويؾفخ وقتو وجيجه.

بات التي مؽ السسكؽ أف تؾاجيو _ وفيسا يتعمق بالرعؾبات مؽ السيؼ قبل بجء السذخوع أف يتعخؼ الفخد عمى الرعؾ 
 .ويزع خظط تسكشو مؽ التعامل معيا عشج وقؾعيا أو تلافييا عشج وقؾعيا

_ الحخص عمى حزؾر دورات التجريب والسؤتسخات وورشات العسل ومؾاكبة التظؾرات في مجاؿ العسل والحرؾؿ 
لزساف الديخ بسا يؾائؼ التغيخات الدخيعة يد( ؾعات التخكس)عؽ طخيق السقابلات مثلا او مجعمى آراء العسلاء بذكل مدتسخ 

السحادثات ومذاركة الأفكار في الؾقت الفعمي مع بأف  (Bolos;et al,2016,p.47) وذلػ كسا أشار في البيئة السحيظة.
 بسعجلات استجابة أسخع.ستدسح السدتيمكيؽ عبخ الذبكات الاجتساعية 

 المخاجع العخبية:
نساء للاقتراد والتجارة،  ور التدؾيق الالكتخوني في تخويج مبيعات أوريفلاـ(، مجمة)د(، 0202_ أيساف، عتارسية، )

 .54-75(، ص0(، العجد )7السجمج )
تأثيخ الحكاء الاستخاتيجي في الشجاح الخيادؼ مؽ خلاؿ الجور الؾسيط لمخيادة )(، 0201_ الجشابي، رنا زاىخ سمساف، )

 لاء.، رسالة ماجدتيخ، جامعة كخبالاستخاتيجية(
دور التدؾيق الالكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمخجمات الرحية: دراسة حالة (، )0211_ عبج الفتاح، أحسج، )

 (، رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخؽ الأوسط.مؽ وجية نغخ عسلاء الذخكة الأردنية الفخندية لمتأميؽ
دراسة حالة القخض  –الخجمات السرخفية )التدؾيق الالكتخوني وأثخه عمى جؾدة (، 0217_ راوية، مدعؾدؼ، )

 _. 2رسالة ماجدتيخ، جامعة الجدائخ _الذعبي الجدائخؼ(، 
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