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 □ممخّص  □
 

لشاحية مداعي التظؾيخ؛ حيث تدتيجف التعخف عمى دور السؤسدة الدؾرية لمبخيج مؽ دراسة واقع يشظمق البحث 
، إدارة السؾارد البذخيّة الخزخاء وواقع إدارة الأزمات، ومعخفة واقع الخزخاء في إدارة الأزماتإدارة السؾارد البذخيّة 

. إدارة الأزمات( حؾل سشؾات الخبخة )الشؾع،لعامميؽ تبعاً لستغيّخات الجراسةبالإضافة إلى معخفة الفخوق في اتجاىات ا
طُبقت ىحا الإطار تؼ تظؾيخ الاستبانة كأداة.  اعتسج الباحثان في تقري الإشكالية عمى السشيج الؾصفي، وضسؽ

وفق أسمؾب العيشة العذؾائية البديظة  (358والبالغ عجدىؼ) دمذق السؤسدة الدؾرية لمبخيج في عمى العامميؽ فيالجراسة 
كان إدارة السؾارد البذخيّة الخزخاء أعيخت الشتائج أنّ واقع  .(833واستخد مشيا) عاملًا وعاممة (813مكؾنة مؽ )

لسسارسات إدارة السؾارد دلالة إحرائية  علاقة ذاتيؾجج  كان متؾسّظاً. كسا بيّشت أنّوإدارة الأزمات مختفعاً، بيشسا واقع 
أفخاد  آراء محل الجراسة، وأنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽالسؤسدة  إدارة الأزمات في فيالبذخيّة الخزخاء 

  .(، سشؾات الخبخة)الشؾعباختلاف الستغيخات الجيسؾغخافيةرة الأزمات بإداعيشة الجراسة فيسا يتعمق 
 .السؤسدة الدهرية لمبريد، إدارة الأزمات، إدارة السهارد البذريّة الخزراء الكمسات السفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

The research starts from studying the reality of the Syrian Postal establishment 

in terms of development efforts. It aims to identify the role of green human resource 

management in crisis management, and to know the reality of green human resource 

management and the reality of crisis management, in addition to knowing the 

differences in workers' attitudes according to the variables of the study (gender, years 

of experience) about crisis management. In investigating the problem, the researchers 

relied on the descriptive approach, and within this framework, the questionnaire was 

developed as a tool. The study was applied to (853) employees of the Syrian Postal 

establishment in Damascus, according to the simple random sample method, 

consisting of (310) male and female workers, and (302) were recovered. The results 

showed that the reality of green human resource management was high, while the 

reality of crisis management was medium. It also showed that there is a statistically 

significant effect of green human resource management practices in crisis 

management in the institution under study, and that there are no statistically 

significant differences between the study sample with regard to crisis management 

according to demographic variables (gender, years of experience(. 

Keywords: Green Human Resources Management, Crisis Management, Syrian Postal 

establishment. 
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 مقدمة:
تدعى السؤسدات عمى اختلاف أشكاليا لمؾصؾل إلى الجؾدة والتسيد في أدائيا، وذلػ لتحقيق أىجافيا، والارتقاء 

، حيث يتؾقف ذلػ عمى عسل التي قج تحجث والؾقؾف في وجو الأزمات بالعسل واستغلال الإمكانات والسؾارد الستاحة
 والأساليب الإدارية السدتخجمة في تحقيق أىجاف السؤسدة.الإدارة 

مكو تسفسا يفالعاممؾن في أية مؤسدة ىؼ أىؼ السؾارد الاستخاتيجية ليا، والحيؽ يحجدون مدتؾى أدائيا ونجاعتيا، 
 العاممؾن مؽ ميارات ومعارف ىي ما يسيد السؤسدة ويحقق نجاحيا وفاعميتيا وكفاءتيا الإدارية.

ىتسام العالسي حؾل مفيؾم إدارة السؾارد البذخية الخزخاء، حيث أصبحت الأعسال تتبشى تدايج الاوقج 
دارة السؾارد البذخية، وعمى السؾعفيؽ أن ة التكامل بيؽ الإدارة البيئية وإحؾل أىسي استخاتيجيات وبخامج بيئية أكثخ وعياً 

 (.(poojapopli,2014يكؾنؾا مرجر إليام وتسكيؽ لمعمؾم البيئية الخزخاء مؽ أجل تشفيح مبادرات الإدارة الخزخاء 
تبخز أىسية إدارة الأزمة مؽ التفاعل بيؽ العشاصخ السكؾنة ليا: "التكشؾلؾجيا،  Hutchins and Wangووفقاً لـ 

غيسي، العؾامل البذخية، الثقافة التشغيسية، عمؼ نفذ الإدارة العميا"؛ إلا أن السخونة التي يكتدبيا العشرخ الييكل التش
 (.Hutchins& Wang, 2008البذخي يزع ليحا العشرخ تأثيخ كبيخ في تجشب الأزمات)

رىا إحجى السؤسدات عمى اعتباالسؤسدة الدؾرية لمبخيج ومؽ ىشا عسمت الجراسة عمى تقرّي حالة العامميؽ في  
تقجيؼ الخجمات البخيجية والذحؽ والحؾالات السالية التي تغظّي شخيحة واسعة مؽ الجسيؾر الدؾري خاصة في الخائجة في 

في إدارة الأزمات والحجّ مؽ آثارىا في محاولة لتدميط الفتخة الأخيخة، وأثخ تظؾيخ دور إدارة السؾارد البذخية الخزخاء 
كخكيدة اساسية في الحجّ مؽ تجاعيات حجوث الأزمات التي قج تحجث في ؾارد البذخية الخزخاء السالزّؾء عمى دور 

 مكان العسل ولاسيسا في إطار البيئة التي تعسل فييا مشغساتشا في سؾرية حاليّاً. 
 أهسية الدراسة: 
البحث في دور السؾارد البذخية الخزخاء في إدارة الأزمات لسا لو مؽ أىسية وتأثيخ  الأهسية الشعريّة: - أ

إيجابي في أداء العامميؽ وتدميط الزؾء عمى أىسية إدارة الأزمات ودورىا في الحفاظ عمى السؾارد البذخية في 
جانب. كسا أنّيا تذكل السؤسدة محل الجراسة. وقج تفتح السجال أمام الباحثيؽ والجارسيؽ لمتؾسع في ىحا ال

 إثخاءً معخفياً لمسكتبة الإداريّة يختص بجور إدارة السؾارد البذخية الخزخاء في إدارة الأزمات.
تشاوليا لإحجى الاتجاىات الحجيثة في الإدارة وىؾ إدارة السؾارد البذخية الخزخاء  الأهسية العسميّة: - ب

في مؤسدات القظاع جخاؤىا إو  و سيادة الخئيذ.خاصة في إطار جيؾد مذخوع الإصلاح الإداري الحي أطمق
تسكيؽ السؤسدة محل و  العام وخاصة السؤسدة الدؾرية لمبخيج والتي تعاعؼ دورىا في الفتخة الدابقة والحالية.

الجراسة مؽ مؾاكبة التحجيات والاستفادة مؽ الفخص في إطار التحزيخ لسخحمة إعادة الإعسار وتعغيؼ 
 السؤسدة في لؾجدتيات الإمجاد والتؾصيل. السكاسب مؽ محؾر عسل ىحه

  :أهداف الدراسة
 تشظمق أىجاف الجراسة مؽ محاولة الإجابة عمى تداؤلات الجراسة في:

مؽ خلال)الاستقظاب والتؾعيف الأخزخ، تقييؼ الأداء  إدارة السؾارد البذخية الخزخاءدراسة دور  .0
محل لسؤسدة ا عسلفي إطار في إدارة الأزمات  الأخزخ، التجريب الأخزخ، الأجؾر والتعؾيزات الخزخاء(

 الجراسة. 
 .تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات الستعمّقة بسسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ودورىا في إدارة الأزمات-3
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 الدراسات الدابقة:
 :الدراسات العربيّة 
( بعشهان: دور مسارسات إدارة السهارد البذرية في فاعمية إدارة 0206دراسة)سمسان ومهاوي،-

 زمات التشعيسية "بحث وصفي تحميمي في وزارة الداخمية العراقية".الأ 
ىجفت الجراسة معخفة مجى وعي العامميؽ في وزارة الجاخمية العخاقية لأىسية مسارسات إدارة السؾارد 

، التجريب، تقييؼ الأداء، التحفيد( وجؾانب القرؾر فييا لسؾاجية الأزمات التشغيسية بأبعادىا) البذخية)الاختيار
سخعة قخار الاستجابة، الاترال وتجفّق السعمؾمات، حذج وتعبئة السؾارد( وفق السشيج الؾصفي التحميمي، تؼ 

ي الؾزارة السبحؾثة. وتكؾنت العيشة ف تظبيق الجراسة عمى عيشة مؽ السجيخيؽ ومعاونييؼ، ورؤساء الأقدام والذعب
( مفخدة. وتؼ جسع البيانات عؽ طخيق الاستبانة والسقابلات الذخرية والديارات السيجانيّة. وأثبتت 111مؽ)

في الؾزارة  في فاعمية الأزمات التشغيسية  لسسارسات إدارة السؾارد البذخية الشتائج وجؾد علاقة ارتباط وتأثيخ 
بزخورة إشخاك مجيخ السؾارد البذخية في صياغة استخاتيجيات الؾزارة وتكؾيؽ فخق عسل محل الجراسة، وأوصت 

 لتذخيص الأزمات.
 ( بعشهان: دور القيادة فـي إدارة الازمات 0208دراسة)عبد الله، -

لتعخف عمى الجور الحي يجب أن تزظمع بو القيادة في مؾاجية الأزمة وكيفية ىجفت ىحه الجراسة ا
بالظخيقة السثمى التي تعسل عمى تقميل آثارىا وتجاوز كل العقبات والرعؾبات التي تحج مؽ مقجرة القيادة إدارتيا 

وفعاليتيا. ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة: لمقيادة دور فعال ومحؾري في إدارة الأزمة وأكّجت عمى أىسية 
ل الستخررة. ومؽ تؾصيات الجراسة: الاىتسام بتكؾيؽ الاىتسام بتأىيل وتجريب القيادة. وأىسية تكؾيؽ فخق العس

 فخق عسل إدارة الأزمة. والاىتسام بتؾفيخ السعمؾمات وأجيدة الإنحار السبكخ. والعسل عمى تأىيل القيادات البجيمة.
( بعشهان: إدارة السهارد البذرية الخزراء ومدى الاستفادة مشها في ظل أزمة 0202دراسة)الجسل،-

 كهرونا فيروس
الخزخاء والعؾامل التي تحقق  البذخيةم بإدارة السؾارد ىتساتشاولت الجراسة جؾانب عجيجة أىسّيا أسباب الا

 العامميؽ وتسكيؽؼ إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ىينجاح تظبيقيا والستسثمة في دعؼ الإدارة العميا وتخسيخ مفا
في الذخكة مؽ خلال قشؾات الاترال الخسسية  ونذخ الثقافة الخزخاء الأخزخ وتذجيع السبادرات الخزخاء

والتشسية والتجريب  التؾعيف الأخزخكسا بحثت في أبعاد الإدارة الخزخاء لمسؾارد البذخية)وغيخىا.  وغيخ الخسسية
آليات السشغسة تجاه مفيؾم الأخزخ وتقييؼ الأداء الأخزخ وأنغسة الأجؾر والحؾافد الخزخاء(. كسا عخضت 

كالحفاظ عمى الظاقة وعخفة و استقراء آراء العامميؽ والتقميل مؽ استخجام  بذخية الخزخاءإدارة السؾارد ال
 الأوراق وإعادة تجويخ السخمفات والتخمص مؽ الدسؾم بظخيقة مشاسبة لمبيئة وغيخىا.

( بعشهان: أثر خرائص السشعسة الستعمسة في إدارة الازمات في ظل جائحة 0202دراسة)شطشاوي،-
 كهرونا لدى مهظفي السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي في الأردن 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ خرائص السشغسة الستعمسة في إدارة الازمات في عل جائحة 
امة لمزسان الاجتساعي في الأردن، وقج تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مؽ كؾرونا لجى مؾعفي السؤسدة الع

أبخزىا : يسارس العاممؾن في السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي خرائص السشغسة الستعمسة بجرجات متقاربة. 
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مج لإدارة الأزمات في وتؼ قبؾل الفخضيات الخئيدة والفخعية العجمية وانتيت الجراسة بتقجيؼ تؾصيات مؽ أىسيا: تييئة بخا
 كفؾءة لإدارة الأزمات. السؤسدة وإعجاد فخق عسل

 الريادة الاستراتيجية دور مسارسات إدارة السهارد البذرية الخزراء في تعزيز :بعشهان )0200دراسة)حسد،-
بعادىا دراسة تحميمية تست صياغتيا للإجابة عمى تداؤلات عجة حؾل أثخ إدارة السؾارد البذخية الخزخاء بأ

السكافآت الخزخاء في ، التعؾيزات و تقييؼ الأداء الأخزخالأربعة التؾعيف الأخزخ، التجريب والتظؾيخ الأخزخ، 
جامعات اما  7تسثل مجتسع الجراسة كافة الجامعات الخاصة في مجيشة أربيل و البالغ عجدىؼ . أبعاد الخيادة الاستخاتيجية

. انتيجت الجراسة السشيج ء مجالذ الكميات في تمػ الجامعاتمؽ أعزاعزؾاً  38الافخاد السدتجؾبيؽ فكان عجد 
السكافآت الخزخاء و تحسل قة ارتباط عالية بيؽ التعؾيزات و الؾصفي التحميمي وتؾصمت إلى نتائج أىسيا وجؾد علا

 . الأخزخ في الخيادة الاستخاتيجية التظؾيخحيؽ كان التأثيخ القؾي لمتجريب و السخاطخة في 
اء في تعزيز الابتكار الأخزر دور مسارسات إدارة السهارد البذرية الخزر  :: بعشهان)0200دراسة)السهجي،-

  العاممين في شركات الدياحةلدى 
اعتسجت مشيجية الجراسة عمى البحث الؾصفي التحميمي و ىجفت إلى التؾجو إلى قظاع الدياحة في مرخ 

بأبعادىا)التؾعيف الأخزخ،  مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاءتؾصمت إلى عجم وجؾد خظة شاممة بذأن تشفيح و 
% مؽ 83.3حيث أن ندبة  التجريب والتشسية الأخزخ، تقييؼ الأداء الأخزخ، أنغسة الأجؾر والحؾافد الخزخاء(

يؼ الأداء يؾجج نتائج أخخى بخرؾص صعؾبة تقي شخكات الدياحة فئة)أ( لا تظبق إدارة السؾارد البذخية الخزخاء وأيزاً 
  .لساميؼ بالثقافة الخزخاءلعجم إذلػ الأخزخ لجى السؾعفيؽ و 

 :الدراسات الأجشبية 
 بعشهان:  (Wooten & James, 2008)دراسة-

Linking crisis management and leadership competencies: The role of human 
resource development 

 إدارة الأزمات بالكفاءات القيادية ودور السهارد البذريةربط 
ركدت ىحه الجراسة عمى تحجيج مجسؾعة مؽ الكفاءات الأساسية السظمؾبة لإدارة استخاتيجية للأزمات لجى 
السشغسات وخمرت الجراسة إلى التأكيج عمى أىسية الاعتخاف بؾجؾد عامميؽ عمى الأقل يسيدان القيادة أثشاء الأزمة: 

ول ىؾ الدخعة والثاني ىؾ التجقيق، إلا أن ىحيؽ العامميؽ غيخ كافييؽ مالؼ يكتدب القادة السؤىلات الأخخى التي الأ
تتظمبيا قيادة الأزمة والتي يتؼ تعديدىا مؽ خلال التعميؼ والتجريب والسسارسة والخبخة. إلى جانب ذلػ، أكجت الجراسة 

 رد البذخية.  عمى أىسية دمج ىحه السيارات ضسؽ مجال السؾا
 ( بعشهان: Kapucu & Ustun, 2018دراسة)-

Collaborative Crisis Management and Leadership in the Public Sector 
 إدارة الأزمات بذكل تعاوني والقيادة في القطاع العام

ة لإدارة الأزمات في ىجفت ىحه الجراسة إلى اكتذاف كيفية تأثيخ الكفاءات القيادية لمقائج عمى الفعالية السترؾر 
القظاع الحكؾمي، وتؾصمت الجراسة إلى التأكيج عمى الأىسية الحيؾية لؾجؾد نغام فعال لإدارة الأزمات وقيادات مشاسبة 
للأزمات. كسا تؾصمت الجراسة إلى أن الأزمة التي تتؼ إدارتيا بذكل خاطئ يسكؽ أن تؤدي إلى الإضخار بدسعة 

 في الحكؾمة. الحكؾمة وتقؾيض ثقة السؾاطشيؽ
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  :بعشهانArefnezhad,etal.,2022) )دراسة-
The Effect of Green Human Resource Management Measures on Green 

Innovation Through The Mediating Role of Organizational Culture 
خلال الدور الهسيط تأثير تدابير إدارة السهارد البذرية الخزراء عمى الابتكار الأخزر من        

 لمثقافة التشعيسية
مؽ خلال الابتكار   إدارة السؾارد البذخية الخزخاء اسة للإجابة عمى تداؤل وجؾد أثخىجفت ىحه الجر 

 الأخزخ عمى 
وحققت  الأداء البيئي لذخكات الترشيع صغيخة ومتؾسظة الحجؼ في غانا. تؼ استخجام السشيج الكسي التحميمي

صحة متسيدة متقاربة مؽ الشتائج، ولؼ تكؽ ىشاك مذكمة في العلاقة ؾثؾقية التشاسق الجاخمي و جروسة مالبيانات الس
الخظية الستعجدة في نسؾذج الجراسة حيث كذفت الشتائج أن مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء تؤثخ بذكل 

دئي في تأثيخ إدارة السؾارد مباشخ وكبيخ عمى أداء البيئة، علاوة عمى ذلػ تؾسط الابتكار الأخزخ بذكل ج
البذخية الخزخاء عمى الأداء البيئي. كان لبعج التعؾيض الأخزخ تأثيخ عمى الأداء البيئي بجلالة 

  p<0.01.إحرائية
 :( بعشهان Al-Khrabsheh, Al-Bazaiah& Alheet,2022دراسة)-

The strategic role of human resource management in crisis management 
performance: the mediating role of organizational culture and human capital 

during COVID-19 (a study applied to the Jordanian Ministry of Health) 
: الدور الهسيط لمثقافة التشعيسية في أداء إدارة الأزمات لسهارد البذريةدارة االدور الاستراتيجي لإ

 ردنية( الأ )دراسة تطبيقية عمى وزارة الرحة  COVID-19أثشاء  ذري ورأس السال الب
الجور الؾسيط لمثقافة التشغيسية يؼ يقوتإدارة الأزمات في لسشاقذة أىسية إدارة السؾارد البذخية  البحثسعى 

باستخجام السشيج الؾصفي  الأردنية الرحةعمى وزارة  تؼ تظبيقو؛ COVID-19ورأس السال البذخي أثشاء 
تؼ اختيارىؼ و فخداً تابعة لمؾزارة والسدتذفيات الحكؾمية والسؤسدات الرحية  388التحميمي، شسمت عيشة الجراسة 

باستخجام عيشات عذؾائية. تؼ تقجيؼ الاستبيانات إلى السدتجيبيؽ الحيؽ يدتخجمؾن البخيج الإلكتخوني، مع الأخح 
ولى التي تشص تؼ قبؾل الفخضية الأؾد الحالية السختبظة بـجائحة فيخوس كؾرونا. في الاعتبار التحجيات والقي

في وزارة الرحة الأردنية. لإدارة السؾارد البذخية في أداء إدارة الأزمات دلالة إحرائية  ذو تأثيخعمى وجؾد 
أداء  فيبذكل كبيخ  الثقافة التشغيسية في وزارة الرحة الأردنية تؤثخ أنّ  تشص عمى التي والفخضية الثانية

في وزارة إدارة الأزمات  وأداءرأس السال البذخي  يؾجج علاقة بيؽ بأنّو التي تقؾلمعالجة الأزمات. والثالثة 
، وضخورة الاستفادة وأوصت الجراسة بتفعيل مسارسات إدارة السؾارد البذخية في صج الأزماتالرحة الأردنية. 

 لثقافة التشغيسية في ذلػ. ا مؽ رأس السال البذخي وتعسيق
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 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:
تشؾعت الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية مؽ حيث مؾضؾعاتيا وأىجافيا ونتائجيا، حيث تشاولت الجراسات  

ذابو تت ( حيث3331كجراسة حسج) الدابقة مؾضؾعات متشؾعة تتعمق بإدارة السؾارد البذخية الخزخاء والاقتراد الأخزخ
الستغيخ التابع وىؾ الخيادة  في كستغيخ مدتقل وتختمف عؽ الجراسة الحالية الجراستان في إدارة السؾارد البذخية الخزخاء

اسة الحالية تتذابو الجراستان في الستغيخ السدتقل  وتختمفان في التابع وتبشي الجر ف( 3333السؾجي) ودراسة، الاستخاتيجية
إدارة السؾارد البذخية الخزخاء  التي تشاولت دور (3333وآخخون، Arefnezhadودراسة) ،مختمفةمتغيخات ديسؾغخافية 

بؾجؾد متغيخ مدتقل فخعي آخخ مؽ أبعاد إدارة  بؾجؾد متغيخ وسيط ىؾ الثقافة التشغيسية وأيزاً  والابتكار الأخزخ
الؾصفي التحميمي وبعزيا اتبع  واتبعت الجراسات الدابقة السشيج .خزخالأىؾ الانجماج  السؾارد البذخية الخزخاء

السشيج الكسي التحميمي، أما بالشدبة لمسجتسع والعيشة فقج كانت متشؾعة مؽ حيث أفخادىا، والجراسة الحالية تسيدت بتشاوليا 
بذكل عام وليذ فقط في عل أزمة كؾرونا كسا جاء في بعض  إدارة السؾارد البذخية الخزخاء في إدارة الأزماتلجور 

( وغيخىا، وىؾ 3333إدارة السؾارد البذخية الخزخاء  في عل كؾرونا كجراسة الجسل) الجراسات التي تشاولت دور
، الاختلاف الجؾىخي مع الجراسات الدابقة، إضافة للاختلاف بالسحتؾى والسجتسع والعيشة والبيئة واليجف مؽ الجراسة

 .واستفاد الباحثان مؽ الجراسات الدابقة في صياغة مذكمة الجراسة، وفي بشاء الأداة، والسشيجية العمسية
 مذكمة الدراسة:

، ومؽ خلال السقابلات الأولية 3317في ضؾء مذخوع الإصلاح الإداري الحي أطمقو الديج الخئيذ مظمع العام 
حؾل واقع السؤسدة ومجى وجؾد سياسات ضسشيا تجعؼ التؾجو نحؾ ( 8ان والسؾضّحة في السمحق)التي قام بيا الباحث

في إطار التحقق مؽ الغاىخة الإجخاءات الستخحة في ذلػ، و سؾارد البذخية في ىحا السجال و الاقتراد الأخزخ وتسكيؽ ال
ؤدي دوراً في السجروسة لمؾقؾف عمى عسمية إدارة الأزمات وكيف يسكؽ لسسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء أن ت

وفي الكيفية التي تتؼ بيا إدارة الأزمات والتي ىي في الغالب أساس وجحر الإشكاليات الستعمقة بأداء  ىحا السجال،
ومؽ خلال عسميات  السؤسدة وأنذظتيا. أي تكسؽ السيسة الأساسية في معالجة الدبب وليذ الشتيجة بذكل مؤسداتي،

وتؾصيات مؤتسخات السشاخ التي  سشغسات، ومتظمبات إعادة الإعسار في بلادناالتظؾيخ والتحجيث التي يذيجىا عالؼ ال
تجعؾ الذخكات إلى تبشي الدمؾكيات الخزخاء في أنغستيا والتي كان آخخىا مؤتسخ السشاخ في مرخ الحي انعقج في 

والحج مؽ السذكلات  كان لابجّ مؽ القيام بجراسة لإيجاد حمؾل لمسذكلات البيئية والإدارية السؾجؾدة ؛38/11/3333
قج وجج الباحثان أن ىشاك جيؾداً كبيخةً لتظؾيخ أداء السؤسدة لسؾاكبة الستغيخات الستدارعة، السحتسمة مدتقبلًا.  و 

يتظمب أسمؾباً ومشيجاً فعّالًا في عسميّة ومؾاجية التحجيات الّتي تعيق العسل وتحجّ مؽ تظؾر أداء العامميؽ، الأمخ الحي 
جى العامميؽ في السؤسدة الدؾرية لمبخيج. فزلًا عسّا أكّجتو العجيج مؽ الجراسات ومشيا لإدارة الأزمات 

( Al-Khrabsheh, Al-Bazaiah& Alheet,2022 ودراسة) (3318ومياوي، ودراسة)سمسان (3333،الجسلدراسة)
. خلال أزمة كؾرونا إدارة الأزمات كسا أكّج بعزيا عمى أىسيّة عسميّةإدارة السؾارد البذخية الخزخاء دور  تتشاول والتي
 سذكمة في الإجابة عؽ التداؤل البحثي الآتي:العمى ما سبق يسكؽ تمخيص  وبشاءً 

 في السؤسدة محل الدراسة؟إدارة الأزمات في دارة السهارد البذرية الخزراء لإدور  هل هشاك
 ويشبثق عؽ ىحا الدؤال الأساسي أسئمة فخعية عجّة:

 في السؤسدة محل الجراسة؟إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ما ىؾ واقع  .0
 في السؤسدة محل الجراسة؟إدارة الأزمات ما ىؾ واقع  .0
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الستبعة ضسؽ السؤسدة سسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ل ىل ىشاك دور .2
 ؟يافي إدارة الأزماتمحل الجراسة في 

 إدارة الأزماتىل تؾجج اختلافات بيؽ آراء أفخاد عيشة الجراسة حؾل قزية  .4
 ؟باختلاف الستغيخات الجيسؾغخافية

 مشهج الدراسة:
الحي يعشي دراسة الغاىخة  السدحي اعتسجت الجراسة مؽ حيث طخيقة إجخائيا عمى السشيج الؾصفي

شاءً عمى ما تقتزيو أىجاف الجراسة تؼ الاعتساد عمى بو  ووصفيا كسا تؾجج في الؾاقع والتعبيخ عشيا كسياً وكيفياً.
: الشؾع، وسشؾات الخبخة؛ والسحؾر الثاني: الجيسؾغخافيةالاستبانة وتقدؼ إلى، السحؾر الأول: السعمؾمات  أداة 

ولقج اختار  .إدارة الأزمات مقياس والسحؾر الثالث: عبارات ،إدارة السؾارد البذخية الخزخاء مقياس عبارات
الاستبانة لقياس كل مؽ أبعاد الستغيخ السدتقلّ والستغيخ التابع بعج الخّجؾع إلى  الباحثان العبارات السجرجة ضسؽ

(، حيث استعان بيا الباحثان لإعجاد 3333()شظشاوي،3333يؾسف،(عجّة دراسات تشاولت ىحه الستغيخات
حة في السمحق)  (.1الاستبانة السؾضَّ

 :نسهذج الدراسة
 ( متغيرات الدراسة0الذكل)

 الأزمات(إدارة متغيخ تابع)                      متغيخ مدتقل)إدارة السؾارد البذخية الخزخاء(             
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3318(ودراسة)سمسان ومياوي،3333دراسة)يؾسف، بالاعتساد عمى 3333 *السرجر مؽ إعجاد الباحثيؽ
 فرضيات الدراسة: 

السؾارد مسارسات إدارة بيؽ مدتؾى تظبيق  لا يؾجج فخوق جؾىخيّةالفخضية الأولى:  .0
 في السؤسدة الدّؾريّة لمبخيج. والسدتؾى السظمؾب البذخية الخزخاء

لا يؾجج فخوق جؾىخيّة بيؽ مدتؾى تظبيق إدارة الأزمات والسدتؾى الفخضية الثانية:  .0
 السظمؾب في السؤسدة الدّؾريّة لمبخيج.

إدارة  عمىلإدارة السؾارد البذخية الخزخاء  تأثيخ جؾىخي : لا يؾجج الثالثةالفخضية  .2
 الدّؾريّة لمبخيج.الأزمات في السؤسدة 

أفخاد عيشة الجراسة فيسا  آراء لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽالفخضية الخابعة:  .4
 الدّؾريّة لمبخيج.يتعمق بإدارة الأزمات باختلاف الستغيخات الجيسؾغخافية)الشؾع، سشؾات الخبخة( في السؤسدة 

 

 الاستقطاب والاختيار والتهظيف الأخزر

 تقييم الأداء الأخزر

 التدريب والتطهير الأخزر

 والتعهيزات والسكافآت الخزراءالأجهر 

 إدارة الأزمات

سشهات  الشهع،)الديسهغرافية الستغيرات

 (الخبرة
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 مجتسع وعيشة الدراسة:
(. سُحِبت عيشة 358شسل السجتسع الأصمي لمجراسة جسيع العامميؽ في السؤسدة الدؾريّة لمبخيج والبالغ عجدىؼ) 

 & KREJCIE) بشاءً عمى ما أورده كل مؽ مؽ العامميؽ (310الجراسة بالظخيقة العذؾائية البديظة، حيث تكؾّنت مؽ )
MORGAN, 1970 )وتؼ إشسال عجد أكبخ مؽ العجد السفخوض نتيجة عيشةلحداب حجؼ ال في مجال العيشة والسعايشة ،

 .ولإمكانية تعسيؼ الشتائج بذكل أكبختعاون السؤسّدة 
 ( تحديد حجم العيشة بشاءً عمى حجم مجتسع محدد0الجدول)

حجم 
 العيشة
S 

 حجم السجتسَّع
N 

 حجم العيشة
S 

 حجم السجتسَّع
N 

 حجم العيشة
S 

 حجم السجتسَّع
N 

351 4000 205 440 70 85 
377 4500 260 460 73 90 
357 5000 214 480 76 95 
361 6000 217 500 80 100 
364 7000 226 550 86 110 
367 8000 234 600 92 120 
368 9000 242 650 97 130 
370 10000 248 700 103 140 
375 15000 254 750 108 150 
377 20000 260 800 113 160 
397 30000 265 850 118 170 
380 40000 269 900 123 180 
381 50000 274 950 127 190 
382 75000 278 1000 132 200 
384 1000000 285 1100 136 210 

* Source: Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for 
research activities. Educational and psychological measurement, 30(3), 607-610. 

 مرادر جسع البيانات:
تؼ جسع البيانات بالاعتساد عمى السرادر الثانؾية كالكتب والسجلات والجوريات السحكسة ومؽ خلال السرادر  

( استبانة مكتسمة 833وقج تؼ استخجاع )لمتحميل الإحرائي.  SPSSالأولية بتظؾيخ استبانة وتفخيغيا عبخ بخنامج 
( عاملًا وعاممة طُبّقت عمييؼ 31لمسعالجة الإحرائية، مع مخاعاة عجم شسؾل العيشة الاستظلاعية التي بمغت ) وصالحة

  إجخاءات حداب صجق وثبات الأداة.
 حدود الدراسة: 

 م. 3333الحجود الدمانية: أُنجِدَت ىحه الجراسة خلال العام  .1
 الدؾرية لمبخيج في دمذق. الحجود البذخية والسكانية: العاممؾن في السؤسدة .3
 إدارة الأزمات في السؤسدة الدّؾريّة لمبخيج.و إدارة السؾارد البذخية الخزخاء  أبعادالحجود العمسية:  .8
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 الإطار الشعري لمدراسة:
 إدارة السهارد البذرية الخزراء:

أنيا تكشؾلؾجيات تشؾعت تعخيفات الباحثيؽ بؾصف إدارة السؾارد البذخية الخزخاء فسشيؼ مؽ رآىا عمى 
ججيجة تؤثخ بالسؤسّدة ككل ومشيؼ مؽ ركّد عمى الجانب البيئي مشيا ومشيؼ مؽ رآىا مرجر استجامة لمسؤسّدة 
والبيئة والسؾارد في حيؽ أن البعض الآخخ وصفيا بأنذظة وأفكار تؾثخ في السؾعفيؽ فقط وتغيخ سمؾكيؼ تجاه 

 البيئة.
بأنّيا التقشيات السؾجية إلى الآثار الاقترادية ( (Singh et al., 2020يعخّفيا أوّلًا: السفههم والأهسيّة:

 .والبيئية لمسؤسدات في فتخة زيادة الؾعي بحساية البيئة وإنتاج السؾارد الظبيعية
بأنّيا  تذجيع الاستخجام الأمثل لمسؾارد داخل السشغسات وتعديد حساية البيئة بسا يداىؼ آخخ  بيشسا يحكخ 

 (Peerzadah et al. , 2018, p. 790_795). عشؾيات العامميؽفي زيادة رضا وم
جسيع الأنذظة التي  لسؾارد البذخية السعخوفة بأنّ وتختمف إدارة السؾارد البذخية الخزخاء عؽ إدارة ا 

 تشظؾي عمييا، تعسل عمى تظؾيخىا وتشفيحىا وفق نغام ييجف إلى تخزيخ مؾعفي السشغسة)الظاىخ وآخخون،
 (.118،ص3312

وتكسؽ أىسيتيا في التقميل مؽ معجلات دوران العامميؽ حيث تعسل عمى الاحتفاظ بالعامميؽ القجماء 
وتجحب العامميؽ السيتسيؽ بالاستجامة ذوو الخبخة وذلػ لتحقيق أعمى معجل مؽ الإنتاجية، وتسكّؽ مؽ اتخاذ 

الخغبة في العسل بالؾعائف  زيادةالقخارات التي تداعج عمى تحقيق الابتكار وإيجاد حمؾل لمسذاكل البيئية و 
الخزخاء حتى يربح الخيار الأكثخ تفزيلًا في استقظاب السؾاىب الخزخاء وىحا يعظي لمسشغسة ميدة 

 ). 337،ص3333عمي،)تشافدية
أن إدارة السؾارد البذخية الخزخاء تُعتَبَخ حالة متقجمة في الأساليب الإدارية التي تدعى  ويخى الباحثان

كسا تُعج عشرخاً رئيدياً في تسكيؽ السشغسات مؽ دمج أىجاف  إلى الحفاظ عمى البيئة وتحقيق التشسية السدتجامة
  .إدارة السؾارد البذخية مع الإدارة البيئية لمسشغسة

 دارة السهارد البذرية الخزراء:ثانياً: مسارسات إ
كسا بيّشت العجيج مؽ الجراسات  تسارس إدارة السؾارد البذخية الخزخاء عجداً مؽ الؾعائف والسسارسات

( وغيخىا والتي ركّدت عمى أىؼّ ىحه الؾعائف والتي تعسل عمى تظبيقيا أغمب السؤسدات 3333كجراسة)يؾسف،
 معاييخىا وقيسيا وأىسيا:تدعى مؽ خلاليا إلى تظبيق و  الحالية

يتسثّل الاستقظاب الأخزخ في البحث : الأخزخ والتؾعيف والاختيار الاستقظاب .0
عؽ الأفخاد السشاسبيؽ لسلء الؾعائف الذاغخة في العسل واستسالتيؼ مؽ خلال خمق الخغبة والجافع 

سؾعفيؽ مؽ خلال وتكؾن عسمية اختيار ال طمب التؾعيف بالسشغسةلجييؼ وتحفيدىؼ ودعؾتيؼ لمتقجم و 
ومؽ الججيخ بالحكخ ىشا أن ميسة السشغسة ىي التدؾيق لشفديا كعلامة  استجؾابيؼ حؾل ميؾليؼ البيئية

تجارية خزخاء وتعديد سسعتيا البيئية بالإضافة إلى الإعلانات الستعمقة باستقظاب السؾاىب والكفاءات 
سؾارد البذخية تمعب دور رئيذ في التشسية عمى مدؤوليتيا الاجتساعية والبيئية وتؾجياتيا الخزخاء فال

  .(87،ص3318)خالج، ويسثل الاستثسار فييا أعمى عشاصخ الاستثسار عائجا و أكثخىا تأثيخاً 
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التؾعيف الأخزخ يتؼ إيلاء اىتسام للأفخاد السختاريؽ السعشييؽ بالأنذظة صجيقة البيئة كتقميل اليجر في أمّا في  
الظاقة وإعادة التجويخ،  وكل ىحا مؽ شأنو تحقيق الكفاءة الإنتاجية داخل العسميات والحج استخجام السؾارد والحفاظ عمى 

 (.813،ص3331الخحسؽ،  )عبجمؽ الشفايات وخفض التكاليف والقزاء عمييا
يعشي التجريب والتظؾيخ تدويج السؾعفيؽ بالسيارات الأساسية لتحديؽ  التجريب والتظؾيخ الأخزخ: .0

ؼ وإشخاكيؼ بالشذاطات صجيقة البيئة وذلػ لتحقيق أىجاف الذخكة، وتذسل عسمية التجريب التعمؼ مدتؾى الإنتاجية لجيي
آل )والتشسية وبخامج وورش العسل والجورات وكل ما يداعج السؾعف لاكتداب السعخفة والسيارة والخبخة  

 (.33-31،ص3331حسدة،
دمج السؤشخات البيئية في عسمية تقييؼ و تقجيؼ ردود أفعال مشتغسة لمعامميؽ تقييؼ الأداء الأخزخ:  .2

 عؽ 
ىحه  مجى تحقيقيؼ للأىجاف البيئية، وإن التغحية الخاجعة تداعج العامميؽ عمى معخفتيؼ بسجى تقجميؼ نحؾ

  (Mirghafoori,2018). الأىجاف
تُسشَح  التعؾيزات والسكافآت لمعامميؽ الحيؽ ىؼ عمى  الأجؾر والتعؾيزات والسكافآت الخزخاء:  .4

مى استعجاد لتؾليج مبادرات لكي يكؾنؾا ععات البيئية إذ يتؼ مشحيؼ مكافآت معخفة والتدام بالتذخي
 .Alromeedy,2019,p.409))بيئية

نلاحع مسا سبق أنّ تفعيل مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء يديؼ إلى حجّ كبيخ في تحقيق التؾازن البيئي 
نذخ الؾعي وتعميؼ أساليب وطخق عرخية في الحفاظ وتقميل التمؾث البيئي وتحقيق الاستجامة البيئية، بالإضافة إلى 

 عمى بيئة العسل وخمق بيئة صحية مشاسبة.
 زمات:إدارة الأ  

( أن إدارة الأزمات عسمية تتعامل فييا السشغسة مع الأحجاث غيخ Darling and Youngيذيخ) السفههم:أوّلًا: 
 الستؾقعة والسجمّخة واعتقجا أنّ الإدارة الشاجحة ميسة للأزمة، بسا تتزسشو مؽ عمؼ وفؽ، فيي تخترخ الأفكار والتحزيخ)

.(Darling and Young,2018,P.122ياشسي إدارة الأزمات بأنيا أسمؾب إداري مؽ أساليب مؾاجية ويفدّخ ال
الكؾارث وتأثيخاتيا، تسارس فيو مجسؾعة مؽ الإجخاءات بيجف مشع حجوثيا أو تكخارىا كمسا كان ذلػ مسكشًا، والحج مؽ 

 (.85، ص 2017أضخارىا عشج حجوثيا، وإزالة آثارىا بعج وقؾعيا وانتيائيا)الياشسي،
إدارة الأزمات يسكؽ أن مجخلًا مؽ مجاخل الإدارة الإستخاتيجية السدتخجمة في ترسيؼ ويخى الباحثان أنّ 

 الاستخاتيجيات ورسؼ الدياسات وتحجيج البجائل الستاحة وبالتالي اختيار إحجاىا لسؾاجية الأزمات التي قج تحجث.
 : أهداف ومتطمبات إدارة الأزمةثانياً: 
لمتخظيط الاستخاتيجي الحي يجب أن يتزسّؽ تحجيج الأىجاف العامة ( وآخخون أن الأزمات بحاجة Boinيؤكّج)

(، Boin et al.,2005وتخريص السؾارد والإمكانات والتشديق بيؽ السعشييؽ مع وضع بجائل وتقييؼ مدتسخ للأداء)
مسشيجية العمسية بإخزاعيا ل يقتفي السؾاجية الدمسية اللازمة وتشؾّه لسجج أنّو يشبغي عمى القائج لمتغمب عمى الأزمة أن

وتؾعيف السيارات الذخرية ورسؼ سيشاريؾىات مدبقة والتشديق بيؽ مختمف الجيؾد والسؾاجية الدخيعة لأحجاث الأزمة 
والحزؾر الجائؼ بالاستعجاد بالؾسائل السشاسبة لمتجخل في الأوقات الزخورية  وتتبع نتائجيا بالتجخل الدخيع والسباشخ

الإبقاء عمى قشؾات الاترال مفتؾحة مع الخرؼ وفق سياسة   تؾيات الإدارية الحاتية معفي إطار السد  وتفؾيض الدمظة
(؛ بيشسا تخى البظخيق أنّو لابجّ مؽ مؾاصمة 68،ص2013)لسجج، الأحجاث خظؾة بخظؾة ىالباب السفتؾح لمديظخة عم
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الجيؾد لاستعادة سسعة التخويج للأنذظة ومعخفة ردود الأفعال لبشاء خظط لتحقيق التؾاصل الفعّال، وبحل 
 (.116،ص2017السشغّسة الجيجة)البظخيق،
استقخاء مرادر  أىجاف ومتظمبات إدارة الأزمة تتمخص في تؾفيخ القجرة العمسية عمى نجج مسّا سبق أنّ 

 .ثيخىا الزارتأ مؽانات الستاحة لمحج الإمكالتيجيج، و التشبؤ بالأخظار والاستغلال الأمثل لمسؾارد و 
 أساليب إدارة الأزمات: :ثالثاً  

اختمف السفكخون والباحثؾن في ترشيفيؼ لأساليب إدارة الأزمات، فمكل أزمة عخوفيا الخاصة 
والسختمفة عؽ غيخىا ومؽ أىؼ الأساليب السدتخجمة في التعامل مع الأزمات كسا اتفقت عمييا 

 .(38،ص3318( و)اللامي والعيداوي، 78،ص3315( و)عياد، 81،ص3311دراسات)معسخ،
وىحه  ،الأساليب التقميجية: تتسيد بظابعيا الخاص السدتسج مؽ خرؾصية الأزمة .0

تجاىل الأزمة، كبت إنكار أو الأساليب استخجمت عبخ العرؾر وأثبتت نجاحات كبيخة وىي كالتالي)
 الأزمة، تذكيل لجشة لمتقري عؽ الأزمة، بخذ الأزمة، تشفيذ الأزمة وتفخيغيا(.

التقميجية: وىي الأساليب التي عيخت بدبب طبيعة التظؾرات الأساليب غيخ  .0
 العرخية وتذسل ما يمي:

) طخيقة فخق العسل طخيقة السذاركة الجيسقخاطية لمتعامل مع الأزمة، طخيقة احتؾاء الأزمة، 
  (.32،ص3338طخيقة تفتيت الأزمة، طخيقة التخظيط السدبق لسؾاجية الأزمة()ماىخ،

 تحجدىا طبيعة الأزمة وخبخة الفخيق الحي يجيخىا في ليب إدارة الأزماتويخى الباحثان أنّ أسا
، ودراسة والتظؾيخزمة في الإصلاح الأالاستفادة مؽ السؾقف الشاتج عؽ كيف يسكؽ  الديظخة، و

و حجوث أزمات أا تكخارىلاتخاذ إجخاءات الؾقاية لسشع الأزمة لى حجوث إالأسباب والعؾامل التي أدت 
 ة.مذابي

 رابعاً: العلاقة بين إدارة السهارد البذرية الخزراء وإدارة الأزمات:
ىي علاقة تكاممية فكل مشيسا  إدارة الأزماتإن العلاقة بيؽ إدارة السؾارد البذخية الخزخاء و 

 فاعمة في السؤسّدةكمسا كانت إدارة السؾارد البذخية الخزخاء فخخ ويديج مؽ متانتو وقؾتو الآيكسل 
والعكذ صحيح فكمسا تحمى العاممؾن  السؤسدة أقؾى في صجّ الأزمات التي قج تحرلكانت مشاعة 

وامتمكؾا ميارات وقجرات خزخاء كمسا ارتقت وتظؾرت إدارة السؾارد  كيفية إدارة الأزماتوقؾاعج  بثقافة
لمعامميؽ وفق أسذ التحفيد  مشاسباً  ذا خمقت الإدارة جؾاً وإ .وقمّت السخاطخ البيئية البذخية الخزخاء
لأصحاب السبادرات البيئية لإعظاء أفزل ما لجييؼ  ىاماً  فخاد سيكؾن ىحا دافعاً الأواستثسار قجرات 

وتحقيقيا لأىجافيا التي وضعت مؽ أجميا وسيكؾن  السؤسدةبأقل وقت وجيج مسا يؤدي إلى تسيد 
تريب السشغسات تمقي بغلاليا عمى كافة  . ولأن الأزمات التيأخزخ بيئياً  السجتسع مجتسعا تكاممياً 

لمخخوج مشيا بأقل  وطخق مكؾنات ومدتؾيات السشغسة، كان لا بجّ مؽ التفكيخ دوماً في أساليب 
الخدـائخ والأضخار، ذلػ أن الأزمـات بقجر ما تحسل بحوراً لمحياة والشساء بقجر ما تحسل في ثشاياىا 

ماً البحث عؽ الدمؾك والسشيج الحي يكفل الديظخة عمى دو  الإدارةجحوراً للانجثار والفشاء، وعمى 
وىشا يأتي دور إدارة السؾارد البذخية الخزخاء كأسمؾب ناجع ومفيج في الحج مؽ الآثار الدمبيّة الأزمات 
 .للأزمات
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 :الشتائج والسشاقذة
الأول مؽ  السحؾر يقؾم وصف العيشة عمى التؾزيع الجيسؾغخافي لسفخداتيا، وذلػ تبعاً لمبشؾد السحكؾرة في 

 :ؾضحيا الججول الآتييالاستبيان والتي تتعمق بالسعمؾمات الإنفؾغخافية، و 
 (  تهزع أفراد العيشة وفق متغيرات الدراسة0جدول )

 الشدبة % العيشة السدتؾى  الستغيخ
 81.88 25 ذكؾر الشؾع

 83.58 337 إناث
 87.32 113 سشؾات 5أقل مؽ  سشؾات الخبخة

 83.85 23 سشؾات 13-8مؽ 
 83.88 23 سشؾات 13أكثخ مؽ 

 
يلاحع مؽ الججول الدابق أن أغمبية أفخاد العيشة ىؼ مؽ الإناث ويعؾد ذلػ إلى الغخوف التي تسخ بيا البلاد، 

سشؾات أعمى ندبة ويعؾد ذلػ لدعي السؤسدة لاستقظاب الفئات الذابة وتخميؼ الشقص  5كسا يلاحع أن مؽ ىؼ أقل مؽ 
عمى  ياعخضبصجق السحتؾى  وذلػ مؽ خلال التحقق مؽ صجق الاستبانة تؼقج في كؾادرىا الإدارية. و الحاصل 

والؾاردة أسساؤىؼ في  جامعة دمذق -مجسؾعة مؽ أعزاء الييئة التجريدية في السعيج العالي لمتشسية الإداريّة
ملاءمتيا لمسؾضؾع وبشاءً عمى ملاحغات ، وتؼ الأخح بسلاحغاتيؼ حؾل وضؾح العبارات وسلامتيا المغؾية و (3السمحق)

، ( عبارة83الدادة السحكسيؽ واقتخاحاتيؼ، تؼ ححف بعض العبارات، وتعجيل بعزيا الأخخ، ليدتقخ العجد الشيائي عمى )
قام الباحثان بحداب معادلة ألفا كخونباخ لسعخفة مجى تسثيل الأداة  كسا ( يبيّؽ الرؾرة الشيائية للاستبانة1)والسمحق

وإدارة الأزمات، وقج تؼ ذلػ إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ألفا لسحاور استبانة  معاملضؾع الجراسة وذلػَ بحداب لسؾ 
 عمى كل مؽ العيشة الاستظلاعية والسبحؾثة:

 (عمى العيشة الاستطلاعية( معادلة الثبات ألفا كرونباخ  لسحاورِ الاستبانة)2جدول)
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 العبارات ألفا كخونباخ السحؾر

الاستقظاب والاختيار والتؾعيف 
 الأخزخ

0.740 5 

 5 0.773 التجريب والتظؾيخ الأخزخ
 5 0.885 تقييؼ الأداء الأخزخ

الأجؾر والتعؾيزات والسكافآت 
 الخزخاء

0.692 5 

السجسؾع الكمي لإدارة السؾارد البذخية 
 الخزخاء

0.845 20 

 10 0.886 إدارة الأزمات
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 (( معادلة الثبات ألفا كرونباخ  لسحاورِ الاستبانة)عمى العيشة السبحهثة4جدول)
 
 
 
 
 
 
 
 

، وتعشي أنو مؽ السسكؽ تعسيؼ الشتائج التي سيتؼ 70%يُلاحع أن قيسة ألفا كخونباخ أعمى مؽ 
 الحرؾل عمييا مؽ استخجام ىحا السقياس في إطار استكسال الجراسة.

مؽ صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة وكلّ بشج مؽ بشؾدىا، ومجى ارتباط ىحه قام الباحثان بالتحقق و 
البشؾد السكؾّنة ليا بعزيا مع بعض، والتأكج مؽ عجمِ التجاخل بيشيا، وتحقق الباحثان مؽ ذلػ بإيجاد 

مؽ معاملات الارتباط باستخجام معامل الارتباط بيخسؾن وذلػ بعج تظبيق أداة الجراسة عمى عيشةٍ مكؾّنة 
 كسا فيسا يأتي: ومعاودة تظبيقيا عمى العيشة السبحؾثة ( فخداً مؽ خارج العيشة الأساسية21)

 )عمى العيشة الاستطلاعية(( نتائج الاتداق الداخمي للاستبانة5جدول)

 

الاستقظاب 
والاختيار 
والتؾعيف 
 الأخزخ

التجريب 
والتظؾيخ 
 الأخزخ

تقييؼ الأداء 
 الأخزخ

الأجؾر 
والتعؾيزات 

كافآت والس
 الخزخاء

إدارة 
 الأزمات

إدارة السؾارد البذخية 
 الخزخاء

الاستقظاب 
والاختيار 
والتؾعيف 
 الأخزخ

 **765. **821. **219. **131. **648. 1 معامل بيخسؾن 
 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000  مدتؾى الجلالة

 31 31 31 31 31 31 العيشة

التجريب 
والتظؾيخ 
 الأخزخ

 **751. **616. **279. 0.076 1 **648. معامل بيخسؾن 
 0.000 0.000 0.000 0.089  0.000 مدتؾى الجلالة

 31 31 31 31 31 31 العيشة

تقييؼ الأداء 
 الأخزخ

 **391. **208. 0.025- 1 0.076 **131. معامل بيخسؾن 
 0.000 0.000 0.571  0.089 0.003 مدتؾى الجلالة

 31 31 31 31 31 31 العيشة
الأجؾر 

والتعؾيزات 
والسكافآت 
 الخزخاء

 **587. **276. 1 0.025- **279. **219. معامل بيخسؾن 
 0.000 0.000  0.571 0.000 0.000 مدتؾى الجلالة

 31 31 31 31 31 31 العيشة

 العبارات ألفا كخونباخ السحؾر

الاستقظاب والاختيار والتؾعيف 
 الأخزخ

0.780 5 

 5 0.723 التجريب والتظؾيخ الأخزخ
 5 0.855 تقييؼ الأداء الأخزخ

الأجؾر والتعؾيزات والسكافآت 
 الخزخاء

0.612 5 

السجسؾع الكمي لإدارة السؾارد البذخية 
 الخزخاء

0.885 20 

 10 0.826 إدارة الأزمات
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 إدارة الأزمات
 **794. 1 **276. **208. **616. **821. معامل بيخسؾن 
 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 مدتؾى الجلالة

 31 31 31 31 31 31 العيشة
إدارة السؾارد 

البذخية 
 الخزخاء

 1 **794. **587. **391. **751. **765. معامل بيخسؾن 
  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مدتؾى الجلالة

 31 31 31 31 31 31 العيشة
 

 السبحهثة(( نتائج الاتداق الداخمي للاستبانة)عمى العيشة 6جدول)

 

الاستقظاب 
والاختيار 
والتؾعيف 
 الأخزخ

التجريب 
والتظؾيخ 
 الأخزخ

تقييؼ 
الأداء 
 الأخزخ

الأجؾر 
والتعؾيزات 
والسكافآت 
 الخزخاء

إدارة 
 الأزمات

إدارة السؾارد البذخية 
 الخزخاء

الاستقظاب 
والاختيار 
والتؾعيف 
 الأخزخ

 **767. **8332. **3049. **151. **650. 1 معامل بيخسؾن 
 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000  مدتؾى الجلالة

 833 833 833 833 833 833 العيشة

التجريب 
والتظؾيخ 
 الأخزخ

 **753. **618. **281. 0.078 1 **650. معامل بيخسؾن 
 0.000 0.000 0.000 0.089  0.000 مدتؾى الجلالة

 833 833 833 833 833 833 العيشة

تقييؼ الأداء 
 الأخزخ

 **393. **209. 0.027- 1 0.078 **133. معامل بيخسؾن 
 0.000 0.000 0.573  0.089 0.003 مدتؾى الجلالة

 833 833 833 833 833 833 العيشة
الأجؾر 

والتعؾيزات 
والسكافآت 
 الخزخاء

 **589. **278. 1 0.027- **281. **3049. معامل بيخسؾن 
 0.000 0.000  0.571 0.000 0.000 مدتؾى الجلالة

 833 833 833 833 833 833 العيشة

 إدارة الأزمات
 **796. 1 **278. **209. **618. **8322. معامل بيخسؾن 
 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 مدتؾى الجلالة

 833 833 833 833 833 833 العيشة
إدارة السؾارد 

البذخية 
 الخزخاء

 1 **796. **589. **393. **753. **767. معامل بيخسؾن 
  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مدتؾى الجلالة

 833 833 833 833 833 833 العيشة
 

أن جسيع العبارات كان ليا اتداق مع البعج الحي تشتسي إليو؛  كسا يجل عمى يؽ الدابقيؽ يُلاحَع مؽ الججول
( بيؽ كل محؾر مؽ محاور 3.31(، و)3.35وجؾد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة)

البذخية  إدارة السؾاردالاستبانة، ما يعشي أن ىحا الشسؾذج يتستع بالرلاحية في اختبار العلاقة التأثيخية لجور 
 في إدارة الأزمات.الخزخاء 
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 اختبار التهزيع الطبيعي:
 -Kolmogorov  في إطار معخفة أي مؽ الاختبارات والتحاليل يسكؽ استخجاميا، أجخي اختبار

Smirnov  
 لسعخفة إن كانت بيانات العيشة تخزع لمتؾزيع الظبيعي وكانت الشتائج كسا في الججول الآتي: 

 التهزيع الطبيعي( اختبار 7جدول)
Kolmogorov- Smirnov 

 Sig. Statistic 
إدارة السؾارد 

 البذخية الخزخاء
0.89 0.161 

 0.101 0.147 إدارة الأزمات
 لجسيع مجالات الجراسة أكبخ مؽ  (sig) أن القيسة الاحتسالية (7)نلاحع مؽ الشتائج السؾضحة في الججول

وبالتالي فإن تؾزيع البيانات ليحه السجالات يتبع التؾزيع الظبيعي، وبالتالي سيتؼ استخجام  0.05مدتؾى الجلالة 
 الاختبارات السعسمية للإجابة عؽ فخضيات الجراسة.

 الدراسة: بفرضياتالشتائج الستعمقة 
اعتساد تؼ و  تؼ اعتساد مقياس ليكخت الخساسي لأسئمة محاور الاستبانة الجراسةفخضيات للإجابة عؽ    

 (:3معيار الحكؼ عمى متؾسط إجابات أفخاد عيشة الجراسة كسا ىؾ واضح في الججول رقؼ )
 ( معيار الحكم عمى متهسط نتائج الدراسة8جدول )
 درجة التقييؼ السجال

 مشخفض ججاً  1.33 – 1مؽ 
 مشخفض 3.83 -1.31
 متؾسط 8.83 -3.81
 مختفع 8.33 – 8.81

 مختفع ججاً  5 – 8.31
لا يهجد فروق جههريّة بين مدتهى تطبيق مسارسات إدارة السهارد البذرية الخزراء الفرضية الأولى: 

 والسدتهى السطمهب في السؤسدة الدّهريّة لمبريد.
إدارة قام الباحثان بحداب الستؾسّظات الحدابيّة والانحخافاتِ السعيارية لسحؾر  عؽ ىحه الفخضيةللإجابة 
 :الخزخاءالسؾارد البذخية 

 إدارة السهارد البذرية الخزراء( الستهسّطات الحدابيّة والانحرافاتِ السعيارية لسحهر 9جدول)
 الستؾسط      الانحخاف        الجرجة السحؾر

 مختفع      3.55133   8.8888 الاستقظاب والاختيار والتؾعيف الأخزخ
 مختفع     3.82535    8.5755 التجريب والتظؾيخ الأخزخ

 مختفع     3.55331    8.5825 تقييؼ الأداء الأخزخ
 مختفع   3.82323     8.7311 الأجؾر والتعؾيزات والسكافآت الخزخاء

 مختفع    3.58533     8.5588 السجسؾع الكمي
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حقق متؾسظاً (الاستقظاب والاختيار والتؾعيف الأخزختذيخ الشتائج في الججول الدابق إلى أنّ متغيخ)
تقييؼ الأداء ( ومتغيخ)38.57( حقق متؾسظاً حدابياً بمغ)التجريب والتظؾيخ الأخزخ(، ومتغيخ)3.46حدابياً بمغ)

( حقق متؾسظاً الأجؾر والتعؾيزات والسكافآت الخزخاء( ومتغيّخ)8.58( حقق متؾسظاً حدابياً بمغ )الأخزخ
(، وتقعُ نتائج 3.55ككل)رة السؾارد البذخية الخزخاء إدا، وبمغ الستؾسّطَ الحدابي الكمّي لسحؾر (8.73حدابياً بمغ)

إدارة ىحه الستؾسظات عسؾماً ضسؽَ درجة تحقق مختفعة، ويعشي ذلػَ أنّ إجابات أفخاد عيشة الجّراسة حؾل واقع 
لدعي السؤسدة محل الجراسة لظخح بخامج جاءت عالية، ويفدّخُ الباحثان ىحه الشتيجة السؾارد البذخية الخزخاء 

الأفخاد السشاسبيؽ لسلء الؾعائف الذاغخة في العسل واستسالتيؼ مؽ تحجيج مؽ  ظاب وتؾعيف تتسكؽ مؽ خلاليااستق
، وتبشي أنغسة تجريب فعالة دعؾتيؼ لمتقجم وطمب التؾعيف بالسشغسةو خلال خمق الخغبة والجافع لجييؼ وتحفيدىؼ 

ومتابعتيا عمى تقييؼ العسل بسخاحمو كافة، وتظؾيخ نغؼ  تؾفخ السعخفة والسيارات والسؾاقف البيئية اللازمة لمعامميؽ.
 الحؾافد والأجؾر وتقجيؼ الجعؼ لمعامميؽ ما أمكؽ.

لا يهجد فروق جههريّة بين مدتهى تطبيق إدارة الأزمات والسدتهى السطمهب في السؤسدة الفرضية الثانية: 
 الدّهريّة لمبريد.

الستؾسّظات الحدابيّة والانحخافاتِ السعيارية لسحؾر إدارة قام الباحثان بحداب الفخضية  للإجابة عؽ ىحه 
  الأزمات:

 ( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعياريّة لسحهر إدارة الأزمات02جدول)
 الستؾسط     الانحخاف      الجرجة السحؾر

 متؾسط    0.61429      3.3844 إدارة الأزمات
 

، وانحخاف معياري 3.38)الحدابي الكمّي لبشؾد استبانة إدارة الأزمات قج بمغ)أشارت الشتائج إلى أنّ الستؾسّطَ 
( وأن ىحا الستؾسّط يقعُ ضسؽَ درجة تحقق متؾسظة، ويعشي ذلػَ أنّ إجابات أفخاد عيشة الجّراسة حؾل واقع إدارة 0.61)

في التعامل مع الأزمات وعجم الأزمات جاءت متؾسظة ويعدو الباحثان ذلػ لعجم تبشي السؤسدة استخاتيجية واضحة 
 .وجؾد فخيق عسل متخرص بإدارة الأزمات بأسمؾب عمسي حجيث يتشاسب مع البيئة التي تتعامل معيا

لا يهجد تأثير جههري لإدارة السهارد البذرية الخزراء عمى إدارة الأزمات في السؤسدة : الثالثةالفرضية 
 .الدّهريّة لمبريد.

 ان، قام الباحثلإدارة السؾارد البذخية الخزخاء في إدارة الأزماتلالة إحرائية لمتأكج مؽ وجؾد علاقة ذات د
 :باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن والججول الآتي يبيؽ الشتائج

 (بين استجابات عيشة الدراسة r) Pearson( نتائج معامل ارتباط بيرسهن 11جدول)

 الستغيخات
الستؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف السعياري 
 rقيسة 

 السحدؾبة
 القخار مدتؾى الجلالة السججولة rقيسة 

الاستقظاب والاختيار 
 والتؾعيف الأخزخ

 دال* 0.01 0.33 0.53 3.55133 8.8888

التجريب والتظؾيخ 
 الأخزخ

 دال* 3.31 0.27 0.49 3.82535 8.5755

 دال* 3.31 0.35 0.55 3.55331 8.5825 تقييؼ الأداء الأخزخ
 دال* 3.31 0.37 0.54 3.82323 8.7311الأجؾر والتعؾيزات 
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 والسكافآت الخزخاء
إدارة السؾارد البذخية 

 الخزخاء
 دال* 3.31 3.88 3.51 3.58533 8.5588

 دال* 3.31 0.33 0.50 3.81832 8.8388 إدارة الأزمات
 

لستغيخ الاستقظاب والاختيار والتؾعيف الأخزخ  ( السحدؾبةr( أن قيسة )11يتبيؽ مؽ خلال الججول)
( السحدؾبة لستغيخ التجريب r( كسا أن قيسة )3.88( الشغخية التي بمغت)r( وىي أكبخ مؽ قيسة )3.58بمغت)

( السحدؾبة لستغيخ r( وقيسة)3.37( الشغخية التي بمغت)r( وىي أكبخ مؽ قيسة )0.49والتظؾيخ الأخزخ كانت)
( السحدؾبة r( و قيسة )3.85( الشغخية التي بمغت)r( وىي أكبخ مؽ قيسة )3.55كانت) تقييؼ الأداء الأخزخ

( الشغخية التي r( وىي أكبخ مؽ قيسة )3.58لستغيخ الأجؾر والتعؾيزات والسكافآت الخزخاء كانت)
بخ مؽ ( وىي أك3.51( السحدؾبة لستغيخ إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ككل)r( كسا بمغت قيسة )3.87بمغت)
( وىي أكبخ مؽ قيسة 3.53( السحدؾبة لستغيخ إدارة الأزمات ىي)r( قيسة )3.88( الشغخية التي بمغت)rقيسة )

(r(الشغخية التي بمغت )3.88 ) وبالتالي فإن الفخضية دالة إحرائياً، وعميو نخفض الفخضية القائمة بعجم وجؾد
، ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد علاقة اتلإدارة السؾارد البذخية الخزخاء في إدارة الأزمعلاقة 

مؽ وجية نغخ العامميؽ في السؤسدة لإدارة السؾارد البذخية الخزخاء في إدارة الأزمات ذات دلالة إحرائية 
 الدؾرية لمبخيج.

تكؾيؽ  في مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء تذكّل العامل الخئيذويعدو الباحثان ذلػ إلى أنّ 
ستخجام التكشؾلؾجيا الستقجمة والسبتكخة ا الحرؽ السشيع لرج الأزمات مؽ خلال اختيار الأججر القادر عمى

ودعؼ السؤسدة بذكل جيج لأنغسة السكافآت ، بالتجريب وتظؾيخ القجرات وجحب السؾاىب ذات السيارات الخلاقة
ل، كسا تديؼ في صشع قخارات استخاتيجية سميسة مسا يؤثخ عمى أداء العامل وبالتالي رضاه عؽ العسوالحؾافد 

 تداعج في زيادة فاعمية صجّ الأزمات ومشع حجوثيا. 
أفراد عيشة الدراسة فيسا يتعمق بإدارة آراء لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية بين : الرابعةالفرضية 

 محل الدراسة.الأزمات باختلاف الستغيرات الديسهغرافية)الشهع، سشهات الخبرة( في السؤسدة 
لسعخفة ما إذا كانت ىشاك دلالة إحرائية بيؽ متؾسّظات درجات استجابات أفخاد  بالشدبة لستغير)الشهع(:

عيشة الجراسة عمى الجرجة الكمية فيسا يتعمق بإدارة الأزمات باختلاف الستغيخات الجيسؾغخافية)الشؾع(، تؼّ استخجام 
( لتؾضيحِ دلالة الفخوق كسا يغيخ في Independent Samples TESTت( ستؾدنت ))اختبار 

 (:13ججول)ال
 ( نتائج اختبار)ت( لستهسطات درجات العيشة تبعاً لستغير الشهع00الجدول )

الستؾسط  العجد الفئة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 )ت(
 السحدؾبة

 )ت(
 الججولية

درجة 
 الحخية

 القخار الجلالة

غيخ  3.877 831 0.52 3.813 3.88 87.21 25 ذكخ الشؾع
  3.72 88.33 337 أنثى دال
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 0.52))ت( الججولية) وقيسة (3.813قيسة)ت( السحدؾبة بمغت) ( إلى أن13تذيخ الشتائج في الججول )
(. وبالتالي لا تؾجج فخوق ذات a=0.05( وىؾ أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة الافتخاضي )3.877مدتؾى الجلالة يداوي )و 

محل الجراسة تعدى لستغيخ الشؾع. ويخجع الباحثان  السؤسدةدلالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات إجابات العامميؽ في 
ىحه الشتيجة لتظبيق ذات القؾانيؽ عمى الحكؾر والإناث، وعجم وجؾد فخق بيؽ الشؾعيؽ في العسل وفي السعاممة، ومحاولة 

 ائؼ لمسداواة في الحقؾق بيؽ الشؾعيؽ.التؾجو بذكل د
لمؾصؾل إلى نتيجة الفخضية وتفديخىا ولإعيار الفخوق ودلالتيا استخجم  بالشدبة لستغيّر)سشهات الخبرة(:  

 (:  18(، كسا ىؾ مؾضح في الججول )One-Way ANOVAاختبار تحميل التبايؽ الأحادي )
 أفراد العيشة تبعاً لستغير سشهات الخبرةستهسطات درجات ل( نتائج اختبار)ت( 02الجدول )

 القخار مدتؾى السعشؾية قيسة ف متؾسط السخبعات درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ
 0.628 644.274 2 1288.548 بيؽ السجسؾعات

 
.347 

 
غيخ 
ضسؽ  دال

 السجسؾعات
2986.092 299 9.987 

  301 4274.64 الكمي
( وىؾ أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة 3.887( إلى أن مدتؾى الجلالة يداوي )18)الشتائج في الججولتذيخ         

(. وبالتالي عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات إجابات العامميؽ في a=0.05الافتخاضي )
 السؤسدة محل الجراسة تعدى لستغيخ سشؾات الخبخة.

ويفدخ الباحثان الشتيجة الحالية بأن الخبخة الستخاكسة ىي فقط لسعخفة كيفية تظبيق القؾانيؽ، وكيفية تشفيح    
الأعسال، فالخبخة في العسل الإداري ىي روتيؽ مكخر عمى عجة سشؾات، فزلًا عؽ تؾعيف ىحه الخبخة لتكؾن وسيمة 

لأعسال يحكسيا قانؾن واحج والخبخة ىشا تكؾن الشجاح في لتظؾيخ العسل والابتكار في العسل الإداري، كؾن جسيع ا
 تظبيق ىحا القانؾن. 

 الاستشتاجات:
تتؾفخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء بذكل عام  بشدب جيجة في السؤسدة محل الجراسة حيث بمغ  .1

دراسة ىحه الشتيجة مع نتيجة  ( وىؾ ما يجل عمى مدتؾى مختفع مؽ التؾفخ. وتتفق3.55)الستؾسط الحدابي الكمي
 مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء.  التي أكجت أىسية تظبيق (2021)يالغخابم

استخاتيجية واضحة في التعامل مع الأزمات، السؤسدة واقع إدارة الأزمات جاء متؾسظاً، نتيجة لعجم تبشي  .3 
( 3313واتفقت ىحه الجراسة مع دراسة عبج الله) تو الدمبية.إضافةً إلى واقع الحرار السفخوض وقانؾن قيرخ وانعكاسا

  الاىتسام بتكؾيؽ فخق عسل إدارة الأزمة. والتي أكّجت عمى
 الجراسة. محل السؤسدة في إدارة الأزمات فيلإدارة السؾارد البذخية الخزخاء يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية  .8
لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أفخاد عيشة الجراسة فيسا يتعمق بإدارة الأزمات باختلاف الستغيخات  .8

 .السؤسدة محل الجراسة( في سشؾات الخبخةالجيسؾغخافية)الشؾع، 
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 التهصيات والسقترحات:
  ًعمى وجؾد أثخ لسسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء عمى إدارة الأزمات فإنو يجب  بشاء

عمى إدارة السؤسدة تجعيؼ مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء وتحديشيا والعسل عمى تظؾيخىا لسا 
خ وذلػ بؾضع خظط استخاتيجية سؾاء لتظؾي ليا مؽ تأثيخات إيجابية واضحة عمى إدارة الأزمات

مشتجات أو خجمات خزخاء عمى السجى البعيج لتظؾيخ أنغسة السؤسدة باستسخار وبالتالي وجؾد تغييخ 
 .جحري يداعجىا عمى الترخف بسخونة و قجرة عمى مؾاكبة البيئة الجيشاميكية الخارجية مشيا والجاخمية

 تظبيقيا دعؼ متظمبات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء والعسل عمى تؾفيخ بيئة ملائسة ل
 وتفعيميا.
  إقامة الجورات التجريبية وورش العسل لتظؾيخ ميارات التعامل مع الأزمات وزيادة الؾعي في

ذلػ مؽ خلال إيفاد السؾعفيؽ للاستفادة مؽ تجارب الجول في ىحا السجال وعقج السؤتسخات لتبادل 
 الأفكار في ذلػ.

 التي تداعج عمى تحديؽ الأداء  ضخورة وجؾد نغام تحفيد يجعؼ الأفكار الخزخاء الرحيحة
البيئي وتخجم السؤسدة في مجال عسميا بتعديد  قجرة العامميؽ عمى إبجاء آرائيؼ وإعظائيؼ الفخصة 
لمتعبيخ عؽ وجيات نغخىؼ حيال الأفكار الخزخاء التي تديؼ في تسكيؽ الشيج الرحيح لإدارة 

 الأزمات.
 لأزمات( تعسل عمى تدييل السيام والتشديق إنذاء وحجة خاصة لإدارة الأزمات)مجيخية إدارة ا

بيؽ كافة السدتؾيات الإدارية في السؤسدة وتتبشى السسارسات الخزخاء في أدائيا لسا أثبتتو مؽ فائجة 
 عمى السؤسّدة والبيئة ككل.
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  (1السمحق )
 "استبانة رأي"

 
 الديدات والدادة العاممهن في السؤسدة الدهرية لمبريد السحترمهن؛

 دور إدارة السهارد البذريّة الخزراء في إدارة الأزمات" يقؾم الباحثان بإجخاء بحث بعشؾان 
، واستكسالًا لإجخاءات الجراسة، أعجّ الباحثان ىحه دراسة ميدانيّة عمى العاممين في السؤسدة الدهرية لمبريد "

أن  الاستبانة السؤلفة مؽ محاور عجة، بيجف معخفة دور إدارة السؾارد البذخيّة الخزخاء في إدارة الأزمات، عمساً 
 الاستبانة مؾجية لخجمة أغخاض البحث العمسي، ومعمؾماتيا ستكؾن ضسؽ الدخية التامة.

 أمام العبارة التي تخونيا تعبّخ عؽ وجية نغخكؼ. √نخجؾ التكخم بؾضع إشارة 
 شكراً لحُدن تعاونكم

 الباحثان                                                                      
 حهر الأوّل: السعمهمات الإنفهغرافية:الس

 أنثى              : ذكخ الشهع
سشة               13سشؾات         أكثخ مؽ  13-8سشؾات          مؽ  5:      أقل مؽ سشهات الخبرة 

 السحهر الثاني: إدارة السهارد البذريّة الخزراء:

 العبارات الخقؼ

 درجة السؾافقة

مؾافق 
 بذجة

 محايج مؾافق
غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

 الاستقظاب والاختيار والتؾعيف الأخزخ

1 
يتؼ اتباع نغام الكتخوني عشج التقجم الى الؾعائف مؽ خلال شبكة الانتخنت ووسائل الاترال 

 الالكتخونية الأخخى 
     

3 
الؾعيفي لكافة تحخص السؤسدة عمى الاىتسام بالقزايا البيئية و إدراجيا ضسؽ الؾصف 

 .الؾعائف ليظمع عمييا السخشحؾن الججد
     

8 
تيجف السؤسدة الى استقظاب السخشحيؽ الحيؽ لجييؼ وعي أخزخ وقادرون عمى تحسل 

 .السدؤولية البيئية
     

      تحجد الإدارة السخترة شخوط شغل كل وعيفة شاغخة وفق الستظمبات البيئية . 8
      عمى الاعتبارات البيئية لظالب الؾعيفة .تخكد مخاحل الاختيار  5

 تقييؼ الأداء الأخزخ
      تذجع معاييخ تقييؼ الأداء عمى خمق أفكار ججيجة متعمقة بحساية البيئة 8

7 
يتؼ تحجيج أىجاف و مدؤوليات خزخاء لمسجيخيؽ والعامميؽ في السؤسدة و تجخل ضسؽ 

 تقييسيؼ الدشؾي 
     

      السعاييخ البيئية و دمجيا في التقييؼ ووضعيا مؾضع التشفيح .يتؼ اعتساد  3
      يتؼ تزسيؽ الأداء الأخزخ في نغام إدارة و تقييؼ الأداء الدشؾي لمعامميؽ. 2
      تؾفخ الإدارة السخترة التغحية العكدية لسؾعفييا تعبيخاً عؽ مجى تحقيقيؼ للأىجاف البيئية. 13

 الأخزخالتّجريب والتّظؾيخ 
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11 
يتؼ تظؾيخ بخامج تجريبية في الإدارة البيئية لديادة الؾعي البيئي والخبخات والسيارات لجى 

 العامميؽ.
     

13 
تتبشى الذخكة تجريب السؾعفيؽ باعتساد تكشؾلؾجيا السعمؾمات والانتخنت لمحج مؽ استخجام 

 الؾرق 
     

      والأخظاء البيئية وتتدؼ بالفاعمية الكبيخة.تديؼ بخامج التجريب في تقميل الانحخافات  18

18 
تؾفخ بخامج التجريب الاندجام بيؽ السؾعف و البيئة كؾنيا تحقق البعج البيئي في جسيع 

 خظؾاتيا.
     

15 
تعسل الجورات التي تتبشاىا الإدارة في إشخاك السؾعفيؽ بحساية البيئة والحفاظ عمى السؾارد 

 الظبيعية
     

 والتعؾيزات والسكافآت الخزخاء الأجؾر

18 
يتؼ مكافأة وتعؾيض السؾعفيؽ الحيؽ يقؾمؾن بتقجيؼ مقتخحات مؽ شأنيا تعديد الجيؾد 

 الخزخاء و الأداء البيئي في السؤسدة.
     

      يذجع نغام الحؾافد الحي تتبعو السؤسدة عمى إشخاك العامميؽ بالسبادرات البيئية. 17
      مكافآت مادية ومعشؾية لمسؾعفيؽ بشاءً عمى الإنجازات البيئية.تقجم السؤسدة  13
      تعمؽ السؤسدة عمى مؾقعيا الالكتخوني أسساء العامميؽ الستسيديؽ في أدائيؼ البيئي. 12
      يزسؽ نغام الحؾافد الحفاظ عمى السؾارد البذخية الكفؾءة والسيتسة بالبيئة 33

 
 
 
 

 الأزمات: السحهر الثّالث: إدارة

 العـبــارات الرقم
 درجة السهافقة

مهافق 
 محايد مهافق بذدة

غير 
 مهافق

غير مهافق 
 بذدة

      تشتج عؽ الأزمة الخئيدة تخى أنو يتؼ العسل عمى مشع حجوث أزمات فخعية 1

2 
عمى اتخاذ القخار  تخى أنو مؽ الزخوري تؾفيخ فخيق إدارة أزمات قادر

 الأزمةالسشاسب لمحج مؽ تفاقؼ 
     

      تلاحع أنو يتؼ وضع بخنامج زمشي واضح لتشفيح خظة السؾاجية 3

4 
تخى أنو مؽ الزخوري كتابة تقخيخ لتحجيج مجى نجاح أو فذل خظة مؾاجية 

 الأزمات في تحقيق أھجافيا
     

5 
 يتؼ التعامل مـع الأزمات بسشيجيـة عمسية مؽ تخظيط وتشغـيؼ

 قخاروتؾجيو ورقابة واتخاذ 
     

      يتؼ التحكؼ في العؾامل السدببة للأزمة خلال فتخة زمشية قريخة 6
      مؽ الؾقائية في التعامل مع الأزمات تعتسج السؤسدة الأساليب العلاجية أكثخ 7
      تشدع السؤسدة نحؾ السخكدية في اتخاذ القخارات أثشاء حجوث الأزمات 8
      ودوائخ السؤسدة لسؾاجية الأزمات الجاخمية الدائجةيتؼ التشديق بيؽ وحجات  9
      يتؼ الاستعانة بكفاءات خارجية ذات خبخة في التعامل مع الأزمات 10
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 (2السمحق )
 

 السهارد البذرية التي تم مقابمتها وصفتها الهظيفية:
 الرفة الؾعيفية متدمدل

 مجيخ عام 1
 معاون السجيخ العام لمذؤون الفشية 3
 مجيخ الخجمات البخيجية 8

 رئيذ دائخة البخمجيات والتظؾيخ التقاني 8
 رئيذ دائخة السؾارد البذخية 8
 رئيذ دائخة التشغيؼ السؤسداتي 7
 رئيذ دائخة الذحؽ البخيجي 3
 رئيذ دائخة الإيخادات 2
 رئيذ دائخة الاستثسار 13
 مؾعف 11
 مؾعف 13
 مؾعف 18
 مؾعف 18
 مؾعف 15
 مؾعف 18
 مؾعف 17

 
 
 
 
 
 
 
 
 


