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الثقافة  –الالتداـ التشغيسي  –العؾامل التشغيسية )التداـ الإدارة العميا أثخ حاوؿ ىحا البحث دراسة وتحميل 
ة نااستب 031الييكل التشغيسي( عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية، ولتحقيق أىجاؼ البحث تؼ تؾزيع  –التشغيسية 

%، وتؼ 6055ي بشدبة صالحة لمتحميل أ استبانة 81عمى اثشا عذخ مرخفاً خاصاً في محافغة طخطؾس، وتؼ استخداد 
 SPSS5تحميل البيانات باستخجاـ البخنامج الاحرائي 

نجاح نغؼ السعمؾمات عمى ذو دلالة معشؾية فقط لستغيخ الييكل التشغيسي أثخ وجؾد إلى البحث أعيخت نتيجة 
 البحثوأوصى  ،السجروسة الأخخى في حيؽ لؼ يكؽ ىشاؾ أثخ ذو أىسية ولو دلالة معشؾية لباقي الستغيخات  السحاسبية،

والاىتساـ بسقتخحات السؾعفيؽ وجعميؼ  ،زخورة تؾفيخ السؾارد السالية والاحتياجات اللازمة مؽ قبل إدارة السرخؼب
وجؾد وصف وعيفي لكل مؾعف داخل السرخؼ يحجد السياـ كسا أوصى البحث بزخورة  ،يذاركؾف في القخارات

خ بيئة عسل تؾف   ، كسا أوصى بزخورةنذاطات السرخؼتشديق وتكامل بيؽ مختمف وضخورة ووجؾد والرلاحيات 
 مشاسبة ومشغسة ضسؽ السرخؼ ليتسكؽ السؾعفيؽ مؽ العسل بكفاءة5

، الثقافة التشغيسية، الالتداـ التشغيسي، الييكل ، التداـ الإدارة العميا: نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبيةالكممات المفتاحية
 التشغيسي، العؾامل التشغيسية5
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ABSTRACT 
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This research attempted to study and analyze organizational factors (top 

management commitment - organizational commitment - organizational culture - 

organizational structure) on the success of accounting information systems. To 

achieve the objectives of the research, 130 questionnaires were distributed to twelve 

private banks in Tartous governorate, and 80 questionnaires valid for analysis, i.e. 

61.5%, were retrieved, and the data were analyzed using the SPSS statistic program. 

The result of the research showed that there was a significant effect only of the 

organizational structure variable on the success of accounting information systems, 

while there was no significant and significant effect of the rest of the other studied 

variables, the research recommended the necessity of providing the necessary 

financial resources and needs by the management of the bank, paying attention to the 

employees’ suggestions and making them participate in the decisions. The research 

also recommended the necessity of having a job description for each employee 

within the bank that defines the tasks and powers and the necessity and presence of 

coordination and integration between the various activities of the bank, He also 

recommended the necessity of providing an appropriate and organized work 

environment within the bank so that employees can work efficiently. 

Key words: The success of accounting information systems, top management 

commitment, organizational culture, organizational commitment, organizational structure, 

organizational factors. 
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 المقدمة:
متتمق ت نغؼ السعمؾمات السحاسبي ة في الدشؾات الأخيخة الكثيخ مؽ الاىتساـ، حيث أنيا  مؾرداً ىاماً مؽ مؾارد  شك 

اً في تؾفيخ يتعسل عمى تدويج الإدارة بالسعمؾمات السالية اللازمة لاتخاذ القخارات، كسا أنيا تمعب دوراً رئيد فييالسشغسة، 
ة بيؽ الإمكانات والسؾارد الستاحة ليا، بغخض تحقيق الاستخجاـ الأمثل ليحه الخؤية الستكاممة لمسشغسة لمسؾاءم

فبالشدبة لبعض السشغسات، لؽ تعسل أعساليا بذكل جي ج بجوف نغؼ السعمؾمات  (Patel, Bhavna; 20155)السؾارد
 شع القخار فعالي ةتُعتبخ نغؼ السعمؾمات السحاسبية واحجة مؽ أكثخ أدوات ص(، حيثُ Nurhayati, 2015) السحاسبية

.(Fitriati & Mulyani, 2015)  فيي تُدي ل عمى السجيخيؽ ات خاذ الإجخاءات السشاسبة بجسيع القزايا الستعمقة
ليدت دقيقة وصحيحة، فإف  الإدارة ستت خح إجخاءات  نغؼ السعمؾمات السحاسبيةبالسشغ سة5 وبالتالي إذا كانت مخخجات 

 Al-Hiyari et al., 2013).) وقخارات خاطئة
 ونغخاً لأىسية السعمؾمات ودورىا الستدايج في الحياة الاقترادية والاجتساعية والثقافية فإف 

أصبح البجيل الججيج لمسجتسع الرشاعي، وأفَّ العالؼ يتجو نحؾ التكتُّلات  (Information Society) مجتسع السعمؾمات
وبسا أف  (61165)السعذخ والخربة  Information Revolution))السعمؾماتية أو ما يعخؼ بالثؾرة السعمؾماتية التقشية 

ظبيعة الحاؿ فقج انعكذ ىحا ، وبؼ السعمؾمات السحاسبية تعتبخ نغؼ مفتؾحة فيي تؤثخ وتتأثخ بالبيئة السحيظة بياغن
التظؾر التقشي في نغؼ السعمؾمات عمى مختمف الأنذظة والقظاعات الاقترادية السختمفة وعمى القظاع السرخفي برفة 
خاصة وذلػ فيسا يتعمق بأساليب إدارة الأنذظة والعسميات السرخفية، الأمخ الحي يفخض عمى الإدارة السرخفية اىتساماً 

 ىي العؾامل التي تؤثخ عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5 واضحاً لسعخفة ما 
)التداـ  لإلقاء الزؾء عمى العؾامل التشغيسيةتأتي ىحه الجراسة  بشاءاً عمى ماسبق وامتجاداً لمجراسات الدابقة، لحلػ

باعتبارىا تمق ت اىتساماً كبيخاً مؽ قبل الجراسات  التشغيسي(الييكل  –الثقافة التشغيسية  –الالتداـ التشغيسي  –الإدارة العميا 
نغؼ السعمؾمات السحاسبية في السرارؼ الدؾرية الخاصة كل مشيا عمى حجة ومعاً عمى نجاح  أثخمجى  وبياف الدابقة

 5العاممة في طخطؾس
 : الدراسةمذكمة 

الثقافة  –لالتداـ التشغيسي ا -العميا التداـ الإدارة تتسثل مذكمة الجراسة في تؾضيح أثخ العؾامل التشغيسية )
عرب  تعتبخ نغؼ السعمؾمات السحاسبيةأف   إذ ،الييكل التشغيسي( عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية –التشغيسية 

الحياة التي تسج الإدارة بالسعمؾمات اللازمة لأغخاض الخقابة والستابعة وتقييؼ الأداء وذلػ بدعييا لتؾفيخ السعمؾمات 
 (61005السلائسة في الؾقت السشاسب والسداعجة عمى تؾفيخ الكثيخ مؽ وقت الإدارة وجيجىا )شاىيؽ، 

مييا الباحثة، فإف ىحه الجراسة تحاوؿ قياس مجى تأثيخ ىحه بالتالي استشاداً إلى السخاجعة الأدبية التي اطمعت ع
 .العؾامل عمى نغؼ السعمؾمات السحاسبي ة في السرارؼ الخاصة العاممة في طخطؾس

 
 

 :الرئيدي وتأتي مذكمة البحث من خلال طرح التداؤل
 ما مدى تأثير العهامل التنظيمية عمى نجاح نظم المعمهمات المحاسبية؟ 

 الأسئمة الفخعية التالية:تفخع مشيا تو 
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 ما مجى تأثيخ التداـ الإدارة العميا عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية؟ .0
 ؟ما مجى تأثيخ الالتداـ التشغيسي عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية .0
 ؟ما مجى تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية .2
 ؟نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية ما مجى تأثيخ الييكل التشغيسي عمى .4

 أهميّة البحث وأهدافه:
 تتجمى أىسية البحث في الشؾاحي التالية:

أف ىحه كسا يأتي ىحا البحث استكسالًا وتجسيعاً لمجراسات الدابقة  الناحية الأكاديميّة: .0
 الجراسة طُب قت في بيئة لؼ يدبق عمى حج عمؼ الباحث تشاوؿ ىحا السؾضؾع فييا5

 يدتسج البحث أىسيتو العسمية مؽ: العممية:الناحية  .0
الالتداـ التشغيسي والثقافة التشغيسية والييكل التشغيسي سؾؼ و  بالتداـ الإدارة العميا إف زيادة الاىتساـ أولًا:

 .ؤثخ عمى أداء السرخؼ وتعدز عسمو كسا ستؤثخ عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبيةي
نؾعية إف معخفة أثخ ىحه العؾامل التشغيسية ىؾ أمخ ميؼ حيث ستتسكؽ السرارؼ مؽ تحديؽ  ثانياً:

نؾعية معمؾماتيا السحاسبية أيزاً، وبالتالي مداعجة الإدارة نغاـ معمؾماتيا السحاسبي وىحا سؾؼ يشعكذ عمى 
 في الؾقت السشاسب5 في تحجيج أىجافيا وات خاذ قخارات صائبة مؽ خلاؿ تؾفيخ معمؾمات محاسبي ة ملائسة

 : تقجيؼ بعض السقتخحات5ثالثاً 
 ويهدف هذا البحث إلى:

 مدى تأثير العهامل التنظيمية عمى نجاح نظم المعمهمات المحاسبية.بيان  -
 وتتفرع منها الأهداف الرئيدية التالية:

 بياف مجى تأثيخ التداـ الإدارة العميا عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5 -
 مجى تأثيخ الالتداـ التشغيسي عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5بياف  -
 بياف مجى تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5 -
 بياف مجى تأثيخ الييكل التشغيسي عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5 -

 فرضيات البحث:
التنظيمية عمى نجاح نظم المعمهمات  إحرائية لمعهاملالفرضية الرئيدية: لا يهجد أثر ذو دلالة 

 المحاسبية.
 :وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية الأتية

نجاح نغؼ السعمؾمات عمى تداـ الإدارة العميا للاإحرائية لذو دلالة  يؾجج أثخلا  05
 السحاسبية5
نجاح نغؼ السعمؾمات عمى تداـ التشغيسي للاإحرائية لذو دلالة  يؾجج أثخلا  65

 السحاسبية5
 نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5عمى مثقافة التشغيسية إحرائية لذو دلالة يؾجج أثخ لا  35
 نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5عمى مييكل التشغيسي إحرائية لذو دلالة يؾجج أثخ لا  45



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (1) ( العجد7السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾـ   طرطوسمجمة جامعة 
 

191 
 

 الدراسات الدابقة:
 (:et al) Al-Hiyari ,2013دراسة  .1

Factors that Affect Accounting Information System Implementation and 
Accounting Information Quality: A Survey in University Utara Malaysia. 

"العؾامل التي تؤث خ عمى تظبيق نغاـ السعمؾمات السحاسبية وجؾدة السعمؾمات السحاسبية دراسة استقرائي ة في 
 جامعة أوتارا بساليديا"5

كاف الغخض مؽ ىحه الجراسة ىؾ التحقيق في العؾامل التي تؤث خ عمى تظبيق نغاـ السعمؾمات السحاسبية وجؾدة 
حيث درس تأثيخ السؾارد البذخي ة وجؾدة البيانات مؽ جامعة أوتارا بساليديا،  مؽ وجية نغخ طالبالسعمؾمات السحاسبية 

مدتجيباً  119كسا تؼ اختيار استبياف مؽ ؾدة السعمؾمات السحاسبية5  والتداـ الإدارة عمى نغاـ السعمؾمات السحاسبي ة وج
   لجسع السعمؾمات لاختبار فخضي ات الجراسة5

ئيد ة إلى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائي ة بيؽ التدامات الإدارة وجؾدة البيانات مع نغاـ يوقج أشارت الشتائج الخ 
عجـ وجؾد ارتباط كبيخ بيؽ السؾارد البذخية ونغاـ السعمؾمات  السعمؾمات السحاسبية5 كسا أعيخت نتائج الجراسة

 السحاسبية5 
 (:Rapina ,2014دراسة ) .0

Factors Influencing the Quality of Accounting Information System and Its 
Implications on The Quality of Accounting Information. 

 "5السعمؾمات السحاسبية وانعكاساتيا عمى جؾدة السعمؾمات السحاسبية"العؾامل السؤثخة عمى جؾدة نغاـ 
كاف الغخض مؽ ىحه الجراسة ىؾ تحجيج تأثيخ العؾامل التشغيسي ة )التداـ الإدارة، والثقافة التشغيسية والييكل 

وحجة التحميل  التشغيسي( عمى جؾدة نغاـ السعمؾمات السحاسبية وآثارىا عمى جؾدة السعمؾمات السحاسبية5 حيث كانت
 إنجونيديا5  -جسعي ة تعاوني ة في بانجونغ  33في ىحه الجراسة مؾعفي السحاسبة مؽ 

وأعيخت الشتائج أف  التداـ الإدارة والثقافة التشغيسية والييكل التشغيسي لو تأثيخ كبيخ عمى جؾدة نغؼ السعمؾمات 
 آثار عمى جؾدة السعمؾمات السحاسبية5 السحاسبية كحلػ تبي ؽ أف  جؾدة نغاـ السعمؾمات السحاسبية ليا

 (:Fitriati and Mulyani ,2015دراسة ) .2
Factors That Affect Accounting Information System Success and its 

Implication on Accounting Information Quality. 
 لسعمؾمات السحاسبية"5جؾدة اوآثارىا عمى "العؾامل التي تؤثخ عمى نجاح نغاـ السعمؾمات السحاسبية 

ىجفت ىحه الجراسة الى دراسة العؾامل التي تؤث خ عمى نجاح نغاـ السعمؾمات السحاسبي ة وجؾدة السعمؾمات 
حيث درست تأثيخ الالتداـ التشغيسي والث قافة التشغيسي ة عمى نجاح نغاـ السعمؾمات السحاسبية وآثارىا عمى السحاسبي ة5 

 جؾدة السعمؾمات السحاسبية5
استخجمت ىحه الجراسة دراسة استقرائي ة أجخيت في التعميؼ العالي في السحسجية في جاوة الؾسظى بإنجونيديا5 

 )مخبع أقل جدئي ة(Smart PLS 5 كاف تحميل البيانات لاختبار الفخضيات ىؾ نسحجة السعادلات الييكمية مع 
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ئيدة إلى أف  الالتداـ التشغيسي والثقا في ليسا تأثيخ إيجابي وكبيخ عمى نجاح نغاـ وقج أشارت الشتائج الخ 
معمؾمات السحاسبي ة5 علاوة عمى ذلػ، تختبط العلاقة بيؽ نجاح نغاـ السعمؾمات السحاسبية بذكل كبيخ بجؾدة 

 السعمؾمات السحاسبية5
 (:(Omar et al, 2016دراسة  .4

 Factors Influencing Quality Accounting Information Systems among 
Malaysian Private Organizations. 

 "العؾامل السؤثخة عمى جؾدة نغؼ السعمؾمات السحاسبية بيؽ السشغسات الساليدية الخاصة"5
كاف اليجؼ مؽ ىحه الجراسة التأكيج عمى العؾامل التي تؤثخ عمى جؾدة السعمؾمات السحاسبية التي 

الجراسة السدتقمة الييكل التشغيسي والثقافة التشغيسية تقجميا أنغسة السعمؾمات السحاسبية5 حيث شسمت متغيخات 
 ونغاـ الخقابة الجاخمية5

مدتجيب مؽ مدتخجمي نغؼ السعمؾمات السحاسبية الحيؽ تؼ اختيارىؼ مؽ  011تؼ إجخاء ىحه الجراسة ؿ 
 عجة مؤسدات في كؾالالسبؾر في ماليديا5 

وقج أشارت الشتائج إلى أف جسيع العؾامل مثل الييكل التشغيسي والثقافة التشغيسية ونغاـ الخقابة الجاخمية 
 تتشب أ بجؾدة نغاـ السعمؾمات السحاسبية5 

 Mkonya et al ,:(2018دراسة ) .5
Analysis of Top Management Support and Individual Factors Influence 

on Accounting Information System and Its Impact on the Accounting 
Information Quality for Projects. 

"تحميل دعؼ الإدارة العميا والعؾامل الفخدي ة التأثيخ عمى نغاـ السعمؾمات السحاسبية وأثخه عمى جؾدة 
 السعمؾمات السحاسبية لمسذخوعات"5

والعؾامل الفخدية عمى تظبيق نغاـ السعمؾمات السحاسبية بحثت الجراسة في تأثيخ دعؼ الإدارة العميا 
وتأثيخىا عمى جؾدة السعمؾمات السحاسبية لمسذاريع في تشدانيا5 وقج أُجخيت عمى مشغسات غيخ حكؾمية تعسل في 

 تشدانيا في قظ اعات مختمفة5
ستبياف باستخجاـ استخجمت الجراسة طخيقة السدح والاستبياف كأداة لجسع السعمؾمات حيث تؼ  إنذاء الا

 200نقاط، وتزس شت العي شة مذاريع السشغ سات غيخ الحكؾمي ة في تشدانيا، وما مجسؾعو  5مكياس ليكخت قياس 
استبياف تؼ تؾزيعو عمى مدتخجمي السعمؾمات السحاسبية )السحاسبيؽ، والسدتثسخيؽ، ومخاجعي الحدابات، 

الحيؽ يدتخجمؾف نغاـ السعمؾمات السحاسبية لمسذاريع5 بمغ ومجيخي السذاريع، وفخؽ السخاقبة والتقييؼ( وأولئػ 
 : مؽ مجسؾع السدتجيبيؽ5 52والتي تسث ل 103عجد الاستبيانات التي تؼ جسعيا 

أعيخت الشتائج أف دعؼ الإدارة العميا والعؾامل الفخدية تؤثخ بذكل كبيخ عمى نغاـ السعمؾمات السحاسبية، 
 ية تتأثخ بذكل كبيخ بشغاـ السعمؾمات السحاسبية5وبي شت أف  جؾدة السعمؾمات السحاسب

 (:Nurhayati and Mulyani ,2015دراسة ) .6
User Participation On System Development, User Competence and Top 

Management Commitment and Their Effect On the Success of the 
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Implementation of Accounting Information System )Empirical Study in Islamic Bank 
in Bandung). 

"اشتخاؾ السدتخجـ في تظؾيخ الشغاـ، وكفاءة السدتخجـ، والتداـ الإدارة العميا وتأثيخىا عمى نجاح تظبيق نغاـ 
 .السعمؾمات السحاسبية )دراسة تجخيبي ة في البشػ الإسلامي في بانجونغ("

ثيخ مذاركة السدتخجـ في تظؾيخ الشغاـ، وكفاءة السدتخجميؽ، والتداـ الإدارة أُجخيت ىحه الجراسة لتحجيج مجى تأ
العميا بشجاح تظبيق نغاـ السعمؾمات السحاسبية في البشػ الإسلامي في بانجونغ5 حيث تسث مت أىجاؼ ىحا البحث في 

وكفاءة السدتخجميؽ والتداـ دراسة وفحص الت أثيخات )جدئي اً وفي وقت واحج( لسذاركة السدتخجميؽ في تظؾيخ الشغاـ 
 الإدارة العميا بشجاح تظبيق نغؼ السعمؾمات السحاسبية في البشؾؾ الإسلامية في بانجونغ5

أسمؾب البحث السدتخجـ ىؾ البحث التؾضيحي )أي بحث يرف العلاقات الدببي ة بيؽ الستغي خات مؽ خلاؿ 
مي نغاـ السعمؾمات السحاسبية في البشؾؾ التجارية اختبار الفخضي ات(5 وكاف السذاركؾف في ىحا البحث ىؼ مدتخج

اف بالكامل كعي شة5   الإسلامية في بانجونغ5 حيث يؾجج ىشاؾ ثسانية بشؾؾ تجارية إسلامية في بانجونغ5 تؼ  استخجاـ الدك 
وقج أعيخت نتيجة الجراسة السختبخة في آف واحج إلى أف مذاركة السدتخجميؽ في تظؾيخ الشغاـ وكفاءة 

خجميؽ والتداـ الإدارة العميا تؤثخ بذكل كبيخ عمى نجاح تظبيق نغاـ السعمؾمات السحاسبية5 في حيؽ أف مذاركة السدت
السدتخجميؽ وكفاءة السدتخجميؽ بذكل جدئي تؤثخ بذكل كبيخ عمى نجاح تظبيق نغاـ السعمؾمات السحاسبية بيشسا لا 

 يعظي التداـ الإدارة العميا أي تأثيخ5
 النظرية:الدراسة 

 أولًا: مفههم نجاح نظم المعمهمات المحاسبية:

 مفههم نظم المعمهمات المحاسبية: - أ

 & Moscoveؿ ؛ فؾفقاً تعتبخ نغؼ السعمؾمات السحاسبية مؽ أىؼ الأنغسة السدتخجمة في عسمية صشع القخار
Simkin (1984)  تجسع وترشف وتعالج وتحمل وتؾفخ السعمؾمات السالية  ذكخا بأف نغؼ السعمؾمات السحاسبية

القخار للأطخاؼ الخارجية والإدارة لاتخاذ القخار، وتعتبخ مخخجاتو السرجر الأساسي لمسعمؾمات اللازمة في عسمية صشع 
(Shuhidan et al, 20155) 

ب ومفاليؼ مختمفة، فقج وقج تؼ تعخيف نغؼ السعمؾمات السحاسبية مؽ قبل مجسؾعة كبيخة مؽ الباحثيؽ بأسالي
بأنيا نغاـ لجسع وتدجيل وتخديؽ ومعالجة البيانات لتؾليج السعمؾمات  Romney  & Steinbart  (2012)عخفيا

 Shuhidan et al, 2015 ; Meiryani et al, 2020 ; Syaifullah, 2014 ; 6106  ،Fitriosلرانعي القخار )
(Bachmid, 2016 ; 5 وفقاً لػو) Gelinas et al  0993)  ذكخوا أف نغاـ السعمؾمات السحاسبية ىؾ نغاـ فخعي

 (Agung, 2015). لأنغسة السعمؾمات الإدارية، والحي يجسع ويعالج ويبمغ عؽ السعمؾمات الستعمقة بالسعاملات السالية
تختبط ببعزيا البعض  أف أنغسة السعمؾمات السحاسبية مجسؾعة مؽ الأنغسة الفخعية التيSusanto (6114 ) ويخى 

وتعسل معاً بذكل متشاغؼ لسعالجة البيانات السالية وتحؾيميا إلى معمؾمات مالية يظمبيا الستمقي مؽ أجل اتخاذ القخار 
 (Amelia & Puspitawati, 20125 )السشاسب
غيخ السالية التي تؤثخ  والسعاملات( بأنيا أنغسة فخعية تعالج السعاملات السالية 6104) Hallكسا عخفيا  

Wilkinson (6111 )وأشار  (Meiryani & Susanto, 2018)5بذكل مباشخ عمى معالجة السعاملات السالية 
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لسفيؾـ نغاـ السعمؾمات السحاسبية وعخفو "عمى أنو إطار متكامل داخل شخكة تدتخجـ السؾارد السادية لتحؾيل 
( الإبلاغ عؽ إنجازات الذخكة 6( تذغيل وإدارة أنذظة الذخكة، و)0البيانات الاقترادية إلى معمؾمات مالية لػ )

 (Susanto, 2015; Amelia & Puspitawati, 20125)للأطخاؼ السيتسة"
عمى أنو مجسؾعة مؽ السكؾنات السادية وغيخ السادية تتخابط كسا تؼ تعخيف نغاـ السعمؾمات السحاسبية 

السالية إلى معمؾمات  قزايانات السعاملات الستعمقة بالوتتعاوف مع بعزيا البعض في وئاـ لسعالجة بيا
 5(Meiryani & Susanto, 2018)السالية

 مفههم نجاح نظم المعمهمات المحاسبية: - ب

يعشي الاستخجاـ السقرؾد لشغؼ ( نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية بأنو 0998)  Geldermanشخح 
 & Nurhayati)السعمؾمات السحاسبية في العسل اليؾمي لمشاس وإرضاء مدتخجمي نغؼ السعمؾمات السحاسبية 

Mulyani, 2015)،  كسا أشارAjami & Bertiani  (6106)  أف نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية يعشي
 Thong & Yap (1996) وأوضحPuasa, 2015) &(Smith  5قبؾؿ السدتخجـ لمشغاـ واستسخار استخجامو 

نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية بسفيؾمو يعكذ رضا السدتخجميؽ، والتي تتسثل بالفؾائج التي يتمقاىا أف 
 5(Nurhayati & Mulyani, 2015) مدتخجمؾ نغؼ السعمؾمات السحاسبية

فقاً لمباحثة ومما سبق مفههم نجاح نظم المعمهمات المحاسبية بالعمهم يعني الاستخدام و بالتالي 
المقرهد لنظم المعمهمات المحاسبية, حيث يؤدي استخدامه إلى زيادة جهدة أداء المدتخدمين في العمل, 

أن النظام سيكهن ناجح عندما يزداد استخدامه أو عندما  أيويحظى بالقبهل والرضا من قبل المدتخدمين, 
يكهن المدتخدم راضٍ عن المعمهمات التي ينتجها النظام ويحدن من العمميات التجارية اليهمية داخل 

 المنظمة.
 ثانياً: العهامل التنظيمية )المتغيرات المدتقمة(:

 مفههم التزام الإدارة العميا:  0.0
 & Afiahالسذخوع )في تؾفيخ السؾارد والدمظة أو القؾة اللازمة لشجاح  رغبة الإدارة العميا ىي

Indahwati, 2015)5  الجرجة التي تفيؼ بيا الإدارة العميا أىسية وعيفة نغؼ السعمؾمات كسا تؼ تعخيفيا بأنيا
 (Nathan et al, 20045السعمؾمات )السحاسبية ومجى مذاركتيا في أنذظة نغؼ 

 التنظيمي:مفههم الالتزام  0.0
يعج الالتداـ التشغيسي جدءاً ميساً مؽ عمؼ نفذ السؾعف، لأنو يسكؽ أف يؤدي إلى ىالة إيجابية؛ تذجع 

الجرجة التي يكؾف فييا السؾعف لرالح (5 وتعشي (Ibrada et al, 2020أداء عسل السؾعف ضسؽ مشغستو 
لتحقيق أىجاؼ السشغسة، ويذعخ  مشغسة معيشة، حيث يشؾي الاستسخار في العسل فييا، ويذارؾ في العسل

 (Suwanda  5 ،6105بالإيجابية تجاه العسل )
 مفههم الثقافة التنظيمية: 2.0

فيي  ،(Dung HA, 2020)الثقافة التشغيسية ىي إحجى القزايا السيسة لؾجؾد وتظؾر كل مشغسة 
تعتبخ البخمجة الجساعية لمعقل الحي يسيد أعزاء مجسؾعة أو مجتسع عؽ الآخخ؛ مثل عقمية الؾالجيؽ السشقؾلة 

 (Napitupulu, 2015)5إلى أطفاليؼ، والسعمسيؽ لظلابيؼ، والأصجقاء لأصجقائيؼ، والقادة لأتباعيؼ 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (1) ( العجد7السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾـ   طرطوسمجمة جامعة 
 

195 
 

لحلػ مفيؾـ الثقافة التشغيسية قج حغي بقبؾؿ واسع واىتساـ خاص، حيث تؼ تعخيف الثقافة التشغيسية مؽ قبل 
George & Jones (6101 بأنيا مجسؾعة الكيؼ والسعتقجات والسعاييخ السذتخكة التي تؤثخ عمى طخيقة تفكيخ )

 Napitupulu, 2015; Omarالسشغسة السؾعفيؽ وشعؾرىؼ وترخفيؼ تجاه بعزيؼ البعض وتجاه الأشخاص خارج 
et al, 2016)5) 

 
 
 
 

 مفههم الهيكل التنظيمي: 4.0
يُذيخ الييكل إلى العلاقات بيؽ مكؾنات أي شيء مُشغ ؼ؛ إذ يسكؽ استخجاـ مفيؾـ الييكل في كل شيء؛ فسثلًا 

كل يتكؾف مؽ العلاقات بيؽ السبشى عبارة عؽ ليكل لمعلاقة بيؽ الأساس والدقف والججار، وجدؼ الإنداف عبارة عؽ لي
 (Ahmadya et al, 2016).العغاـ والأعزاء والجـ والأندجة 

وبالتالي الييكل التشغيسي يؾضح تقديؼ العسل، وكيف أف الؾعائف السختمفة متكاممة )مشدقة( لتحقيق الأىجاؼ 
لحلػ يسكؽ تعخيف الييكل التشغيسي بأنيا تختيب الأقداـ أو  ،(Sari & Purwanegara, 2016)التي تؼ تحجيجىا 

بأنو الإطار الخسسي  Starling (6118)أيزاً تؼ تعخيفيا مؽ قبل (، (Rapina, 2014وحجات العسل داخل السشغسة 
نيا كحلػ عُخ فت بأ ،(Sari & Purwanegara, 2016ا )وتشديقيالحي يتؼ مؽ خلالو تقديؼ السياـ الؾعيفية وتجسيعيا 

 (Ahmady et al, 2016).طخيقة يتؼ مؽ خلاليا تقديؼ الأنذظة التشغيسية وتشغيسيا وتشديقيا 
 :التطبيكيةالدراسة 
 :منهجية البحث 
 مرادر وأساليب جمع البيانات: .0

اعتسجت الباحثة عمى أسمؾب السدح الذامل، وتؼ استخجاـ استبانة لجسع البيانات السظمؾبة وقج صُس ست استشاداً 
الجراسات الدابقة، حيث تؼ أخح الأبعاد السؾجؾدة في الإطار الشغخي لمجراسات وتحؾيميا إلى عبارات لكياس الى 

 5الستغيخات

 مجتمع البحث:  .0

مرخفا5ً وقج تؼ  04يتكؾف مجتسع البحث مؽ كافة السرارؼ الخاصة العاممة في طخطؾس ويبمغ عجدىا 
في الإجابة عمى  ي وبشػ قظخ الؾطشي( وذلػ بدبب عجـ الخغبةاستبعاد مرخفيؽ مؽ السجتسع )بشػ الائتساف الأىم

 مرخفا5ً  06الاستبانة، وبحلػ تكؾف عي شة البحث عبارة عؽ 

 عينة البحث: .2

قامت الباحثة بتؾزيع الاستبانات عمى السرارؼ الخاصة العاممة في محافغة طخطؾس مؽ خلاؿ الديارات 
استبانة  61استبانات لكل مرخؼ ماعجا بشػ بيبمؾس وز ع عميو  01السيجانية والالتقاء بسجيخ السرخؼ، حيث تؼ تؾزيع 

استبانة، وتؼ تؾزيع  031مرخؼ  06وز عت عمى  لؾجؾد فخعيؽ لو، وبالتالي بمغ العجد الإجسالي للاستبانات التي
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الاستبانات عمى السؾعفيؽ الحيؽ يعتسجوف في عسميؼ عمى نغؼ السعمؾمات السحاسبية بسا فييؼ مجيخ السرخؼ 
استبانة صالحة لمتحميل، إذ بعض الاستبانات التي استخدت  81وقج تؼ استخداد  والسجيخيؽ السالييؽ والسحاسبيؽ5

إجابة كسا كاف بعزيا الآخخ قج تست الإجابة عمييا بعبارة محايج فقط أو مؾافق بذجة فقط كانت فارغة بجوف 
استبانة، أي ما  81لحلػ لؼ تجخل في التحميل أيزاً، وبحلػ يكؾف عجد الاستبانات الخاضعة لمجراسة ولمتحميل 

 % مؽ إجسالي السدتجيبيؽ60555يعادؿ 

 أداة البحث: .4

البيانات، وقج تؼ وضع عبارات لكياس متغيخات الجراسة بالاعتساد عمى تؼ ترسيؼ استبانة مؽ أجل جسع 
وقج تزسشت الاستبانة جدأيؽ: الجدء  الجراسات الدابقة، حيث تؼ ترسيؼ العبارات وفق مكياس ليكخت الخساسي5

ي، الأوؿ يتزسؽ الخرائص الجيسؾغخافية لسجتسع الجراسة الستسثمة في العسخ، السؤىل العمسي، التخرص العمس
السدتؾى الؾعيفي وعجد سشؾات الخبخة، الجدء الثاني: تؼ ترسيسيا بيجؼ قياس متغيخات الجراسة، وقج تؼ 
ترسيسيا وفق مكياس ليكخت الخساسي وتكؾنت مؽ قدسيؽ وكل قدؼ لو عجة محاور: القدؼ الأوؿ مشيا تخص 

لالتداـ التشغيسي و الييكل التشغيسي، أما القدؼ قياس الستغيخات السدتقمة: التداـ الإدارة العميا، الثقافة التشغيسية، ا
الثاني مؽ الاستبانة خاصة بكياس الستغيخ التابع )نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية( مؽ ناحية جؾدة الشغاـ، 

 جؾدة السعمؾمات السحاسبية، جؾدة الخجمة، رضا السدتخجـ، الاستخجاـ ونية الاستخجاـ، والتأثيخات الرافية5
لسعيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقاً لسكياس ليكخت الخساسي، فقج تؼ تحجيج طؾؿ أما بالشدبة 

ثؼ تقديسو عمى عجد مجالات السكياس الخسدة لمحرؾؿ  4=0-5مجاؿ السكياس وذلػ مؽ خلاؿ حداب السجى 
 158=4/5عمى طؾؿ السجاؿ 

 كياس )الؾاحج الرحيح(5بعج ذلػ تؼ إضافة الكيسة التي تؼ الحرؾؿ عمييا إلى أقل قيسة في الس
 ويبيؽ الججوؿ الآتي أطؾاؿ السجالات وشجة السؾافقة:

 :وأطهال المجالات ( يهضح شدة المهافقة0جدول رقم )
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة الجرجات
 1.80-1 2.60-1.80 3.40-2.60 4.20-3.40 4561-5 السجاؿ

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة5

 صدق وثبات الأداة: .5

لمتأكج مؽ صجؽ أداة الجراسة عخضت الباحثة الاستبانة عمى الجكتؾر السذخؼ رئيذ قدؼ السحاسبة في صدق الأداة:  -أ
كمية الاقتراد بجامعة طخطؾس كسا تؼ التأكج مؽ صجقيا بالخجؾع إلى الجراسات الدابقة، وقج تؼ تعجيل عبارات 

 السذخؼ والتأكج مؽ مجى سلامة الرياغة المغؾية لكل فقخة5الاستبانة وفقاً لسلاحغات الجكتؾر 

 تؼ تعتبخ ثبات أداة الجراسة مؽ الذخوط الؾاجب تؾافخىا في البيانات لإجخاء التحميلات الإحرائية وقجثبات الأداة:  - ب
" مؽ أجل تحجيج درجة Cronbach Alphaالتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة مؽ خلاؿ حداب معامل ألفا كخونباخ "

 الاتداؽ الجاخمي لمفقخات التي تتزسشيا أداة الجراسة5 

 حيث بمغت قيسة معاملات الثبات بالشدبة لسجالات الجراسة كسا يمي:      
 ( يبين معاملات الثبات لمجالات الدراسة:0جدول رقم )
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( لإجسالي فقخات 2.967( أف معامل الثبات العاـ لسحاور الجراسة مختفع حيث بمغ )6يتزح مؽ الججوؿ رقؼ )
يجؿ عمى أف الاستبياف كحج أعمى وىحا  2.922كحج أدنى و 2.707الاستبياف، كسا وتخاوح ثبات السحاور ما بيؽ 

 يتستع بجرجة عالية مؽ الثبات يسكؽ الاعتساد عميو في التظبيق السيجاني لمجراسة5

  قياس المتغيرات: .6

  تم قياس المتغيرات بالاعتماد عمى الأبعاد المهجهدة في الدراسات الدابقة وتحهيمها إلى عبارات:

 :)قياسو حدب نسؾذج  تؼ المتغير التابع )نجاح نظم المعمهمات المحاسبيةDeLone-McLean (2003 )
 السعجؿ 

 )جؾدة الشغاـ، جؾدة السعمؾمات السحاسبية، جؾدة الخجمة، الاستخجاـ، رضا السدتخجـ والتأثيخات الرافية(
 :المتغيرات المدتقمة 
 :الإشخاؼ، الدعي تؾفيخ السؾارد، وضع الدياسات السشاسبة، وجؾد مبادرات العسل الجساعي،  التزام الإدارة العميا

 إلى تحديؽ العسل داخل السشغسة5
 :القجرة عمى التكيف، رسالة ورؤية السشغسة، الاتداؽ، السذاركة5 الثقافة التنظيمية 
 :الارتباط العاطفي لمسؾعف بالسشغسة، الؾلاء، الذعؾر بالانتساء(5 الالتداـ العاطفي: الالتزام التنظيمي( 

 الالتداـ السعياري: )بقاء السؾعف في السشغسة لأسباب معشؾية وأخلاقية(5                  

 (5الالتداـ السدتسخ: )وجؾد السؾعف في السشغسة يعتبخ استثساراً ميؼ لو                       

 :جيج السياـ تقديؼ العسل داخل السشغسة، وجؾد وصف وعيفي لكل مؾعف في مشغستو، تح الهيكل التنظيمي
 والسدؤوليات5

 اختبار اتداق مقاييس أداة الدراسة: .7

 ثبات السحؾر )قيسة ألفا كخونباخ( عجد العبارات السحاور
 15767 5 الادارةمحؾر التداـ 

 15933 09 محؾر الالتداـ التشغيسي
 15800 7 محؾر الثقافة التشغيسية
 15794 6 محؾر الييكل التشغيسي

 15916 06 محؾر جؾدة الشغاـ
 15911 01 محؾر جؾدة السعمؾمات السحاسبية

 15878 4 محؾر جؾدة الخجمة
 15961 6 محؾر الاستخجاـ

 15891 01 محؾر رضا السدتخجـ
 15866 6 محؾر التأثيخات الرافية
 15967 85 الثبات العاـ للاستبياف

 .SPSSالمردر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائ  برنام  
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( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير التزام الإدارة العميا:3جدول رقم )  

وقج تؼ اختبار الاتداؽ الجاخمي باستخجاـ معامل ارتباط سبيخماف لاختبار العلاقة بيؽ عبارات كل فقخة والبشج الكمي وذلػ 
مع البشج  السدتقل الستغيخوتبيؽ الججاوؿ التالية معاملات الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات . SPSSباستخجاـ بخنامج 
  الكمي لكل متغيخ:

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير الالتزام التنظيمي:5جدول رقم )

 ( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير الهيكل التنظيمي:6جدول رقم )

  لمتغير الثقافة التنظيمية:( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي4جدول رقم )
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 ( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير جهدة المعمهمات المحاسبية:8جدول رقم ) ( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير جهدة النظام:7جدول رقم )

 ( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير جهدة الخدمة:9جدول رقم )
 ( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير الاستخدام:10جدول رقم )

 ( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير رضا المدتخدم:11جدول رقم )
 ( يبين معاملات الارتبا  بين  ل فقرة والبند الكمي لمتغير التأثيرات الرا ية:12جدول رقم )
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 نجج أف جسيع معاملات ارتباط سبي ةالدابق الججاوؿمؽ نتائج 
 

وتجؿ عمى علاقة جيجة طخدية ذات دلالة معشؾية احرائياً  مع البشج الكمي لكل متغيخ كل متغيخ مدتقلرماف بيؽ بشؾد 
مت دقة داخمياً مع الستغيخ الحي تشتسي إليو مسا  الستغيخات السدتقمةوعميو فإف جسيع فقخات  1515عشج مدتؾى دلالة 

مؽ  متغيخ5 بشفذ الأمخ جسيع معاملات ارتباط سبيخماف بيؽ بشؾد كل بعج كليثبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات 
مع البشج الكمي لكل بعج )جؾدة الشغاـ، جؾدة السعمؾمات السحاسبية، جؾدة الخجمة، رضا السدتخجـ، الستغيخ التابع 

 الاستخجاـ، التأثيخات الرافية( متدقة داخمياً مسا يثبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات كل بعج مؽ الستغيخ التابع5
 

 الإحراءات الهصفية: .8

الحدابية، الانحخافات السعيارية والتكخارات والشدب السئؾية لفقخات كل متغيخ مدتقل وكل بعج في تؼ حداب الستؾسظات 
بمغت قيسة الستؾسط السخجح لفقخات  حيث الستغيخ التابع وجسيع الإجابات كانت مؾافقة ما عجا متغيخ الثقافة التشغيسية

عشي حدب مكياس ليكخت الخساسي حياد أفخاد العيشة تجاه ( وىحا ي3531الستغيخ السدتقل السسثل في الثقافة التشغيسية )
تعؾد في غالبيتيا لعجـ اىتساـ إدارة السرخؼ بأسمؾب بخاي الباحثة فقخات متغيخ الثقافة التشغيسية5 حيث أف ىحه الشتيجة 

الإدارية تكخيؼ وتقجيؼ مكافآت لمسؾعفيؽ وعجـ مذاركة كافة السؾعفيؽ في صشاعة القخارات بدبب اختلاؼ مؾاقعيؼ 
 5والعسالية، وأيزاً عجـ الاىتساـ ببشاء إحداس قؾي لتاريخ السرخؼ وسخد قرص الستسيديؽ فييا

 معاملات الارتبا : .9

تؼ دراسة نؾع العلاقة بيؽ كل عامل مؤثخ مؽ العؾامل السجروسة مع نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية بؾاسظة معامل 
 ارتباط سبيخماف:

 معاملات الارتبا  بين العهامل المؤثرة المدروسة ونجاح تطبيق نظم المعمهمات المحاسبية.(: يبين 02جدول رقم )
 الجلالة الإحرائية معامل الارتباط )سبيخماف( الستغيخات

 15111 15560** التداـ الإدارة العميا
 15111 15566** الالتداـ التشغيسي
 15111 15514** الثقافة التشغيسية
 15111 15567** الييكل التشغيسي

 SPSS5السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
يؾضح الججوؿ الدابق معاملات ارتباط سبيخماف بيؽ العؾامل السؤثخة السجروسة وبيؽ نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية 

 15155مدتؾى السعشؾية وجسيع السعاملات ذات دلالة إحرائية عشج ، حيث جاءت أغمبية العلاقات طخدية متؾسظة
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 اختبار الفرضيات: .02

لأجل معخفة تأثيخ كل عامل مؽ العؾامل السجروسة )السدتقمة( عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية تؼ إجخاء تحميل 
 الانحجار البديط، كسا تؼ إجخاء تحميل الانحجار الستعجد لسعخفة درجة تأثيخ كل العؾامل السجروسة مجتسعة عمى الستغيخ

 التابع )نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية(5
 نجاح نظم المعمهمات المحاسبية.عمى تزام الإدارة العميا لالذو دلالة إحرائية لا يهجد أثر  الفرضية الأولى:

( يهضح معامل التحديد ومعامل الارتبا  بين فقرات متغير التزام الإدارة العميا والمتغير التابع:04)جدول رقم   

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .480a .230 .220 .36239 
a. Predictors: (Constant), فقخات التداـ الادارة العميا 

 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
الارتباط بيؽ الستغيخ التابع )نجاح تظبيق نغؼ السعمؾمات السحاسبية( مؽ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف قيسة معامل 

وىؾ يجؿ عمى علاقة طخدية متؾسظة بيؽ الستغيخ التابع والستغيخ  15481والستغيخ السدتقل )التداـ الادارة العميا( بمغ 
 ايشات في الستغيخ التابع5% مؽ التب63أي أف الستغيخ السدتقل يدتظيع تفديخ  1563السدتقل كسا بمغ معامل التحجيج 

 
 
 

 انحدار المتغير التابع عمى المتغير المدتقل: يبين (05رقم ) Anovaجدول تحميل التباين 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.064 1 3.064 23.331 .000b 

Residual 10.244 78 .131   
Total 13.308 79    

a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 
b. Predictors: (Constant), فقخات التداـ الادارة العميا 

 SPSS.    المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنام  
وبالتالي نخفض فخضية العجـ  1515وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة  15111بمغت  .sigيتزح مؽ ىحا الججوؿ أف  قيسة 

ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية معامل الانحجار لمستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل )التداـ الإدارة 
 نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5عمى لتداـ الإدارة العميا لايؾجج أثخ العميا(، أي 
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( يبين معاملات الانحدار لممتغير التابع عمى المتغير المدتقل )التزام الإدارة العميا(:06جدول رقم )  

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.384 .330  7.232 .000 

الادارة العميافقخات التداـ   .406 .084 .480 4.830 .000 
a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 

 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
 
 
 

حيث أنيا مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ يسكؽ تحجيج معادلة انحجار الستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل )التداـ الادارة العميا( 
 أخحت الذكل:

                 
 حيث أن:

 y.)تمثل قيم المتغير التابع )نجاح نظم المعمهمات المحاسبية : 
 تمثل قيم المتغير المدتقل الأول )التزام الادارة العميا(.      

 
 نظم المعمهمات المحاسبية.نجاح عمى تزام التنظيمي للا ل ذو دلالة إحرائية لا يهجد أثر: الثانيةالفرضية 

( يهضح معامل التحديد ومعامل الارتبا  بين فقرات متغير الالتزام التنظيمي والمتغير التابع:07جدول رقم )  
Model Summary   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate   
1 .530a .281 .271 .35034   

a. Predictors: (Constant), فقخات الالتداـ التشغيسي   
 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 

مؽ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف قيسة معامل الارتباط بيؽ الستغيخ التابع )نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية( والستغيخ 
وىؾ يجؿ عمى علاقة طخدية متؾسظة بيؽ الستغيخ التابع والستغيخ  15531)الالتداـ التشغيسي( بمغ  الثانيالسدتقل 

% مؽ 6850أي أف الستغيخ السدتقل )الالتداـ التشغيسي( يدتظيع تفديخ  15680السدتقل كسا بمغ معامل التحجيج 
 التغيخات في الستغيخ التابع5
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 انحدار المتغير التابع عمى المتغير المدتقل: يبين (08رقم ) Anovaجدول تحميل التباين 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.734 1 3.734 30.424 .000b 

Residual 9.574 78 .123   
Total 13.308 79    

a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 
b. Predictors: (Constant), فقخات الالتداـ التشغيسي 

 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
وبالتالي نخفض فخضية العجـ  1515وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة  15111بمغت  .sigيتزح مؽ ىحا الججوؿ أف  قيسة 

ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية معامل الانحجار لمستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل )الالتداـ التشغيسي(، 
 نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5عمى لتداـ التشغيسي للايؾجج أثخ أي 

 
(:الالتزام التنظيمي( يبين معاملات الانحدار لممتغير التابع عمى المتغير المدتقل )09جدول رقم )  

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.604 .250  10.426 .000 

 000. 5.516 530. 065. 360. فقخات الالتداـ التشغيسي
a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 

 
مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ يسكؽ تحجيج معادلة انحجار الستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل )الالتداـ التشغيسي( حيث أنيا 

 أخحت الذكل:
                 

 حيث أف:
 yنجاح نظم المعمهمات المحاسبية(. : تمثل قيم المتغير التابع( 

 )الالتزام التنظيمي(. الثاني: تمثل قيم المتغير المدتقل      
 5نجاح نظم المعمهمات المحاسبيةعمى ثقافة التنظيمية لم ذو دلالة إحرائية لا يهجد أثر: الثالثةالفرضية 

متغير الثقافة التنظيمية والمتغير التابع:( يهضح معامل التحديد ومعامل الارتبا  بين فقرات 02جدول رقم )  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .462a .214 .203 .36630 

a. Predictors: (Constant), فقخات الثقافة التشغيسية 
 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 

مؽ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف قيسة معامل الارتباط بيؽ الستغيخ التابع )نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية( والستغيخ 
وىؾ يجؿ عمى علاقة طخدية متؾسظة بيؽ الستغيخ التابع والستغيخ  15466)الثقافة التشغيسية( بمغ  الثالثالسدتقل 
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% مؽ 6054ستغيخ السدتقل )الثقافة التشغيسية( يدتظيع تفديخ أي أف ال 15604السدتقل كسا بمغ معامل التحجيج 
 التغيخات في الستغيخ التابع5

 
 انحدار المتغير التابع عمى المتغير المدتقل: يبين (00رقم ) Anovaجدول تحميل التباين 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.842 1 2.842 21.179 .000b 
Residual 10.466 78 .134   

Total 13.308 79    
a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 
b. Predictors: (Constant), فقخات الثقافة التشغيسية 

 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
وبالتالي نخفض فخضية العجـ  1515وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة  15111بمغت  .sigيتزح مؽ ىحا الججوؿ أف  قيسة 

ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية معامل الانحجار لمستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل )الثقافة التشغيسية(، 
 نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5عمى مثقافة التشغيسية ليؾجج أثخ أي 

 
 

(:الثقافة التنظيمية( يبين معاملات الانحدار لممتغير التابع عمى المتغير المدتقل )00)جدول رقم   

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.868 .241  11.878 .000 

 000. 4.602 462. 072. 332. فقخات الثقافة التشغيسية
a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 

 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ يسكؽ تحجيج معادلة انحجار الستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل )الثقافة التشغيسية( حيث أنيا 

 أخحت الذكل:
                 

 حيث أف:
 y.)تمثل قيم المتغير التابع )نجاح نظم المعمهمات المحاسبية : 

 )الثقافة التنظيمية(. الثالث: تمثل قيم المتغير المدتقل      
 نجاح نظم المعمهمات المحاسبية.عمى مهيكل التنظيمي ذو دلالة إحرائية للا يهجد أثر : الرابعة الفرضية

( يهضح معامل التحديد ومعامل الارتبا  بين فقرات متغير الهيكل التنظيمي والمتغير التابع:02)جدول رقم   
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .579a .335 .326 .33687 

a. Predictors: (Constant), فقخات الييكل التشغيسي 
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 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
مؽ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف قيسة معامل الارتباط بيؽ الستغيخ التابع )نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية( والستغيخ 

وىؾ يجؿ عمى علاقة طخدية متؾسظة بيؽ الستغيخ التابع والستغيخ  15579)الييكل التشغيسي( بمغ  الخابعالسدتقل 
% مؽ 3355أي أف الستغيخ السدتقل )الييكل التشغيسي( يدتظيع تفديخ  15335السدتقل كسا بمغ معامل التحجيج 

 التبايشات في الستغيخ التابع5
 حدار المتغير التابع عمى المتغير المدتقل:ان يبين (04رقم ) Anovaجدول تحميل التباين 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4.456 1 4.456 39.269 .000b 

Residual 8.851 78 .113   
Total 13.308 79    

a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 
b. Predictors: (Constant), فقخات الييكل التشغيسي 

وبالتالي نخفض فخضية العجـ  1515وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة  15111بمغت  .sigيتزح مؽ ىحا الججوؿ أف  قيسة 
ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية معامل الانحجار لمستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل )الييكل التشغيسي(، 

 نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5عمى مييكل التشغيسي ليؾجج أثخ أي 
(:الهيكل التنظيمييبين معاملات الانحدار لممتغير التابع عمى المتغير المدتقل )( 05جدول رقم )  

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.859 .338  5.501 .000 

 000. 6.267 579. 082. 514. فقخات الييكل التشغيسي
a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 

 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ يسكؽ تحجيج معادلة انحجار الستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل )الييكل التشغيسي( حيث أنيا 

 أخحت الذكل:
                 

 حيث أف:
 y.)تمثل قيم المتغير التابع )نجاح نظم المعمهمات المحاسبية : 

 )الهيكل التنظيمي(. الرابع: تمثل قيم المتغير المدتقل      
 

 عمى نجاح نظم المعمهمات المحاسبية.تنظيمية لمعهامل ال ذو دلالة إحرائية لا يهجد أثر: الرئيديةالفرضية 
 

يهضح معامل التحديد ومعامل الارتبا  بين فقرات المتغيرات المدتقمة جميعها والمتغير التابع:( 06جدول رقم )  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
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1 .689a .474 .446 .30548 
a. Predictors: (Constant),  الادارة العميا، فقخات الثقافة التشغيسية، فقخات الالتداـ التشغيسيفقخات الييكل التشغيسي، فقخات التداـ  

 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
وىي تجؿ عمى علاقة طخدية  15689مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ يتزح لشا قيسة معامل الارتباط الستعجد حيث بمغت 

أي أف الستغيخات السدتقمة  15474بيؽ الستغيخ التابع والستغيخات السدتقمة السجروسة كسا بمغ معامل التحجيج  متؾسظة
 % مؽ التبايشات في الستغيخ التابع47555السجروسة قج قامت بتفديخ 

 
 
 

 :جميعهاالمتغيرات المدتقمة انحدار المتغير التابع عمى  يبين (07رقم ) Anovaجدول تحميل التباين 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 6.309 4 1.577 16.902 .000b 

Residual 6.999 75 .093   
Total 13.308 79    

a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 
b. Predictors: (Constant),  التداـ الادارة العميا، فقخات الثقافة التشغيسية، فقخات الالتداـ التشغيسيفقخات الييكل التشغيسي، فقخات  

 SPSS.    المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنام  
وبالتالي نخفض الفخضية العجـ  1515أقل مؽ مدتؾى الجلالة  15111بمغت  .sigمؽ خلاؿ الججوؿ ىحا نجج اف قيسة 

مة التي تشص عمى معشؾية معامل الانحجار لمستغيخ التابع عمى الستغيخات السدتقمة، وبالتالي ويسكششا قبؾؿ الفخضية البجي
 لمعؾامل السؤثخة السجروسة بالإجسالي عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية5إيجابي يؾجج أثخ 

:جميعهافقرات المتغيرات المدتقمة ( يبين معاملات الانحدار لممتغير التابع عمى 08جدول رقم )  
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.159 .358  3.241 .002 
 054. 1.961 198. 086. 168. فقخات التداـ الادارة العميا
 102. 1.656 181. 074. 123. فقخات الالتداـ التشغيسي
 080. 1.778 172. 069. 123. فقخات الثقافة التشغيسية
 001. 3.556 352. 088. 313. فقخات الييكل التشغيسي

a. Dependent Variable: فقخات الستغيخ التابع كافة 
 SPSS.    السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 

الستغيخ التابع عمى الستغيخات السدتقمة السجروسة مؽ خلاؿ ىحا الججوؿ يسكؽ تحجيج معادلة انحجار 
 حيث أنيا أخحت الذكل:

                                        
 

 : تمثل قيم المتغير التابع )نجاح نظم المعمهمات المحاسبية(.yحيث أن 
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 تمثل قيم المتغير المدتقل الأول )التزام الادارة العميا(.      
 تمثل قيم المتغير المدتقل الثاني )الالتزام التنظيمي(.      
 تمثل قيم المتغير المدتقل الثالث )الثقافة التنظيمية(.      
 تمثل قيم المتغير المدتقل الرابع )الهيكل التنظيمي(.      

عتبار فقط تمػ الستغيخات ذات الجلالة الإحرائية، نجج أف الييكل التشغيسي ىؾ الستغيخ بعج الأخح بعيؽ الا
الؾحيج السؤثخ عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية عشج دراسة أثخ العؾامل التشغيسية كميا عمى الستغيخ التابع )نجاح 

يسي بسقجار وحجة واحجة سيدداد نجاح نغؼ ، بسعشى أنو كم سا ازداد متغيخ الييكل التشغنغؼ السعمؾمات السحاسبية(
 %30535السعمؾمات السحاسبية بسقجار 

 
 النتائ  والتهصيات:

 النتائ : - أ
مؽ خلاؿ الجراسة السيجانية وتحميل البيانات التي أمكؽ الحرؾؿ عمييا، يسكؽ إبخاز نتائج الجراسة مؽ خلاؿ 

 :الآتيةالشقاط 
 %(،63عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية بشدبة )إيجاباً  متغيخ التداـ الإدارة العميا يؤثخ ف  إ 05

 الجراسات الدابقة5وىحه الشتيجة تتفق مع نتائج 
 %(،6850عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية بشدبة ) إيجاباً  متغيخ الالتداـ التشغيسي يؤثخإف   65

 .((Fitriati and Mulyani, 2015وىحه الشتيجة تتفق مع نتائج دراسة 
%(، 6054عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية بشدبة ) إيجاباً  متغيخ الثقافة التشغيسية يؤثخإف  35

 الجراسات الدابقة5نتائج وىحه الشتيجة تتفق مع 
%(، 3355عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السحاسبية بشدبة ) إيجاباً  متغيخ الييكل التشغيسي يؤثخإف   45

 ات الدابقة5الجراس نتائج دراسةوىحه الشتيجة تتفق مع 

نجاح مع  التشغيسيةوأخيخاً أعيخت نتائج اختبار الارتباط أف ىشاؾ علاقة ارتباط بيؽ جسيع العؾامل  55
، وعميو 1515%(، وىحه العلاقة كاف ليا دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 6859نغؼ السعمؾمات السحاسبية بشدبة )

بالإجسالي عمى نجاح نغؼ  التشغيسيةتخفض الفخضية العجـ وتقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد أثخ لمعؾامل 
تقمة عمى نجاح نغؼ السعمؾمات السعمؾمات السحاسبية5 وأما بالشدبة لشتائج تحميل الانحجار الستعجد لجسيع الستغيخات السد

في حيؽ لؼ يكؽ ىشاؾ أثخ ذو أىسية  لعامل الييكل التشغيسيفقط  دلالة معشؾية ذو السحاسبية، بيشت الشتائج وجؾد أثخ
 5وعميو لا يجخل في نسؾذج الانحجار الستعجد سؾى متغيخ الييكل التشغيسي ودلالة معشؾية لمستغيخات السجروسة الأخخى،

 
 

 التهصيات:
 استشاداً لمشتائج التي تؼ التؾصل ليا، تقجـ الباحثة التؾصيات التالية:
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يجب عمى الإدارة العميا السؾجؾدة ضسؽ السرخؼ أف تؾفخ السؾارد السالية والاحتياجات  05
، وأف تزع خظط تجريبية لمسؾعفيؽ اللازمة، كسا يجب عمييا أف تبجي اىتساماً بؾعيفة نغؼ السعمؾمات السحاسبية

 5كفاءتيؼ في العسللخفع 
تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة ومشغسة ضسؽ السرخؼ ليتسكؽ السؾعفيؽ مؽ العسل بكفاءة  65

وشعؾرىؼ بالارتياح تجاه مرخفيؼ الأمخ الحي يؤدي إلى زيادة رغبتيؼ بالبقاء فيو، والاجتساع بالسؾعفيؽ بيؽ 
 اىؼ في نجاح عسل ىحا السرخؼ5الحيؽ والآخخ والتأكيج عمى أف عسميؼ الرحيح واىتساميؼ فيو ىؾ الحي يد

تقجيؼ مكافآت لمسؾعفيؽ الستسيديؽ في السرخؼ، وإجخاء احتفالات دورية لتكخيؼ السؾعفيؽ،  35
والاىتساـ بدساع مقتخحاتيؼ وجعميؼ يذاركؾف في القخارات، وتشغيؼ العسل في السرخؼ بحيث يجرؾ كل مؾعف 

 العلاقة بيؽ عسمو وأىجاؼ السرخؼ5
ي لعسل كل مؾعف داخل السرخؼ، وتحجيج صلاحياتو، وتؾفخ ضخورة وجؾد وصف وعيف 45

قؾاعج ووسائل لازمة لتقييؼ أداء السؾعفيؽ داخل السرخؼ، وضخورة وجؾد تشديق وتكامل بيؽ مختمف نذاطات 
 السرخؼ5

 
 لمراجع:ا

السحؾسبة في  العؾامل السؤثخة في كفاءة وفاعمية نغؼ السعمؾمات السحاسبية(5 6100شاىيؽ، عمي5 )
 السرارؼ التجارية العاممة في فمدظيؽ5

أثخ العؾامل التشغيسية والتقشية في تظبيقات نغؼ السعمؾمات (5 6116السعذخ، زياد و الخربة، محمد5 )
 5195-487(5 4)6 دراسة تظبيكية في القظاع السرخفي الأردني السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ5 :الإدارية
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