
 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2222 (6) ( العجد6السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾم   طرطوسمجمة جامعة 
 

149 

 

 2222( 6( العدد )6السجلد ) العلهم الاقترادية والقانهنيةمجلة جامعة طرطهس للبحهث والدراسات العلسية  _  سلدلة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (6) No. (6) 2222 

 
 

 القرار الذرائي للسدتهلكأثر التدهيق الأخزر على 
 -ين(سزارعدراسة مدحية على مدتخدمي السبيدات الحذرية في طرطهس )ال-

 1*د. نبيلة محمد سليسان
 2**عبير محسهد خالد

 
 

 ( 2222/  9/  25قُبِل للشذر في   . 2222/  6/  7تاريخ الإيداع  )
 

 ملخّص  
 

ستسثل بعشاصخه الأربعة )السشتج الأخزخ، ىجف البحث إلى التحقق مؽ مجى أثخ التدؾيق الاخزخ ال
التؾزيع الأخزخ، التخويج الأخزخ، التدعيخ الاخزخ ( عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية، 

( 06طُبق  البحث عمى عيشة ميدخة مؽ السدارعيؽ في محافغة طخطؾس، حيث بمغ عجد الاستبانات السؾزعة )
مت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية استبانة، استخدت جسيعيا، واستخج

وقج تؾصل البحث إلى وجؾد علاقة ذات دلالة  لتحميل البيانات واختبار الفخضيات  SPSSلمعمؾم الاجتساعية
ؽ(، حيث إحرائية بيؽ عشاصخ مديج التدؾيق الاخزخ والقخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية )السدارعي

% وكان 88..أعيخ البحث أن متغيخ التدعيخ لو التأثيخ الأكبخ عمى سمؾك السدتيمػ )السدارعيؽ( بشدبة 
 %18848التأثيخ الأقل لمتؾزيع الاخزخ عمى سمؾك السدتيمػ بشدبة 

، سمؾك التدؾيق لأخزخ، السشتج الأخزخ، التؾزيع الأخزخ، التخويج الأخزخ، التدعيخ الأخزخالكلسات السفتاحية: 
 السدتيمػ8
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  ABSTRACT    
The aim of the research is to verify the extent of the impact of green marketing 

represented by its four elements (green product, green distribution, green promotion, green 

pricing) on consumer behavior in using environmentally friendly products. Using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program, the research found a statistically 

significant relationship between the elements of the green marketing mix and consumer 

behavior (peasants), where the research showed that the pricing variable had the greatest 

impact on consumer behavior (farmers) by ..88%, and the effect was the least For the 

green distribution on consumer behavior by 48.1%. 

Keywords: green marketing, green product, green distribution, green distribution, 

consumer contract8 
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 :سقدمةال
عجاد بخامجيا في إ شخكات الأعسال الحي تشظمق مؽ خلالو سمؾك السدتيمػ الأساس الخئيذ يعج 

باعتبار أن السدتيمػ ىؾ الظخف الخئيدي في أي نذاط إنتاجي تقؾم بو الذخكة و  السدتقبمية،وخظظيا 
لحا فإن فيؼ سمؾك السدتيمػ ىؾ  وتقجيؼ الخجمات،شخاء وبيع الدمع  ييتؼ بعسميات الحيوالسدتيمػ ىؾ الذخص 

ولا يختمف سمؾك السدتيمػ الأخزخ كثيخًا (، 0622، ص: 0606أىؼ خظؾة في عسمية التدؾيق8 )السحسجي، 
(، 460، ص: 0642)البكخي، عؽ سمؾك السدتيمػ العادي، ولكؽ الاختلاف يتأثخ بعؾامل بيئية مختمفة8 

عمى العؾامل الستعمقة بالبيئة  )السشتج، التؾزيع، التخويج، التدعيخ( ويخكد التدؾيق الأخزخ بسديجو السختمف
كأحج العؾامل السيسة في اتخاذ القخارات التدؾيكية، وعمى عكذ التدؾيق التقميجي فأن السدؤولية الاجتساعية 

ج مؽ التكاليف وزيادة الشسؾ والارباح عؽ طخيق الذخكات التي تدعى الى الح لجىوالبيئية تؤدي دوراً ىاماً 
تختبط أىسية التدؾيق الأخزخ بتأثيخه عمى قخار الذخاء لجى (، 0.، ص: 0642اختدال الظاقة8 )البكخي، 

 السدتيمػ، وكدب ولائو والتأثيخ عمى قخاره الذخائي8
 الدراسات الدابقة

 ةراسات العربيّ الدّ -أ
ن: تـأثير الترويج على القرار الذرائي "دراسة حالة ملبشة ( بعشها2216دراسة )محمد، رياض، -1

 عريب"
ىجفت ىحه الجراسة الى محاولة تفديخ تأثيخ التخويج عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ هدف الدراسة: 

 الشيائي
مؽ أجل اثبات الفخضيات السؾضؾعة تؼ استخجام السشاىج التالية )السشيج السشهجية السدتخدمة: 

يج التاريخي، السشيج التحميمي( وأجخيت دراسة حالة في ممبشة عخيب، وتؼ اعتساد الاستبيان كأداة الؾصفي، السش
لجسع البيانات، واقترخت عسمية التؾزيع عمى أسمؾب العيشة العذؾائية، واعتسج في تحميل البيانات عمى السعالجة 

 SPSS8الإحرائية باستخجام بخنامج 
درجة الارتباط بيؽ التخويج والقخار الذخائي كانت كبيخة، وىحا يعشي  أعيخت الجراسة أن  أهم الشتائج: 

 الأىسية الكبيخة لمتخويج في تؾجيو وتخسيخ القخار الذخائي لمؾصؾل بالسدتيمػ إلى أعمى درجات الخضا والؾلاء8
( بعشهان: تأثير التَّهجه بالتدهيق الأخزر في تحقيق رضا السدتهلكين 2218دراسة )الخيّر، -2

 اسة ميدانية على السشذآت الرشاعية العاملة في الداحل الدهري""در 
: ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى تأثيخ التؾجو بالتدؾيق الأخزخ بعشاصخه الأربعة هدف الدراسة

)السشتج الأخزخ، التدعيخ الأخزخ، التخويج الأخزخ، التؾزيع الأخزخ( في السشذآت الرشاعية العاممة في 
احل الد    ؾري عمى رضا مدتيمكي مشتجاتيا8الد 

اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي حيث تؼ جسع البيانات الأولية مؽ خلال السشهجية السدتخدمة: 
استبيان، حيث نغست استسارتيؽ، وزعت الاستسارة الأولى عمى عيشة العامميؽ في السشذآت محل البحث في 

سارة الثانية عمى مدتيمكي مشتجات السشذآت محل البحث، مباشخة( ووزعت الاست-وسظى-الإدارات الثلاث )عميا
 SPSSومؽ أجل اختبار الفخضيات تؼ استخجام بخنامج 
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وجؾد علاقة معشؾية بيؽ الت ؾجو بالت دؾيق الأخزخ في السشذآت الرشاعية محل البحث عمى رضا  أهم الشتائج:
 السدتيمكيؽ في الداحل الدؾري8

 الدراسات الاجشبيّة
 THE IMPACT OF GREEN MARKETING PRACTICES : (Fonseca,2015)دراسة-1

ON CONSUMER BUYING DECISION 
 بعشهان: تأثير مسارسات التدهيق الأخزر على قرار شراء السدتهلك.

ىجفت الجراسة الى التحقق مؽ ردود أفعال السدتيمكيؽ حؾل مؾاقف السشغسات عشجما تعسل عمى : هدف الدراسة
 خزخ، وكيف يؤثخ ذلػ عمى قخار السدتيمكيؽ عشجما يكؾنؾن عمى دراية بتأثيخ أفعاليؼ في البيئة،مسارسات التدؾيق الأ

 عسيلًا8 056: وقج استشجت ىحه الجراسة إلى مخاجعة الأدبيات وتؼ إجخاء استبيان عمى السشهجية السدتخدمة
التدؾيق الأخزخ ويكؾنؾن أكثخ  : يُغيخ تحميل الشتائج أن العسلاء يسيمؾن إلى التأثخ بسسارساتالشتائجأهم 

 .تحفيدًا عشجما يكؾنؾن عمى دراية بالقزايا البيئية
 Effect of Green Marketing Instruments and Behavior : (Farzin,2020)دراسة -2

Processes of Consumers on Purchase and Use of E-books 
 

دلهكية للسدتهلكين عشد شراء واستخدام الكتب بعشهان: تأثير أدوات التدهيق الخزراء والعسليات ال
 الإلكترونية

الجراسة إلى التحقق مؽ تأثيخ أدوات التدؾيق الأخزخ وفيسيا لدمؾك السدتيمكيؽ في شخاء  ىجفت: هدف الدراسة
 واستخجام الكتب الإلكتخونية8

 05لجراسة الحالية مؽ ىي دراسة مدحية وصفية مؽ حيث جسع البيانات8 يتكؾن مجتسع ا :السشهجية السدتخدمة
طالب  55، وكانت العيشة تتألف مؽ 0642طالب دراسات عميا مؽ قدؼ عمؼ السعخفة والسعمؾمات بجامعة طيخان عام 

 تؼ اختيارىا بظخيقة أخح العيشات العذؾائية البديظة، وتؼ استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية
(SPSS) 8لمتحميل ووصف البيانات 

8 الجعؾة البيئية 80الؾعي بالبيئة8 4.أعيخت الشتائج أنو مؽ بيؽ السعاييخ الدت التي تؼ قياسيا :الشتائجهم أ
التدسية البيئية ىشاك  808 نية شخاء السدتخجميؽ 5مؾاقف السدتخجميؽ تجاه البيئة8  .81 الجعاية البيئية 2لمسدتخجميؽ8 

لسحكؾرة أعلاه ولا تؾجج علاقة ذات مغدى بيؽ الخامذ والدادس مؽ علاقة ذات مغدى وإيجابية بيؽ الأربعة الأولى ا
 السعاييخ

 التعقيب على الدراسات الدابقة:
تتذابو الجراسة الحالة مع الجراسات الدابقة في دراسة أثخ التدؾيق الأخزخ عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ 

 الشيائي8
 الاختلاف عؽ الجراسات الدابقة

ؽ الجراسات الدابقة في بيئة التظبيق، حيث تست الجراسة الحالية في محافغة ىحه الجراسة ع تختمف-4
 طخطؾس، بيشسا تست الجراسات الدابقة في بيئات أخخى 
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تختمف ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة في مجتسع الجراسة، والحي تسثل في جسيع السدارعيؽ -0
 السدتخجميؽ لمسبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس8

 ة البحث:مذكل-2
يؾاجو العالؼ في الؾقت الحالي مذاكل بيئية كبيخة نتيجة تدايج السذاكل البيئية الشاتجة عؽ أعسال ىحه 
الذخكات وازياد حجة السشافدة بيؽ الذخكات وسعييا لديادة أرباحيا مؽ خلال دراسة استظلاعية قامت بيا الباحثة 

ن  السدارعيؽ يدتخجمؾن السبيجات الحذخية وبذكل كبيخ، عمى السدارعيؽ السدتخجميؽ لمسبيجات الحذخية تبيؽ أ
دون الشغخ إلى الاثار الدمبية التي تخمفيا ىحه السبيجات سؾاء عمى الأرض أو الحيؾانات أو الاندان، مسا دفع 
الباحثة إلى إجخاء ىحا البحث لمفت الأنغار إلى أىسية التدؾيق الأخزخ في التؾعية حؾل مخاطخ الاستعسال 

 ايج لمسبيجات الحذخية، ودفعيؼ لاستبجال السبيجات بالسشتجات الخزخاء8الستد 
 وتتمخص مذكمة البحث في الدؤال الخئيذ الآتي:

ما ىؾ أثخ التدؾيق الأخزخ عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ مؽ وجية نغخ مدتخجمي السبيجات الحذخية 
 في محافغة طخطؾس؟

 ة؟لآتييتفخع عشو التداؤلات الفخعية ا
 ثخ السشتج الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس؟ما أ

 ما أثخ التؾزيع الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس؟
 ما أثخ التخويج الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس؟

 تدعيخ الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس؟ما أثخ ال
 
 أهسية البحث:-3

  الأىسية الشغ خية: تشبع الأىسية العمسية في تؾضيح مفيؾم التدؾيق الأخزخ، وإبخاز أىسيتو
 لسدتيمكيؽ8في السحافغة عمى البيئة، وتقميل الاثار الدمبية لعسميات الإنتاج والترشيع وكدب رضا ا

  الأىسية العسمي ة: تتسثل تشاول القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات الحذخية في محافغة
القخار الذخائي لمسدتيمكيؽ، مسا يداعج في زيادة وعي وإدراك  طخطؾس، وبيان أثخ التدؾيق الأخزخ عمى

اتيجيات ججيجة تداىؼ في تقميل السدتيمكيؽ بأىسية ومفيؾم التدؾيق الأخزخ، ومداعجة الذخكات في اتباع استخ 
 الأثخ الدمبي عمى البيئة وتحقيق الأرباح نتيجة تقميل الظاقة السدتعسمة في عسميات الإنتاج والترشيع8

 أهداف البحث:-4
القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية  دراسة أثخ عشاصخ السديج التدؾيقي الأخزخ عمى الهدف الرئيس:

 في محافغة طخطؾس8
 تفرع عشه الأهداف الفرعية الآتيةت

 دراسة أثخ السشتج الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس8 48
دراسة أثخ التؾزيع الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية في محافغة  08

 طخطؾس8
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ي السبيجات الحذخية في محافغة دراسة أثخ التخويج الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجم 28
 طخطؾس8

دراسة أثخ التدعيخ الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية في محافغة  18
 طخطؾس8

 نسهذج البحث:
8 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 السرجر مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة
 

 متغيرات البحث:
دؾيقي الأخزخ الستسثمة ب )السشتج الأخزخ، التؾزيع الأخزخ، التخويج عشاصخ السديج الت الستغير السدتقل:

 الأخزخ، التدعيخ الأخزخ(
 : القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾسالستغير التابع

 فرضيات البحث:
 الفرضية الأساسية:

القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات الحذخية  لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لعشاصخ السديج التدؾيقي الأخزخ عمى
 في محافغة طخطؾس

 :ويتفرع عشها الفرضيات الفرعية التالية
لا يؾجج أثخ ذات دلالة إحرائية لمسشتج الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات  الفرضية الفرعية الأولى:

 الحذخية في محافغة طخطؾس
ؾجج أثخ ذات دلالة إحرائية لمتؾزيع الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات لا ي الفرضية الفرعية الثانية:

 الحذخية في محافغة طخطؾس
لا يؾجج أثخ ذات دلالة إحرائية لمتخويج الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات  الفرضية الفرعية الثالثة:

 الحذخية في محافغة طخطؾس

 السشتج الأخزخ

 التؾزيع الأخزخ

 التخويج الأخزخ

 التدعيخ الأخزخ

  

 الستغيخ السدتقل
 الستغيخ التابع

القخار الذخائي 
لسدتخجميؽ 

 السبيجات الحذخية
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لا يؾجج أثخ ذات دلالة إحرائية لمتدعيخ الاخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات  عة:الفرضية الفرعية الراب
 الحذخية في محافغة طخطؾس

 مشهجية البحث
 تؼ استخجام السشيج الؾصفي في الجانب الشغخي لمؾصؾل إلى الأىجاف السحجدة8

 مرادر جسع البيانات
لتغظية الجانب الشغخي مؽ مجسؾعة مؽ السرادر العخبية والأجشبية، بسا تؼ جسع السعمؾمات اللازمة  السرادر الثانهية:

 في ذلػ الكتب والخسائل والجوريات العمسية، وكحلػ البحؾث والسقالات الستعمقة بسؾضؾع البحث8
اعتسجت الباحثة عمى الاستبانة كسرجر رئيذ في الحرؾل عمى البيانات مؽ خلال استقراء آراء البيانات الأولية: 

 ، ثؼ استخلاص الشتائجSPSSشة ميدخة مؽ السدارعيؽ، ومؽ ثؼ تحميميا باستخجام البخنامج الإحرائي عي
 مجتسع وعيشة البحث:

 يذسل مجتسع البحث جسيع السدارعيؽ السدتخجميؽ لمسبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس8
الاستبانة عمييؼ حيث تؼ تؾزيع  وعيشة الجراسة: تؼ اختيار عيشة مُيدخة مؽ السدارعيؽ في ريف طخطؾس، وتؾزيع

 ( استبانة استخدت جسيعيا06الاستبانة عمييؼ، حيث بمغ عجد الاستبانات السؾزعة )
 حدود البحث:

 الحدود السكانية: اقترر البحث ريف طرطهس )سهل عكار(
 في ريف طرطهس سزارعينالحدود البذرية: ال

 2221حزيران  28نيدان و 24الحدود الزمانية تم تهزيع الاستبانة بين 
اقتررت الحدود العلسية على التعرف على أثر التدهيق الأخزر على القرار الذرائي لسدتخدمي الحدود العلسية: 
 السبيدات الحذرية

 الإطار الشظري للبحث
ولية نال مفيؾم التدؾيق الأخزخ اىتسام الكثيخ مؽ الباحثيؽ، وذلػ لأىسيتو لمبيئة والرحة العامة فيؾ يعج تخجسة لمسدؤ 

الاجتساعية والأخلاقية، وحساية لحقؾق السدتيمكيؽ، وكسا يداعج شخكات الاعسال عمى تظؾيخ اعساليا نحؾ التؾجو 
 البيئي8

 Green Marketing أولًا: مفههم التدهيق الأخزر
ة عمى البيئة8 ويذيخ مفيؾم التدؾيق الأخزخ إلى الكيام بالأنذظة التدؾيكية، مع الأخح بعيؽ الاعتبار نتائج تمػ الأنذظ

الجيؾد السبحولة مؽ قبل شخكات الاعسال  ىؾ) (Agustini, 2019, P: 29و توكسا عخف (،22، ص: .064)قاشي،
 8لإنتاج السشتجات وتخويجيا وتعبئتيا، بظخق آمشة عمى البيئة

 ثانياً: أهسية التدهيق الأخزر
 غسات ودول ومدتيمكيؽ8تأتي أىسية التدؾيق الأخزخ مؽ كؾنو محؾر اىتسام عجة أطخاف مؽ مش

 (86، ص: 0645)عسخاوي،  أهسية التدهيق الأخزر بالشدبة للسؤسدات-1
 يعج التدؾيق الأخزخ استجابة لمفخص التدؾيكية الستدايجة، خاصة في عل ارتفاع الؾعي الاستيلاكي-



 ،سميسان ،خالج                                                                أثخ التدؾيق الأخزخ عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ
 

156 

 

لحي بجوه يحدؽ صؾرة يعج تبشي السؤسدات لمتدؾيق الأخزخ دلالة صخيحة عمى اىتساميا بالسدؤولية الاجتساعية، ا-
 السؤسدة لجى السدتيمكيؽ8

 يداعج التدؾيق الأخزخ السؤسدات في مؾاجية السشافدة والاستجابة لتظمعات السدتيمػ الأخزخ8-
 (84، ص0645)عسخاوي،  أهسية التدهيق الأخزر بالشدبة للسدتهلكين-2
تؾفي متظمبات السدتيمكيؽ الحيؽ ازداد يعج التدؾيق الأخزخ مؽ السفاليؼ التي تعسل السؤسدات مؽ خلاليا عمى -

 وعييؼ بزخورة استيلاك مشتجات صجيقة لمبيئة8
 يعسل التدؾيق الأخزخ عمى مقابمة متظمبات وتؾقعات السدتيمكيؽ بذأن السشافع التي يتؾقعؾنيا مؽ شخائيؼ لمسشتجات8-
لعقلاني وضخورة حساية البيئة مؽ أخحت السسارسات التدؾيكية تذكل مرجراً مؽ مرادر التؾعية بذأن الاستيلاك ا-

 التمؾث8
 عشاصر السزيج التدهيقي الأخزر

عمى إنو أي مشتج تؼ ترسيسو وترشيعو وفقاً يسكؽ تعخيف السشتج الأخزخ  Green productالسشتج الأخزر -1
غة عمى خرائص لسجسؾعة مؽ السعاييخ التي تيجف إلى حساية البيئة، والتقميل مؽ استشداف السؾاد الظبيعية مع السحاف

 (2.، ص: 0642الأداء الاصمية لمسشتج8 )البكخي، 
وىؾ عسمية مخاعاة الاعتبارات البيئية في تحخيػ السشتجات مؽ السرجر  Green distributionالتهزيع الأخزر  -2

مؽ  الى السدتيمػ، ويسكؽ تحجيج الاعتبارات البيئية في التؾزيع في الحج مؽ استيلاك الظاقة، إضافة الى الحج
 (408، ص: 0642الانبعاثات، وذلػ يؤدي الى التخفيف مؽ عاىخة الاحتباس الحخاري8 )فلاق، 

ويتسثل نذاط التخويج بتجفق السعمؾمات وانديابيا مؽ الذخكات الى  Green promotionالترويج الأخزر  -3
تجاتيا الخزخاء، ويتؼ التؾاصل غالباً السدتيمكيؽ وبالعكذ، حيث يتؼ تعخيف السدتيمكيؽ بالذخكة، وسياستيا البيئية، ومش

للإقشاع السدتيمكيؽ والتأثيخ عمى سمؾكيؼ، وجعميؼ يبشؾن صؾرة ذىشية إيجابية عؽ الذخكة وبالتالي مداعجتيا في تحقيق 
 (22، ص: 0645أىجافيا8 )السؾمشي، 

عيخ السشتجات يخ السشتجات الخزخاء لا يختمف كثيخاً عؽ تدعأن تد Green pricingالتدعير الأخزر  -4
التقميجية، إلا إنو يجب تحجيج الأسعار فيسا يتعمق بأىجاف تدؾيكية محجدة ومخاعاة العؾامل الجاخمية والخارجية الخئيدية 

 مثل تؾقعات السدتيمكيؽ، والتدعيخ الأخزخ يأخح في الاعتبار دخل العسلاء وأصحاب السرمحة، والسجتسعات والبيئة8
(Alameri and Hassoon, 2021, P:4645 ) 

 
 

 ثانياً: مفههم سلهك السدتهلك:
إن  التغيخات في اختيارات السدتيمكيؽ وشجة التبايؽ والتشؾع في أذواق السدتيمكيؽ أدت الى ازدياد الاىتسام بدمؾك 

 السدتيمكيؽ8
لأفكار وسمؾك السدتيمػ ىؾ الدمؾك الحي يبخزه السدتيمػ في البحث عؽ شخاء واستخجام السشتجات والخجمات، أو ا

والخبخات التي يتؾقع أنيا ستذبع رغباتو أو حاجاتو وحدب الإمكانيات الذخائية، وبالتالي الدمؾك الذخائي يتقؽ خظؾات 
 (0، ص: 0606عسمية اتخاذ القخارات التي تدبق وتحجد الذخاء8 )معخاوي، 
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 ثالثاً: مفههم القرار الذرائي
خائي لمسدتيمػ، والحي يتأثخ بسجسؾعة مؽ العؾامل السختمفة عادات يُعخف القخار الذخائي بأنو عبارة عؽ الدمؾك الذ

 ,Rani)الذخاء، والخرائص الذخرية والشفدية، تأثيخات العائمة والأصجقاء، إضافة لحلػ تأثيخ ثقافة السدتيمػ8 
2014, P: 52) 

 (Kotler, 2012, P: 166) رابعاً: مراحل اتخاذ القرار الذرائي
لسخحمة التي يجرك فييا السدتيمػ حاجتو لغخض ما، نتيجة شعؾره بؾجؾد حاجة غيخ مذبعة وىي ا إدراك الحاجة: -1

لجيو، وىحا الذعؾر يختبط بشذاط يرجر مؽ داخل السدتيمػ ندسيو الجافع، الحي يجفع السدتيمػ لمبحث عؽ اشباع 
 حاجتو8

حؾل كافة السشتجات التي تداعجه  في ىحه السخحمة يبجأ السدتيمػ بالبحث عؽ السعمؾماتالبحث عن السعلهمات: -2
عمى اشباع حاجتو، ويتؼ الحرؾل عمى ىحه السعمؾمات مؽ مرادر داخمية وىي تسثل خبخات السدتيمػ ومعمؾماتو 
الدابقة عؽ السشتجات، ومرادر خارجية وتتسثل بالأىل والأصجقاء، ومرادر إعلانية وىي الحسلات الاعلانية التي 

تيا مؽ خلال الانتخنت والسجلات والرحف، وأيزا يسكؽ الحرؾل عمى معمؾمات مؽ تقؾم بيا السؤسدات عؽ مشتجا
 خلال مشجوبي السبيعات الحيؽ يقجمؾن السعمؾمات التي تُبيؽ لمسدتيمػ أىسية السشتج الحي يخوجؾن لو في إشباع حاجتيؼ8

باع حاجتو مؽ خلال مقارنة وىحه السخحمة تكؾن بعج جسع السعمؾمات عؽ السشتجات الستاحة لإشتقييم البدائل: -3
البجائل مع بعزيا البعض اعتساداً عمى مجسؾعة مؽ الخرائص )كالدعخ، الجؾدة، إمكانية التخديؽ، العلامة التجارية 

 لمسشتج(
وىي السخحمة التي تأتي بعج تحجيج البجيل الأمثل لإشباع حاجة السدتيمػ، وىحه العسمية تتأثخ بسجسؾعة قرار الذراء: -4

 مل )الذخرية، الاجتساعية، الثقافية(مؽ العؾا
في ىحه السخحمة يقؾم السدتيمػ بالسقارنة بيؽ ما تؾقعو مؽ اشباع السشتجات، وبيؽ درجة الإشباع التقييم بعد الذراء: -5

الفعمية التي حرل عمييا عشج شخائو لمسشتج، وفي ىحه السخحمة يتكؾن لجى السدتيمػ شعؾر الخضا أو عجم الخضا عؽ 
 السشتج8

 الإحراءات الهصفية-1
يتؼ حداب الستؾسط الحدابي السخجح ومقارنتو مع مكياس ليكخت الخساسي مؽ خلال أولًا: حداب الستهسط الحدابي: 

 (.066)الفخا،  .68=5( /4-5الحج الأدنى( / عجد السدتؾيات= ) –الريغة التالية: )الحج الأعمى 
 (1الجدول رقم )

 مختفعة ججاً  مختفعة متؾسظة فزةمشخ مشخفزة ججاً  الأىسية الشدبية
 5-1804 1806-2814 2816-0804 0806-48.4 48.6-4 الكيسة العجدية

 
 الستغير التابع: القرار الذرائي لسدتخدمي السبيدات الحذرية-1

 (: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لستغير القرار الذرائي2الجدول رقم )
الانحخاف  التختيب

 السعياري 
الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 أىتؼ بالسشتجات الخزخاء وارى انيا تداعج في حساية البيئة 4.7 0.56 0
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 أممػ معمؾمات كافية عؽ السشتجات الخزخاء تداعجني في اتخاذ قخار الذخاء 4.3 0.72 1
انغخ الى السعمؾمات البيئية السجونة عمى السشتجات الخزخاء قبل اتخاذ قخار  4.8 0.40 4

 اءىاشخ 
 لجي استعجاد لجفع سعخ أعمى مقابل الحرؾل عمى السشتجات الخزخاء 4.44 0.21 2
 اجسالي القخار الذخائي لمسدتخجميؽ 4.1 0.30 

 spss الججول مؽ مخخجات بخنامج
( أن السعمؾمات البيئية السجونة عمى السشتجات الخزخاء ليا أىسية أكبخ في اختيار 0يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )

انغخ الى السعمؾمات البيئية السجونة عمى  ج الأخزخ حيث كان اعمى متؾسط حدابي مخجح لمفقخة التالية:السشت
( وىحا يجل عمى أىسية التعخيف بفؾائج .18السشتجات الخزخاء قبل اتخاذ قخار شخاءىا بشدبة مختفعة ججا )

 السشتجات في تحفيد القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية
 ير السدتقل: الستهسط الحدابي لعشاصر السزيج التدهيقي الأخزرالستغ-2
 الستؾسط الحدابي لبعج السشتج الأخزخ الججول 0-4

 (: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لبعد السشتج الأخزر3رقم )
الانحخاف  التختيب

 السعياري 
الستؾسط 
 الحدابي

 رقؼ العبارة العبارة

لسشتجات الخزخاء تتستع بجؾدة أرى أن ا 4.00 0.74 3
 عالية ججا مقارنة بالسشتجات الأخخى 

4 

أرى أن  السشتجات السعادة التجويخ ىي  4.7 0.46 1
مشتجات ذات جؾدة تساثل جؾدة السشتج 

 الأصمي

0 

أرى أن السشتجات الخزخاء غيخ متؾفخة  4.1 0.85 1
 بذكل كافي

2 

لخزخاء أرى أن  استخجام السشتجات ا 4.68 0.469 0
 مدؤولية اجتساعية واخلاقية

1 

  بعج السشتج الأخزخ 4.2 0.32 
 spssالججول مؽ مخخجات بخنامج 

كانت ندبتيا مختفعة ججا والتي تتزسؽ ما يمي: أرى أن  السشتجات السعادة  (2)( أن الفقخة رقؼ 2يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )
مسا يجل عمى وعي السدتخجميؽ  )188(ي بستؾسط حدابي التجويخ ىي مشتجات ذات جؾدة تساثل جؾدة السشتج الأصم

بأىسية تجويخ السشتجات، في حيؽ كان الستؾسط الحدابي لمفقخة الثالثة والتي تتزسؽ: أرى أن السشتجات الخزخاء غيخ 
 (4.1).متؾفخة بذكل كافي بشدبة متؾسظة 

 الستهسط الحدابي لبعد التهزيع الأخزر 2-2
 الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لبعد التهزيع الأخزر (:4الجدول رقم )

الانحخاف  التختيب
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 رقؼ العبارة العبارة

أرى أن الأدوات والؾسائل السدتعسمة في نقل  3.75 1.17 2
 السشتجات آمشة لمبيئة

5 
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عؽ طخيق الأنابيب تخفض  أرى أن  الذخكات 180 6820 0
ستخجام الذاحشات وبالتالي تقمل مؽ: مؽ ا

استخجام الؾقؾد، الانبعاثات الشاتجة عؽ 
 الذاحشات، مخاطخ الظخيق

0 

أرى ان الذخكات تعسل عمى اكداب السؾزعيؽ  4.1 0.46 4
ميارات تدؾيكية ججيجة لتعامل مع السشتجات 

 الخزخاء

8 

  اجسالي بعج التؾزيع الأخزخ 3.66 6822 
 spssخنامج الججول مؽ مخخجات ب

يتزح مؽ الججول الدابق الفقخة التي تتزسؽ: أن الستؾسظات الحدابية لبعج التؾزيع الأخزخ تخاوحت بيؽ 
أرى ان الذخكات  ( بشدب مختفعة حيث كان الستؾسط الحدابي الأعمى لمفقخة الستزسشة ما يمي:2885و 184)

سشتجات الخزخاء كانت بشدبة مختفعة تعسل عمى اكداب السؾزعيؽ ميارات تدؾيكية ججيجة لتعامل مع ال
، وفي حيؽ بمغت أقل ندبة لمستؾسط الحدابي لمفقخة الستزسشة ما يمي: أرى أن الأدوات والؾسائل (4.1)

 ( بشدبة مختفعة ايزا28858ًالسدتعسمة في نقل السشتجات آمشة لمبيئة بشدبة )
 الستهسط الحدابي لبعد الترويج الأخزر 2-3

 هسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لبعد الترويج الأخزر(: الست5الجدول رقم)
الانحراف  الترتيب

 السعياري 
الستهسط 
 الحدابي

 رقم العبارة العبارة

أرى أن الإعلانات تداعج في جحب الانتباه الى  186 1.15 1
 أىسية السشتجات الخزخاء

. 

أرى أن السذاركة في السعارض والسؤتسخات  .4.6 .1.2 2
ي في التعخف عمى السشتجات الخزخاء تداعجن

 بذكل أفزل

2 

أرى أن تجريب مشجوبي السبيعات وتظؾيخ  4.1 0.80 0
مياراتيؼ فيسا يخص العسمية التدؾيكية يداعج 

 عمى تدؾيق السشتجات الخزخاء

46 

أعتقج أن العيشات السجانية تداىؼ بذكل فعال  4.8 .0.5 4
 في التعخف وتدؾيق السشتجات الخزخاء

44 

  اجسالي بعد الترويج الأخزر 3.3 0.35 
 spssالججول مؽ مخخجات بخنامج 

( حيث كان أعمى 188و 186يتزح مؽ الججول أن الستؾسظات الحدابية لبعج التخويج الأخزخ تخاوحت بيؽ )
 متؾسط الحدابي لمعبارة الستزسشة ما يمي: أعتقج أن العيشات السجانية تداىؼ بذكل فعال في تعخيف وتدؾيق

السشتجات الخزخاء بشدبة مختفعة ججاً، وفي حيؽ بمغت أدنى قيسة لمستؾسط الحدابي لمفقخة الستزسشة: أرى أن 
 الإعلانات تداعج في جحب الانتباه الى أىسية السشتجات الخزخاء بشدبة مختفعة8
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 الستهسط الحدابي لبعد التدعير الأخزر 2-4

 الانحرافات السعيارية لبعد التدعير الأخزر(: الستهسطات الحدابية و 6الجدول رقم )
الانحخاف  التختيب

 السعياري 
الستؾسط 
 الحدابي

 رقؼ العبارة العبارة

أرى أن أسعار السشتجات الخزخاء تتشاسب مع  ..3 1.22 2
 الفؾائج التي تحققيا

40 

أعتقج أن أسعار السشتجات الخزخاء تؤثخ عمى  4.3 0.86 0
 اءقخار شخائي لمسشتجات الخزخ 

42 

أرى أن الجعؼ الحكؾمي لمسشتجات الخزخاء  ..4 0.56 1
 تخفض سعخىا

41 

أعتقج أن أسعار السشتجات الخزخاء تتشاسب  3.7 1.26 1
 مع دخل الذخيحة السدتيجفة

45 

  اجسالي بعج التدعيخ الأخزخ 3.6 0.34 
 spss السرجر: مخخجات بخنامج

( حيث بمغ 81.و  3.7ية لبعج التدعيخ الأخزخ تخاوحت )يتزح مؽ الججول الدابق أن الستؾسظات الحداب
أعمى الستؾسط الحدابي لمعبارة الستزسشة: أرى أن الجعؼ الحكؾمي لمسشتجات الخزخاء تخفض سعخىا، وبمغ 
أدنى متؾسط حدابي لمعبارة الستزسشة: أعتقج أن اسعار السشتجات الخزخاء تؤثخ عمى قخار شخائي لمسشتجات 

 ل عمى اىتسام الحكؾمة بالسشتجات الخزخاء8مسا يج  الخزخاء8
 اختبار الفرضيات من أجل معالجة مذكلة الدراسة والاجابة على تداؤلاتها تم اجراء رابعا: الإحراءات الاستشتاجية:

 ة:لآتيا
 الفرضية الرئيدية الأولى: لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية لعشاصر السزيج التدهيقي الأخزر على القرار الذرائي

 لسدتخدمين السبيدات الحذرية في محافظة طرطهس.
 (: تحليل الانحدار للفرضية الرئيدية الأولى )ملخص الشسهذج(7الجدول رقم )

 
Model Summaryb 

Mode
l 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .791a .626 .620 .27646 
a. Predictors: (Constant),  الأخزخالتدؾيق 
b. Dependent Variable: القخار الذخائي 
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وذلػ  %(8284التدؾيق الأخزخ والقخار الذخائي بسقجار )عشاصخ لقؾي إيجابي  أثخ( وجؾد 8يتزح مؽ الججول رقؼ )

، في حيؽ بمغ كمسا كان الارتباط قؾي  4( حيث ذكخ أنو كمسا اقتخبت قيسة معامل الارتباط مؽ 0641بحدب )شعؾان، 
%( مؽ التبايؽ الحاصل في القخار 62.6( أي يفدخ بعج التدؾيق الأخزخ ما ندبتو )(R2=.626التحجيج  معامل

 الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية8
 ( تحليل الانحدار للفرضية الرئيدية الأولى )جدول تحليل التباين(8الجدول رقم )

 
ANOVAb 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 7.426 1 7.426 97.157 .000a 
Residual 4.433 58 .076   

Total 11.858 59    
a. Predictors: (Constant), الأخزخ التدؾيق 

b. Dependent Variable: الذخائي القخار 
 

 
ن  مدتؾى ( وىي ذات دلالة إحرائية، حيث أF=97.157السحتدبة بمغت ) F( أن قيسة .يتزح مؽ الججول رقؼ )

البديط معشؾي، وبالتالي نخفض الخظي ( ما يجل عمى أن  نسؾذج الانحجار 6865( وىي أقل مؽ )000.السعشؾية )
ائي الفخضية العجم القائمة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لعشاصخ السديج التدؾيقي الأخزخ عمى القخار الذخ 

بل الفخضية البجيمة القائمة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس، ونق لسدتخجمي
 السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس8 خزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميلعشاصخ السديج التدؾيقي الأ

 (: تحليل الانحدار للفرضية الرئيدية الأولى )جدول السعاملات(9الجدول رقم )

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 
-.762- .533  -

1.428- 
.159 

التدؾيق 
 الأخزخ

1.128 .114 .791 9.857 .000 

a. Dependent Variable: الذخائي القخار 
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 (B=1.128)وقيستيا  6865وىي أقل مؽ  000.لالة عشج مدتؾى د B( معشؾية معامل الشسؾذج 2يؾضح الججول رقؼ )
أي أن  الديادة بسقجار وحجة واحجة في مديج التدؾيق الأخزخ سؾف يديج مؽ القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات 

 وىؾ يسثل أثخ مديج التدؾيق الأخزخ عمى مدتخجمي السبيجات الحذخية في طخطؾس8 (1.128)الحذخية بسقجار 
السشتج الأخزر على القرار الذرائي  لبعدلا يهجد أثر ذات دلالة إحرائية  الفرعية الأولى:اختبار الفرضية 

 .لسدتخدمين السبيدات الحذرية في محافظة طرطهس
 (: تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى )ملخص الشسهذج(12الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

%(، في 0682عج السشتج الأخزخ والقخار الذخائي بسقجار )لبمتؾسط إيجابي  أثخ( وجؾد 46يتزح مؽ الججول رقؼ )
%( مؽ التبايؽ الحاصل في 37.1الأخزخ ما ندبتو ) سشتج( أي يفدخ بعج الR2=.371ج )حيؽ بمغ معامل التحجي

 القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية8
 ( تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى )جدول تحليل التباين(11الجدول رقم )

 
ANOVAb 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 4.398 1 4.398 34.193 .000a 

Model Summaryb 
Mode

l 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .609a .371 .360 .35864 
a. Predictors: (Constant), السشتج الأخزخ 

b. Dependent Variable: القخار الذخائي 
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Residual 7.460 58 .129   
Total 11.858 59    

a. Predictors: (Constant), الأخزخ السشتج 
b. Dependent Variable: الذخائي القخار 

 
 

ى ( وىي ذات دلالة إحرائية، حيث أن  مدتؾ F=34.193السحتدبة بمغت ) F( أن قيسة 44يتزح مؽ الججول رقؼ )
البديط معشؾي، وبالتالي نخفض الخظي ( ما يجل عمى أن  نسؾذج الانحجار 6865( وىي أصغخ مؽ )000.السعشؾية )

السبيجات  خزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميالسشتج الألبعج الفخضية العجم القائمة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
خزخ عمى السشتج الأ لبعجة القائمة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية الحذخية في محافغة طخطؾس، ونقبل بالفخضية البجيم

 السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس8 القخار الذخائي لسدتخجمي
 

 ( تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى )جدول السعاملات(12الجدول رقم )
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 
.085 .754  .113 .910 

السشتج 
 الأخزخ

.932 .159 .609 5.847 .000 

a. Dependent Variable: الذخائي القخار 
 

 
 (B=.932)وقيستيا  6865وىي أقل مؽ  000.عشج مدتؾى دلالة  B( معشؾية معامل الشسؾذج 40يؾضح الججول رقؼ )

أي أن  الديادة بسقجار وحجة واحجة في السشتج الأخزخ سؾف يديج مؽ القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية 
 وىؾ يسثل أثخ السشتج الأخزخ عمى مدتخجمي السبيجات الحذخية في طخطؾس8 (932.)بسقجار 

زر على القرار الذرائي لسدتخدمين التهزيع الأخلبعد لا يهجد أثر ذات دلالة إحرائية  الفرضية الفرعية الثانية:
 .السبيدات الحذرية في محافظة طرطهس

 (: تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثانية )ملخص الشسهذج(13الجدول رقم )
 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .471a .222 .209 .39876 
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a. Predictors: (Constant), الأخزخ التؾزيع 
b. Dependent Variable: الذخائي القخار 

 
 

، في (%47.1)بعج التؾزيع الأخزخ والقخار الذخائي بسقجار لضعيف إيجابي  أثخ( وجؾد 42يتزح مؽ الججول رقؼ )
الحاصل في  %( مؽ التبايؽ0080الأخزخ ما ندبتو )تؾزيع أي يفدخ بعج ال (R2=.222)حيؽ بمغ معامل التحجيج 

 القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية8
 ( تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى )جدول تحليل التباين(14الجدول رقم )

 
 

( وىي ذات دلالة إحرائية، حيث أن  مدتؾى F=16.575السحتدبة بمغت ) Fأن قيسة ( 41يتزح مؽ الججول رقؼ )
البديط معشؾي، وبالتالي نخفض الخظي جار ( ما يجل عمى أن  نسؾذج الانح6865( وىي أصغخ مؽ )000.السعشؾية )

التؾزيع الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات  لبعجالفخضية العجم القائمة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
التؾزيع الأخزخ عمى  لبعجالحذخية في محافغة طخطؾس، ونقبل بالفخضية البجيمة القائمة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 

 لقخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس8ا
 ( تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى )جدول السعاملات(15الجدول رقم )

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.062 .597  3.455 .001 

التؾزيع 
 الأخزخ

.515 .127 .471 4.071 .000 

a. Dependent Variable: الذخائي القخار 
 

 

ANOVAb 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 2.636 1 2.636 16.575 .000a 
Residual 9.223 58 .159   

Total 11.858 59    
a. Predictors: (Constant), الأخزخ التؾزيع 
b. Dependent Variable: الذخائي القخار 
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 (B=.515)وقيستيا  6865وىي أقل مؽ  000.عشج مدتؾى دلالة  B( معشؾية معامل الشسؾذج 45يؾضح الججول رقؼ )
ج مؽ القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية أي أن  الديادة بسقجار وحجة واحجة في التؾزيع الأخزخ سؾف يدي

 وىؾ يسثل أثخ التؾزيع الأخزخ عمى مدتخجمي السبيجات الحذخية في طخطؾس8 (515.)بسقجار 
 

الأخزر على القرار الذرائي لسدتخدمين  ترويجال لبعدالفرضية الفرعية الثالثة: لا يهجد أثر ذات دلالة إحرائية 
 .ظة طرطهسالسبيدات الحذرية في محاف

 (: تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة )ملخص الشسهذج(16الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، في (%62.6)بعج التخويج الأخزخ والقخار الذخائي بسقجار لمتؾسط إيجابي  أثخ( وجؾد 40يتزح مؽ الججول رقؼ )
%( مؽ التبايؽ الحاصل في 39.2الأخزخ ما ندبتو )تخويج أي يفدخ بعج ال (R2=.392)حيؽ بمغ معامل التحجيج 

 خية8القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذ
 ( تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى )جدول تحليل التباين(17الجدول رقم )

 
( وىي ذات دلالة إحرائية، حيث أن  مدتؾى F=37.394السحتدبة بمغت ) Fأن قيسة ( 48يتزح مؽ الججول رقؼ )

البديط معشؾي، وبالتالي نخفض الخظي ( ما يجل عمى أن  نسؾذج الانحجار 6865( وىي أصغخ مؽ )000.السعشؾية )
التخويج الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات  لبعججم القائمة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية الفخضية الع

Model Summaryb 
Mode

l 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .626a .392 .382 .35258 
a. Predictors: (Constant), التخويج الأخزخ 
b. Dependent Variable: ر الذخائيالقخا 

 

ANOVAb 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 4.648 1 4.648 37.394 .000a 
Residual 7.210 58 .124   

Total 11.858 59    
a. Predictors: (Constant), الأخزخ التخويج 
b. Dependent Variable: الذخائي القخار 
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التخويج الأخزخ عمى  لبعجالحذخية في محافغة طخطؾس، ونقبل بالفخضية البجيمة القائمة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 ة طخطؾس8القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات الحذخية في محافغ

 
 
 
 
 
 

 ( تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى )جدول السعاملات(18الجدول رقم )
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .567 .642  .884 .381 

التخويج 
 الأخزخ

.837 .137 .626 6.115 .000 

a. Dependent Variable: القخار الذخائي 
 

 (B=.837)وقيستيا  6865وىي أقل مؽ  000.عشج مدتؾى دلالة  B( معشؾية معامل الشسؾذج .4يؾضح الججول رقؼ )
 أي أن  الديادة بسقجار وحجة واحجة في التخويج الأخزخ سؾف يديج مؽ القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية

 وىؾ يسثل أثخ التخويج الأخزخ عمى مدتخجمي السبيجات الحذخية في طخطؾس (837.)بسقجار 
التدعير الأخزر على القرار الذرائي لسدتخدمين  لبعدلا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية الفرضية الفرعية الرابعة: 

 السبيدات الحذرية في محافظة طرطهس.
 ة الفرعية الرابعة )ملخص الشسهذج((: تحليل الانحدار للفرضي19الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

Model Summaryb 
Mode

l 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .887a .788 .784 .20839 
a. Predictors: (Constant), الاخزخ التدعيخ 
b. Dependent Variable: القخار الذخائي 
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، في (%88.7)بعج التدعيخ الأخزخ والقخار الذخائي بسقجار لإيجابي  أثخ قؾي د ( وجؾ 42يتزح مؽ الججول رقؼ ) 
%( مؽ التبايؽ الحاصل في 78.8الأخزخ ما ندبتو )تدعيخ أي يفدخ بعج ال (R2=.788)حيؽ بمغ معامل التحجيج 

 القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية8
 
 
 
 
 

 )جدول تحليل التباين(لرابعة لفرعية ا( تحليل الانحدار للفرضية ا20الجدول رقم )

( وىي ذات دلالة إحرائية، حيث أن  مدتؾى F=215.060السحتدبة بمغت ) Fأن قيسة ( 06يتزح مؽ الججول رقؼ )
البديط معشؾي، وبالتالي نخفض الخظي ( ما يجل عمى أن  نسؾذج الانحجار 6865( وىي أصغخ مؽ )000.السعشؾية )

التدعيخ الأخزخ عمى القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات  عجلبالفخضية العجم القائمة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
التدعيخ الأخزخ  لبعجالحذخية في محافغة طخطؾس، ونقبل بالفخضية البجيمة القائمة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 

 عمى القخار الذخائي لسدتخجميؽ السبيجات الحذخية في محافغة طخطؾس
 

 )جدول السعاملات(الرابعة رضية الفرعية ( تحليل الانحدار للف21الجدول رقم )
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .496 .273  1.815 .075 

التدعيخ 
 الاخزخ

.883 .060 .887 14.665 .000 

a. Dependent Variable: ذخائيال القخار 

ANOVAb 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 9.340 1 9.340 215.06
0 

.000a 

Residual 2.519 58 .043   
Total 11.858 59    

a. Predictors: (Constant), الاخزخ التدعيخ 
b. Dependent Variable: يالذخائ القخار 

 



 ،سميسان ،خالج                                                                أثخ التدؾيق الأخزخ عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ
 

168 

 

 
 

 (B=.883)وقيستيا  6865وىي أقل مؽ  000.عشج مدتؾى دلالة  B( معشؾية معامل الشسؾذج 04يؾضح الججول رقؼ )
أي أن  الديادة بسقجار وحجة واحجة في التدعيخ الأخزخ سؾف يديج مؽ القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية 

 ى مدتخجمي السبيجات الحذخية في طخطؾسوىؾ يسثل أثخ التدعيخ الأخزخ عم (883.)بسقجار 
 
 
 
 

 الشتائج:
  عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات  ذو دلالة معشؾية أثخ قؾي إيجابيالأخزخ  يالتدؾيقلعشاصخ السديج

 الحذخية
 عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية ذو دلالة معشؾية لبعج السشتج الأخزخ أثخ متؾسط إيجابي 
 عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية ذو دلالة معشؾية أثخ ضعيف إيجابيالأخزخ  التؾزيع لبعج 
 عمى القخار الذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخية  ذو دلالة معشؾية لبعج التخويج الأخزخ أثخ متؾسط إيجابي

 ن
 لذخائي لسدتخجمي السبيجات الحذخيةقؾي إيجابي ذو دلالة معشؾية عمى القخار ا الأخزخ أثخالتدعيخ  لبعج 
  مؽ سمؾك الفلاحيؽ يميو التخويج 88..كان اىؼ عشاصخ السديج التدؾيقي ىؾ التدعيخ حيث يغظي %

 %0682% مؽ الدمؾك ثؼ السشتج الاخزخ الحي يغظي 62.6الأخزخ حيث يغظي ما ندبتو 
 ضعف ثقافة ريف مجيشة طخطؾس بسفيؾم التدؾيق الأخزخ 
 ؽ الحيؽ يدتخجمؾن لسدارعيجروسة ان لمتخويج والتؾزيع دور في زيادة الؾعي والثقافة لجى ااكجت العيشة الس

 السبيجات الحذخية
 التؾصيات:

 مؽ  زيادة الاىتسام بظخق نقل السبيجات الحذخية والتحؾل الى استخجام الؾسائل والأساليب الآمشة
بخ السؾاقع الإلكتخونية، واستعسال خلال ما يمي: اعتساد وسائل تؾزيع خزخاء مثل استخجام البيع ع

 السؾاد الخزخاء في التؾزيع، والعسل عمى تقخيب أماكؽ تؾزيع السؾاد مؽ أماكؽ تؾاجج السدتيمكيؽ
  وبخامج التؾعية حؾل مخاطخ استخجام السبيجات  بإعجاد البخامج التخويجيةبذكل متدايج الاىتسام

 الحذخية، والفؾائج مؽ استعسال السشتجات الخزخاء8
  تقجيؼ كافة السعمؾمات التي يحتاج الييا السدارعيؽ حؾل خرائص السشتجات الخزخاء والفؾائج

 الستؾقعة مؽ استعسالو ليحه السشتجات8
  التخكيد عمى تقجيؼ السشتجات الخزخاء بأسعار تشاسب السدارعيؽ حيث أن  لبعج التدعيخ أثخ قؾي

 عمى القخار الذخائي
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