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 ملخّص  

 
لال دراسة تأثيخ وذلػ مؽ خعمى السيدة التشافدية التكامل مع السؾرد إلى دراسة تأثيخ الجراسة  تىجف   

حيث تؼ ترسيؼ استبيان  التدميؼ. – السخونة -الجؾدة  - كمفةتالأبعاد السيدة التشافدية: عمى  التكامل مع السؾرد
 125استبيان وتؼ استخداد  130تؾزيع الذخكات الرشاعية في الداحل الدؾرؼ، حيث تؼ  عيشة مؽ وتؾزيعو عمى

 لمتكامل مع السؾردوتؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك تأثيخ إيجابي  استبيان صالح لمجراسة. 121استبيان مشيا 
. حيث تديؼ العلاقة الؾثيقة مع السؾرد في التدميؼ – السخونة -الجؾدة  - التكمفة :أبعاد السيدة التشافدية عمى

 مؾبة.الاستجابة الدخيعة لمتغيخات في الظمب بالإضافة إلى تخؽيض تكمفة السؾاد والحرؾل عمييا بالجؾدة السظ
 . ، السيدة التشافديةالتكامل مع السؾردسلاسل التؾريج،  الكلمات مفتاحية:

                                                           

 سؾرية. ،اللاذؾية ،جامعة تذخيؽ ،قترادكمية الا، عزؾ ىيئة تجريدية قدؼ إدارة الأعسالأستاذ مداعج، . *
 .، اللاذؾية، سؾريةجامعة تذخيؽ –كمية الاقتراد –في قدؼ إدارة الأعسال دكتؾراه،طالب ** .2
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  ABSTRACT    
 

  The study aimed to study the effect of the supplier integration on the competitive 

advantage by studying the effect of the supplier integration on competitive advantage 

dimensions: cost - quality - flexibility - delivery. A questionnaire was perpared and 

distributed to a sample of industrial companies in the Syrian coast, 130 questionnaires were 

distributed and 125 questionnaires were retrieved, 121 Questionnaires were valid for study. 

The study found that there is a positive effect of the supplier integration on the competitive 

advantage dimensions: cost - quality - flexibility - delivery. The strong relationship with 

the supplier contributes to the quick response to changes in the demand, in addition to 

reduce the cost of the materials and obtaining them with the required quality. 

Keywords: Supply chains, Supplier integration, Competitive advantage. 
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 مقدمة
أدػ ارتفاع مدتؾػ السشافدة السؾجؾد بيؽ الذخكات إلى الؿيام بأكثخ مؽ مجخد صياغة الإستخاتيجية    

ميدة تشافدية في  مؽ أجل الحرؾل عمىبحث عؽ شخاكات مع الذخكات الأخخػ ال إلىوتشفيحىا ليتجاوز ذلػ 
عمى تظؾيخ استخاتيجيات مؽ شأنيا أن تحقق السدتؾػ عمى مخ الدشيؽ  الرشاعيةذخكات الركدت و . الدؾق 

 الشسؾذج السشاسب لتحقيق السيدة التشافديةأدركت الذخكات أن  وقج ،السظمؾب مؽ الأداء التذغيمي في السشغسة
أن والسؾرديؽ والعسلاء. أدػ ذلػ إلى  مع مؾعائف الجاخميةلتكامل وجؾد  التي تتزسؽستخاتيجيات الاوضع ىؾ 

مسارسة يتؼ تبشييا مؽ قبل الذخكات التي كانت تدعى جاىجة لتحديؽ أداء الذخكة  تكامل سمدمة التؾريجيربح 
 .(Kumar et al., 2017)مؽ خلال بشاء علاقات أوثق بيؽ روابظيا في سمدمة التؾريج 

التؾريج إلى تعديد الأداء التشافدي مؽ خلال الجمج الؾثيق لمؾعائف الجاخمية  سلاسلتدعى إدارة    
يجب سلاسل التؾريج تحقيق تكامل ولداخل الذخكة وربظيا بذكل فعال بالعسميات الخارجية لمسؾرديؽ والعسلاء. 

 .(Kim, 2009)سشتجات مؽ البائعيؽ إلى السدتيمكيؽ تجفق السؾاد وال سلاسل التؾريج إستخاتيجيةتذسل أن 
لجػ  السؾارد والقجراتالاستفادة مؽ السؾرديؽ لاكتداب فؾائج مختمفة مثل الذخكات بالتكامل مع تقؾم   
 تكاليف مثلبعض الالسؾرديؽ  التكامل مع وبالسقابل يتزسؽ، وتقميل تكاليف الإنتاج، وتعديد الجؾدة. السؾرديؽ

يؽ كل التكامل مع السؾردوبالتالي يتزسؽ  .مثل تكاليف التشديق صمةج وكحلػ تكاليف أخخػ ذات التعاق تكاليف
إلا أن الحاجة لمحرؾل عمى ميدة  (.Perols, 2013) يجب السؾازنة بيشيامؽ التكاليف والسدايا السحتسمة التي 

فؾق عمى السشافديؽ في سؾق قج لمت التكامل مع السؾردتشافدية تجعل الذخكات تبحث عؽ السدايا التي يقجميا 
 يكؾن الحرؾل ؼيو عمى ميدة تشافدية ىؾ الحج الفاصل بيؽ البقاء في الدؾق أو الخخوج مشو.

 الدراسات الدابقة
العلاقة الدببية بيؽ الأسبؿيات التشافدية وإستخاتيجية سمدمة  ( بعنهان:2214دراسة )أبه زيد،  -1

 اسة تظبيؿية(.التؾريج وأثخىسا في الأداء السؤسدي )در 
 أهداف الدراسة: 

ىجفت ىحه الجراسة إلى بحث الأثخ السباشخ للأسبؿيات التشافدية )الجؾدة، السخونة، التدميؼ، التكمفة(   
)الجؾدة، السخونة، التدميؼ، التكمفة( عمى إستخاتيجية سمدمة  عمى الأداء السؤسدي، وأثخ الأسبؿيات التشافدية

 وتأثيخ إستخاتيجية سمدمة التؾريج )السخنة، الخشيقة( عمى الأداء السؤسدي.التؾريج )السخنة، الخشيقة(. 
  منهجية الدراسة:

تؼ ؾياس الأسبؿيات التشافدية مؽ خلال أربعة أبعاد ىي الجؾدة، والتدميؼ، والسخونة، والتكمفة. كسا تؼ    
ة والسخنة. ولتحقيق ىجف الجراسة تؼ ؾياس إستخاتيجية سمدمة التؾريج مؽ خلال إستخاتيجيتي سمدمة التؾريج الخشيق

تظؾيخ استبانة لؿياس متغيخات الجراسة، وزعت عمى السرانع العاممة بقظاع الرشاعات الغحائية في الأردن، 
( تؼ تؾزيعيا، واستخجم التحميل السدارؼ ٖٛٔ( استبانة صالحة لمتحميل أصل )ٖٕٔحيث تؼ استخجاع )

 يات الجراسة.لاختبار فخض( Amos16)باستخجام بخمجية 
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  نتائج الدراسة:
أعيخت الجراسة وجؾد أثخ مباشخ للأسبؿيات التشافدية في الأداء السؤسدي جدئيا مؽ خلال متغيخ التدميؼ.    

ووجؾد أثخ مباشخ لإستخاتيجية سمدمة التؾريج الخشيقة في الأداء السؤسدي. كسا بيشت نتائج الجراسة وجؾد أثخ مباشخ 
مؽ جانب )الجؾدة، والتكمفة، والتدميؼ( في إستخاتيجية سمدمة التؾريج الخشيقة، ومؽ جانب )السخونة،  للأسبؿيات التشافدية

والتدميؼ، والتكمفة( فى إستخاتيجية سمدمة التؾريج السخنة. وأخيخا بيشت نتائج الجراسة أن إستخاتيجية سمدمة التؾريج تتؾسط 
 ي.جدئيا أثخ الأسبؿيات التشافدية في الأداء السؤسد

العؾامل السؤثخة عمى تكامل سمدمة التؾريج وأثخىا عمى السيدة التشافدية في  ( بعنهان:2216دراسة )الحدن،  -2
 شخكات صشاعة الأدوية الأردنية.

  أهداف الدراسة:
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التؾجو بالتعمؼ في تكامل سمدمة التؾريج. وإلى تحجيج أثخ السشاخ التشغيسي    

في تكامل سمدمة التؾريج وإلى بيان أثخ استخجام تكشؾلؾجيا الأعسال الإلكتخونية في تكامل سمدمة التؾريج. كسا ىجفت إلى 
التعخف عمى أثخ تكامل سمدمة التؾريج في السيدة التشافدية، وبيان الجور الؾسيط لتكامل سمدمة التؾريج في أثخ التؾجو 

 تكشؾلؾجيا الأعسال الإلكتخونية في السيدة التشافدية. بالتعميؼ والسشاخ التشغيسي واستخجام
  منهجية الدراسة:

تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع العامميؽ في شخكات الأدوية الأردنية السجرجة في سؾق عسان السالي والبالغ    
ت الباحثة مؽ ( استبانة وتسكشٔٛٔ( عامل، حيث تؼ تؾزيع )ٛٔ( شخكة. وتؼ سحب عيشة ملائسة قؾاميا )ٖٔعجدىا )

( ٖٖ( استبانة صالحة لمتحميل. وتؼ ترسيؼ استبانة بشاء عمى أحجث الجراسات ذات العلاقة تألفت مؽ )ٔٚٔاستخداد )
فقخة. واستخجمت مجسؾعة مؽ الؾسائل والأساليب الإحرائية، أبخزىا: الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، 

(   VIF(  مثل ) Multicollinearity) واختبار التعجد الخظي لستغيخات الجراسة (،Skewnessواختبار معامل الالتؾاء )
 وتؼ استخجام الانحجار الستعجد التجريجي وتحميل السدار.

  نتائج الدراسة:
تؾصمت الجراسة إلى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتؾجو بالتعمؼ في تكامل سمدمة التؾريج، ووجؾد أثخ ذو    

مسشاخ التشغيسي في تكامل سمدمة التؾريج، ووجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لاستخجام تكشؾلؾجيا الأعسال دلالة إحرائية ل
الإلكتخونية في تكامل سمدمة التؾريج. بالإضافة إلى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لتكامل سمدمة التؾريج في السيدة 

ل سمدمة التؾريج في أثخ التؾجو بالتعمؼ في السيدة التشافدية. كسا تؾصمت الجراسة إلى وجؾد دور وسيط جدئي لتكام
التشافدية، ووجؾد دور وسيط جدئي لتكامل سمدمة التؾريج في أثخ السشاخ التشغيسي في السيدة التشافدية، ووجؾد دور 

 وسيط كمي لتكامل سمدمة التؾريج في أثخ استخجام تكشؾلؾجيا الأعسال الإلكتخونية في السيدة التشافدية.
 ( بعنهان: Özdemir et al., 2014سة )درا -3

Determining critical success factors related to the effect of supply chain integration 
and competition capabilities on business performance. 

والقجرات  التؾريجسل عشؾان الجراسة بالمغة العخبية: تحجيج عؾامل الشجاح الحخجة الستعمقة بتأثيخ تكامل سلا
 التشافدية عمى أداء الأعسال.
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  أهداف الدراسة:

ىجفت الجراسة إلى معخفة تأثيخ تكامل سلاسل التؾريج )التكامل داخل السشغسة، التكامل مع السؾرديؽ،    
 التكامل مع السؾزعيؽ، التكامل مع العسلاء( عمى أداء الأعسال )أداء الدؾق: نسؾ السبيعات ونسؾ الحرة

الدؾؾية، الأداء السالي: تخؽيض التكمفة الإجسالي والعائج عمى الاستثسار والعائج عمى الأصؾل والخبح الرافي، 
(، وتأثيخ تكامل سلاسل درجة انخفاض السختجعات ومدتؾػ رضا العسيل و شكؾػ العسيلأداء رضا العسيل: 

خؽيض التكاليف الجاخمة عؽ السشافديؽ، خجمة التؾريج عمى القجرات التشافدية )ؾيادة التكمفة: تخؽيض الدعخ وت
العسيل: التؾصيل عمى الؾقت السعالجة السباشخة لذكؾػ العسيل وخجمات ما بعج البيع، السخونة: تظؾيخ مشتجات 
ججيجة والقجرة عمى تغييخ مديج السشتجات ومخونة الترسيؼ، مؤشخات الجؾدة: جؾدة السشتج والسؾثؾؾية والتحسل(، 

 عمى أداء الأعسال. القجرات التشافديةومعخفة تأثيخ 
  منهجية الدراسة:

تؼ الحرؾل عمى البيانات مؽ السدح الحؼ تؼ تظبيقو عمى الذخكات التخكية الرغيخة والستؾسظة    
شخكة بذكل عذؾائي مؽ الذخكات السدجمة بقاعجة بيانات  ٓٓٓٔ(، حيث تؼ اختيار SMEsالحجؼ )

KOBINET  شخكة لؼ يتؼ الؾصؾل الييا مشيؼ نتيجة وجؾد مذاكل في  ٖٕٙىشاك  ايسيل وكان ٕٜٛوتؼ ارسال
شخكة استبياناتيا صالحة لمجراسة.  ٔٛٔشخكة وكان ىشاك  ٚٛٔشخكة الباؾية استجابت  ٙ٘ٙايسيلاتيؼ ومؽ ال 

 ولتحميل البيانات تؼ استخجام السعادلة الييكمية مؽ أجل تحجيج العؾامل الأكثخ فعالية عمى أداء الأعسال.
 نتائج الدراسة:

ىشاك تأثيخ إيجابي لتكامل سلاسل التؾريج عمى القجرة التشافدية، وىشاك تأثيخ تؾصمت الجراسة إلى أن    
ىشاك تأثيخ إيجابي لمقجرة التشافدية عمى أداء الأعسال. و  إيجابي لتكامل سلاسل التؾريج عمى أداء الأعسال،

ثخ عمى أداء الأعسال ىؾ السؾثؾؾية والعامل الأقل أىسية الحؼ وججت الجراسة أن العامل الأكثخ أىسية الحؼ يؤ و 
يؤثخ عمى أداء الأعسال ىؾ الدعخ، وبذكل عام قج كان لجسيع مؤشخات تكامل سلاسل التؾريج تأثيخ كبيخ عمى 

عمى أداء الأعسال مثل مؤشخات  أداء الأعسال ولكؽ كان ىشاك تأثيخ كبيخ لبعض مؤشخات القجرة التشافدية فقط
 مؤشخات القجرة التشافدية كان لو تأثيخ ضعيف عمى أداء الأعسال مثل مؤشخات ؾيادة التكمفة. جؾدة بيشسا بعضال

 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة
مع التخكيد عمى التشافدية  السيدةتشاولت الجراسات الدابقة تأثيخ تكامل سلاسل التؾريج عمى    

ج وتكامل سلاسل التؾريج بذكل عام دون التخكيد عمى التكامل مع السؾرد، وتختمف إستخاتيجيات سمدمة التؾري
الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة في تشاول تأثيخ التكامل مع السؾرد عمى السيدة التشافدية بذكل مباشخ مؽ 

 -الجؾدة  -سؽ: التكمفة خلال نسؾذج يؾضح العلاقة بيؽ التكامل مع السؾرد وأبعاد السيدة التشافدية التي تتز
 التدميؼ. -السخونة 
 الدراسةمذكلة 

وتؼ فييا في محافغة اللاذؾية  الذخكات الرشاعيةدراسة استظلاعية عمى عجد مؽ قام الباحث بإجخاء    
السجراء في الإدارة العميا والؾسظى ليحه الذخكات تبيؽ فييا وجؾد العجيج مؽ السذاكل التي تزعف الحجيث مع 
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التشافدية بسا فييا عجم التدميؼ في السؾعج في بعض الأحيان وصعؾبة الحفاظ عمى مدتؾػ الجؾدة بالإضافة إلى السيدة 
ىشاك مذاكل في سلاسل التؾريج مع  لاحع الباحث أنوعشج الؾقؾف عمى مدببات ىحه السذاكل ، ارتفاع التكاليف

إلى مذاكل في التدميؼ وعجم القجرة عمى تأميؽ السؾرديؽ وضعف العلاقة مع السؾرديؽ مسا يؤدؼ في بعض الأحيان 
 بعض السؾاد الأولية بالجؾدة السظمؾبة والتكمفة السشاسبة.

 :الآتيفي الدؤال الجراسة لحلػ تتسثل مذكمة  
 ؟السيدة التشافديةعمى  التكامل مع السؾرد تأثيخما ىؾ 

 يتفخع عشو التداؤلات الآتية:و 
 ؟التكمفةمى ع التكامل مع السؾردما ىؾ تأثيخ  -1
 ؟الجؾدةعمى  التكامل مع السؾردما ىؾ تأثيخ  -2
 عمى السخونة؟ التكامل مع السؾردما ىؾ تأثيخ  -ٖ
 عمى التدميؼ؟ التكامل مع السؾردما ىؾ تأثيخ  -ٗ
 :اأهدافهو الدراسة أهمية 

 الأهمية النظرية
 .الداحل الدؾرؼ في  والسيدة التشافدية ؾردالتكامل مع السفي بيان العلاقة بيؽ لمجراسة تتسثل الأىسية الشغخية    

 الأهمية العملية
بسا  السيدة التشافديةفي تحديؽ الجراسة استفادة الذخكات الؾطشية مؽ نتائج  إمكانيةتتسثل الأىسية العسمية في    

للاقتراد  ، خاصة أن القظاع الرشاعي قظاع ىام ججا  يحدؽ إمكانية الذخكات الؾطشية مؽ مشافدة الذخكات الأجشبية
الؾطشي وإن وجؾد أؼ اختشاقات في الترشيع نتيجة نقص السؾاد الأولية أو تأخخىا أو ارتفاع تكمفتيا يسكؽ أن يؤدؼ إلى 

 إضعاف السيدة التشافدية لمذخكات الرشاعية.خدائخ كبيخة في ىحا القظاع و 
 إلى تحقيق الأىجاف الآتية:الجراسة يجف وت     

 .التكمفةعمى  ع السؾردالتكامل متأثيخ دراسة  -1
 .الجؾدةعمى  التكامل مع السؾرددراسة تأثيخ  -ٕ
 .السخونةعمى  التكامل مع السؾرددراسة تأثيخ  -ٖ
 .التدميؼعمى  التكامل مع السؾرددراسة تأثيخ  -ٗ
 .السيدة التشافدية تعديد تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات التي تؤدؼ إلى -٘

 الدراسةفرضيات 
 .السيدة التشافديةعمى  لمتكامل مع السؾرد يؾجج تأثيخ معشؾؼ  :دةالرئيالفرضية    

 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية الآتية:
في الذخكات الرشاعية في  التكمفةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ  الفرضية الفرعية الأولى:   

 .الداحل الدؾرؼ 
التكمفة في الذخكات الرشاعية  الجؾدةعمى  متكامل مع السؾردليؾجج تأثيخ معشؾؼ  لثانية:االفرضية الفرعية    

 في الداحل الدؾرؼ.
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التكمفة في الذخكات  السخونةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ  الفرضية الفرعية الثالثة:   
 الرشاعية في الداحل الدؾرؼ.

التكمفة في الذخكات  التدميؼعمى  دلمتكامل مع السؾر يؾجج تأثيخ معشؾؼ  الفرضية الفرعية الرابعة:   
 الرشاعية في الداحل الدؾرؼ.

 الدراسةمتغيرات 
 .التكامل مع السؾردالمدتقل: المتغير 

 .التدميؼ - السخونة -الجؾدة  - التكمفةتزسؽ: تو  السيدة التشافدية :ةالتابعالمتغيرات 
 

 (: نمهذج الدراسة1الذكل )

 
 

 الدراسةمنهجية 
وتؼ الاعتساد عمى طخائق بحثية عجيجة لمجراسة السقاربة الاستشباطية كسشيج عام  تؼ الاعتساد عمى   

مشيا: أسمؾب السدح الاحرائي لجسع البيانات حيث تؼ اجخاء استقراء مؽ خلال استبانة يتزسؽ مجسؾعة مؽ 
الجراسة محل  الذخكاتاس لايكخت الخساسي وتؼ تؾجييو إلى يوفق مؿالجراسة العبارات التي تؿيذ متغيخات 

وبالشدبة لجرجات عبارات الاستبانة فقج تؼ تثقيميا وفقا  لسؿياس  .بػية الحرؾل عمى البيانات الأولية اللازمة
 ليكخت الخساسي كسا يمي:

 غيخ مؾافق تساما غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق تساما
٘ ٗ ٖ ٕ ٔ 
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 خساسي:أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقا  لسؿياس ليكخت ال
 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –السعيار = )درجة الاستجابة العميا 

 ٛ.ٓ=  ٘(/ ٔ – ٘السعيار = )
 وبشاء  عميو تكؾن الجرجات عمى الشحؾ التالي:
 درجة السؾافقة السجال

 بجرجة ضعيفة ججا   ٓٛ.ٔ – ٔ
 بجرجة ضعيفة ٓٙ.ٕ – ٔٛ.ٔ
 بجرجة متؾسظة ٓٗ.ٖ – ٔٙ.ٕ
 بجرجة كبيخة ٕٓ.ٗ – ٔٗ.ٖ

 بجرجة كبيخة ججا   ٘ – ٕٔ.ٗ
 

 الدراسةمجتمع وعينة 
مؽ  عيشة ميدخةفتتكؾن مؽ الجراسة . أما عيشة الداحل الدؾرؼ في بالذخكات الرشاعية  الجراسةيتسثل مجتسع      

ا والؾسظى ليحه الذخكات، استبيان عمى السجراء في الإدارة العمي حيث تؼ تؾزيعالذخكات الرشاعية في الداحل الدؾرؼ 
 صالح لمجراسة.استبيان  121 مشيااستبيان  125تؼ استخداد و  130الاستبيانات السؾزعة  وكان عجد

  التكامل مع المهرد
عمى أنو الجرجة التي تتبادل بيا الذخكة السعمؾمات وتظؾر علاقات  التكامل مع السؾرد (Danese, 2013) يعخف   

دييا مؽ أجل إدارة السؾاد وتجفقات السعمؾمات بذكل تعاوني، وبالتالي تدييل وتحديؽ عسميات الذخاكة والتعاون مع مؾر 
 .الذخاء والإنتاج

عمى أنو التعاون في خفض التكاليف وتحديؽ جؾدة السؾاد السذتخاة،  التكامل مع السؾرد( ٕ٘ٔٓويعخف )عداف،    
ى التكشؾلؾجيا وتظبيقيا. بسا يعكذ حالة مؽ التذاركية وخفض الؾقت اللازم لتظؾيخ السشتج، وتحديؽ فخص الحرؾل عم

 بيؽ السؾرديؽ والسشغسة، ووضع رؤية مدتقبمية مؽ قبل السشغسة لسشحى ىحه العلاقة.
كسا أنو يعبخ عؽ قجرة السشغسة عمى بشاء وتظؾيخ والسحافغة عمى علاقات تعاونية واستخاتيجية وتبادل السعمؾمات    

لتجفق السدتسخ لمسؾاد الخام والسعمؾمات بالرؾرة السشاسبة وفي التؾقيت السشاسب، بالإضافة مع السؾرديؽ، بسا يزسؽ ا
إلى إشخاكيؼ في تخظيط وتشديق أنذظة سمدمة التؾريج، وصؾلا  لحالة مؽ الذخاكة الظؾيمة الأجل، تذجع عمى تشديق 

ويسكؽ أن  (.ٖٔ، ص ٜٕٔٓسمظان، و الجيؾد، مؽ أجل حل السذاكل الستبادلة بيؽ السشغسة ومؾردييا. )أبؾ خذبة 
 (.Kim, 2009يؾفخ ىحا التكامل لمذخكة فخصة لمتخكيد عمى كفاءاتيا الأساسية ومجال خبختيا الخاصة )

وتعج السشغسة محققة لجرجة عالية مؽ التكامل مع السؾرديؽ عشجما يكؾن ىشاك وسائل اترال فعالة بيشيسا، بالإضافة    
ؼ معمؾماتيا، بحيث يدتظيع الظخفان الجخؾل إلييا عشج الحاجة إلى ذلػ، ولحلػ يتظمب إلى ربط ىؤلاء السؾرديؽ بشغ

التكامل مع السؾرديؽ ؾيام السشغسة بتغييخ اتجاىاتيا نحؾىؼ مؽ اعتبارىؼ خرؾم إلى اعتبارىؼ شخكاء يسكؽ التعاون معيؼ 
 (.ٜٛٔ، ص ٕٗٔٓلأداء عسل أفزل وتقجيؼ مشتجات متسيدة. )شاىيؽ، 
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يؽ مؾقف ا يذارك ؼيو السؾردون في عسميات اتخاذ القخار الخئيدية لمذخكة مع معمؾمات تتعمق لتكامل مع السؾردايسثل    
بتؾقعات الظمب والإنتاج ومدتؾيات السخدون التي يتؼ مذاركتيا بيشيؼ. وىي تشظؾؼ عمى شخكات محؾرية تعسل في 

امل العسيل والسؾرد عمى تخسيخ العلاقات بيؽ كلا شخاكة جدئية مع مؾردييا الخئيدييؽ، ويجب أن تخكد عسمية تك
يؽ مع العسلاء ىؾ كيؽية لمتكامل مع السؾرد[. يجب أن يكؾن الجافع الخئيدي ٖ٘الظخفيؽ مؽ أجل مشافعيسا الجساعية ]

 . (Kumar et al., 2017)تحديؽ تجخبة العسلاء أو خجمتيؼ بذكل أفزل 
عشرخ ا أساسي ا لمتكامل مع السؾرد، ويخكد بعض السؤلفيؽ عمى مذاركة  ويعج تبادل السعمؾمات بيؽ الذخكة والسؾرد  

وبالتالي تقميل تكاليف الاحتفاظ بسخدون الأمان. ويعتبخ  –السعمؾمات في خظط الإنتاج مؽ أجل تقميل تقمب الظمب 
ا با لجؾدة والترسيؼ، مؤلفؾن آخخون أن تبادل السعمؾمات أمخ أساسي ليذ فقط ؼيسا يتعمق بخظط الإنتاج ولكؽ أيز 

ا لتحقيق تجفق  حيث لا يدسح تبادل السعمؾمات لمذخكات بتؾجيو بخامج تحديؽ الجؾدة بذكل أفزل فحدب ولكؽ أيز 
سمذ وفعال لمسؾاد داخل شبكة السؾرديؽ، ومشع العؿبات السحتسمة في عسمية الذخاء والإنتاج. ويداىؼ الاترال التعاوني 

ي تظؾيخ علاقات تعاونية طؾيمة الأجل تدتشج إلى مشاخ مؽ الجعؼ الستبادل، بالإضافة الستكخر مع السؾرديؽ الخئيدييؽ ف
إلى أن التكامل مع السؾرد يديل الاكتذاف السبكخ وحل أؼ مذاكل قج تحجث وىحا ضخورؼ لتذغيل سمدمة التؾريج التي 

 (.Danese, 2013تيجف إلى تحقيق كفاءة التكمفة وتدميؼ أفزل )
 (: Lotfi et al, 2013, p 473يؽ عمى الشقاط التالية )امل مع السؾردالتكويشظؾؼ مفيؾم 

  يؽ إلى الحرؾل عمى السعمؾمات التكشؾلؾجية والتدؾيؿية والإنتاجية والسخدونية مؽ التكامل مع السؾرديذيخ
 السؾرديؽ.

  تستع ىحه يؽ عمى تؾفيخ السؾردون السعمؾمات والسذاركة في اتخاذ القخارات تالتكامل مع السؾرديشظؾؼ
العلاقات والاترالات الفعالة بأىسية كبيخة في السشغسات الستقجمة نغخ ا لأن السؾرديؽ يعخفؾن السكؾنات التي 

 يتؼ تؾفيخىا بذكل أفزل مؽ السشغسات.
  يؽ إلى الحرؾل عمى معمؾمات تذغيمية وتقشية ومالية مع السؾرديؽ.التكامل مع السؾرديذيخ 
 ات بسا في ذلػ خظط الإنتاج وتؾقعات الظمب ومدتؾيات السخدون، تؤدؼ يسكؽ السؾرديؽ تبادل السعمؾم

مذاركة السعمؾمات ىحه إلى تعديد متظمبات السشتج والإنتاج والاستفادة بذكل أفزل مؽ قجرات السؾرد 
يكل التكمفة.  والسرشع وـ

ع السؾرديؽ بسا يزسؽ ضخورؼ مؽ أجل الحفاظ عمى علاقة استخاتيجية م التكامل مع السؾردويخػ الباحث أن    
 استسخار السؾاد الأولية حتى في أوقات الأزمات، بالإضافة إلى الفؾائج التي تؼ ذكخىا ؼيسا سبق.

 الميزة التنافدية
تعخف السيدة التشافدية لمسشغسة بأنيا جسيع السؾارد والقجرات التي تستمكيا السشغسة والتي تعسل عمـى اسـتغلاليا    

ل التفؾق عمى السشافديؽ في مجال تمبية حاجات ورغبات الدبائؽ في الدمان والسكـان السشاسبيؽ بالـذكل الرحيح مؽ أج
 (.ٕ٘ٔٓوكحلػ خمق الؿيسة لمسشغسة ولمدبائؽ الشيائييؽ )عداف، 

يسكؽ و (. Li et al, 2006) وتعخف السيدة التشافدية بأنيا مجػ قجرة السشغسة عمى إنذاء مؾقف دفاعي مؽ مشافدييا  
ي ميدة تشافدية مؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ السرادر، مثل الجؾدة الستفؾقة والتكشؾلؾجيا الستقجمة، والاستجابة الدخيعة أن تأت

 (.Chen, 2019) لمتغيخات، وتكؾن السيدة أكثخ استجامة عشجما يرعب تقميجىا
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قل مؽ السدايا مؽ خلال التكمفة ويعخف الباحث السيدة التشافدية بأنيا تفؾق السشغسة عمى مشافدييا في واحجة عمى الأ   
 أو الجؾدة أو السخونة او التدميؼ.

 
 

  أبعاد الميزة التنافدية
 (:Naqshbandi and Idris, 2012; ٕٗٔٓ; أبؾ زيج، ٕ٘ٔٓتتكؾن السيدة التشافدية مؽ الأبعاد الآتية )عداف،    

 :تكمفةال -أ
فيي في جؾىخىا تتشافذ مع مشافدييا عمى أساس  لياة خفض التكمفة كأولؾية تشافدي الذخكةعشجما تختار إدارة    

التكمفة، أؼ تقجيؼ مشتج أو خجمات بأقل سعخ في الدؾق. ومؽ أجل تقميل التكمفة قج تدتخجم الذخكات الترشيع الخالي 
لػ. مؽ اليجر، وخفض تكاليف مؾارد السجخلات، واستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتعديد الإنتاجية والكفاءة وما إلى ذ

 عمى الخغؼ مؽ التخكيد عمى خفض التكمفة، فإن خفض التكمفة قج لا يعشي بالزخورة السداومة عمى الجؾدة
(Naqshbandi and Idris, 2012.) 

 :الجؾدة -ب
الامتثال لخرائص السشتج مع معاييخ محجدة للإنتاج بيشسا قج يخػ العسلاء أن تعشي الجؾدة مؽ مشغؾر الذخكة    

ا الاتداق في السشتج أو السشتجات طؾيمة  الأمج أو عالية الجؾدة كسشتجات عالية الجؾدة. يسكؽ أن تعشي الجؾدة أيز 
 (.Naqshbandi and Idris, 2012) الخجمات

تديؼ السشتجات ذات الجؾدة العالية في تحديؽ سسْعَة الذخكة وفي تحقيق رضا الدبائؽ فزلا  عؽ الذخكة يُسكؽ ليا   
خَالة تقجيؼ مشتجات ذات جؾدة عالية لتمبية متظمبات الدبائؽ. ويسكؽ تمخيص الجؾدة في  أن تفخض أسعار أعمى في
 (:ٕ٘ٔٓنقظتيؽ أساسيتيؽ )عداف، 

 .السظابقة لمسؾاصفات: وذلػ مؽ خلال مظابقة الإنتاج لمسؾاصفات والسقاييذ وتحقيق ميدة تشافدية في الدؾق 
 الجّؾدة جؾران السؾاءمة للاستخجام  إشباع وتحقيق متظمبات الدؾق أو كسا يُخترخىا عالؼFitness for 

Use. 
 :السخونة -ج

ىي قجرة الذخكة عمى الاستجابة والتكيف مع التغييخات في احتياجات العسلاء أو تفزيلاتيؼ أو في مشاخ الأعسال أو    
سب لاحتياجات الدؾق مؽ ىؾ قجرة الذخكة عمى الاستجابة في الؾقت السشا الأولسخونة لمن االبيئة الستغيخة. ىشاك بعج

القجرة عمى  والثاني ىؾخلال تقجيؼ مشتجات أو خجمات ججيجة وتعجيل الإنتاج بدخعة مع أؼ تغييخات في الظمب. 
(. وىشاك أربعة أنؾاع أربع لمسخونة Naqshbandi and Idris, 2012) التخريص والإنتاج وفق ا لتفزيلات العسيل

يات عمى تقجيؼ مشتجات ججيجة أو معجلة، مخونة السديج: وتعشي قجرة العسميات وىي مخونة السشتج: وتعشي قجرة العسم
لإنتاج مديج مؽ السشتجات. مخونة الحجؼ: وتعشي قجرة العسميات عمى التغييخ في مدتؾػ الشاتج أو في مدتؾػ نذاط 

 غييخ أوقات تدميؼ السشتجاتالإنتاج لتقجيؼ أحجام مختمفة مؽ السشتجات، مخونة التدميؼ: وتذيخ إلى قجرة العسميات لت
 .(ٕ٘ٔٓ)عداف، 

 :التدميؼ -د
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تشافذ ت الذخكة التيقؾم تالتدميؼ في الؾقت السحجد ىؾ قجرة الذخكة عمى التدميؼ وفق ا لمججول الدمشي السؾعؾد. قج لا   
دميؼ مؾثؾق بو وفي تشافذ عمى أساس تت اعمى الأولؾية التشافدية لمتدميؼ بتقجيؼ مشتج بأقل تكمفة أو أعمى جؾدة، ولكشي

تخكد الذخكات التي تختار ىحه الأولؾية التشافدية عمى تقميل الؾقت في أنذظة عسمية التدميؼ، وقج  الؾقت السشاسب.
ا إلى تقميل عسميات مثل تخظيط السشتج وترسيؼ السشتج وتظؾيخ السشتج وعسمية الإنتاج لتحقيق  تكؾن ىشاك حاجة أيز 

 .(Naqshbandi and Idris, 2012) تدميؼ مؾثؾق وسخيع
ويخػ الباحث أنو مؽ الرعب أن تشافذ الذخكة في جسيع الأبعاد الدابقة لمسيدة التشافدية لأن ذلػ يحتاج إلى مؾارد    

 كبيخة، ولحلػ يجب التخكيد عمى التسيد في بعج أو اثشيؽ مؽ أبعاد السيدة التشافدية دون إىسال باقي الأبعاد.
 النتائج و المناقذة

 ر الردق والثباتاختبا
تؼّ عخض الاستبيان عمى عجد مؽ السحكّسيؽ ذوؼ الاختراص والخبخة في مجال الجراسة مؽ أعزاء الييئة    

 .بعض عبارات الاستبيان تعجيلوبعج إجخاء التعجيلات التي أوصى بيا السحكسؾن تؼّ  تجريديّة في جامعة تذخيؽ،ال
جل دراسة الاتداق الجاخمي لمبيانات لمتأكج مؽ ثبات البيانات وصلاحيتيا تؼ إجخاء اختبار الثبات ألفا كخونباخ مؽ أ  

 لمجراسة كسا يمي:
 (: اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسةٔالجدول رقم )

 ؾيسة معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات الستغيخات

 ٔٙٛ.ٓ ٙ التكامل مع السؾرد

 0.821 ٗ التكمفة

 ٘ٔٛ.ٓ ٗ الجؾدة

 ٓٛٚ.ٓ ٗ خونةالس

 ٓٓٛ.ٓ ٖ التدميؼ

 ٕٙإصجار  SPSSنتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج السرجر: 
، وىحا ٚ.ٓيغيخ مؽ الججول الدابق أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لكل متغيخ مؽ متغيخات الجراسة كانت أكبخ مؽ    

نات عالية وصالحة لمجراسة ولا داعي لححف أؼ وأن مرجاؾية البيا ستبانةيجل عمى وجؾد اتداق كبيخ في قائسة الا
 عبارة.

 اختبار الفرضيات:
 .عمى السيدة التشافدية لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ الفرضية الرئيدة:    

 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية الآتية:
 .التكمفةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ الفرضية الفرعية الأولى:    

 لاختبار الفخضية تؼ اجخاء تحميل الانحجار الخظي البديط كسا يمي:   
(: تحليل الانحدار الخطي للفرضية الأولى2الجدول )  

 ٓٓٓ.ٓ .(Sigاحتسال الجلالة )
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 ٖٖٚ.ٓ معامل الارتباط الخظي
 ٖٖ٘.ٓ معامل التحجيج السرحح

 ٖٜٙ.ٓ معامل الانحجار
 SPSS 26ام بخنامج السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخج

( ٘ٓ.ٓ( وىي أصغخ مؽ ؾيسة مدتؾػ الجلالة )ٓٓٓ.ٓ.( تداوؼ )Sigيغيخ مؽ الججول أن ؾيسة احتسال الجلالة )   
. ونقبل الفخضية البجيمة التكمفةعمى  لمتكامل مع السؾردوبالتالي نخفض فخضية العجم القائمة بعجم وجؾد تأثيخ معشؾؼ 

 .التكمفةعمى  كامل مع السؾردلمت معشؾؼ  القائمة بؾجؾد تأثيخ
( وبالتالي فإن ىشاك ارتباط خظي قؾؼ بيؽ ٖٖٚ.ٓكسا يتزح مؽ الججول أن ؾيسة معامل الارتباط الخظي تداوؼ )   

 التكامل مع السؾردوبالتالي فإن ( ٖٖ٘.ٓ. وكانت ؾيسة معامل التحجيج السرحح تداوؼ )التكمفةو  التكامل مع السؾرد
بالسائة تعؾد لعؾامل أخخػ. ويغيخ مؽ ججول السعاملات أن ؾيسة  ٚ.ٙٗو التكمفةالتبايشات في بالسائة مؽ  ٖ.ٖ٘ يفدخ

 .التكمفةو  التكامل مع السؾرد( وىي ذات إشارة مؾجبة أؼ أن ىشاك ارتباط طخدؼ بيؽ ٖٜٙ.ٓمعامل الانحجار تداوؼ )
 .الجؾدةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ لثانية: االفرضية الفرعية    
 لاختبار الفخضية تؼ اجخاء تحميل الانحجار الخظي البديط كسا يمي:   

(: تحليل الانحدار الخطي للفرضية الثانية3الجدول )  
 ٓٓٓ.ٓ .(Sigاحتسال الجلالة )

 ٜٕٚ.ٓ معامل الارتباط الخظي
 ٕٛ٘.ٓ معامل التحجيج السرحح

 ٕٙٙ.ٓ معامل الانحجار
 SPSS 26ائي باستخجام بخنامج السرجر: نتائج التحميل الاحر

( ٘ٓ.ٓ( وىي أصغخ مؽ ؾيسة مدتؾػ الجلالة )ٓٓٓ.ٓ.( تداوؼ )Sigيغيخ مؽ الججول أن ؾيسة احتسال الجلالة )   
. ونقبل الفخضية البجيمة الجؾدةعمى  لمتكامل مع السؾردوبالتالي نخفض فخضية العجم القائمة بعجم وجؾد تأثيخ معشؾؼ 

 .الجؾدةعمى  لمتكامل مع السؾردمعشؾؼ القائمة بؾجؾد تأثيخ 
( وبالتالي فإن ىشاك ارتباط خظي قؾؼ بيؽ ٜٕٚ.ٓكسا يتزح مؽ الججول أن ؾيسة معامل الارتباط الخظي تداوؼ )   

 التكامل مع السؾرد( وبالتالي فإن ٕٛ٘.ٓ. وكانت ؾيسة معامل التحجيج السرحح تداوؼ )والجؾدة التكامل مع السؾرد
بالسائة تعؾد لعؾامل أخخػ. ويغيخ مؽ ججول السعاملات أن ؾيسة  ٕ.ٚٗو الجؾدةائة مؽ التبايشات في بالس ٛ.ٕ٘ يفدخ

 .والجؾدة التكامل مع السؾرد( وىي ذات إشارة مؾجبة أؼ أن ىشاك ارتباط طخدؼ بيؽ ٕٙٙ.ٓمعامل الانحجار تداوؼ )
 .السخونةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ الفرضية الفرعية الثالثة:    
 لاختبار الفخضية تؼ اجخاء تحميل الانحجار الخظي البديط كسا يمي:   

 (: تحليل الانحدار الخطي للفرضية الثالثة4الجدول )
 ٓٓٓ.ٓ .(Sigاحتسال الجلالة )

 ٛٓٛ.ٓ معامل الارتباط الخظي
 ٓ٘ٙ.ٓ معامل التحجيج السرحح

 ٕٙٙ.ٓ معامل الانحجار
 SPSS 26الاحرائي باستخجام بخنامج  السرجر: نتائج التحميل
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( ٘ٓ.ٓ( وىي أصغخ مؽ ؾيسة مدتؾػ الجلالة )ٓٓٓ.ٓ.( تداوؼ )Sigيغيخ مؽ الججول أن ؾيسة احتسال الجلالة )   
. ونقبل الفخضية البجيمة السخونةعمى  لمتكامل مع السؾردوبالتالي نخفض فخضية العجم القائمة بعجم وجؾد تأثيخ معشؾؼ 

 .السخونةعمى  لمتكامل مع السؾردتأثيخ معشؾؼ  القائمة بؾجؾد
( وبالتالي فإن ىشاك ارتباط خظي قؾؼ ججا  ٛٓٛ.ٓكسا يتزح مؽ الججول أن ؾيسة معامل الارتباط الخظي تداوؼ )   

التكامل مع ( وبالتالي فإن ٓ٘ٙ.ٓ. وكانت ؾيسة معامل التحجيج السرحح تداوؼ )والسخونة التكامل مع السؾردبيؽ 
بالسائة تعؾد لعؾامل أخخػ. ويغيخ مؽ ججول السعاملات  ٕ.ٚٗو السخونةبالسائة مؽ التبايشات في  ٛ.ٕ٘ يفدخ السؾرد

 التكامل مع السؾرد( وىي ذات إشارة مؾجبة أؼ أن ىشاك ارتباط طخدؼ بيؽ ٔ٘ٚ.ٓأن ؾيسة معامل الانحجار تداوؼ )
 .والسخونة

 .التدميؼعمى  متكامل مع السؾردليؾجج تأثيخ معشؾؼ الفرضية الفرعية الرابعة:    
 لاختبار الفخضية تؼ اجخاء تحميل الانحجار الخظي البديط كسا يمي:   

(: تحليل الانحدار الخطي للفرضية الثانية2الجدول )  
 ٓٓٓ.ٓ .(Sigاحتسال الجلالة )

 ٕٙٛ.ٓ معامل الارتباط الخظي
 ٓٛٙ.ٓ معامل التحجيج السرحح

 ٗٗٛ.ٓ معامل الانحجار
 SPSS 26ر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج السرج

( ٘ٓ.ٓ( وىي أصغخ مؽ ؾيسة مدتؾػ الجلالة )ٓٓٓ.ٓ.( تداوؼ )Sigيغيخ مؽ الججول أن ؾيسة احتسال الجلالة )   
مة . ونقبل الفخضية البجيالتدميؼعمى  لمتكامل مع السؾردوبالتالي نخفض فخضية العجم القائمة بعجم وجؾد تأثيخ معشؾؼ 

 .التدميؼعمى  لمتكامل مع السؾردالقائمة بؾجؾد تأثيخ معشؾؼ 
( وبالتالي فإن ىشاك ارتباط خظي قؾؼ ججا  ٕٙٛ.ٓكسا يتزح مؽ الججول أن ؾيسة معامل الارتباط الخظي تداوؼ )   

تكامل مع ال( وبالتالي فإن ٓٛٙ.ٓ. وكانت ؾيسة معامل التحجيج السرحح تداوؼ )والتدميؼ التكامل مع السؾردبيؽ 
بالسائة تعؾد لعؾامل أخخػ. ويغيخ مؽ ججول السعاملات أن  ٕٖو التدميؼبالسائة مؽ التبايشات في  ٛٙ يفدخ السؾرد

 التكامل مع السؾرد( وىي ذات إشارة مؾجبة أؼ أن ىشاك ارتباط طخدؼ بيؽ ٗٗٛ.ٓؾيسة معامل الانحجار تداوؼ )
 .والتدميؼ

 الاستنتاجات و التهصيات:
 في ضؾء نتائج اختبار الفخضيات تؼ التؾصل إلى الشتائج التالية:و  العسميةالجراسة  مؽ خلال   

ويفدخ الباحث ذلػ بأن العلاقة الؾثيقة  .التكمفةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ ايجابي  -ٔ
لمؾجدتية مؽ مع السؾرد تداىؼ في تخؽيض تكمفة السؾاد نتيجة استقخار الظمب بالإضافة تخؽيض التكاليف ا

 وتبادل السعمؾمات مسا يداىؼ في رفع كفاءة الأنذظة المؾجدتية وتقميل تكمفتيا.خلال التؾاصل الفعال 
حيث تداىؼ الثقة بيؽ السؾرد والذخكة  .الجؾدةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ ايجابي  -ٕ

 ات. في الحرؾل عمى السؾاد بالجؾدة السظمؾبة دون تغييخ في السؾاصف
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فعشج وجؾد علاقة مع السؾرديؽ طؾيمة الأمج مع  .السخونةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ ايجابي  -ٖ
السؾرد يسكؽ الظمب مؽ السؾرد الاستجابة الدخيعة لمتغيخات في الظمب بالإضافة إلى التغييخات في مؾاصفات السؾاد 

 استجابة لظمب الدبائؽ.
حيث يديؼ التؾاصل الفعال وتبادل السعمؾمات  .التدميؼعمى  لمتكامل مع السؾردابي يؾجج تأثيخ معشؾؼ ايج -ٗ

 بيؽ السؾرد والذخكة بججولة السؾاعيج وتفادؼ أؼ تأخيخ مؽ خلال التخظيط السدبق للأنذظة المؾجدتية.
 .السيدة التشافديةعمى  لمتكامل مع السؾرديؾجج تأثيخ معشؾؼ ايجابي مسا سبق نجج أنو  -٘

 ي الباحث بما يلي:ويهص
العسل عمى بشاء علاقة طؾيمة الأمج مع السؾرديؽ تسكؽ الذخكة مؽ الحرؾل عمى مدايا مثل الأولؾية في  -ٔ

لال الالتدام مع وذلػ مؽ خ الظمبات عشج وجؾد نقص لسادة أولية معيشة في الدؾق بالإضافة لمحرؾل عمى أسعار أقل.
لجييؼ القجرة عمى تأميؽ السؾاد بالكسيات والجؾدة السظمؾبة وتؾؾيع عقؾد تؾريج مؾرديؽ ممتدميؽ بالتدميؼ في مؾعج محجد و 

طؾيمة الأمج تزسؽ التؾريج خلال فتخات مشتغسة مسا يؤدؼ إلى تخؽيض تكمفة السؾاد وبشاء علاقة قؾية مع السؾرد 
نقظاعات في سلاسل بالإضافة إلى استقخار ججاول الإنتاج الرشاعي نتيجة التخظيط السدبق وضسان عجم حجوث ا

 التؾريج.
العسل عمى بشاء نغام تبادل لمسعمؾمات مع السؾرديؽ مؽ أجل التؾاصل الفعال في حالات التأخخ في  -ٕ

مؽ خلال بشاء نغام يقؾم بتتبع كل طمبية في الدمؽ الحؿيقي بحيث يحجد مكانيا والعسميات التي سؾف  .وصؾل الظمبية
 أو فخيق التؾصيل بالإضافة إلى الدمؽ الستؾقع لؾصؾليا.تجخػ عمييا مؽ قبل قدؼ المؾجدتيات 

إيجاد قشؾات اترال غيخ رسسية بيؽ السؾرديؽ والذخكة تسكؽ الذخكة مؽ التؾاصل الفؾرؼ في حال عجم  -ٖ
وذلػ مؽ خلال بشاء علاقات مع مؾعفي الذخكات السؾردة  .وججود استجابة سخيعة بسا يكفي عشج حجوث طارغ مثلا  

 لمؾجدتيات وقدؼ السبيعات.وخاصة قدؼ ا
 المراجع:

، إدارة سلاسل التؾريج: مجخل الؾعائف المؾجدتية(. ٜٕٔٓأبؾ خذبة، محمد محسؾد; سمظان، أشخف فؤاد. )
 .ٜٖٗ-ٔمظبؾعات كمية الاقتراد، جامعة الاسكشجرية، مرخ. 

السؤسدي باستخجام مجخل ؾياس تأثيخ تكامل سلاسل التؾريج عمى الأداء (. ٕ٘ٔٓأبؾ زيج، حساده فؾزؼ ثابت. )
 .ٕٖٔ-ٜٓمرخ.  -جامعة طشظا  -كمية التجارة  -. مجمة التجارة والتسؾيل القجرات التشغيسية: دراسة ميجانية

العؾامل السؤثخة عمى تكامل سمدمة التؾريج وأثخىا عمى السيدة التشافدية في (. ٕٙٔٓالحدؽ، غجيخ محمد عؾده. )
لة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ إدارة الأعسال، كمية الأعسال، جامعة الذخق رسا .شخكات صشاعة الأدوية الأردنية

 .ٜٕٔ-ٔالأوسط: الأردن. 
دراسة حالة  -أثخ إدارة سمدمة التؾريج عمى تحقيق السيدة التشافدية (.ٕٛٔٓ)حسؾش، حديؽ،  ;بؾسام، فاروق 

لتسؾيؽ، كمية العمؾم الاقترادية ، رسالة ماجدتيخ تخرص إدارة الانتاج واولاية بخج بؾعخيخيج CONDORمؤسدة 
 .ٙٚ-ٔ والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة محمد بؾ ضياف بالسديمة، الجدائخ.

دراسة تظبيؿية عمى شخكات صشاعة  -تأثيخ تكامل سلاسل التؾريج عمى مدتؾػ أدائيا، ٕٗٔٓشاىيؽ، محمد، 
 .ٖٕٙ-ٜ٘ٔ .ٕجارة، جامعة طشظا، العجد ، مجمة التجارة والتسؾيل، كمية التالديخاميػ بجسيؾرية مرخ العخبية
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 الملحق )أ(
 الاستبيان

 
 الخقؼ

 العبارات
غيخ 

مؾافق 
 بذجة

 غيخ
 مؾافق

 مؾافق محايج
مؾافق         

 بذجة

      التكامل مع المهرد 
      العلاقة بيؽ الذخكة والسؾرديؽ مبشية عمى الثقة والالتدام. 1
      تعسل الذخكة عمى مذاركة السؾرديؽ في أنذظتيا السختمفة. 2
      عسل الذخكة عمى تكؾيؽ علاقة مع السؾرديؽ طؾيمة الأمج.ت 3
      ىشاك التدام مؽ السؾرديؽ مع الذخكة. 4
      تؾجج قشؾات اترال رسسية وغيخ رسسية بيؽ السؾرديؽ والذخكة. 5
      تتبادل الذخكة والسؾرديؽ السعمؾمات بذفاؼية ووضؾح. 6
      التكلفة 

7 
السدتخجمة في مشتجات الذخكة بالانخفاض مقارنة تتدؼ كمفة السؾاد 

 بالذخكات السشافدة.
     

8 
تقؾم الذخكة بعسميات رقابية دورية عمى الخجمات السقجمة مؽ اجل 

 خفض الكمفة.
     

9 
تدتخجم الذخكة وسائل مختمفة مؽ الخقابة في ترسيؼ خجماتيا مؽ 

 اجل ابقاء الكمفة.
     

10 
ا الستاحة برؾرة اقترادية ورشيجة لخفض تدتخجم الذخكة مؾاردى

 التكاليف.
     

      الجهدة 
      وسياسات واضحة ومؾثقة  لجػ الذخكة إستخاتيجية  11
      تدعى الذخكة دائسا إلى خفض ندبة السعيب في مشتجاتيا 12

13 
تعسل الذخكة باستسخار عمى تجريب لأفخاد العامميؽ لجييا لتحديؽ 

 الجؾدة
     

      تدتخجم الذخكة أساليب ومعاييخ متعجدة لمخقابة عمى الجؾدة 14
      المرونة 
      يدتجيب حجؼ الإنتاج في الذخكة لمتغيخات الحاصمة في الظمب. 15
      تدتجيب الذخكة لمتغيخات في السشتجات استجابة لظمب الدبائؽ. 16

17 
عميؼ قادريؽ عمى أداء يَستمػ العاممؾن في الذخكة ميارات مُتعجدة تج

 أكثخ مؽ وعيفة.
     

18 
لمذخكة القجرة عمى الاستجابة الدخيعة التغيخات البيئية السختمفة في 

 ترسيؼ مشتجاتيا.
     

      التدليم 
      تمتدم الذخكة بسؾاعيج التدميؼ السُحجدة مع الدبائؽ باستسخار 19
      سخع مؽ السشافديؽلمذخكة القجرة عمى تدميؼ الظمبيات بؾقت أ 20
     تدتخجم الذخكة سياسة مخدون الأمان لتأميؽ سخعة الاستجابة  21
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 لمتغيخ في حجؼ الظمب
 

 الملحق )ب(: اختبار الردق
 التكامل مع المهرد -1

 التكامل مع المهردلعبارات قياس  Bartlettو KMO(: اختبار 1-4الجدول رقم )
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.883 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 284.6
46 

df 15 
Sig. .000 

 SPSS 26السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 
 التكامل مع المهرد(: جدول مرفهفة العهامل لعبارات قياس 3-4الجدول رقم )

Component Matrixa 
 Compone

nt 
1 

 789. .العلاقة بيؽ الذخكة والسؾرديؽ مبشية عمى الثقة والالتدام
 754. .تعسل الذخكة عمى مذاركة السؾرديؽ في أنذظتيا السختمفة
 765. .تعسل الذخكة عمى تكؾيؽ علاقة مع السؾرديؽ طؾيمة الأمج

 774. .ىشاك التدام مؽ السؾرديؽ مع الذخكة
 683. .شؾات اترال رسسية وغيخ رسسية بيؽ السؾرديؽ والذخكةتؾجج ق

 842. .تتبادل الذخكة والسؾرديؽ السعمؾمات بذفاؼية ووضؾح
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 1 components extracted. 

 SPSS 26السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 
( وبالتالي ٙ.ٓأكبخ مؽ ) (KMO) كفاية حجؼ العيشة أن ؾيسة مؿياس Bartlettو  KMOجول اختبار يغيخ مؽ ج   

كانت أصغخ مؽ  Bartlettلاختبار  .Sigحجؼ العيشة لإجخاء التحميل. كسا أن ؾيسة احتسال الجلالة يتؾفخ شخط كفاية 
 جخاء التحميل عمييا.( وبالتالي ىشاك ارتباطات معشؾية بيؽ الستغيخات بجرجة كاؼية لإ٘ٓ.ٓ)

وكانت ؾيؼ التكامل مع السؾرد لعبارات ؾياس  أن ىشاك عامل واحج فقط مدتخمص ججول مرفؾفة العؾامليغيخ مؽ    
تعبخ عؽ السؿياس برجق ولا التكامل مع السؾرد (، وبالتالي فإن عبارات ؾياس ٓ٘.ٓتذبعات ىحا العامل أكبخ مؽ )

 داعي لححف أؼ عبارة.



 ،تخكسان ،عثسان                                                                               أثخ التكامل مع السؾرد عمى السيدة التشافدية
 

55 

 

 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2222 (6) ( العجد6السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾم   طرطوسمجمة جامعة 
 

55 

 

 التكلفة  -2
 التكلفةلعبارات قياس  Bartlettو KMO(: اختبار 1-4الجدول رقم )

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .792 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 163.987 
df 6 
Sig. .000 

 SPSS 26م بخنامج السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجا
 التكلفة(: جدول مرفهفة العهامل لعبارات قياس 3-4الجدول رقم )

Component Matrixa 
 Component 

1 
 785. .تتدؼ كمفة السؾاد السدتخجمة في مشتجات الذخكة بالانخفاض مقارنة بالذخكات السشافدة

 810. .خفض الكمفة تقؾم الذخكة بعسميات رقابية دورية عمى الخجمات السقجمة مؽ اجل
 812. .تدتخجم الذخكة وسائل مختمفة مؽ الخقابة في ترسيؼ خجماتيا مؽ اجل ابقاء الكمفة

 827. .تدتخجم الذخكة مؾاردىا الستاحة برؾرة اقترادية ورشيجة لخفض التكاليف
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 1 components extracted. 

 SPSS 26جر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج السر
( وبالتالي ٙ.ٓأكبخ مؽ ) (KMO) كفاية حجؼ العيشة أن ؾيسة مؿياس Bartlettو  KMOيغيخ مؽ ججول اختبار    

كانت أصغخ مؽ  Bartlettلاختبار  .Sigحجؼ العيشة لإجخاء التحميل. كسا أن ؾيسة احتسال الجلالة يتؾفخ شخط كفاية 
 ( وبالتالي ىشاك ارتباطات معشؾية بيؽ الستغيخات بجرجة كاؼية لإجخاء التحميل عمييا.٘ٓ.ٓ)

وكانت ؾيؼ تذبعات التكمفة لعبارات ؾياس  أن ىشاك عامل واحج فقط مدتخمص ججول مرفؾفة العؾامليغيخ مؽ    
 برجق ولا داعي لححف أؼ عبارة. تعبخ عؽ السؿياسالتكمفة (، وبالتالي فإن عبارات ؾياس ٓ٘.ٓىحا العامل أكبخ مؽ )
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 الجهدة  -3
 الجهدةلعبارات قياس  Bartlettو KMO(: اختبار 1-4الجدول رقم )

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .785 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 163.033 
df 6 
Sig. .000 

 SPSS 26السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 
 الجهدة(: جدول مرفهفة العهامل لعبارات قياس 3-4الجدول رقم )

Component Matrixa 
 Compone

nt 
1 

 816. وسياسات واضحة ومؾثقة  لجػ الذخكة إستخاتيجية 
 704. تدعى الذخكة دائسا إلى خفض ندبة السعيب في مشتجاتيا

تعسل الذخكة باستسخار عمى تجريب لأفخاد العامميؽ لجييا 
 لتحديؽ الجؾدة

.845 

 836. تدتخجم الذخكة أساليب ومعاييخ متعجدة لمخقابة عمى الجؾدة
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 1 components extracted. 

 SPSS 26امج السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخن
( وبالتالي ٙ.ٓأكبخ مؽ ) (KMO) كفاية حجؼ العيشة أن ؾيسة مؿياس Bartlettو  KMOيغيخ مؽ ججول اختبار    

كانت أصغخ مؽ  Bartlettلاختبار  .Sigحجؼ العيشة لإجخاء التحميل. كسا أن ؾيسة احتسال الجلالة يتؾفخ شخط كفاية 
 الستغيخات بجرجة كاؼية لإجخاء التحميل عمييا.( وبالتالي ىشاك ارتباطات معشؾية بيؽ ٘ٓ.ٓ)

وكانت ؾيؼ تذبعات الجؾدة لعبارات ؾياس  أن ىشاك عامل واحج فقط مدتخمص ججول مرفؾفة العؾامليغيخ مؽ    
 تعبخ عؽ السؿياس برجق ولا داعي لححف أؼ عبارة.الجؾدة (، وبالتالي فإن عبارات ؾياس ٓ٘.ٓىحا العامل أكبخ مؽ )
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  المرونة -4
 المرونةلعبارات قياس  Bartlettو KMO(: اختبار 1-4الجدول رقم )

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .791 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 122.987 
df 6 

Sig. .000 
 SPSS 26ام بخنامج السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخج

 المرونة(: جدول مرفهفة العهامل لعبارات قياس 3-4الجدول رقم )
Component Matrixa 

 Component 
1 

 785. .يدتجيب حجؼ الإنتاج في الذخكة لمتغيخات الحاصمة في الظمب
 768. .تدتجيب الذخكة لمتغيخات في السشتجات استجابة لظمب الدبائؽ

الذخكة ميارات مُتعجدة تجعميؼ قادريؽ عمى أداء أكثخ مؽ يَستمػ العاممؾن في 
 .وعيفة

.781 

لمذخكة القجرة عمى الاستجابة الدخيعة التغيخات البيئية السختمفة في ترسيؼ 
 .مشتجاتيا

.778 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 1 components extracted. 

 SPSS 26حرائي باستخجام بخنامج السرجر: نتائج التحميل الا
( وبالتالي ٙ.ٓأكبخ مؽ ) (KMO) كفاية حجؼ العيشة أن ؾيسة مؿياس Bartlettو  KMOيغيخ مؽ ججول اختبار    

كانت أصغخ مؽ  Bartlettلاختبار  .Sigحجؼ العيشة لإجخاء التحميل. كسا أن ؾيسة احتسال الجلالة يتؾفخ شخط كفاية 
 تباطات معشؾية بيؽ الستغيخات بجرجة كاؼية لإجخاء التحميل عمييا.( وبالتالي ىشاك ار ٘ٓ.ٓ)

وكانت ؾيؼ تذبعات السخونة لعبارات ؾياس  أن ىشاك عامل واحج فقط مدتخمص ججول مرفؾفة العؾامليغيخ مؽ    
ؼ تعبخ عؽ السؿياس برجق ولا داعي لححف أالسخونة (، وبالتالي فإن عبارات ؾياس ٓ٘.ٓىحا العامل أكبخ مؽ )

 عبارة.
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 التدليم -5
 التدليملعبارات قياس  Bartlettو KMO(: اختبار 1-4الجدول رقم )

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .703 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 113.068 
df 3 
Sig. .000 

 SPSS 26حميل الاحرائي باستخجام بخنامج السرجر: نتائج الت
 التدليم(: جدول مرفهفة العهامل لعبارات قياس 3-4الجدول رقم )

Component Matrixa 
 Component 

1 
 860. تمتدم الذخكة بسؾاعيج التدميؼ السُحجدة مع الدبائؽ باستسخار

 862. لمذخكة القجرة عمى تدميؼ الظمبيات بؾقت أسخع مؽ السشافديؽ
تدتخجم الذخكة سياسة مخدون الأمان لتأميؽ سخعة الاستجابة لمتغيخ في حجؼ 

 الظمب
.814 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 1 components extracted. 

 SPSS 26السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 
( وبالتالي ٙ.ٓأكبخ مؽ ) (KMO) كفاية حجؼ العيشة ؾيسة مؿياس أن Bartlettو  KMOيغيخ مؽ ججول اختبار    

كانت أصغخ مؽ  Bartlettلاختبار  .Sigحجؼ العيشة لإجخاء التحميل. كسا أن ؾيسة احتسال الجلالة يتؾفخ شخط كفاية 
 ( وبالتالي ىشاك ارتباطات معشؾية بيؽ الستغيخات بجرجة كاؼية لإجخاء التحميل عمييا.٘ٓ.ٓ)

وكانت ؾيؼ تذبعات التدميؼ لعبارات ؾياس  أن ىشاك عامل واحج فقط مدتخمص ججول مرفؾفة العؾاملمؽ يغيخ    
 تعبخ عؽ السؿياس برجق ولا داعي لححف أؼ عبارة.التدميؼ (، وبالتالي فإن عبارات ؾياس ٓ٘.ٓىحا العامل أكبخ مؽ )

 


