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 □ممخّص  □
 

الزخيبية  ىجؼ ىحا البحث الى معخفة أثخ تظبيق الذفافية الزخيبية والتي تعتبخ مؽ محجدات الحؾكسة
 الجيجة في الامتثاؿ الزخيبي في سؾرية.

، وقج تؼ استخجاـ مدتجيب حيث تست الإجابة عمى جسيع الاستبيانات 595وبمغ إجسالي حجؼ العيشة 
بخنػامج الحدمػة الإحرائية لمعمؾـ السشيج الؾصفي التحميمي في أسمؾب البحث وتحميل البيانات باستخجاـ 

 .لبيانات وتحميميا واستخخاج نتائج الجراسةلسعالجة اSPSS25الاجتساعية 
أعيخت نتائج ىحا البحث الانخفاض الذجيج في كل مؽ مدتؾػ امتثاؿ دافعي الزخائب، وثقة السكمفيؽ في 

 إدارة الزخائب، بالإضافة إلى الزعف السمحؾظ في الذفافية الزخيبية.
قيا، أف تعدز مؽ محجدات وخمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات التي يسكؽ، في حاؿ تظبي

الحؾكسة الزخيبية الجيجة، وتحديؽ مدتؾػ امتثاؿ السكمفيؽ. في الؾقت الحؼ يسكؽ أف تذكل مجخلًا للإصلاح 
 الزخيبي السشذؾد.
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□ ABSTRACT □ 

 

The objective of this research is to know the impact of the application of 

tax transparency, which is one of the determinants of good tax governance on 

tax compliance in Syria. 

The total sample size was 295 respondents, with all questionnaires 

answered, and the analytical descriptive approach was used in research and data 

analysis using the SPSS25 social science statistical package software to process 

and analyses data and extract study results. 

The results of this research showed a dramatic decline in both taxpayers' 

level of compliance, taxpayers' confidence in tax administration, as well as a 

marked weakness in perceptions of transparency. 

The study found a set of recommendations that, if applied, could 

strengthen the determinants of good tax governance and improve the level of 

compliance of the mandate holders. At a time when it can serve as an input to 

the desired tax reform. 

Keywords: tax transparency, tax compliance. 
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 السقدمة -1
العرخ الحجيث وىي أبخز تعبيخ عؽ الدمظة تعج الزخائب أىؼ مؾرد مؽ مؾارد الإيخادات العامة في 

الديادية لمجولة، ويسكؽ قياس كفاءة وفاعمية الجولة في بدط نفؾذىا وقؾانيشيا في مجػ قجرتيا عمى اخزاع الأفخاد 
عمى دفع الزخيبة وىحا جدء مؽ التعبيخ عؽ ىيبة الجولة وسيادتيا، وليحا يشسؾ ويتظؾر الشغاـ الزخيبي في عل 

الأكثخ تشغيساً لأف الجولة عادة ما تدتخجـ الزخائب كأداة لمدياسة السالية ليذ فقط لتحقيق أىجاؼ  الجولة القؾية
(.وحتى تحقق عائجات 6,95,,5اقترادية بل الدعي لتحقيق أىجاؼ اجتساعية او سياسية) الييتي وآخخوف،

ل الزخائب فعالة يتعيؽ الزخائب أقرى فائجة مسكشة، يجب تحريميا بظخيقة فعالة، ولكي تكؾف عسمية تحري
 .Gobena,2017)عمى الدمظات تأميؽ الامتثاؿ الظؾعي لسكمفي الزخائب)

ومع تدايج عجـ التأكج، تبحث الحكؾمات عؽ حمؾؿ ليذ فقط لحساية إيخاداتيا الزخيبية مؽ تآكل القاعجة 
يد التشسية الاقترادية. الزخيبية ومكافحة التيخب الزخيبي والتجشب الزخيبي فحدب، بل لتداعج أيزاً عمى تحف

 .(Gobena,2017)ومؽ بيؽ الحمؾؿ السسكشة في عسمية تججيج الاقترادات تظبيق آليات الحؾكسة
( أف أحج العؾامل التي تجفع نسؾ الامتثاؿ الزخيبي ىؾ شفافية الإدارة Siringoringo,2015كسا يحكخ )

الزخيبية في جسيع السجالات. وتُبحؿ الجيؾد لتشفيح الذفافية مؽ خلاؿ تشفيح الحؾكسة الزخيبية الجيجة. وتُعتبخ 
ية، كسا تعبخ الحؾكسة الزخيبية احجػ أىؼ الدبل والأدوات التي تداعج عمى تشفيح الإصلاحات الزخيبية بفاعم

 مؽ خلاؿ أىجافيا إلى تحقيق الإصلاح الزخيبي الذامل ورفع مدتؾػ الؾعي الزخيبي.
في حيؽ أف كيفية زيادة الزخائب تؤثخ عمى فعالية مؤسدات الجولة ومشاخ الاستثسار والشسؾ  حيث أنو

ة وسمع عامة أفزل، حيث الاقترادؼ. فشسؾ اقترادؼ وايخادات ضخيبية أعمى تجفع بجورىا لإدارة عامة أكثخ قجر 
يخػ السدتثسخوف في الشغاـ الزخيبي السدتقخ والذفاؼ مؤشخاً عمى سيادة القانؾف واستقخار 

 (.5,52البلاد)الزابط،
يسكؽ أف يذجع تشفيح الحؾكسة الزخيبية الجيجة عمى تحقيق امتثاؿ مكمفي الزخائب وتحديؽ الخجمات 

لتداماً عالياً مؽ مؾعفي الزخائب بتشفيح مبادغ الحؾكسة الزخيبية السقجمة إلييؼ. ويتظمب تحقيق ىحه الأىجاؼ ا
 (.Herman,2019الجيجة عمى نحؾ أمثل ومدتجاـ يذسل الذفافية والسداءلة والفعالية والاستقلالية والعجالة )

الامتثاؿ الزخيبي بأنو تعبيخ عؽ تقييج السكمفيؽ  9,,5( عاـ James and Alleyلقج عخؼ كل مؽ )
الزخيبة مؽ خلاؿ الإفراح التاـ عؽ الجخل الرحيح في كل عاـ ودفع مبمغ الزخيبة السدتحق في بقؾانيؽ 

 الؾقت السحجد.
( انو كمسا زادت الثقة بيؽ الإدارة الزخيبية والسكمفيؽ، زاد استعجاد Wilson,2019أوضحت دراسة )
 السؾاطشيؽ لجفع الزخائب. 

حالياً عمى نغاـ الزخائب الشؾعية، حيث بيشت دراسة في سؾرية يعتسج نغاـ الزخائب الدؾرؼ الشافح 
( أف الأعباء الزخيبية غيخ العادلة والتعاملات التي تحيط بيا وحالة عجـ الثقة بالدمظات 5,52)الزابط،

الزخيبية وضعف تحؾيل الإيخادات الى خجمات تشعكذ جسيعيا في تجني الثقة العامة في الأنغسة الزخيبية 
 ف الشامية،السؾجؾدة في البمجا

 نتيجة لسا سبق جاء ىحا البحث لجراسة أثخ الذفافية الزخيبية في الامتثاؿ الزخيبي في سؾرية
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 مذكمة البحث -0
الزخائب ىي مداىسات الدامية مدتحقة عمى مكمفي الزخائب تجاه الجولة وفقاً لمقانؾف حيث 

فاؽ الحكؾمي، أحج أسباب تعتبخ عائجات الزخائب ىي أكبخ مرجر لإيخادات الجولة في تسؾيل الإن
انخفاض ندبة الزخيبة ىؾ مدتؾػ التداـ مكمفي الزخائب السشخفض، حيث في تظبيق الشغاـ الزخيبي 
في انجونيديا، التي تتبشى نغاـ التقييؼ الحاتي، يعتسج بذكل كبيخ عمى الامتثاؿ. لا يداؿ الامتثاؿ لسكمفي 

شفافية الزخائب، أؼ شفافية الإدارة الزخيبية في الزخائب بحاجة إلى التحديؽ مؽ خلاؿ تذجيع تشفيح 
جسيع السجالات، مؽ حيث إدارة وتشغيؼ استخجاـ الأمؾاؿ التي يتؼ الحرؾؿ عمييا مؽ الجخل الزخيبي 

(Naphtali,2018.) 
تعج ضخيبة الجخل في سؾريا مؽ أىؼ الزخائب السباشخة كسا تذكل ضخيبة دخل الأرباح الحقيقة 

الشدبة الأكبخ مؽ اجسالي تمػ الزخائب. الا أف الشغاـ الزخيبي الدؾرؼ يعاني مؽ مؽ حيث الحريمة 
مذكلات مدمشة عمى مدتؾيات الحريمة وارتفاع معجؿ التيخب الزخيبي ىحا ما أجسعت عميو أغمب 

 الجراسات الدؾرية،
 وبشاءً عمى ما سبق فإف مذكمة البحث ستكؾف تحت سؤاؿ رئيدي ىؾ:

 خيبية في الامتثاؿ الزخيبي؟ىل تؤثخ الذفافية الز
 أهسية البحث وأهدافه: -2

يدعى ىحا البحث إلى التحقق مؽ أثخ الذفافية الزخيبية في الامتثاؿ الزخيبي الدؾرؼ، والجور 
الحؼ يسكؽ أف تمعبو في تحديؽ مدتؾػ ىحا الامتثاؿ والحج مؽ التيخب الزخيبي وتعديد الإيخادات 

الذفافية الزخورية حالياً وأكثخ مؽ أؼ وقت مزى لتسؾيل عسميات إعادة الإعسار. سيتؼ التخكيد عمى 
الزخيبية. مع التخكيد عمى تحديؽ أداء الإدارة الزخيبية، لأف عجـ تظؾيخ الإدارة الزخيبية يذكل عقبة 
أماـ تحقيق اىجاؼ الإصلاح الزخيبي. تحتاج إدارة الزخائب إلى تحقيق أعمى درجة مسكشة مؽ الامتثاؿ 

ة، مع أعمى درجة مؽ الشداىة في مؾاردىا لمسكمفيؽ، وإدارة قؾانيؽ الزخائب بذفافية وكفاءة وفاعمية وعجال
 البذخية. 
 

 فرضيات البحث -4
o لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمذفافية في الامتثاؿ الزخيبي 

 مشهجية البحث -5
حيث تؼ الاطلاع تؼ الاعتساد في سبيل تحقيق أىجاؼ الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، 

التي ليا صمة بسؾضؾع الجراسة، وذلػ بيجؼ تكؾيؽ الإطار عمى الأدبيات والأبحاث والجراسات الدابقة 
الشغخؼ لمجراسة، وتؼ القياـ بإجخاء دراسة ميجانية لتغظية الجانب التظبيقي، ومؽ ثؼ تجسيع البيانات 

لمؾصؾؿ إلى بخنامج يسكؽ  SPSSبخنػامج الحدمػة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية وتحميميا عؽ طخيق 
 تعسيسيا.

والحؼ يبمغ عجدىؼ  البحث مؽ كبار ومتؾسظي السكمفيؽ في طخطؾس واللاذقيةتكؾف مجتسع 
الييئة العامة لمزخائب  –حتى تاريخ إعجاد البحث وفقاً للأعجاد الرادرة عؽ وزارة السالية مكمف  2555

استبانة عمى عيشة  595تؼ تؾزيع  (،2والخسؾـ ومؾزعيؽ في الداحل الدؾرؼ كسا ىؾ مبيؽ في الججوؿ )
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مؽ مجتسع  العيشة العذؾائية البديظة بار ومتؾسظي مكمفي ضخيبة الجخل تؼ اختيارىا باستخجاـ اسمؾبمؽ ك
مدتجيب حيث تست الإجابة عمى جسيع  595وبمغ إجسالي حجؼ العيشة  السكمفيؽ في الداحل الدؾرؼ.

لثاني: محاور الاستبياف الاستبيانات. تتألف الاستبانة مؽ جدئيؽ: )الجدء الأوؿ: معمؾمات ديسغخافية، الجدء ا
 محاور وفق الاستبياف السؾضح في السمحق(. 6والسقدسة إلى 

وقج تؼ أيزاً اسػتخجاـ عجد مؽ الأساليب الاحرائي،  SPSSاختبخت الفخضيات باستخجاـ بخنامج 
 الإحرائية والتي تتشاسب ومتغيخات الجراسة كسا يمي:

 بية لخرائص أفخاد العيشة وإجاباتيؼ عمى الشدب السئؾية: لقياس التؾزيعات التكخارية الشد
 عبػارات الاستبانة.

  معامل(Cronbachs Alpha) ألفا كخونباخ لقياس درجة الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبياف 
  الستؾسط الحدابي: سيتؼ استخجامو كأبخز مقػاييذ الشدعػة السخكديػة لقيػاس متؾسػط إجابػات

 السبحػؾثيؽ عػمى أسػئمة الاستبانة.
  معامل الارتباطPerson .لجراسة صجؽ الاستبياف 
  اختبار(T-Test) وANOVA لاختبار فخضيات الفخوؽ حدب السعمؾمات الجيسغخافية 

 
 الدراسات الدابقة -6

 ( بعشهان:0219_ دراسة)الزابط،1
 العهامل التي يسكن أن تؤثر عمى سمهك الامتثال الزريبي في سهرية

 أنسهذج مقترح
 دراسة العؾامل التي يسكؽ أف تؤثخ عمى سمؾؾ الامتثاؿ الزخيبي في سؾرية.ىجؼ ىحا البحث إلى 

 ومحاولة استخلاص نسؾذج ليحا الامتثاؿ يتشاسب مع البيئة الدؾرية.
تؼ الاعتساد عمى الجراسات الدابقة في سؾرية التي يسكؽ الاستفادة مشيا عمى ىحا السدتؾػ، وعمى أدوات 

شسمت العجيج مؽ العامميؽ في الإدارة الزخيبية، والسكمفيؽ بالزخيبة عمى حج  بحثية كالسقابلات الذخرية، والتي
 سؾاء.

تؾصمت نتائج ىحا البحث إمكانية استخلاص أنسؾذج يذتسل عمى جسيع العؾامل التي يسكؽ أف تؤثخ عمى 
والحؼ يفدخ عمى الامتثاؿ الزخيبي سؾاء الاقترادية مشيا او غيخ الاقترادية، وبسا يتشاسب مع البيئة الدؾرية. 

نحؾ ىاـ، في حاؿ تظبيقو لاحقاً، سمؾؾ عجـ الامتثاؿ الزخيبي مؽ قبل السكمفيؽ، وفقجاف الثقة بيشيؼ وبيؽ الإدارة 
 الزخيبية، وبالتالي معجؿ التيخب الزخيبي السختفع وخاصة لجية الزخائب عمى الجخل.

ػ التأثيخ السحتسل لكل عامل مؽ يؾصي الباحث بتظبيق ىحا الأنسؾذج في دراسات لاحقة، لسعخفة مج
العؾامل. كسا يسكؽ أف تدتفيج الإدارة الزخيبية في سؾرية مؽ ىحه الجراسة والجراسات اللاحقة التي يسكؽ أف 
تتؾلى قياس ىحه الآثار، خاصة في عل غياب بخنامج لقياس مجػ امتثاؿ السكمفيؽ سشؾيا لجييا أسؾة بالعجيج مؽ 

 الأنغسة الزخيبية الأخخػ.
 Review of Models/Theories Explaining Tax ( بعشهان:Danjuma. 2014_ دراسة )0

Compliance Behavior استعراض الشساذج/الشظريات التي تفدر سمهك الامتثال الزريبي 
 ىجفت ىحه الجراسة الى تقجيؼ لسحة عامة عؽ الأسذ الشغخية لذخح سمؾؾ الامتثاؿ الزخيبي،
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)نغخيات( يُعتقج بأنيا تؤثخ عمى سمؾؾ الامتثاؿ الزخيبي وتسثمت في تؼ اعتساد عمى نساذج 
الخدع الاقترادؼ، عمؼ الشفذ الاجتساعي، نغخية التبادؿ السالي، السعاممة السقارنة، خسذ نغخيات )

 الذخعية الدياسية والثقة في الحكؾمة(.
بي، بالإضافة الى أف تؾصمت الجراسة الى أنو لا يؾجج نسؾذج واحج لذخح سمؾؾ الامتثاؿ الزخي
 الامتثاؿ الزخيبي الفخدؼ يتأثخ بالعؾامل الاقترادية وغيخ الاقترادية عمى الدؾاء.

 وأوصت الجراسة الى جسع الشساذج والشغخيات ذات الرمة ودمجيا في وضع نغؼ ضخيبية فعالة.
 
 TAX COMPLIANCE OF ( بعشهان:MURAD .2018_ الدراسة الثالثة )2

INDIVIDUAL TAXPAYERS: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW  الامتثال
 الزريبي لسكمفي الزرائب الافراد: استعراض مشهجي للأدبيات

ىجفت ىحه الجراسة إلى مخاجعة وتؾحيج ودمج نتائج الجراسات الدابقة لتحجيج العؾامل التي تؤثخ 
لحلػ، تؼ تزسيؽ ما دراسة. ونتيجة  ,23عمى الامتثاؿ الزخيبي. تؼ تحجيج وفحص وصقل أكثخ مؽ 

مقالة في ىحه الجراسة. تذيخ الشتائج إلى أف السعاييخ الحاتية والعجالة والسعخفة الزخيبية  35مجسؾعو 
والثقة والتعقيج الزخيبي والذجة الأخلاقية مؽ بيؽ أىؼ العؾامل. نغخية الدمؾؾ السخظط ونغخية العجالة 

ؿ الزخيبي. تمقت ماليديا أكبخ حرة مؽ الجراسات ىي الشغخيات الأكثخ استخجاماً في أدبيات الامتثا
تمييا الشسدا. وتفؾقت الجراسات التي أجخيت في البمجاف الشامية عمى الجراسات التي أجخيت في البمجاف 

 الستقجمة الشسؾ.
 EFFECT OF GOOD بعشهان: Herman,2019)_ الدراسة الرابعة )4

GOVERNANCE, TAX UNDERSTANDING, AND TAX SANCTIONS ON 
TAXPAYERS' COMPLIANCE,MICRO, SMALL AND MEDIUM 

ENTERPRISES IN MEDAN  أثر الحهكسة الجيدة، الفهم الزريبي والعقهبات الزريبية عمى
 امتثال مكمفي الزرائب، الذركات الرغيرة والستهسطة في مديشة ميدان.

الجيجة بسا فييا مؽ محجدات العجالة والاستقلالية  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج تأثيخ الحؾكسة
والذفافية، وفيؼ الزخائب، والعقؾبات الزخيبية ضج امتثاؿ مكمفي الزخائب، والذخكات الرغيخة 

 والستؾسظة. 
مؽ  ,27(. حيث بمغ عجد السجيبؾف SEMتؼ تحميل البيانات باستخجاـ نسحجة السعادلة الييكمية )

 مجيشة ميجاف مكمفي الزخائب الفخدية في
وتغيخ نتائج اختبار الفخضيات أف الحؾكسة الجيجة ليا تأثيخ إيجابي كبيخ عمى امتثاؿ مكمفي 
الزخائب، وأف الفيؼ الزخيبي لو تأثيخ إيجابي كبيخ عمى امتثاؿ مكمفي الزخائب الأفخاد، وأف العقؾبات 

 .الزخيبية ليا تأثيخ إيجابي كبيخ عمى امتثاؿ مكمفي الزخائب الأفخاد
 السشاقذة والسحتهى  -7

 tax complianceالامتثال الزريبي  -7-1
يُعج عجـ الامتثاؿ الزخيبي أحج اشكاؿ التيخب الزخيبي أو التجشب الزخيبي، اذ يترل التيخب 
الزخيبي بالأعساؿ التجارية غيخ القانؾنية التي يقؾـ بيا مكمفؾ الزخائب مؽ أجل التقميل إلى أدنى حج 
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قانؾناً، وذلػ مؽ خلاؿ عجـ الابلاغ عؽ السبيعات، أو الجخل، أو السبالغة في  مؽ ضخيبتيؼ السدتحقة
الإستقظاعات أو الإعفاءات أو القخوض، أو بعجـ تقجيؼ البيانات الزخيبية بجقة. ومؽ ناحية أخخػ، يذيخ تجشب 

نؾنية، وإف عجـ الزخائب إلى ميل مكمفي الزخائب إلى تخفيف الزخائب السدتحقة عمييؼ مؽ خلاؿ الؾسائل القا
الامتثاؿ الزخيبي يتخح أشكالًا مختمفة، وىؾ يذتسل عمى عجـ دفع الزخائب السقخرة في تاريخ استحقاقيا، 
والسبالغة في الشفقات، وتخفيف الجخل، وعجـ تقجيؼ العائج الزخيبي في غزؾف الفتخة السحجدة أو عمى الإطلاؽ 

(Alshira,2019.) 
لا في الجراسات الستعمقة بالسدائل الزخيبية.  وقج تؼ تؾسيع نظاؽ التخكيد لقج أحجثت الدشؾات الدابقة تحؾ 

التقميجؼ عمى زيادة الإيخادات الزخيبية والكفاءة والامتثاؿ إلى دور الزخائب في دعؼ التظؾر الاقترادؼ. ولا 
سؾيل الإنفاؽ تداؿ الحكؾمات تجرؾ أف اليجؼ الأساسي لمدياسة الزخيبية ىؾ ضساف إيخادات ضخيبية كافية لت

العاـ مع الحفاظ عمى عجد مدتجاـ في السيدانية وندب الجيؽ العاـ، ولكشيا بجأت أيزا في الشغخ إلى الشغاـ 
الزخيبي مؽ مشغؾر أوسع نظاقا. ويسكؽ أف يكؾف لتشفيح معاييخ ججيجة أثخ إيجابي في زيادة مدؤولية الجوؿ 

يد العلاقة بيؽ الجولة والسجتسع وتحديؽ الؾضع ومداءلتيا في نغخ مؾاطشييا. كسا أنو يؤدؼ إلى تعد 
 .2(,5,25Brodzkaالعاـ)

وبشاءً عمى ما سبق تؼ تعخيف الامتثاؿ الزخيبي بأنو: مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي تداعج أصحاب 
السرمحة الزخيبية في الحج مؽ التيخب الزخيبي، والامتثاؿ ىي الجرجة التي يمتدـ بيا مكمفؾ الزخائب )أو لا 
يمتدمؾف( بالقؾاعج الزخيبية لبلادىؼ، والحؼ يذسل البياف الزخيبي، ودفع الزخائب السدتحقة في الؾقت السشاسب، 
ويذيخ الامتثاؿ الزخيبي إلى الؾفاء بجسيع الالتدامات الزخيبية التي حجدىا القانؾف بذكل كامل 

(Alshira,2019)5. 
ب فيسا يتعمق بالإعلاف عؽ الجخل الخاضع بأنو: ترخؼ مكمفي الزخائ 3(Wilson,2019كسا عخفو )

لمزخيبة بظخيقة دقيقة، وفي تقجيؼ البيانات الزخيبية، وفي دفع الزخائب السدتحقة الجفع في غزؾف الفتخة 
 السحجدة.

ومؽ ناحية أخخػ، يسكؽ أيزاً تعخيف الامتثاؿ الزخيبي عمى أنو سمؾؾ طؾعي لسكمفي الزخائب مؽ 
 دات الأخخػ الستمقاة. حيث الإبلاغ عؽ جسيع الإيخا
 (Wilson,2019ويكؾف مؽ خلاؿ: )

 تسكيؽ مكمفي الزخائب في تقجيؼ الاستسارات الزخيبية برؾرة صحيحة وكاممة وواضحة. - أ
 تسكيؽ السكمف الزخيبي عمى تحجيج مبمغ الزخيبة السدتحقة بذكل صحيح. - ب
 د. التداـ السكمف الزخيبي بالإبلاغ عؽ الزخيبة السدتحقة في الؾقت السحج - ت

يعج مدتؾػ عجـ الامتثاؿ في سؾرية مختفعًا لمغاية، ويفدخ إلى حج ىاـ نقص الحريمة الزخيبية، وبالتالي 
السؾارد اللازمة لتسؾيل الخجمات العامة، في الؾقت الحؼ يديج فيو العبء الزخيبي عمى الأفخاد والذخكات الحيؽ 

                                                           
5
 alicja.brodzka,2012, good tax governance’s role in the process of renewing economies. 

 
2
 Alshira,Ahmad,2019, Determinants of Sales Tax Compliance among Small and Medium Enterprises: 

A Proposed Model for Jordan. 

 
3
 Wilson prichard&all,2019, innovations in tax compliance. 
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 (.5,52يستثمؾف لقؾانيؽ الزخائب عمى قمتيؼ)الزابط،
ؾـ لا يؾجج رغبة فعلًا لجػ السكمفيؽ بالالتداـ بالزخيبة، ويبحثؾف عؽ أؼ طخيقة لمتيخب بالعس

الزخيبي. لحلػ تزيق القاعجة الزخيبية. يغيخ واقع البيانات الزخيبية التي يرخح معغسيا عؽ خدارة 
قاريخ عؽ مجػ الخغبة في إغفاؿ حقيقة نتائج الأنذظة الخاضعة معتسجة مؽ محاسبيؽ قانؾنييؽ وفق ت

متحفغة بالغالب، في حيؽ أف قدؼ ىاـ مؽ السكمفيؽ لا يرخح عؽ كامل ىحه الأنذظة، في الؾقت الحؼ 
 يبقى الكثيخ مؽ السكمفيؽ ضسؽ اقتراد الغل.

 
 transparency _ الذفافية0_7

تعشي الظخيقة التي يتؼ مؽ خلاليا عخض القؾانيؽ والأنغسة والتعميسات الزخيبية عمى السكمفيؽ 
يؤدؼ بجوره إلى زيادة قجرتيؼ في معخفة مقجار الزخيبة عمى دخميؼ. حيث تيجؼ الذفافية إلى  والحؼ

 جعل الامخ واضحاً وبعيجاً عؽ الغسؾض وتعقيج الإجخاءات.
تكؾف كل مؽ السؤسدات والإدارة مفتؾحة عمى السجتسع مؽ حيث صياغة الدياسات والمؾائح 

تحجيجىا في القؾانيؽ والأنغسة الدائجة التشفيحية وتكؾف الدخية محجودة طالسا تؼ 
((Siringoringo,2018. 

ويسكؽ الشغخ إلى الذفافية باعتبارىا باباً لسداءلة الذخكات. كسا يسكؽ اعتبار الذفافية كسبجأ مؽ 
مبادغ الانفتاح حؾؿ مسارسات التخظيط الزخيبي. كسا أنيا في السدائل الزخيبية لمذخكات تعكذ قيسة 

 أخلاقية.
فية ىي أحج السبادغ الخئيدية لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات. ولحلػ، يشبغي لمذخكات التي والذفا

تذارؾ في السدؤولية الاجتساعية لمذخكات أيزاً أف تكؾف شفافة حؾؿ مسارساتيا 
 .Siringoringo,2018)الزخيبية)

الزخيبي الأخلاقي. وعمى أية حاؿ، فإف الذفافية والانفتاح ىسا الخظؾتاف الأولياف نحؾ الدمؾؾ 
وعلاوةً عمى ذلػ، فإنيا شخط مدبق لمسداءلة والشقاش السفتؾح، وىؾ أمخ حاسؼ أيزاً في خمق بيئة أفزل 

 .(Owens,2015)4    للامتثاؿ الزخيبي
وكسا أف الامتثاؿ الزخيبي يعتسج عمى ثقة مكمفي الزخائب عمى أف الجخل الزخيبي سؾؼ 

وتظؾر الثقة يتؼ مؽ خلاؿ الذفافية. حيث أنو في العجيج مؽ يدتخجـ بذكل حقيقي وصخيح وشخعي 
البمجاف الشامية يكؾف التحجؼ الزخيبي مختفع والامتثاؿ مشخفض حيث يعتقج السؾاطشؾف أف الحكؾمة لا 

 Naphtali,2018)تعسل لرالحيؼ ولا يثقؾف في أف الجولة تدتخجـ الإيخادات بحكسة )
 الدراسة السيدانية:  -8

 البحث مؽ كبار ومتؾسظي السكمفيؽ في طخطؾس  يتكؾف مجتسع
 واللاذقية، وذلػ حدب الججوؿ التالي:

 
 

                                                           
4
 Jeffrey owens,2015, promoting good tax-governance in third-countries: the role of the EU. 
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 (: مجتسع البحث لعدد كبار ومتهسطي السكمفين وحجم العيشة السحدهب.1جدول )
 حجم العيشة متهسطي السكمفين كبار السكمفين السحافظة
 597 ,55 اللاذقية

 ,32 395 طرطهس 595
 2555 العيشة الكمية

 .السردر: إعداد الباحثة بالاعتساد عمى بيانات الجهاز السركزي وقانهن العيشة 
  تؼ أخح عيشة عذؾائية بديظة مؽ السكمفيؽ السحكؾريؽ في الججوؿ 
   مدتجيب حيث تست الإجابة عمى جسيع الاستبيانات 595وبمغ إجسالي حجؼ العيشة 
  لاختبار فخضية بحث أثخ الذفافية الزخيبية في الامتثاؿ الزخيبي تؼ ترسيؼ استبانة مؤلفة مؽ

 حيث تؼ الاعتساد في قياس الستغيخات عمى الأدبيات الدابقة.مجسؾعة مؽ الأسئمة تقيذ مجػ تؾافخ ىحا السحجد. 
ختيارىا عذؾائياً مؽ استبانة عمى عيشة مؽ كبار ومتؾسظي مكمفي ضخيبة الجخل تؼ ا 595تؼ تؾزيع  

وقج تؼ أيزا الاحرائي،  SPSSمجتسع السكمفيؽ في الداحل الدؾرؼ. اختبخت الفخضية باستخجاـ بخنامج 
 اسػتخجاـ عجد مؽ الأساليب الإحرائية والتي تتشاسب ومتغيخات الجراسة كسا يمي:

 جاباتيؼ عمى عبػارات الشدب السئؾية: لقياس التؾزيعات التكخارية الشدبية لخرائص أفخاد العيشة وإ
 الاستبانة.
  معامل(Cronbachs Alpha) ألفا كخونباخ لقياس درجة الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبياف 
  الستؾسط الحدابي: سيتؼ استخجامو كأبخز مقػاييذ الشدعػة السخكديػة لقيػاس متؾسػط إجابػات السبحػؾثيؽ

 عػمى أسػئمة الاستبانة.
  معامل الارتباطPerson .لجراسة صجؽ الاستبياف 
  اختبار(T-Test) وANOVA لاختبار فخضيات الفخوؽ حدب السعمؾمات الجيسغخافية 

بيجؼ عخض نتائج الجراسة الخاصة بكل محؾر )بعج(، ندتخجـ الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
 للاستجابات والحؼ يجؿ عمى البعج، ويتؼ حدابو باستخجاـ طخيقة الستؾسط السخجح، 

 5التكخار السقابل( + )×  3التكخار السقابل( + )×  4عجد الأفخاد الحيؽ اختاروا ىحا الخيار( + )×  5))
 (.5+4+3+5+2) \التكخار السقابل(( ×  2التكخار السقابل( + )× 

ويتؼ تفديخ قيسة الستؾسط الحدابي بعج حدابو بشاءاً عمى عجد الخيارات والفئات في السقياس، في حاؿ 
. يتؼ حداب طؾؿ الفئة مؽ خلاؿ تقديؼ السجػ عمى عجد 4=2-5س الخساسي ليكخت يتؼ حداب السجػ: السقيا

 . وبالتالي تتؾزع فئات الإجابات وفق الججوؿ التالي:8.,=4/5الفئات وبالتالي: 
 (: ترشيف الإجابات وفق الستهسطات السقابمة لها.0جدول )

 5-4.01 4.0-2.41 2.4-0.61 0.6-1.81 1.82-1 الستهسط
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة السدتهى 

 السردر: إعداد الباحثة.     
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 التهزيع الطبيعي لمبيانات: 8-1
مذاىجة فإفّ تؾزيع البيانات  ,3حدب مبخىشة الشياية السخكدية وبسا أفّ حجؼ العيشة أكبخ مؽ 

فيي تحقق ىحا  595وبسا أف حجؼ العيشة لجيشا يقتخب مؽ التؾزيع الظبيعي مع زيادة حجؼ العيشة، 
 (.Barany and Vu, 2007( )5,52الافتخاض )العمي، 

 صدق الاتداق الداخمي: 8-5
بيجؼ التحقق مؽ مجػ صجؽ العبارات والتأكج مؽ أنيا تلائؼ ما وضعت لقياسو، فقج قامت 

الجرجة الكمية لمسحؾر الحؼ تشتسي الباحثة بحداب الاتداؽ الجاخمي لكل عبارة مؽ عبارات الاستبياف مع 
إليو العبارة، ويقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبياف مع السجاؿ الحؼ 
تشتسي إليو ىحه الفقخة، وبشاءً عمى ذلػ فقج قامت الباحثة بحداب معامل الارتباط الخظي البديط لكل 

 حؼ تشتسي اليو الفقخة:عبارة مؽ عبارات الاستبياف مع السحؾر ال
  (:الامتثال الزريبي) صدق الاتداق الداخمي لعبارات السحهر الأول

( صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحؾر الأوؿ مع الجرجة لمسحؾر وجاءت 3يبيؽ الججوؿ )
 الشتائج كسا يمي:

 (: صدق الاتداق الداخمي لعبارات السحهر الأول.2جدول )

 الفقرة رقم الفقرة
 السحهر الأول

Pearson 
Correlation 

Sig 

1 
قمة السظارح الزخيبية، مع بقاء جدء ىاـ مؽ الاقتراد خارج الخسسية 

 لأسباب عجيجة
.658** 0.00 

 0.00 **669. تكمفة التيخب الزخيبي اقل مؽ تكمفة الامتثاؿ الحؼ يأخح اشكالا متعجدة 2

3 
فئات السكمفيؽ مقابل ارتفاع العبء الزخيبي بذكل عاـ عمى بعض 

 فئات أخخػ 
.759** 0.00 

4 
عجـ الثقة في القؾانيؽ والمؾائح التشغيسية ذات العلاقة قج يفدح السجاؿ 

 اماـ تيخب مذخوع
.7,3** 0.00 

5 
وجؾد إجخاءات تشفيح واضحة ضج السكمفيؽ غيخ السمتدميؽ، وبالتالي 

لذخعة حقؾؽ عجـ فعالية العقؾبات وججواىا، مع غياب واضح بالسقابل 
 لمسكمفيؽ

.659** 0.00 

6 
فعالية الانفاؽ الحكؾمي في عل السشيجية الستبعة في اعجاد السؾازنة 

 وتؾزيع الاعتسادات وصحة الرخؼ
.685** 0.00 

 0.00 **6,5. وجؾد استشدابية في بعض حالات الاستعلاـ الزخيبي 7

8 
الزخائب عجـ الخضى عؽ أداء مجيخية الالتداـ الزخيبي في ىيئة 

 والخسؾـ
.744** 0.00 

9 
الإجخاءات والسعالجات الزخيبية التي تقؾـ بيا الإدارة الزخيبية دائسا 

 تحتؾؼ عمى التعدف مؽ قبل بعض مؾعفي الزخائب
.739** 0.00 

 0.00 **700. عجـ وجؾد ملاذ لمظعؽ ضسؽ نغاـ حل سخيع ومشخفض التكمفة ونديو 12

11 
الجوائخ السالية في الكثيخ مؽ الأحياف ما تداؿ تعسل ضسؽ العقمية 

 الجبائية
.746** 0.00 
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 SPSSالسردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
معاملات الارتباط الخظي البديط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات السحؾر الأوؿ مع الجرجة  3يبيؽ الججوؿ       

الكمية لمسحؾر، ومؽ خلاؿ الججوؿ الدابق يتبيؽ أف جسيع القيؼ الاحتسالية لسعاملات الارتباط دالة احرائياً عمى 
، مسا يجؿ عمى 75.,و ,6.,تخاوحت بيؽ (، كسا أف معاملات الارتباط قج Sig< 0.05) 5,.,مدتؾػ دلالة 

 أف جسيع عبارات السحؾر صادقة وملائسة لقياس السحتؾػ الحؼ وضعت مؽ اجمو، وبالتالي يسكؽ تظبيقيا.
  (:عمى مدتهى الذفافية) صدق الاتداق الداخمي لعبارات السحهر الثاني

رجة الكمية لمسحؾر وجاءت الشتائج ( صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحؾر الثاني مع الج4يبيؽ الججوؿ )
 كسا يمي:

 (: صدق الاتداق الداخمي لعبارات السحهر الثاني.4جدول )

 الفقرة رقم الفقرة
 السحهر الثالث

Pearson 
Correlation 

Sig 

 0.00 .630** الشقص الياـ في حقؾؽ السكمفيؽ سؾاء مؽ حيث التذخيع او التظبيق 1

2 
الشغاـ الزخيبي وانخفاض وعيو فيسا يخص ضعف ثقة السكمف بعجالة 

 حقؾقو
.67,** 0.00 

 0.00 **687. انخفاض الثقافة الزخيبية لجػ السكمفيؽ والسؾاطشيؽ بذكل عاـ 3
 0.00 **,85. الشغاـ الزخيبي في سؾرية معقج الى درجة يقمل مؽ الامتثاؿ الزخيبي 4

5 
امتثاؿ ضخيبي  اف السكمف الحؼ يستمػ اخلاقيات ضخيبية لجيو احتساؿ

 أكثخ
.689** 0.00 

 SPSSالسردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات            
معاملات الارتباط الخظي البديط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات السحؾر الثاني مع الجرجة الكمية  4يبيؽ الججوؿ 

لمسحؾر، ومؽ خلاؿ الججوؿ الدابق يتبيؽ أف جسيع القيؼ الاحتسالية لسعاملات الارتباط دالة احرائياً عمى 
، مسا يجؿ عمى 85.,و 63.,(، كسا أف معاملات الارتباط قج تخاوحت بيؽ Sig< 0.05) 5,.,مدتؾػ دلالة 

 أف جسيع عبارات السحؾر صادقة وملائسة لقياس السحتؾػ الحؼ وضعت مؽ اجمو، وبالتالي يسكؽ تظبيقيا.
 قياس الثبات: 8-2

لمتأكج مؽ ثبات الإجابات التي حرمشا عمييا، أؼ أنيا لا تختمف مؽ عيشة لأخخػ أو تجخبة لأخخػ، 
الحؼ يأخح  Cronbach's Alphaامل الثبات ألفا كخو نباخ والتأكج مؽ استقخارىا حؾؿ قيسة معيشة ندتخجـ مع

. مؽ بيانات الاستبياف نحرل 2، كمسا كاف الثبات جيجاً كمسا كانت قيسة السعامل قخيبة مؽ 2-,قيساً تتخاوح بيؽ 
 عمى الشتائج التالية:

 
 
 
 
 
 

 (: نتائج ألفا كرونباخ.5جدول )
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 ألفا كرونباخ البشهد السحهر

 0.892 22 الأول

 657., 5 الثاني

 ,85., 26 السقياس الكُمي

السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى برنامج                      SPSS25. 
سؾاء بالشدبة  6., مؽ الججوؿ نجج بأف معاملات الثبات كميا مقبؾلة باعتبار أنيا أكبخ مؽ القيسة

ىحا يجؿ عمى ثبات وصلاحية ىحه الأداة  ,85.,لكل محؾر مؽ السحاور أو للاستبياف ككل والحؼ بمغ 
وبالتالي ندتشتج أفّ الاستبانة تتستع بسدتؾػ مستاز مؽ الاتداؽ الجاخمي وأنيا مشاسبة لأغخاض البحث. 

دبة كبيخة مشيا لؼ تتؼ بذكل اعتباطي أو مع وجؾد تؾافق بيؽ الإجابات مسا يجؿ عمى أفّ الإجابات بش
ولاختبار مقجار الامتثاؿ الزخيبي نختبخ فخضية لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ  عذؾائي.

 One sample T test(. باستخجاـ اختبار 3إجابات العيشة السجروسة لمسحؾر وبيؽ متؾسط السقياس )
 نحرل عمى الشتائج التالية:

(: نتائج اختبار 6جدول ) One sample T test 
 

                
 
 

 .SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
 

% وبالتالي 5الججوؿ أفّ القيسة الاحتسالية لإحرائية الاختبار أقل مؽ مدتؾػ معشؾية نلاحع مؽ 
ندتظيع أف نخفض الفخضية العجـ وندتشتج وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات العيشة السجروسة 

 (.3حؾؿ الامتثاؿ الزخيبي وبيؽ متؾسط السقياس )
 (:التحميل الهصفي لسحهر )الذفافية

نختبخ فخضية لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات العيشة السجروسة حؾؿ الذفافية 
 نحرل عمى الشتائج التالية: One sample T test(. باستخجاـ اختبار 3وبيؽ متؾسط السقياس )

 One sample T test(: نتائج اختبار 7جدول )
 
 

         
                    

 .SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 

 الشهع
الستهسط 
 الحدابي

قيسة 
 tإحرائية 

درجات 
 dfالحرية 

مدتهى 
 sigالسعشهية 

 الدلالة

 2.87 العيشة
 دالة ,,, 594 38.34-

 3 السقارنة

 الشهع
الستهسط 
 الحدابي

قيسة 
 tإحرائية 

درجات 
 dfالحرية 

مدتهى 
 sigالسعشهية 

 الدلالة

 2.58 العيشة
 دالة ,,, 594 55.69-

 3 السقارنة



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (4) ( العدد7السجمد ) الاقترادية والقانهنيةالعمهم   طرطهسمجمة جامعة 
 

511 
 

% وبالتالي 5نلاحع مؽ الججوؿ أفّ القيسة الاحتسالية لإحرائية الاختبار أقل مؽ مدتؾػ معشؾية 
ندتظيع أف نخفض الفخضية العجـ وندتشتج وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات العيشة السجروسة 

 (.3حؾؿ الذفافية وبيؽ متؾسط السقياس )
 
 اختبار فرضيات البحث: -1

 اختبار الفرضية الرئيدية )لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية لمذفافية في الامتثال الزريبي(:
  باستخجاـ بخنامجSPSS  تؼ حداب الستؾسط لكل بعج أو نحرل عمى الشتائج التالية حيث

 متغيخ
 

 (: نتائج اختبار الرئيدية باستخدام تحميل الانحدار الخطي البديط8جدول )

الامتثال 
 الزريبي

 السدتهيات مؤشرات الشسهذج

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. 

Durbin-
Watson 

B t Sig. 

(Constant) 
0.726 0.527 0.555 26.76 0.00 5.,5 

5.848 6.5,2 0.00 

 0.00 3.545 547., الذفافية

 .SPSSالسردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
 يبيّؽ الذكل مخخجات نسؾذج الانحجار لاختبار الفخضية الخئيدية، وندتشتج مشو:

أقل مؽ مدتؾػ  Fنلاحع أف القيسة الاحتسالية لإحرائية اختبار معشؾية الشسؾذج  -2
وبالتالي ندتظيع أف نخفض الفخضية الخئيدية وندتشتج وجؾد أثخ ذو دلالة  (Sig = 0.00)% 5دلالة 

 إحرائية لمذفافية في الامتثاؿ الزخيبي،
قة طخدية حيث أؼ أف العلا (R = 0.726)ووججنا أف معامل الارتباط بيخسؾف   -5

 أف ارتفاع الذفافية يؤدؼ إلى ارتفاع في الامتثاؿ الزخيبي وأف قؾة ىحه العلاقة جيجة. 
% مؽ 53أف الستغيخ السدتقل يذخح  (0.527)كسا وججنا مؽ معامل التحجيج  -3

 % يعؾد إلى عؾامل عذؾائية أخخػ. 47التبايشات أو التغيخات في الامتثاؿ الزخيبي و
يات الشسؾذج أف القيسة الاحتسالية لمسدتؾيات أقل مؽ مدتؾػ وججنا مؽ خلاؿ مدتؾ  -4

% وبالتالي ندتشتج وجؾد أثخ معشؾؼ ذو دلالة الإحرائية لمذفافية في الامتثاؿ الزخيبي ويسكؽ 5دلالة 
 استشتاج الشسؾذج التالي:

                 
في  547.,إلى ارتفاع بسقجار يبيّؽ الشسؾذج أف كل تغيخ بسقجار وحجة واحجة في الذفافية يؤدؼ 

تبعاً لعؾامل خارجية 5.848الامتثاؿ الزخيبي. وارتفاع بسقجار   
من الشتائج الدابقة ندتشتج وجهد أثر ذو دلالة إحرائية لمذفافية الزريبية في الامتثال الزريبي، 

 وأنّ هذا الأثر إيجابي وبالتالي من الزروري الاهتسام بها لتحدين الامتثال الزريبي.
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 الاستشتاجات:
يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمذفافية في الامتثاؿ الزخيبي وأف ىحا الأثخ  -1

 547.,طخدؼ حيث أنو كل ارتفاع بسقجار وحجة واحجة في الذفافية يداىؼ في ارتفاع بسقجار 
 في الامتثاؿ الزخيبي.

 التهصيات
وذلك من تحدين مدتهى امتثال دافعي الزرائب، والحد من التهرب الزريبي.  -1

 خلال:
 .بشاء مشغؾمة استعلاـ ضخيبي شفاؼ ونديو وفعاؿ 
  تفعيل عسل مجيخيات ىيئة الزخائب والخسؾـ لاسيسا مجيخية الالتداـ الزخيبي وترسيؼ

بخامج لقياس مجػ امتثاؿ السكمفيؽ سشؾياً مؽ خلاؿ دراسة الفجؾة الزخيبية وأسبابيا والحمؾؿ الكفيمة 
 بتقميريا.
  الزخيبية أفقياً وعسؾدياً مع إضفاء الخسسية عمى الاقتراد غيخ تؾسيع القاعجة
 الخسسي.
  وضع إجخاءات إنفاذ واضحة ضج السكمفيؽ غيخ السمتدميؽ، مع تفعيل الخقابة عمى

التشفيح، وإعادة الشغخ بالعقؾبات إلى الحج التي تسكشيا مؽ عسمية الخدع تذخيعاً وتظبيقاً، مع وضع شخعة 
 يميا مؽ الشاحية العسمية.لحقؾؽ السكمفيؽ وتفع

  الحج مؽ الفداد ورفع كمفتو وخاصة لجية تحديؽ الأداء والكذف والعقؾبات لتتجاوز
 تكمفة الامتثاؿ.

  إعادة الشغخ بالسعجلات والذخائح الزخيبية والعبء الزخيبي عمى السكمفيؽ ضسؽ
 مذخوع إصلاح متكامل يزسؽ الامتثاؿ الظؾعي. 

 ؾائح التشغيسية ذات العلاقة والتي تفدح السجاؿ أماـ تيخب إعادة الشغخ بالقؾانيؽ والم
مذخوع، ووضع قؾاعج محاسبية واضحة في إعجاد الجفاتخ والقيؾد السحاسبية، وزباده الخجمات ذات الرمة 

 السقجمة.
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 بية في الامتثال الزريبيأثر الذفافية الزري
 القدؼ الأوؿ: معمؾمات عامة

 يخجى تحجيج مجاؿ عسل الذخكة وإذا كأنت تعسل في أكثخ مؽ مجاؿ يخجى الإشارة إلى ذلػ
 مجاؿ عسل الذخكة: )شخكة تجارية( )شخكة صشاعية( )شخكة خجمية(   

 الجشذ: ذكخ   أنثى
 جامعية( )معيج(السؤىل العمسي: )دكتؾراه( )ماجدتيخ( )إجازة 

 الؾعيفة: )مجيخ تشفيحؼ( )مجيخ مالي( )لجشة تجقيق( )أخخػ(
 سشؾات(     ,2سشؾات( )أكثخ مؽ  ,2_  5الخبخة السيشية: )اقل مؽ خسذ سشؾات( )بيؽ 

 
 الأجؾبة الأسئمة

مؾافق 
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

 أولا: الامتثال الزريبي
الزخيبية، مع بقاء جدء ىاـ مؽ الاقتراد خارج الخسسية لأسباب _ ضيق القاعجة 2

 عجيجة

2 5 3 4 5 

 5 4 3 5 2 _ تكمفة التيخب الزخيبي اقل مؽ تكمفة الامتثاؿ الحؼ يأخح اشكالا متعجدة5
 5 4 3 5 2 _ ارتفاع العبء الزخيبي بذكل عاـ عمى بعض فئات السكمفيؽ مقابل فئات أخخػ 3
القؾانيؽ والمؾائح التشغيسية ذات العلاقة قج يفدح السجاؿ اماـ تيخب _عجـ اليقيؽ في 4

 مذخوع
2 5 3 4 5 

_ وجؾد إجخاءات إنفاذ واضحة ضج السكمفيؽ غيخ السمتدميؽ، وبالتالي عجـ فعالية 5
 العقؾبات وججواىا، مع غياب واضح بالسقابل لذخعة حقؾؽ لمسكمفيؽ

2 5 3 4 5 

عل السشيجية الستبعة في اعجاد السؾازنة وتؾزيع _فعالية الإنفاؽ الحكؾمي في 6
 الاعتسادات وصحة الرخؼ

2 5 3 4 5 

 5 4 3 5 2 _ وجؾد استشدابية في بعض حالات الاستعلاـ الزخيبي7
 5 4 3 5 2 _ عجـ الخضى عؽ أداء مجيخية الالتداـ الزخيبي في ىيئة الزخائب والخسؾـ8

تقؾـ بيا الإدارة الزخيبية دائسا تحتؾؼ عمى _ الإجخاءات والسعالجات الزخيبية التي 9
 التعدف مؽ قبل بعض مؾعفي الزخائب

2 5 3 4 5 

 5 4 3 5 2 _ عجـ وجؾد ملاذ لمظعؽ ضسؽ نغاـ حل سخيع ومشخفض التكمفة ونديو,2

http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo
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 5 4 3 5 2 _ الجوائخ السالية في الكثيخ مؽ الأحياف ما تداؿ تعسل ضسؽ العقمية الجبائية22
 مدتهى الذفافيةثانياً: عمى 

 _الشقص الياـ في حقؾؽ السكمفيؽ سؾاء مؽ حيث التذخيع او التظبيق2
2 5 3 4 5 

 5 4 3 5 2 _ضعف ثقة السكمف بعجالة الشغاـ الزخيبي وانخفاض وعيو فيسا يخص حقؾقو5
 5 4 3 5 2 _أنخفاض الثقافة الزخيبية لجػ السكمفيؽ والسؾاطشيؽ بذكل عاـ3

 5 4 3 5 2 الشغاـ الزخيبي في سؾرية معقج إلى درجة يقمل مؽ الامتثاؿ الزخيبي _4
 5 4 3 5 2 السكمف الحؼ يستمػ اخلاقيات ضخيبية لجيو احتساؿ امتثاؿ ضخيبي أكثخ_أف 5

 
 

 


