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 ممخّص  
ؤسسة اليسون في م ISO 14001ىدف البحث إلى دراسة المعوقات التي تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة 

اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي ، و (المعوقات الداخمية ، المعوقات الخارجية)  بنوعييا، لصناعة وتجارة القطنيات
قامت مؤسسة اليسون لصناعة وتجارة القطنيات ، و شامل لكافة العاممين في المسح ال وتم الاعتماد عمىالتحميمي ،

صالحة لمتحميل  45م واسترد مني 50في الشركة محل الدراسة وعددىم  الباحثة بتوزيع الاستبانة عمى عدد العاممين
الوعي البيئي لدى موظفي المؤسسة وضعف الكادر الوظيفي المدرب بنقص وجود  الإحصائي، فكانت أىم النتائج :

 قدمتوقد ، غياب الرقابة والضغط الحكومي في المجال البيئي  ISO14001والمؤىل لتبني وتنفيذ نظام إدارة البيئة 
نشر الوعي البيئي لدى موظفي مؤسسة اليسون وتخصيص برامج تدريبية ضرورة  بعض المقترحات منيا: الباحثة

تؤىميم للانخراط بأي تحديث يصيب المؤسسة سواء عمى صعيد الإدارة أو التشغيل أو التسويق و ضرورة تفعيل قسم 
ة وتقييم ومتابعة يسمى إدارة بيئية في مؤسسة أليسون يقوم بالأشراف والتحكم في تأثيرات العمميات الإنتاجية عمى البيئ

 .الوضع البيئي لممؤسسة نفسيا

  ISO14001المعوقات التي تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة  ،ISO 14001نظام إدارة البيئة  :الكممات المفتاحية

 مؤسسة اليسون لصناعة الألبسة والقطنيات الداخمية.
                                                           

  ةسوري -طرطوس طرطوس،جامعة  الأعمال،قسم إدارة  الاقتصاد،أستاذ في كلية. 
  ةسوري -طرطوس  -جامعة طرطوس  الأعمال،قسم إدارة  الاقتصاد،دكتور في كلية 
 ةسوري -ماجستير إدارة أعمال، قسم إدارة أعمال، جامعة طرطوس، طرطوس 
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  ABSTRACT    

The aim of the research is to study the obstacles that limit the application of the 

environmental management system ISO 14001 in the Alison Corporation for the 

manufacture and trade of cotton, both types (internal obstacles, external obstacles), and the 

researcher adopted the descriptive analytical approach, and was relied on a comprehensive 

survey of all employees of the Alison Corporation for Industry and Trade Cottons. The 

researcher distributed the questionnaire to the number of 50 employees in the company 

under study, and 45 of them were retrieved valid for statistical analysis. The most 

important results were: There is a lack of environmental awareness among the employees 

of the institution and the weakness of the trained and qualified staff to adopt and 

implement the ISO14001 environmental management system, the absence of control and 

government pressure in the environmental field. 

The researcher made some proposals, including: the need to spread environmental 

awareness among the employees of the Alison Foundation and to allocate training 

programs that qualify them to engage in any modernization that affects the institution, 

whether at the level of management, operation or marketing, and the need to activate a 

department called environmental management in the Alison Foundation that supervises and 

controls the effects of production processes on Environment, assessment and follow-up of 

the environmental situation of the institution itself. 

Key words: ISO 14001 environmental management system, Obstacles that limit the 

application of the ISO 14001 environmental management system, Allison Economic 

Corporation. 
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 المقدمة:

المؤسسات الاقتصادية الييكل القائم والمحرك الأساسي والنواة الفعالة لاقتصاديات العالم، والتي تختمف  تعتبر 
ميزاتيا من مجتمع لآخر وفي نفس المجتمع تختمف من وقت لآخر وبذلك نجدىا تعاني وخاصة في البمدان النامية نظراً 
لعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي وجممة من التغييرات المتسارعة التي تمس مجالات مختمفة  مثل العولمة ،الانفتاح 

لدولية التي تعنى بالجودة والبيئة والتي يصعب التنبؤ بيا في كثير من الأحيان ، القوانين والتشريعات الدولية ، المعايير ا
و لا يمكن السيطرة عمييا وىي بذلك تشكل تيديداً مستمر عمييا ، لذلك يتطمب من المؤسسات الاقتصادية أن تسعى 

ا الإنتاجية او الخدمية ، وىي بل تسخير ىذه المتغيرات لصالح أعماليا ونجاح أنشطتي إلى التكيف مع تمك المتغيرات لا
أيضاً أحد أىم الأطراف المسببة لمتدىور البيئي ، من ىذه التغييرات التي يجب عمييا تسخيرىا لخدمة أعماليا ونجاحيا 
الاقتصادي والاجتماعي والبيئي تغيير نشاطيا من خلال الاىتمام بالاعتبارات البيئية ودمجيا في استراتيجيات أعماليا 

الذي يعد بمثابة مرجع تسعى من خلالو إلى ISO14001يمة الأجل من خلال تبني نظام الإدارة البيئية وخططيا طو 
ن مراعاة المؤسسات الاقتصادية لمجوانب  دمج الاىتمامات البيئية في كافة جوانب العمميات والأنشطة التي تقوم بيا وا 

بحيتيا من خلال بناء صورة جيدة وسمعة لدى المجتمع البيئية تعد ركيزة أساسية لزيادة قدرتيا التنافسية وتعظيم ر 
المحمي والإقميمي والعالمي وبالرغم من كل ىذه المزايا إلا انو لايزال يوجد الكثير من التحديات والمعوقات التي تقف في 

تتجسد  التي ليس لدييا عادة سياسة بيئية رسمية والتي ISO14001طريق تمك المؤسسات لتبني نظم الإدارة البيئة 
مكانياتيا البشرية والمادية وحواجز الوقت والتكمفة والخبرة و  بمعوقات داخمية جوىرىا حجم  سياسة المؤسسة وتوجييا وا 

قميمية ودولية ، لذلك كان  ومعوقات خارجية تتمثل في تكاليف الحصول عمى مثل ىذه الشيادة ، ضغوطات حكومية وا 
الكشف عن تمك المعوقات وتحديدىا بشكل صحيح وتوجيو المؤسسات نحو لابد من الإشارة في ىذا البحث إلى ضرورة 

حيث تعد دراسة العوائق التي تحول دون تنفيذ  ISO14001تجاوز ىذه المعوقات والعمل عمى تبني نظام إدارة البيئة 
 نظام الإدارة البيئية في المؤسسات الاقتصادية أمرًا جديرًا بو بشكل خاص .

 :مصطمحات الدراسة-1

معيار دولي مدعوم بافتراض أنو يمكن تحقيق أداء بيئي أفضل عندما يتم  :ISO 14001ظام إدارة البيئة ن -
دارتيا بشكل منيجي من خلال منع التموث وتحسين الأداء البيئي والامتثال لمقوانين  تحديد الجوانب البيئية وا 

مسوق من خلال معالجة أحدث الاتجاىات لوملاءمتو  ISO 14001المعمول بيا لضمان استمرار تحديث 
 ISO 9001 (2018، Fonseca)وتحسين التوافق مع معايير نظام الإدارة الأخرى، مثل 

 :ISO14001د من تطبيق نظام إدارة البيئة حالمعوقات التي ت -
تتمثل بعد المعرفة الكافية  فالمعوقات الداخميةىي عبارة عن مجموعة من المعوقات الداخمية والخارجية، 

المؤسسة، طارات المكونة في المجال البيئي لدى ، غياب الإISO14001لإدارة المؤسسة بنظام إدارة البيئة 
وتكمفة تبني ىذا النظام والوثائق والإجراءات المعقدة لمحصول  الاقتصاديةوعي الموظفين في المؤسسة  نقص

تمثل ضعف مستوى وعي المجتمع بالبيئة، ضعف المنافسة في مجال ت المعوقات الخارجيةعمى الشيادة، أما 
 (.2020) أحمد ،نشاط المؤسسة الاقتصادية وغياب الرقابة والضغط الحكومي في المجال البيئي 
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 :الألبسة والقطنيات الداخمية صناعةل مؤسسة اليسون-
الألبسة والقطنيات  في حمب تعمل في مجال صناعة 2013تأسست شركة أليسون في ظل الأزمة عام 

 الداخمية، تصدر حالياً لمدول العربية مثل: ليبيا، قطر، الإمارات السعودية، لبنان
https://www.facebook.com/samoell.ali77/?ref=page_internal  

 الدراسات السابقة:-2
 :اولًا: الدراسات العربية 

واقع معوقات تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية  البيئية،( بعنوان /نظم الإدارة 2017دراسة )علاب ، -1
 . في الجزائر

: تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة واقع الوضع البيئي العام والإدارة البيئية في الجزائر عن طريق هدف الدراسة 
منهجية تقديم عرض لممشكلات البيئية ومصادر التموث البيئي، والإجراءات والتدابير الإدارية البيئية العامة، 

( مؤسسات 10كانت عينة الدراسة )و  ،: اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والمنيج التجريبيالدراسة
اقتصادية في الجزائر، وكانت أبعاد الاستبانة المعتمدة في ىذه الدراسة ىي متطمبات نظام إدارة البيئة 

ISO14001 )أىم  نتائج الدراسة: )السياسة البيئية، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، الفحص، المراجعة الإدارية
إلى وجود عوائق لتنفيذ مسؤولية المؤسسة  اتجاه البيئة تعزى لنوع  دراسةىذه ال إلييا النتائج التي توصمت

 :نشاط المؤسسة ولممكيتيا

 ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمسؤولية المؤسسة تجاه البيئة تعزى لنوع نشاط المؤسسة-
 الاقتصادية.ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمسؤولية المؤسسة تجاه البيئة تعزى لممكية المؤسسة -
في الشركات  14001( بعنوان /تشخيص تطبيق نظام الإدارة البيئية الإيزو 2017دراسة )حسين ،-2

 / البترولية
براز أىمية تبني المؤسسة  هدف الدراسة:  التعرف عمى الدور الذي تمعبو المؤسسات في حماية البيئة، وا 

 .الاقتصادية لنظم ومتطمبات حماية البيئة
: اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي فيما يخص الجانب النظري لأنو ملائم لتقرير الحقائق منهج الدراسة 

 .وفيم مكونات الموضوع واستيعابو، اما الجانب التطبيقي فقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى دراسة الحالة
اتخاذ القرارات  وجود تكاليف بيئية تحد من أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة نتائج الدراسة: 

 :السميمة
 2007ان المؤسسة تبنت نظام الإدارة البيئية وكان ذلك في سنة -
المصمحة لا وى مديرية حماية البيئة ولكن ىذه وضعت المؤسسة مصمحة لحساب التكاليف البيئية عمى مست -

 يمة.تقوم بقياس دقيق وحصر كل التكاليف البيئية، مما لا يسمح ليا باتخاذ القرارات السم
طرف من  ISO14001/ معوقات تبني نظام الإدارة البيئية  (2020 جيلالي، أحمد،دراسة )-3

 المؤسسات الناشطة بالمنطقة الصناعية عين وسارة. –الاقتصادية / دراسة ميدانية  المؤسسات
تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة الأسباب التي تعيق وتحد من تبني المؤسسات الاقتصادية  :الدراسةهدف 

عمى فيم وتشخيص ىذا النظام وتبسيط  مساعدتياو كذلك 14001الجزائرية لنظام الإدارة البيئية الايزو 

https://www.facebook.com/samoell.ali77/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/samoell.ali77/?ref=page_internal
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الدراسة ىذه اتبعت  الدراسة:منيجية ، 14001ل لمحصول عمى شيادة الايزو مفاىيمو النظرية وكيفية التسجي
 .الوصفيالمنهج 

أىم النتائج لوجود معوقات مادية تتجمى بالتكمفة ومعوقات خارجية  توصمت الدراسة إلى: الدراسةنتائج  
 :تتجمى بالمنافسة

مقارنة بإمكانات المؤسسات عائق امام قدرتيا عمى تبني  ISO14001التكمفة العالية لتبني نظام إدارة البيئة  -
 نظام الإدارة البيئية.

 14001ضعف المنافسة في مجال نشاط المؤسسات ليس حافزاً لتبني نظام الإدارة البيئية الايزو  -
 :الأجنبيةالدراسات  -ثانياً 
 بعنوان: Seifert) ،2018دراسة )-1

/The Barriers for Voluntary Environmental Management Systems—The Case of 

EMAS in Hospitals/ 

 في المستشفيات EMASحالة  -العوائق أمام أنظمة الإدارة البيئية التطوعية 

 إلى فيم لمعوائق التي قد تواجييا المنظمات عند تنفيذ نظام الإدارة البيئية تيدف ىذه الدراسة :الدراسةهدف 
يمكن لممؤسسات والمستشارين والمراجعين وصانعي السياسات والباحثين تطوير تدابير الإدارة الفعالة  وبالتالي،

 .الحواجزوالتغمب عمى 
مقابمة مع  14تم اجراء ( مشفى، 22وكانت عينة الدراسة )نيج التجريبي اتبعت الدراسة الم المنهج: 

تم  الموظفين، متىالمستشفيات التي قبمت التعاون وكانت الأسئمة تتراوح بين شخصية )اسم المستشفى، عدد 
 البيئية، عوائقالتسجيل عمى نظام إدارة البيئة وأسئمة متنوعة حول عوائق التسجيل الأولي لنظام الإدارة 

عادة التحقق والصيانة، الصحة،التحقق من   .(وا 
تتجمى بالدعم  وجود معوقات داخمية تتجمى بالمعرفة ومعوقات خارجية توصمت الدراسة إلى الدراسة:نتائج 

 الخارجي:
 .الألمانيةوجود معرفة قميمة جدًا بأنظمة الإدارة البيئية في المستشفيات 

البيئي وانشاء السياسة دارة البيئة عدم وجود دعم خارجي لإنشاء الدليل التحدي الأكبر لمحصول عمى نظام إ  -
 البيئية الخاصة في المستشفيات الألمانية.

 بعنوان:( Babakri ،2003دراسة )-2
Critical factors for implementing ISO 14001 standard in United/ States industrial 

companies 

 في الشركات الصناعية بالولايات المتحدة ISO 14001العوامل الحاسمة لتنفيذ معيار  
نتائج دراسة تجريبية أجريت عمى عينة من الشركات الصناعية  إلى تقديمتيدف ىذه الدراسة  :الدراسةهدف 

بيدف تحديد بعض العوامل الحاسمة لمتنفيذ الناجح لعممية تسجيل  المتحدة،المعتمدة التي تعمل في الولايات 
ISO 14001 ، و تحديد المعمومات الميمة حول شيادةISO 14001  لمشركات التي ىي في طور اعتماد
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المعيار لجعل عمميات التصديق الخاصة بيا أكثر كفاءة ونجاحًا وتوضح الوقت الذي تستغرقو الشركات 
 . ISO 14001لمحصول عمى شيادة  

شركة من الشركات  584  سة مناتبعت الدراسة المنيج المسحي الشامل وتكونت عينة الدرا المنهج:
مكون من ثلاثة أبعاد )حان الوقت  واعتمدت الدراسة عمى استبيان في الولايات المتحدة الامريكية  الصناعية

الشركات في تطبيق مشاكل خبرة العناصر التي تتطمب أقصى جيد ،  ISO 14001لمحصول عمى شيادة 
 .(14001آيزو 

 :معوقات داخمية تتجمى بالتكمفة والوقت والجيد وجود إلى: توصمت الدراسة نتائج الدراسة
 شيرًا.  19إلى  8إلى أن وقت الحصول عمى الشيادة تراوح بين  -
و "توثيق نظام الإدارة  ،التي تطمبت أكبر جيد ووقت لمتنفيذ ىي تحديد الجوانب البيئية ISOعناصر معيار  -

 والأىداف، البيئية، وبرنامج الإدارة والتحكم التشغيمي، البيئية،نظام الإدارة  وعمميات تدقيق والتدريب، البيئية،
وىي العناصر  ISO 14001الشركات التي تسعى لمحصول عمى شيادة  ويجب عمى ومراقبة الوثائق

 المستيمكة لموقت وتخصيص الموارد الكافية ليا. 
ان الافتقار إلى الموارد المتاحة وك  .ISO 14001أن التكمفة العالية لمشيادة كانت أكبر عقبة أمام تطبيق  -

. يشير ىذا إلى أن 2.53إلى  3.57الدرجات لمعقبات من أكبر عقبة تالية أمام التنفيذ، وتراوحت متوسط 
 لم يعتبره معظم المستجيبين أمرًا صعبًا لمغاية. ISO 14001الحصول عمى شيادة 

 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
في المؤسسات   ISO 14001 معوقات تطبيق نظم إدارة البيئةببعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة 

بينما  )الداخمية والخارجية( المعوقات تبين ان ىناك اختلاف بالنسبة لمموضوع حيث تناولت الدراسة الحالية  الاقتصادية
التي تمنع تطبيق  المعوقات سواء كانت داخمية أو خارجية ىذه جزء من تناولت الدراسات السابقة العربية منيا والأجنبية 

باستثناء دراسة العوامل التي تساعد عمى نجاح تطبيق مثل ىذه الأنظمة ومنيا تناول  ISO14001نظام إدارة البيئة 
نتاجية والتي انحصرت بين مشافي وشركات صناعية وايضاً اختلاف في بيئة التطبيق(،2017)علاب، مؤسسات و  وا 

 اقتصادية في مناطق صناعية.

 : مشكمة البحث-3
ؤسسة إنتاج النسيج في حمب طرحت من خلاليا مجموعة من الأسئمة قامت الباحثة بجولة استطلاعية في م

 الشكل التالي: الإجابات عمىفكانت  الموظفين الإداريين والمحاسبينو  الإنتاجيالإدارة العميا والقسم الفني  عمى
 مؤسسة الاقتصادية محل الدراسةالوعي من قبل الإدارة العميا بأىمية البعد البيئي في  نقص-
 .ISO14001تحظى المؤسسة بدعم مادي من أجل الحصول عمى نظام إدارة بيئي فعال مثل لا  -
 .التزام من قبل المؤسسة بالقوانين والتشريعات البيئيةعدم وجود  -

يا بالجانب البيئي وبخاصة نظم دارة العموجود نقص اىتمام من قبل الإباحثة ومن خلال الإجابات تبين لم
دراك، تبين عدم وعي بالمواصفات العالمية المرتبطةدارة البيئية الإ موظفين في المؤسسة بالبعد العاممين وال وا 
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ية دارة البيئالمعوقات التي تحد من تطبيق نظم الإ فإن مشكمة البحث تتمثل في معرفة، وعميو البيئي
ISO14001 في مؤسسة اليسون الاقتصادية. 
 التالي:غة المشكمة بالتساؤل الرئيسي ايمكن صي ما سبقمن خلال 

لصناعة وتجارة الألبسة القطنية  اليسون في مؤسسةISO140001تطبيق نظام الإدارة البيئية  معوقاتىي ما  -
 وماىي معوقات تطبيقيا؟ حمب؟ في

 التالية:ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية 
في المؤسسة الاقتصادية محل   ISO14001تحد من تطبيق نظام إدارة البيئةالداخمية التي  ما ىي المعوقات -

 الدراسة؟
المؤسسة الاقتصادية محل  في ISO14001تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة خارجية التي معوقات ما ىي ال -

  الدراسة؟
 :فرضيات البحث  -4

 الدراسة تم صياغة الفرضيات عمى الشكل التالي:بناءاً عمى مشكمة 
 الفرضية الرئيسية:

 .في المؤسسة محل الدراسة ISO14001توجد معوقات في الحصول عمى نظام إدارة البيئة 
 وتتفرع عنيا الفرضيات التالية:

في المؤسسة  ISO 14001توجد معوقات داخمية تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة الفرضية الفرعية الأولى: 
 محل الدراسة.

في المؤسسة  ISO 14001تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة  خارجيةتوجد معوقات الفرضية الفرعية الثانية: 
 محل الدراسة.

  : أهداف البحث -5
 إلى:ييدف البحث 

 في المؤسسة محل الدراسة. ISO 14001المعوقات التي تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة معرفة -
 في المؤسسة محل الدراسة. ISO 14001تحديد المعوقات الداخمية التي تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة -
 في المؤسسة محل الدراسة. ISO 14001تحديد المعوقات الخارجية التي تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة  -
تقديم مجموعة من الحمول المناسبة وتحديد الطرق والسبل لإزالة العراقيل من أجل إمكانية تطبيق نظام إدارة  -

 في المؤسسة محل الدراسة. ISO 14001البيئة 
 أهمية البحث:-6

 :النظريةأولًا: الأهمية 
، وما ISO14001حول أىمية نظام إدارة البيئة يقدمو من إضافات عممية ومعرفية  تنبع من أىمية البحث وما

ىو أىميتو بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية، كونو يعد من المفاىيم الحديثة والتي تسعى المؤسسات بشكل عام إلى 
تطبيقيا، لما لو من دور كبير في تحسين الأداء البيئي، وخاصة أنو في الوقت الحالي يستحوذ عمى اىتمام كبير من 

 د من المؤسسات عمى اختلاف أنواعيا.قبل العدي
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 ثانياً: الأهمية العممية:
أو  الحمول،محل الدراسة والعمل عمى إيجاد  الاقتصاديةتنبع الأىمية العممية في كشف المعوقات لدى المؤسسة 

تسميط الضوء عمى الحمول بحيث تكون أداة بيد ىذه المؤسسة تعمل من خلاليا عمى تطوير مفاىيميا الإدارية بشكل 
محل الدراسة  الاقتصاديةفي المؤسسة  ISO 14001ة بشكل خاص بما يخدم تبني وتعزيز نظام إدارة البيئةيعام والبيئ

 .في المرحمة المستقبمية القادمة
 
 : نموذج البحث-6

 
 

 معوقات تطبيق
 نظام إدارة البيئة
ISO14001 

 

 
 
 

 (1الشكل)
 

 (2013)حياة، Seifert,2018)،) (Psomas,et,al,2011 )الدراسات السابقةالمصدر: من إعداد الباحثة استناداً إلى 

 :منهجية البحث -7
 بغية تحقيق الأىداف العممية المرجوة من البحث فقد تم استخدام الاسموبين التاليين:

العربية والأجنبية تم الاعتماد عمى الأسموب الوصفي لأىم المعمومات الواردة في الكتب والمراجع : في الإطار النظري
 .المتعمقة بموضوع البحث

تجميع  الذي يعتمد عمىأسموب الاستقصاء  الأسموب التحميمي من خلال تم الاعتماد عمى في الجانب التطبيقي لمبحث:
( بنداً تقيس محور فرضيات 10حيث تم تصميم استبانة تتألف من )البيانات الأولية من واقع مجتمع وعينة البحث 

لتحميل البينات واختبار   SPSS 25، وتم استخدام برنامج ISO14001معوقات تطبيق نظام إدارة البيئة البحث وىو 
 الفرضيات المذكورة.

 :البحث مجتمع وعينة -8
 .مؤسسة اليسون لصناعة الألبسة القطنية الداخمية البحث:مجتمع 

 العاممون في الشركة محل الدراسة. الدراسة:عينة 

 المعوقات الداخمية

عدم المعرفة الكافية لدى موظفي المؤسسة-  

غياب الإطارات المكونة في المجال البيئي  -
 لدى المؤسسة

نقص الوعي البيئي لدى موظفي المؤسسة-  

التكمفة -  

الإجراءات والوثاق-  

 

خارجيةالالمعوقات   

بالبيئة ضعف مستوى وعي المجتمع  -  

 ضعف المنافسة في مجال نشاط -
  المؤسسة

غياب الرقابة والضغط الحكومي في  -
 المجال البيئي 

غياب ضغوط الجمعيات الخاصة  -
البيئةبحماية   

بالبعد  غير ميتمين المؤسسةزبائن  -
  البيئي لممنتجات
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 العاممون الإداريون ومدراء الأقسام وأصحاب القرار في المؤسسة الاقتصادية. المستجيب:

 :حدود البحث -9
 15/11/2021حتى  3/9/2021من  الزمانية:الحدود 
 مؤسسة اليسون لصناعة وتجارة الألبسة القطنية المكانية:الحدود 

: المعوقات التي تحد المؤسسة الإنتاجية التجارية محل الدراسة من تبني نظام إدارة البيئة الحدود العممية
ISO14001 

 

 الإطار النظري :
 ISO، تتبنى العديد من المؤسسات الإقتصادية حول العالم  1996في عام  ISO 14000منذ إدخال معايير 

ىو عبارة عن سمسمة من   ISO 14000وتطمب من موردييا التحرك نحو تبني نفس مجموعة المعايير، فإن  14000
معيارًا  ISO 14000 20المعايير الدولية الطوعية لتطبيق نظام الإدارة البيئية الفعال، و تتضمن  ىذه السمسمة 

لمساعدة  ISO 14000ت و تم تصميم معايير منفصلًا تتراوح من الممصقات البيئية إلى تقييم دورة حياة المنتجا
المؤسسات عمى إنشاء عمميات إدارية لمتحكم في أدائيا البيئي وتحسينو وتقميل تأثير العمميات عمى البيئة ومن أىم 

 .  EMSىو معيار مواصفات  ISO 14000معايير 

 :ISO14001  مفهوم نظام إدارة البيئة ولًا: أ

 ومنها: ISO14001عرف الباحثون تعريفات عديدة ومتنوعة لنظام الإدارة البيئة 

جديدًا لإنشاء أو تحسين  يوفر إطارًالاستخدامو في التصديق وىو  ISO 14000ىو المعيار الوحيد لسمسمة  -
، وتنفيذ طة البيئيةة عناصر رئيسية: السياسة البيئية، والخمن خمس ISO 14001نظام الإدارة البيئية ويتكون معيار 

من اشير نظم الإدارة  ، ومراجعة الإدارةحية، والتدقيق والإجراءات التصحيالبرامج لتحقيق الأىداف والغاياتوتشغيل 
 . ISO14001 (2002،al،,et. Babakri) البيئة في العالم

أداة إدارية مرنة تساعد المنظمات عمى فيم وتقييم وتحسين الجوانب البيئية لأنشطتيا او منتجاتيا  ىو - 
)عمي خميفة وعممياتيا من خلال أطار تكاممي تحقيقا للإدارة الفاعمة لممخاطر والتأثيرات البيئية الحالية والمحتممة 

 .(2015العبدالات،

محل الموائح الحالية ولكنو يوفر التوجيو والمرونة في معالجة كل من ىو نظام وأداة طوعية وبالتالي لا يحل  -
بمعنى آخر يصف الييكل التنظيمي وأنشطة التخطيط والمسؤوليات والممارسات والإجراءات  والتجارية،القضايا البيئية 

 (.p5032011، Psomas,)والعمميات والموارد لإعداد وتطبيق ومراجعة وصيانة السياسة البيئية لمشركة 

 (.p142018، Seifert,)ىو نيج إدارة طوعي شامل مصمم لتحسين الأداء البيئي لممنظمات بشكل مستمر  -
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يوفر أدوات عممية لمشركات والمؤسسات التي ترغب في إدارة  ISO 14000ىو جزء من مجموعة معايير  -
السياسة  ISO 14001تتضمن العناصر الرئيسية لمعيار  ( ،al،,et. Bravi،2020)أفضل الآثار البيئية لأعماليا بشكل 

 .(p5032011، Psomas,) البيئية والتخطيط والتنفيذ والتشغيل والفحص والإجراءات التصحيحية ومراجعة الإدارة

 عمى مستوى المؤسسة: ISO الإدارة البيئيةنظام ثانياً: 

ن كان حدود ما تسمح بو  من دون شك فإن المؤسسة الاقتصادية تيدف إلى تعظيم أرباحيا في سوق تنافسية، وا 
ن حاجة المؤسسات الاقتصادية لتطبيق نظام إدارة البيئة  يرجع إلى سبب رئيسي وىو  ISO14001النظم والقوانين، وا 

ام يؤدي إلى زيادة منافستيا في ميدان التجارة الدولية تمكينيا من تحسين الإنتاجية فضلًا عمى أن تطبيقيا ليذا النظ
دارتيا ضمن سياسة واضحة تراعي (2017)حسين ، ، بالإضافة إلى تييئة المؤسسات لمتعامل مع مختمف القضايا البيئية وا 

)حياة الإجراءات والقوانين البيئية السائدة بما يحقق الحفاظ عمى البيئة وحمايتيا وتطويرىا ومنعيا من التموث 
 .(26،ص2013،

 الاقتصادية:دارة البيئية في المؤسسة دواعي اعتماد نظم الإ ثالثاً:
 الالتزام بالتشريعات:-1

كنتيجة لممؤتمرات الخاصة  (Seifert ،2018)ضمان الامتثال القانوني المؤسساتي والامتثال لممواصفات التعاقدية
بالبيئة والاتفاقيات التي تنتج عنيا ووضع آليات لمراقبة تطبيق الدول المنضمة ليذه الاتفاقيات، تعكف مختمف 
الحكومات عمى سن العديد من القوانين لحماية البيئة، وفي نفس الوقت تسعى الدول لمراقبة التزام الشركات والمؤسسات 

ولم تقتصر في الوقت الراىن آليات الرقابة عمى المراقبة  الطبيعية،ي تحكم علاقة المؤسسة بالبيئة بالقوانين والموائح الت
الدورية والعقوبات ، بل تسمك العديد من الدول أسموب المشاركة في تحمل المسؤولية البيئية، مثل أسموب الاتفاقيات 

 .(51،ص2017ب ،علا)الطوعية بين أجيزة تحقيق الالتزام والمؤسسات الاقتصادية

 :الجوانب الاقتصادية مثل-2

زيادة كفاءة العمميات من خلال استخدام الموارد المادية ذات الجودة العالية والتي يؤدي استخداميا إلى  تقميل  
تحقيق وفورات في التكاليف منيا الناتجة عن و (227،ص2018،)مناخ  حالات الضياع واليدر في الموارد وكذلك التموث

والمواد الأخرى والوفورات الناتجة عن إعادة دوران المنتجات، والتخفيض في تكاليف التخمص تخفيض استيلاك الطاقة 
من النفايات والتخفيض من الغرامات التي تفرض عمى المخالفات، والتخفيض في الجزاءات التي تتكبدىا المؤسسة عن 

مسببة التموث، وتخفيض في معدلات المسؤولية التأمينية والمخاطر، بالإضافة إلى تحقيق زيادة في الإيرادات  أنشطتيا
 .(81،ص2020)أحمد ،من خلال زيادة أسعار المنتجات الخضراء لأنيا تباع بسعر أعمى من سواىا 

 :الجوانب البيئية لممؤسسة داخمياً وخارجياً -3

   تحسين الوعي البيئي لمموظفين، زيادة الكفاءة التنظيمية والإدارية و إمكانية تحسين المدخلات  داخمياً:
و تحديد مسؤوليات وميام الموظفين بشكل أفضل )من خلال تحديد المستندات ( Seifert ،2018)والمخرجات البيئية 

و تحسين القدرة عمى إدارة ومراقبة أدائيا البيئي )من خلال المراقبة المستمرة ليم الروح المعنوية وتحسين الرسمية( 
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 ،p508)2011 , لأنشطتيا، والتسجيل المنتظم وتقييم الآثار البيئية والتحقق بشكل دوري من فعالية النظام بأكممو(

Psomas).         

 الجودة والقضايا البيئية ودمج إدارةمنع التموث عن طريق تقميل المسؤوليات البيئية وتقميل النفايات و  خارجياً: 

p508)2011، Psomas) منع التموث دمج برامج الاقتصادية،البيئي لممؤسسة  وتحسين الأداءالبيئية  تعزيز الاستراتيجيةو 
دارة المخاطر  (.al،,et. Searcy،2011) البيئية وا 

 الجوانب التنافسية: -4

، وتحسين الامتثال لقوانين ولوائح البيئة المعمول بيا  والمعايير ، والحد  العالميةتحقيق ميزة تنافسية في السوق  
من التعرض لممسؤولية البيئية ، وزيادة حسن النية المجتمعية عن طريق منع التموث والنفايات وتقميل عدد عمميات 

عزيز صورة المؤسسة تق ومستيمكين جدد و إيجاد أسوا، (p509)2011، Psomas التدقيق المطموبة من قبل الييئات التنظيمية
والمستثمرين والأفراد والجيات الأخرى المتعاممة مع المؤسسة ، و إيجاد لغة عالمية بسيطة ومفيومة  ردينلدى المو 

 زيادة حصتيا السوقية في السوق المحمي من خلال إنتاج منتجات غير مضرة بالبيئةلإدارة البيئة وحمايتيا من التموث، 
      ،(451،452، ص2021وآخرون ، ) جديدي

 في المؤسسات الاقتصادية:ISO14001في تطبيق نظام إدارة البيئة  : المعوقاترابعاً 
إنشاء ىذا النظام يستمزم وقت الموظفين  السيل، فعندليس بالأمر  ISO1400تطبيق نظام إدارة البيئة وفق المعيار  إن

 ، (،(Chan,2010 في مرحمة التأسيس  والوثائق والمواد والمعدات والتدريب والاستشاريين البيئيين ويتطمب تكاليف كبيرة
ىناك معوقات أخرى التي قد تمنع المؤسسات من تنفيذ نظام الإدارة البيئية بنجاح ، مثل غضب الموظفين الذين قد و 

إحجام الإدارة عن إعطاء الوقت والموارد اللازمة لتنفيذ نظام الإدارة البيئية والاعتقاد بأنو  ،يعارضون زيادة مسؤولياتيم 
و أيضاً  ،(p5072011، Psomas,)نو لا يحتاج إلى المراجعة والتحسين باستمراربمجرد تطبيق نظام الإدارة البيئية ، فإ

وارتفاع التكاليف، ونقص دعم الموظفين والإدارة لنظام  البيروقراطيةصعوبة قياس كفاءة نظام الإدارة البيئية، وزيادة 
بالإضافة إلى نقص الموارد البشرية التي ( ، al،,et. Fonseca،2018)الإدارة البيئية والطبيعة العامة لمتطمبات ىذا النظام 

لدييا الفيم والإدراك بالبيئة، والمشاكل المتعمقة بالتنفيذ والمواقف السمبية والثقافة الأمور المتعمقة باقتصاد البمد، والضعف 
 (.Seifert ،2018) المؤسسي، تفتقر إلى الدعم والإرشاد

 الدراسة الميدانية:

اد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات وعند تصميم ىذه الاستبانة تم معوقات تطبيق نظام إدارة تم الاعتم أداة الدراسة:
، المعوقات 14001و ىي مجالين تضم )المعوقات الداخمية لتبني نظام الإدارة البيئية الايزو  ISO14001البيئة

عة المركزية والتشتت والتكرارات لكل سؤال من حساب مقاييس النز (، 14001الخارجية لتبني نظام الإدارة البيئية الايزو 
 t-test one)   و تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وتم الاعتماد عمى اختبارأسئمة المحاور ، 

simple لمعرفة وجود الفروق أم لا، وقد كانت الإجابات لكل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي ) 
 (1الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق  موافق بشدةغير  التصنيف

 5 4 3 2 1 النقاط 
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  .3=1/5+2+3+4+5متوسط مقياس ليكارت الخماسي:
 :(2)الجدوليحدد اتجاه درجة الموافقة حسب قيم المتوسط المرجح كما في 

 درجة الموافقة المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 

 موافقغير  2.59إلى  1.80من 

 موافق بدرجة متوسطة )الحياد( 39.3إلى 60.2من 

 موافق 4.19إلى  3.40

 موافق بشدة 5إلى  20.4من

  (2010المصدر )صافي،

 صدق المقياس:

المحكمين المتخصصين في  امت الباحثة بعرضيا عمى عدد منتم التأكد من صدق الاستبانة بأن ق : الصدق الظاهري
الإدارة والإحصاء وفي ضوء الملاحظات والتوجييات التي قدميا المحكمون قامت الباحثة بإجراء التعديلات التي تركزت 

 معظميا عمى تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة.

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق  (Reliability):( وثبات الاستبانةStructure Validityالصدق البنائي )
 الأداء الذي يقيس مدى تحقيق الأىداف التي تريد الأداة الوصول إلييا، وبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة

ا بالدرجة الكمية لفقرات الاستبان، وبناءاً عمى ذلك تم توزع الاستبانة عمى عينة استطلاعية من الشركة والبالغ عددى
 ( موظفاً وكانت النتائج كما يمي:23)

 (3الجدول رقم )
 سبيرمانارتباط 

 المحاور

 SIGقيمة  M1 M2 Mm العدد

 000. **951. **768. 1 45 :المعوقات الداخميةM1المحور الأول 

 000. **928. 1 **768. 45 المعوقات الخارجيةM2المحور الثاني

 000. 1 **928. **951. 45 الثالث المعوقات Mm محور

  SPSS25الجدول من مخرجات البرنامج الإحصائي   0,05**الارتباط دال احصائياً عند مستوى دلالة 

 ثبات الاستبانة: من اتأكد من ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتوزيع تم استخدام معامل الفا كرونباخ وكانت النتائج كالتالي
 ( 4الجدول رقم )

 Nجميع فقرات محاور الاستبانة الثباتمعامل  Alpha الفا كرونباخ
.811 .923 10 
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( أنَ قيمة معامل ألف كرونباخ لجميع محاور الاستبانة مجتمعة ىي قيمة مرتفعة، إذ بمغت 2يظير من الجدول )
 بين  (، كذلك الامر بالنسبة لقيمة الثبات التي كانت أيضا مرتفعة لجميع محاور الاستبانة والتي بمغت811.)
وبذلك يمكن القول إن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الصدق والثبات، مما يعني أنيا قابمة **951.)و  ـ(**768 

 لمتوزيع عمى أفراد العينة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.
 (5وفق الجدول رقم) ية لكل فقرة من فقرات محاور الاستبانةئو مقاييس التكرارات والنسب الم

موافق  المقياس حاورعبارات كل الم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

 النتيجة

عدم المعرفة الكافية لإدارة 
مؤسستكم بنظام الإدارة البيئية 

ومتطمباتيا يعيق عممية  14001
 الحصول ىذه الشيادة

 التكرار

 

2 

 
 

38 

 

5 

 

0 

 

0 

 

 محايد 0.504 3.200

 11.1 4.4 %النسبة

 

84.4 

 

0 0 

غياب الإطارات المكونة في 
المجال البيئي لدى مؤسستكم 
يعرقل عممية الانخراط في مسار 
الحصول عمى شيادة الايزو 

14001 

 التكرار

 

 %النسبة

7 

 
15.6 

33 

 
73.3 

5 

 
11.1 

0 

 
0 

0 

 
0 

 موافق 52030. 4.0444

نقص وعي الموظفين لدى 
 مؤسستكم يعيق عممية الانخراط
في مسار الحصول عمى شيادة 

 14001الايزو 

 التكرار

 

 

5 

 
 

33 

 
 

7 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

 موافق 52030. 3.9556

 %النسبة

 

 
11.1 

 
73.3 

 
15.6 

 
0 

 
0 

 

تكمفة تبني نظام الايزو 
 عالية مقارنة بإمكانياتكم14001

 التكرار

 

5 

 
 

40 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

 موافق 31782. 4.1111

 %النسبة

 

11.1 88.9 0 0 0 

الوثائق والإجراءات المعقدة 
لمحصول عمى شيادة 

يعيق مؤسستكم  14001الايزو
للانخراط في مسار الحصول 

 عمى ىذه الشيادة

 التكرار

 

موافق  47673 4.3333 0 0 0 30 15
 بشدة

 %النسبة

 

33.3 66.7 0 0 0 

 محايد 90342. 3.1556 0 10 7 23 5 التكرارضعف مستوى وعي المجتمع 
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بالبيئة  يجعل مؤسستكم لا تعتبر 
شيادة الايزو  الحصول عمى

 من أولياتيا 14001

 

 
 %النسبة

11.1 15.6 51.1 22.2  

ضعف المنافسة في مجال نشاط 
مؤسستكم يجعل مؤسستكم لا 
تعتبر الحصول عمى شيادة 

 من أولياتيا 14001الايزو 

 

 

 موافق 36653. 4.1556 0 0 0 38 7

 0 0 0 84.4 15.6 %النسبة

غياب الرقابة والضغط الحكومي 
في المجال البيئي يجعل من 
مؤسستكم غير ميتمة بالحصول 

 14001عمى شيادة الايزو 

 التكرار

 

 

 موافق 52030. 3.9556 0 0 7 33 5

 %النسبة

 

11.1 73.3 15.6 0 0 

غياب ضغوط الجمعيات الخاصة 
بحماية البيئة  يجعل من 

ميتمة بالحصول مؤسستكم غير 
 14001عمى شيادة الايزو 

 التكرار

 

10 28 2 5 0  

3.9556 

 

85162 

 

 موافق

 0 11.1 4.4 62.2 22.2 %النسبة

زبائن مؤسستكم غير ميتمين 
بحصول مؤسستكم او عدم 
حصوليا عمى شيادة الايزو 

14001 

 التكرار

 

موافق  47673. 4.3333 0 0 0 30 15
 بشدة

 %النسبة

 

33.3 66.7 0 0 0 

 SPSS25 من مخرجات ال

وىذا  ىي موافق،يوضح الجدول أن إجابات أفراد العينة الأكثر تكراراً وذات نسب مرتفعة من اجمال الإجابات 
والمعوقات الخارجية  وبيئتيا الداخميةالمؤسسة المعوقات التي توزعت بين معوقات داخمية تخص سياسة  أن يدل عمى

( وىي نسبة مرتفعة تؤكد عمى %88.9-%15.7بين )التي تخص البيئة الخارجية لممؤسسة موجودة وبنسبة تتراوح 
 .ISO14001تدعم تبني وتطبيق نظام إدارة البيئة  لا لتيوجود المعوقات ا
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 اختبار الفرضيات:
 الفرضية الفرعية الأولى: 

 .في المؤسسة محل الدراسة ISO 14001لا توجد معوقات داخمية تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة 
 بالمحور الأول )المعوقات الداخمية(:( آراء عينة الدراسة فيما يتعمق 6الجدول رقم )

 SPSS25مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

وىو أكبر  (3.9)ىو  ( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الأول )المعوقات الداخمية(6يتضح من الجدول )
مؤسسة بالنسبة لمعاممين في  وجود المعوقات الداخمية بدرجة موافق(، وىي تقابل 3القياس المستخدم ) من متوسط

وقد لاحظت الباحثة من خلال قيم المتوسطات أن  أي عدم فعالية ىذا العنصر اليسون لصناعة وتجارة القطنيات
 المعوقات الداخمية الأكثر وجوداً تبدأ:

  14001لنسبة لممؤسسة محل الدراسة لمحصول عمى شيادة الايزوالوثائق والإجراءات معقدة با -1
 .عالية مقارنة بإمكانيات المؤسسة14001تكمفة تبني نظام الايزو  -2
 غياب الإطارات المكونة في المجال البيئي لدى المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة.  -3
 نقص وعي الموظفين لدى مؤسستكم يعيق عممية الانخراط في مسار.  -4

 ISO14001  م المعرفة الكافية لإدارة المؤسسة بمتطمبات نظام إدارة البيئة عد -5

من عدم وجود معوقات  ISO14001نظام إدارة البيئة  تطبيقوجود معوقات داخمية تحد من لكي نتأكد من مدى و 
وجاءت النتائج (، بعد ان وصفنا جميع العبارات الخاصة بالمحور t-testقامت الباحثة بأجراء اختبار )داخمية، 
 كالتالي:

 

 

                                                           
1
 كبيرة ولكن سلبية لذلك كانت النتائج وجود المعوقات الداخلية * ملاحظة القيم الكبيرة للمتوسطات: هي قيم 

 (Std. Deviationالانحراف العياري) (Meanالمتوسط) N المحور الاول

 14001عدم المعرفة الكافية لإدارة مؤسستكم بنظام الإدارة البيئية   -1
 ومتطمباتيا يعيق عممية الحصول ىذه الشيادة

45 3.20  2.50 

غياب الإطارات المكونة في المجال البيئي لدى مؤسستكم يعرقل عممية  -2
 14001الانخراط في مسار الحصول عمى شيادة الايزو 

45 4.04  6.52 

 529. 3.95 45 نقص وعي الموظفين لدى مؤسستكم يعيق عممية الانخراط في مسار -3

 313. 4.11 45 عالية مقارنة بإمكانياتكم14001تكمفة تبني نظام الايزو -4

يعيق  14001الوثائق والإجراءات المعقدة لمحصول عمى شيادة الايزو 5-
 مؤسستكم للانخراط في مسار الحصول عمى ىذه الشيادة

45 4.33 .417 

 1                  450.       3.94 المتوسط الحسابي الإجمالي لممحور الاول          
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 (t-test one-simpleاختبار ))7الجدول )
المتوسط  N المحول الاول

 الحسابي 
 مستوى الدلالة درجة الحرية T-test الانحراف المعياري

المعوقات الداخمية التي 
إدارة  تحد من تبني نظام

 iso14001البيئة 

45 3.9422 .45050 14.030 44 .000 

نرفض  (، وبالتاليa=0.05( أقل من قيمة مستوى الدلالة )000.( ان مستوى الدلالة )7رقم )يتضح من الجدول 
الفرضية البديمة نقبل  و ISO14001نظام إدارة البيئة  لتطبيقالفرضية الصفرية التي تقول لا توجد معوقات داخمية 

يدعم ذلك قيمة المتوسط التي تدل عمى   ISO14001التي تقول توجد معوقات داخمية تحد من تبني نظام إدارة البيئة  
 إيجابية ىذا العنصر وموافقة افراد العينة حول وجود ىذه المعوقات.

 الفرضية الفرعية الثانية:

 في المؤسسة محل الدراسة. ISO 14001لا توجد معوقات خارجية تحد من تطبيق نظام إدارة البيئة 
 (:الخارجيةآراء عينة الدراسة فيما يتعمق بالمحور الأول )المعوقات متوسط  (8الجدول رقم )

 SPSS252مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

 3.9644ىو  الخارجية()المعوقات  الثاني( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور 8يتضح من الجدول )

بالنسبة لمعاممين في  بدرجة موافق الخارجية(، وىي تقابل وجود المعوقات 3وىو أكبر من متوسط القياس المستخدم )
 حيث لاحظت الباحثة من خلال قيم المتوسطات   وتجارة القطنيات أي عدم فعالية ىذا العنصر لإنتاجمؤسسة اليسون 

عدم اىتمام زبائن المؤسسة محل الدراسة بحصوليا او عدم حصوليا عمى شيادة -1أن المعوقات الخارجية تدرج من :
 14001 الايزو

 ضعف المنافسة في مجال نشاط المؤسسة محل الدراسة  -2

                                                           
2
 * ملاحظة القيم الكبيرة للمتوسطات: هي قيم كبيرة ولكن سلبية لذلك كانت النتائج وجود المعوقات الخارجية 

 (Std. Deviationالانحراف العياري) (Meanالمتوسط) N المحور الثاني

ضعف مستوى وعي المجتمع بالبيئة  يجعل مؤسستكم لا تعتبر    -1
 من أولياتيا 14001الحصول عمى شيادة الايزو 

45 3.1556 .90342 

المنافسة في مجال نشاط مؤسستكم يجعل مؤسستكم لا تعتبر ضعف  -2
 من أولياتيا 14001الحصول عمى شيادة الايزو 

45 4.1556 .36653 

غياب الرقابة والضغط الحكومي في المجال البيئي يجعل من   -3
 14001مؤسستكم غير ميتمة بالحصول عمى شيادة الايزو 

45 3.9556 .52030 

غياب ضغوط الجمعيات الخاصة بحماية البيئة  يجعل من مؤسستكم  -4
 14001غير ميتمة بالحصول عمى شيادة الايزو 

45 3.9556 .85162 

زبائن مؤسستكم غير ميتمين بحصول مؤسستكم او عدم حصوليا   5-
 14001عمى شيادة الايزو 

45 4.3333 .47673 

 37243. 3.9644 الإجمالي لممحور الثاني المتوسط الحسابي
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 غياب ضغوط الجمعيات الخاصة بحماية البيئة يجعل  -3

 غياب الرقابة والضغط الحكومي في المجال البيئي  -4

 ضعف مستوى وعي المجتمع بالبيئة   -5

من عدم وجود معوقات  ISO14001نظام إدارة البيئة  تحد من تطبيق خارجيةمعوقات  مدى وجودولكي نتأكد من 
 خارجية.

 (، بعد ان وصفنا جميع العبارات الخاصة بالمحور وجاءت النتائج كالتالي:t-testقامت الباحثة بأجراء اختبار )
 (t-test one-simpleاختبار ))9الجدول )

المتوسط  N المحول الاول
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T-test مستوى الدلالة درجة الحرية 

المعوقات الخارجية التي تحد من 
إدارة البيئة  تبني نظام

iso14001 

45 3.9644 .37243 17.371 44 .000 

 

(، وبالتالي a=0.05( أقل من قيمة مستوى الدلالة )000.( ان مستوى الدلالة )9يتضح من الجدول رقم )
و نقبل الفرضية  ISO14001نظام إدارة البيئة  لتطبيق خارجيةنرفض الفرضية الصفرية التي تقول لا توجد معوقات 

يدعم ذلك قيمة المتوسط التي   ISO14001تحد من تبني نظام إدارة البيئة  خارجية البديمة التي تقول توجد معوقات 
 تدل عمى إيجابية ىذا العنصر وموافقة افراد العينة حول وجود ىذه المعوقات  .

 الفرضية الأساسية:

 د من تطبيق نظام إدارة البيئة لا توجد معوقات تحISO 14001 في المؤسسة محل الدراسة. 
 محور الأول )المعوقات الخارجية(:( آراء عينة الدراسة فيما يتعمق بال10الجدول رقم )

 SPSS25الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي 

وىو أكبر  3.9644ىو  المعوقات() المحور العام( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى 10يتضح من الجدول )
بالنسبة لمعاممين في مؤسسة اليسون  بدرجة موافق(، وىي تقابل وجود المعوقات 3من متوسط القياس المستخدم )

نظام  تطبيقتحد من  المعوقات التي مدى وجودلصناعة وتجارة القطنيات أي عدم فعالية ىذا العنصر ولكي نتأكد من 
 المعوقات.من عدم وجود  ISO14001إدارة البيئة 

 (Std. Deviationالانحراف العياري) (Meanالمتوسط) N الأساسيالمحور            

 ISO14001 45 3.9422 .45050وقات الداخمية التي تجد من تبني نظام إدارة البيئة المع  -1

 ISO14001 45 3.9644 .37243المعوقات الداخمية التي تجد من تبني نظام إدارة البيئة   -2

                38706.        3.9533 العام المتوسط الحسابي          
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 :عبارات المحور الأول والثاني ن وصفأ(، بعد t-testقامت الباحثة بأجراء اختبار )
 (t-test one-simpleاختبار ))11الجدول )

المتوسط  N المحول الاول 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test مستوى الدلالة درجة الحرية 

المعوقات التي تحد من 
إدارة البيئة  تبني نظام
iso14001 

45 3.9533 .38706 16.522 44 .000 

 

(، وبالتالي a=0.05( أقل من قيمة مستوى الدلالة )000.( ان مستوى الدلالة )11يتضح من الجدول رقم )
يمة و نقبل الفرضية البد ISO14001نظام إدارة البيئة  لتطبيقنرفض الفرضية الصفرية التي تقول لا توجد معوقات 

بية يدعم ذلك قيمة المتوسط التي تدل عمى إيجا  ISO14001تحد من تبني نظام إدارة البيئة   التي تقول توجد معوقات
 ىذا العنصر وموافقة افراد العينة حول وجود ىذه المعوقات  .

 الاستنتاجات:
في مؤسسة أليسون لإنتاج القطنيات  ISO14001أظيرت النتائج وجود المعوقات لتطبيق نظام إدارة البيئة  -1

عام بقيم بشكل عام وذلك بسبب تمركز إجابات أفراد العينة حول وجود المعوقات بشكل  والملابس الداخمية
 تتراوح بين الصغيرة نسبياً )وسطياً( أي محايد والكبيرة موافق.

في مؤسسة أليسون لإنتاج  ISO14001أظيرت النتائج وجود المعوقات الداخمية لتطبيق نظام إدارة البيئة  -2
م تتراوح القطنيات والملابس الداخمية وذلك بسبب تمركز إجابات أفراد العينة حول وجود المعوقات الداخمية بقي

 بين الصغيرة نسبياً )وسطياً( أي محايد والكبيرة موافق.
في مؤسسة أليسون لإنتاج  ISO14001أظيرت النتائج وجود المعوقات الخارجية لتطبيق نظام إدارة البيئة  -3

 القطنيات والملابس الداخمية وذلك بسبب تمركز إجابات أفراد العينة حول وجود المعوقات الخارجية 

 : المقترحات

ضرورة نشر الوعي البيئي لدى موظفي مؤسسة اليسون وتخصيص برامج تدريبية تؤىميم للانخراط بأي  .1
 تحديث يصيب المؤسسة سواء عمى صعيد الإدارة أو التشغيل أو التسويق.

ضرورة تفعيل قسم يسمى إدارة بيئية في مؤسسة أليسون يقوم بالأشراف والتحكم في تأثيرات العمميات  .2
 عمى البيئة وتقييم ومتابعة الوضع البيئي لممؤسسة نفسيا.الإنتاجية 

ضرورة الأخذ بعين الاعتبار تفعيل المراقبة المستمرة لعمل المؤسسة الاقتصادية )اليسون( من أجل جدية  .3
 .العمل وجدية التعامل مع البيئة في الأخذ والطرح
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شكل عام حتى يتم الانسجام بين ضرورة نشر الوعي البيئي من الجيات المختصة في الدولة لممجتمع ب .4
متطمبات الشركة ومسؤولياتيا وواجباتيا وحقوقيا وبين تقوية الوعي البيئي لدى زبائن المؤسسة فيصبحون 

 أكثر إدراكاً واىتماما بالمنتجات الصديقة لمبيئة.
لمبيئة من أجل التأثير عمى المؤسسات الاقتصادية التي تعمل في  ةضرورة تفعيل دور الجمعيات الصديق .5

 ىذا الوسط.
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من طرف iso14001(،"معوقات تبني نظام إدارة البيئة 2020)،  بوزكري ،احمد، سمخين. جيلالي -1
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مجمة العموم الاقتصادية، ، TOTOTAالأداء ومتطمبات الأسواق الخارجية "/ دراسة تحميمية لتجربة شركة 
 (، الجزائر.447/464الصفحات ) 2021السنة  02، العدد24المجمد 

شركات البترولية "/ دراسة لفي ا 14001(،" تشخيص تطبيق نظام إدارة البيئة الأيزو2017داودي، ) حسين، -4
 .زائرورقمة ،الج -جامعة قاصدي(، رسالة ماجستير ، 2015-2013حاسي مسعود )E.N.T.Pحالة شركة 
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 ورشة عمل(،" البحث العممي والتحميل الإحصائي "، 2010صافي، سمير ) -6
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(،"أثر تطبيق نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة الدولية 2018مناخ، بسمة. بوكثير، جبار. ) -8

ISO14000 ،عمى الأداء البشري في المؤسسات الاقتصادية"، مجمة اقتصاد المال والأعمال، المجمد الثالث
 العدد الأول، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر.
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