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 ممخّص  
 

واقع تظبيق الإبجاع الإداري لجى القادة الإدارييؽ في الجامعات الخاصة  تحجيجىجفت ىحه الجراسة إلى 
( استبانة تزسشت 50) وتؼ تؾزيع ،تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي لجراسة الغاىخة كسا ىي عمى أرض الؾاقع الدؾرية،

تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية  ،(الحداسية لمسذكلات -الأصالة  –السخونة  –الظلاقة ) الإبجاع الإداري  أبعاد
 T-TEST ONE) وتؼ الاعتساد عمى اختبار ،عمى أرض الؾاقع لأبعاداوالانحخافات السعيارية لمتأكج مؽ وجؾد ىحه 

SIMPLE عمى البخنامج الإحرائي ( لمتأكج مؽ وجؾد فخوق إحرائية أم لا وذلػ بالاعتساد(SPSS 25) وتؼ .
عمى الخغؼ  الإبجاع الإداري في الجامعات الخاصة الدؾريةتظبيق الالتدام بعجم التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا 

إعجاد وترسيؼ بخامج تجريبية واقتخح الباحث بزخورة  ،مؽ وجؾد بعض الإيجابيات التي تداعج في عسمية التظبيق
تييئة الغخوف السادية والسعشؾية السداعجة عمى و لتظؾيخ أداء قادة الجامعات عمى مسارسات ميارات الإبجاع الإداري، 

مسارسة الإبجاع في الجامعات، وتذجيع السجيخيؽ عمى مسارسة الدمؾك الإبجاعي في مختمف مجالات العسل الإداري 
 .كار ورعاية السؾىؾبيؽ وتأميؽ الجؾ السلائؼ لتفجيخ طاقاتيؼ وإبجاعاتيؼوتذجيع الإبجاع والابت
  .الجامعات الخاصة الدؾرية –الإبجاع الإداري  الكمسات السفتاحية:

 
 
 
 
 
 . سؾرية –طخطؾس  –جامعة طخطؾس  –كمية الاقتراد  –قدؼ إدارة الأعسال  -أستاذ  *

 .سؾرية -طخطؾس –جامعة طخطؾس  –كمية الاقتراد  –قدؼ إدارة الأعسال -مجرس  **
 سؾرية . –طخطؾس  –جامعة طخطؾس  –قدؼ إدارة الأعسال  –( خ* طالب دراسات عميا )ماجدتي**
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  ABSTRACT    
This study aimed to identify the reality of the application of administrative creativity 

among administrative leaders in Syrian private universities. The descriptive approach was 

used to study the phenomenon as it is on the ground, and (50) questionnaires were 

distributed that included the axes of administrative creativity (fluency - flexibility - 

originality - sensitivity For problems), the arithmetic averages, standard deviations, were 

extracted to ensure the existence of these axes on the ground. The (T-TEST ONE 

SIMPLE) test was relied upon to ascertain whether there were statistical differences or not, 

by relying on the statistical program (SPSS 25). A set of results were reached, the most 

important of which is the lack of commitment to applying administrative creativity in 

Syrian private universities despite the presence of some positives that help in the 

application process, The researcher suggested the necessity of preparing and designing 

training programs to improve the ability of university leaders on the practices of 

administrative creativity skills, creating material and moral conditions that help practice 

creativity. In universities, encourage managers to practice creative behavior in various 

areas of administrative work, encourage creativity and innovation, nurture the talented, and 

secure the appropriate atmosphere to unleash their energies and creativity. 

Keywords: administrative creativity - Syrian private universities. 
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 مقجمة:
 باعتباره وأبعاد جؾانب عجة وتشاولؾه مؽ داري الإ بجاعالإ بسؾضؾع الادارة مجال في والباحثيؽ الكتاب اىتسام ازداد

 والفعالية الكفاءة مؽ فزلأ درجات وتحقيق التغييخ في عل تعسل التي السعاصخة لمسشغسات اليامة الخرائص حجأ
بيئة  في كثيخة وصعؾبات مذكلات تؾاجو الادارية السشغسات فإن مع الستغيخات السحيظة، والتكيف الاستسخار لتدتظيع

 الرعؾبات ىحه تجاوز تتسكؽ مؽ حتي فييا والعامميؽ السشغسة قبل مؽ خاصة وطاقات جيؾدا   يدتجعي مسا عسالالأ
 تغييخ جؾىخه ىؾ بجاعالإ الرعؾبات، ىحه اليامة لتجاوز الؾسائل كأحج داري الإ بجاعالإ دور يأتي وىشا ،والسذكلات

 بجاعللإ سشغسةال حاجة تبخز وىشا التغيخ وكثيخة حجاثالأ متدارعة بيئة عل الإدارية في لمسشغسات حيؾي  مظمب والتغييخ
 مؽ يسكشيا فحدب لكشو الاستسخار مؽ السشغسة ؽيسك   لا فالإبجاعوالبقاء،  الاستسخار مؽ وتتسكؽ ججيج ما ىؾ لتقجم

 .والتظؾر الشسؾ مؽ تتسكؽ وبالتالي ججيج ىؾ ما وتقجيؼ السشافدة
الإبجاع الإداري في الجامعات الخاصة الدؾرية ومؽ ىحا السشظمق أتى ىحا البحث ليمقي الزؾء عمى واقع تظبيق 

 مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ.ومجى التدام القادة الإدارييؽ بتظبيقو 
 

 الجراسات الدابقة: -2
 الجراسات العخبية:

(: " واقع تطبيق عشاصخ الإبجاع الإداري ومعهقاتو لجى إدارات جامعة الأميخة نهرة بشت 2227)الدامل،  -2
 عبج الخحسن من وجية نعخ الإداريات العاممين فييا"

ة، لاقبيق عشاصخ الإبجاع الإداري والستسثمة في: الأصالة، الظإلى التعخف عمى واقع تظىجفت ىحه الجراسة 
السخونة، السخاطخة، القجرة عمى التحميل، الحداسية لمسذكلات، والخخوج عؽ السألؾف لجى إدارات جامعة الأميخة نؾره 

الإبجاع الإداري بشت عبج الخحسؽ، والتعخف عمى السعؾقات التشغيسية والسعؾقات الذخرية التي تحج مؽ تظبيق عشاصخ 
 .فييا تلجى إدارات جامعة الأميخة نؾره بشت عبج الخحسؽ مؽ وجية نغخ الإداريات العاملا

( 321استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي، والاستبانة كأداة لمجراسة، وشسمت عيشة الجراسة )مشيجية الجراسة: 
 في جامعة الأميخة نؾره بشت عبج الخحسؽ. تمؽ الإداريات العاملا

 نتائج الجراسة: 
ن درجة تظبيق مجيخات ادارات جامعة الأميخة نؾره بشت عبج الخحسؽ لعشاصخ الإبجاع الإداري، ومجى تؾفخ إ -

الأعمى في تظبيق جامعة الأميخة نؾره بشت  سختبةوقج احتل عشرخ السخونة ال، عشاصخ الإبجاع الإداري ىي درجة كبيخة
 .يشسا احتل عشرخ الخخوج عؽ السألؾف أقل عشاصخ الإبجاع الإداري الخحسؽ لعشاصخ الإبجاع الإداري، ب عبج

وأعيخت الجراسة أن أفخاد عيشة الجراسة يخون أن ىشاك معؾقات بجرجة متؾسظة تؾاجو مجيخات الإدارات في  
 الجامعة في مسارسة الإبجاع الإداري، وكانت السعؾقات التشغيسية أكثخ تأثيخا  مؽ السعؾقات الذخرية.

(: " واقع تطبيق عشاصخ الإبجاع الإداري لجى رؤساء الأقدام العمسية 2229)عبج الدلام وآخخون، -2
 بكميات جامعة مرخاتة"

واقع تظبيق عشاصخ الإبجاع الإداري لجى رؤساء الأقدام العمسية بكميات جامعة  عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت
 مرخاتة.
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الؾصفي التحميمي، وتؼ ترسيؼ استبانة كؾسيمة لجسع البيانات تؼ الاعتساد عمى السشيج  مشيج الجراسة:
التحميل  –الحداسية لمسذكلات  –الظلاقة  –السخونة  –اللازمة تشاولت عشاصخ الإبجاع الإداري وىي )الأصالة 

 –( رئيدا  بكميات )التخبية 11) الاحتفاظ بالاتجاه(، وتؼ اختيار عيشة عذؾائية بمغت –قبؾل السخاطخ -والخبط 
 الاقتراد(. –الآداب  –العمؾم 

 : نتائج الجراسة
 أن درجة تؾافخ عشاصخ الإبجاع الإداري لجى رؤساء الأقدام بكميات مرخاتة كانت بجرجة كبيخة. .-
لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في عشاصخ الإبجاع الإداري لجى رؤساء الأقدام وفقا  لستغيخ  -

 العسخ.
إحرائية في عشاصخ الإبجاع الإداري لجى رؤساء الأقدام وفقا  لستغيخ  لا تؾجج فخوق ذات دلالة -

 سشؾات الخبخة.
دراسة ميجانية عمى  –(: "واقع الإبجاع الخيادي في الجامعات الدعهدية 2222دراسة )القحطاني،  -3

 جامعة الإمام عبج الخحسن بن فيرل"
إلى التعخف عمى درجة تؾافخ متظمبات الإبجاع الخيادي ودرجة أىسيتو لجى الؿيادات  ىجفت ىحه الجراسة

 .الأكاديسية في جامعة الإمام عبج الخحسؽ بؽ ؼيرل
تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي والاستبانة لجسع البيانات وطبقت عمى  مشيجية الجراسة:

 .( قائجا  أكاديسيا  22عيشة حجسيا )
 جراسة: نتائج ال

 تؾافخ الإبجاع الخيادي بجرجة متؾسظة في حيؽ كانت درجة أىسيتو عالية. -
 وجؾد فخوق دالة إحرائيا  بيؽ درجة التؾافخ ودرجة الأىسية لرالح درجة الأىسية. -
 وجؾد فخوق دالة إحرائيا  في درجة الأىسية لستغيخ سشؾات الخجمة. -

 الجراسات الأجشبية:
 :,Menea) 2132دراسة ) -1

Innovation in the management of educational institutions"" 
 "الإبجاع في إدارة السؤسدات التعميسية"

ىجفت ىحه الجراسة إلى وضع قائسة لمؾسائل التي تعدز الإبجاع عمى السدتؾى الإداري لمؾحجات الجامعية 
ميكية طاقؼ العسل، وقج تؼ ترسيؼ استبانة وتأثيخ ىحه الإجخاءات عمى السجتسع الجامعي والسشيج السرسؼ، وديشا

مذارك مؽ مجيخي الؾحجات  (52تؼ تظبيق الاستبانة عمى عيشة مؽ )و كأداة لمجراسة تتكؾن مؽ ثسانية بشؾد، 
الجامعية لسعاىج ومؤسدات تخبؾية تقع في السشاطق الخيؽية والحزخية لثلاث مشاطق بجشؾب غخب رومانيا، وقج 

، وقج أشارت الشتائج إلى أن الإبجاع عمى مدتؾى الإدارة التخبؾية يسثل ة الجراسة( عذؾائيا  تؼ اختيار السجيخيؽ )عيش
إلى وجؾد  الشتائج مثاليا  لمشغؼ التخبؾية الحجيثة، وأن للإبجاع علاقة بجؾدة وديشاميكية العسل، كحلػ أشارت حلا  

 علاقة بيؽ الإبجاع والتغييخ داخل الأقدام الجامعية.
 (:Yossef,Rakha,2017دراسة ) -2
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"Efficiency of Personal and Administrative Skills for Managerial Leadership on 
Administrative Creativity at Najran University" 

 "كفاءة السيارات الذخرية والإدارية لمقيادة الإدارية عمى الإبجاع الإداري بجامعة نجخان"
ت الذخرية والإدارية والإبجاع الؿيادي في جامعة نجخان في اعمى مدتؾى السيار ىجفت ىحه الجراسة لمتعُّخف 

السسمكة العخبية الدعؾدية، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي باستخجام أداة الاستبانة، ولتحقيق ىجف الجارسة قام 
امعية، بحيث يؿيذ الاستبيان الأول الباحثان بترسيؼ استبانتيؽ لؿياس السيارات الذخرية والإدارية لجى الؿيادات الج

 السيارات الذخرية والإدارية، بيشسا يدعى الاستبيان الثاني لؿياس مجى الإبجاع الؿيادي. 
في جامعة نجخان، ولقج تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ  إداريا   قائجا   (13طبقت الجراسة عمى عيشة مكؾنة مؽ )
ؽ السيارات الذخرية لجى القادة الجامعييؽ، )السيارات لعاطؽية، تمييا الشتائج كان مؽ أبخزىا: ىشاك مدتؾى عال م

 ت الاجتساعية، ثؼ السيارات العقمية(، ومدتؾى عاٍل مؽ السيارات الإدارية لجى القادة الجامعييؽ مختبة تشازليا  ار االسي
ي لجى القادة الجامعييؽ في )التؾجيو، التشغيؼ، الديظخة، الزبط، ثؼ التخظيط(، ومدتؾى متؾسط مؽ الإبجاع الؿياد

جامعة نجخان مختبة تشازليا  )الحداسية لمسذكلات، تمييا السخونة، والقجرة عمى تحميل السذاكل، ثؼ السخاطخة والظلاقة، 
والأصالة، والخخوج عؽ السألؾف(، كسا كذفت الشتائج عؽ وجؾد علاقة ارتباط إيجابية بيؽ كل مؽ الستغيخات الذخرية 

وفي ضؾء الشتائج قَّجمت الجراسة العجيج مؽ التؾصيات كان مؽ أىسيا استقظاب  ،تؾى الإبجاع الؿياديوالإدارية، ومد
 .أشخاص مؾىؾبيؽ لسكان العسل في مختمف الأقدام الإدارية لجى الجامعة، وذلػ مؽ أجل رفع مدتؾى الإبجاع الؿيادي

1- (Masa'd, Aljawarneh,2020) : 
 "Administrative creativity and job performance: An Empirical Study at Jadara 

University" 
 دراسة تطبيقية في جامعة ججارا" –"الإبجاع الإداري والأداء الهظيفي 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع الإبجاع الإداري وأثخه عمى أداء السؾعفيؽ الإدارييؽ في جامعة ججارا. 
 مؾعف إداري. 311لتحقيق ىحا اليجف، تؼ إعجاد استبيان وتؾزيعيا عمى 

والاختبارات الإحرائية السشاسبة لمؾصؾل إلى نتائج  SPSSتؼ تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 
الجراسة. أعيخت نتيجة ىحه الجراسة أن ىشاك علاقة إيجابية بيؽ القجرات الإبجاعية )الأصالة، القجرة عمى التحميل، قبؾل 

 السخاطخ، الظلاقة، السخونة العقمية( ، والأداء الؾعيفي.
 السقارنة مع الجراسات الدابقة: 

تشا مع معغؼ الجراسات مؽ حيث السعاييخ الستبعة في دراسة واقع تظبيق الإبجاع الإداري واتباع اتفقت دراس
واختمفت  ،السشيج الؾصفي لجراسة الغاىخة كسا ىي عمى أرض الؾاقع والاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات

اس درجة التظبيق حيث تؼ الاعتساد في ىحه دراستشا عؽ باقي الجراسات مؽ حيث عجد السعاييخ الستبعة في عسمية ؾي
الإبجاع الإداري التي اتفق عمييا الباحثؾن والسفكخون، إضافة إلى  أبعاد( محاور وىي تذكل أىؼ 4الجراسة عمى )

 اختلاف الشاحية التظبيؿية حيث تؼ تظبيق دراستشا عمى الجامعات الدؾرية الخاصة.
 مذكمة البحث: -3

مؽ خلال الجراسة الاستظلاعية التي قام بيا الباحث عمى عيشة مؽ الجامعات الخاصة الدؾرية وقابل مؽ 
اتفقت  ،وتؼ سؤاليؼ عؽ واقع الإبجاع الإداري في ىحه الجامعات(، 21خلاليا عجد مؽ أعزاء ىيئة التجريذ وعجدىؼ )
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ات الإدارية قج أعاق كثيخا  مؽ فخص أغمب الإجابات أن الخوتيؽ الإداري وتسدػ القادة بشرؾص التذخيع
أعزاء ىيئة قج حجّؼ مؽ إمكانيات  قادة الجامعاتم بالشسط التقميجي لجى االالتد  وأنالتظؾيخ والتحديؽ، 

مؽ أي خدائخ مادية تتكبجىا نتيجة  أكثخ تخؾفا  وخاصة  أن الجامعات الخاصة دافعيتيؼ،  ، وأضعفالتجريذ
 .التغييخ والخخوج عؽ السألؾف

شػ أن السذكلات التي تعتخض سيخ العسل لا تحتاج إلى القيؾد والجسؾد والالتدام بحيث تتقيج بالغخوف العادية  ولا
السحيظة بالسذكمة، والتي ربسا كانت سببا  فييا ولكشيا تحتاج إلى التحخر مؽ ىحه القيؾد التي تعيق حخكتيا وتسشعيا مؽ 

ػ أصبح الاىتسام بالجانب الإبجاعي داخل لؾ السذكمة وتظؾرىا، لحالانظلاق إلى الأمام في اتجاه الديظخة عمى نس
 الجامعات ميسا  وضخوريا  لشجاح ىحه الجامعات وبقائيا

 وبشاء  عمى ذلػ يسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة بالإجابة عمى الدؤال التالي:
 وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ؟ما ىؾ واقع الالتدام بتظبيق الإبجاع الإداري في الجامعات الخاصة الدؾرية مؽ  -

 :لآتيةويتفخع مشو الأسئمة الفخعية ا
 الإبجاع الإداري في الجامعات الخاصة الدؾرية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ؟ أبعادما ىؾ واقع تؾافخ  -
ية مؽ وجية الإبجاع الإداري في الجامعات الخاصة الدؾر  أبعادىل ىشاك فخوق ذات دلالة معشؾية في درجة تؾافخ  -

 نغخ أعزاء ىيئة التجريذ؟
 فخضيات البحث: -4

لجى القادة الإدارييؽ حاليا   الستؾفخةالإبجاع الإداري  أبعادبيؽ معشؾية لا تؾجج فخوق  الفخضية الخئيدية: 
لجى القادة الإدارييؽ الإبجاع الإداري الؾاجب تؾافخىا  أبعادفي الجامعات الخاصة الدؾرية محل البحث وبيؽ 

 مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ. لتظبيقو
 وتتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:

الستؾفخ حاليا  لجى القادة الإدارييؽ في الجامعات  بعج الأصالةلا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ  -
الؾاجب تؾافخه لجى القادة الإدارييؽ لتظبيقو مؽ وجية  بعج الأصالةالخاصة الدؾرية محل البحث وبيؽ 

 غخ أعزاء ىيئة التجريذن
حاليا  لجى القادة الإدارييؽ في الجامعات  الستؾفخ بعج الظلاقةلا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ   -

الؾاجب تؾافخه لجى القادة الإدارييؽ لتظبيقو مؽ وجية  بعج الظلاقةالخاصة الدؾرية محل البحث وبيؽ 
 نغخ أعزاء ىيئة التجريذ

حاليا  لجى القادة الإدارييؽ في الجامعات  الستؾفخ نةبعج السخو لا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ  -
الؾاجب تؾافخه لجى القادة الإدارييؽ لتظبيقو مؽ وجية  بعج السخونةالخاصة الدؾرية محل البحث وبيؽ 

 نغخ أعزاء ىيئة التجريذ
الستؾفخ حاليا  لجى القادة الإدارييؽ في  بعج الحداسية لمسذكلاتلا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ  - 

الؾاجب تؾافخه لجى القادة الإدارييؽ  بعج الحداسية لمسذكلاتالجامعات الخاصة الدؾرية محل البحث وبيؽ 
 .لتظبيقو مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ
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 أىسية البحث: -5
 ة:شعخيالأىسية ال

وىؾ الإبجاع الإداري، وتدميط الزؾء عمى السيارات أىسيتو مؽ أىسية السؾضؾع نفدو يدتسج البحث  -3
 الإبجاعية التي يستمكيا القادة الإداريؾن في الجامعات الدؾرية الخاصة.

أىسية الجور الحي تقؾم بو الجامعات في عسمية تشسية السجتسع وتقجمو وازدىاره، والتأثيخ السباشخ لقادة  -2
 لػ الجور السيؼ.الجامعات عمى نجاحيا أو فذميا في الؿيام بح

تذكل ىحه الجراسة مرجرا  يجعؼ الجانب السعخفي مؽ خلال ما تقجمو مؽ معمؾمات تتعمق بالإبجاع الإداري  -1
 ومجالاتو السختمفة.

 الأىسية العسمية:
مؽ أن العجيج مؽ الجامعات الخاصة في سؾريا تعاني مؽ السذكلات تبخز الأىسية العمسية ليحه الجراسة  -

 التي تعؾق الإبجاع والابتكار ومؽ ثؼ تحقيق الأىجاف السخجؾة ليحه الجامعات. ونقاط الزعف
، مسا يشعكذ بيان مجى تؾفخ أبعاد الإبجاع الإداري لجى القادة الإدارييؽيسكؽ الاستفادة مؽ ىحه الجراسة في  -

 السدتسخة في جسيع مجالات الحياة.عمى أداء الجامعات الخاصة الدؾرية وتحقيق أىجافيا ووعائفيا لسؾاكبة التظؾرات 
 أىجاف البحث: -6

 ييجف البحث إلى:
 .الجامعات الخاصة الدؾريةفي  الإبجاع الإداري تظبيق  واقع تحجيج -
الإبجاع الإداري  أبعادحؾل درجة تؾافخ  1.12عشج مدتؾى دلالة معشؾيا  دالة مجى وجؾد فخوق  تحجيج -

 الدؾرية.في الجامعات الخاصة لجى القادة الإدارييؽ 
السذكلات التي تحؾل دون تظبيق الإبجاع الإداري في الجامعات الخاصة الدؾرية مؽ وجية  تبيان -

 نغخ أعزاء ىيئة التجريذ.
 مشيجية البحث: -7

مؽ أجل تؾصيف  ،الؾصفي السشيجالاعتساد عمى بػية تحقيق الأىجاف العمسية السخجؾة مؽ البحث فقج تؼ 
مؽ أجل  )الاستبيان(تؼ الاعتساد عمى أسمؾب الاستقراءكسا  عمى أرض الؾاقع،متغيخات البحث ووصفيا كسا ىي 

مشاسبة ليحا الغخض مؽ أجل بيان تجسيع البيانات الأولية مؽ واقع مجتسع وعيشة البحث عؽ طخيق ترسيؼ قائسة است
ترسيؼ استبانة  حيث تؼ، spss25اختبار صحة فخوض البحث اذ تؼ تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 

تؼ الاعتساد عمى الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وتؼ و ، الإبجاع الإداري  أبعادالبحث وىؾ  أبعادتؿيذ 
( لسعخفة دلالة الفخوق الإحرائية وتبيان مجى تؾافخ ىحا البعج مؽ عجمو لجى t- test one simpleاستخجام اختبار )

 وذلػ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ. الخاصة محل الجراسةفي الجامعات القادة الإدارييؽ 
 :كالججول التاليوىي  أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الدؾرية الخاصة محل البحث :مجتسع البحث -8

 ( عجد أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الدهرية الخاصة محل الجراسة2الججول رقم )
 التجريديةعجد أعزاء الييئة  الجامعة

 341 جامعة الاتحاد
 321 جامعة الجديخة
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 251 الجولية الخاصة لمعمؾم والتكشؾلؾجياالجامعة 
 221 السجسؾع

 السرجر: الجامعات الخاصة محل الجراسة.

( عزؾ مؽ أعزاء ىيئة التجريذ مؽ جسيع 21تؼ الاعتساد عمى عيشة قرجية مكؾنة مؽ ): عيشة البحث -9
عشج الخغبة في الحرؾل عمى آراء مجسؾعة ، وىي العيشة التي تدتخجم الخاصة محل الجراسة الكميات في الجامعات

 متخررة أو مدتيجفة مؽ الأشخاص بشاء  عمى مؾقعيؼ أو خرائريؼ.
 

 نسهذج البحث: -22
 
 
 
 
 

 
 ( نسهذج البحث للإبجاع الإداري 2الذكل )

 حجود البحث: -22
 .2122-2123في العام الجراسي : تؼ اجخاء الجراسة الحجود الدمانية
الجامعة الجولية  –جامعة الجديخة  –الجامعات الدؾرية الخاصة وىي )جامعة الاتحاد : الحجود السكانية

حه الجامعات في مشظقة واحجة وىي مشظقة )غباغب( في ريف درعا وذلػ لتجسع ى والتكشؾلؾجيا(الخاصة لمعمؾم 
 وسيؾلة الؾصؾل إلييؼ.

، والقادة الإدارييؽ أعزاء ىيئة التجريذ في كميات الجامعات الخاصة محل الجراسة الحجود البذخية:
 نؾابيؼ(. –الكميات عسجاء  –نؾابيؼ  -ى عمييؼ الجراسة ىؼ )رؤساء الجامعات جخ الس
 الاطار الشعخي: -22

 مؽ أىؼ أصبح لأنو الإدارية، العمؾم في والحجيثة السيسة السؾضؾعات مؽ الإداري  الإبجاع يعجّ مقجمة: 
 إن إذ السشغسة وتظؾرىا، بقاء في ميؼ دور وللإبجاع، الدؾاء عمى والسشغسات للأفخاد والتظؾيخ التشسية مقؾمات
 السشغسات يداعج الدوال، فالإبجاع يكؾن  قج بل والاضسحلال التخاجع مريخىا تتظؾر ولا تبجع لا التي السشغسة

 السيدة تحقيق وبالتالي والسختمفة التحجيات الستعجدة مؾاجية عمى ويداعجىا الستلاحقة التغيخات مع التكيف عمى
 عام بذكل السشغسات كانت نإو  غيخىا، عمى يجعميا تتقجم الحي التججيج إلى يقؾد الإداري  فالإبجاع التشافدية،

 تحجيات مؽ تعانيو لسا الإبجاع، أساليب لانتياج العخبية الأشج حاجة السشغؾمات التعميسية فإن للإبجاع بحاجة
 ة.متدارع تقشية

 وفاعمية، بكفاءة ذاتو الؾقت وفي بدخعة التحجيات ىحه مثل مؾاجية ىحه السؤسدات عمى يتحتؼ لحلػ 
 السؤسدة تجيخ واعية إدارة يتظمب وىحا السشغسات، في والتسيد والتظؾر الشجاح تحقيقوسائل  عؽ بالبحثوذلػ 

 (.2135الشتائج )السغخبي،  أفزل عالية لتحقيق بإبجاعية

 الستغيخ السدتقل: أبعاد الإبجاع الإداري 
 الظلاقة
 السخونة

 الأصالة
 الحداسية لمسذكلات

 التابع: الإبجاع الإداري الستغيخ 
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 أفكار يتظمب تؾليج الحل وىحا أمامو، التحجيات ومؾاجية التغييخ، في بججية التفكيخ الإداري  عمى يشبغيوبالتالي 
 ميارات يحتاج وىحا للأفكار الججيجة، والسقاومة الرعؾبات مؽ لمتقميل السخؤوسيؽ، دافعية مدتؾى  عمى والحفاظ ججيجة،
 في الباحثؾن  انظمق ىشا ومؽ التشافدية. وزيادة السيدة الإداري  التسيد إلى يقؾد تحؿيقيا ولكؽ الرعؾبة، في غاية إدارية
 يجب الإبجاع بأن مشيؼ إيسانا   الإداري، الإبجاع أو الإبجاعية بالإدارة عسا يدسى والجراسات البحؾث لإجخاء الإدارة مجال

التقميجية  الإدارة عؽ الابتعاد وضخورة السجيخيؽ، اىتسام ومحؾر السشغسة في ججول الأعسال مقجمة في يكؾن  أن
 وخمؽياتيؼ اختلاف تخرراتيؼ عمى العامميؽ، فئات جسيع مع بالتعاون  حجيثة ورؤى  ابتكارات جحرية، إلى والؾصؾل
 .(Amabile & Khaire,2008)وتفكيخىؼ  خبختيؼ ومجالات

 مفيهم الإبجاع الإداري:  -2
 في الججيجة بالأفكار متعمق الإدارة في فالإبجاع ذاتيا، للإبجاع العامة السفاـيؼ مؽ الإداري  الإبجاع مفيؾم يشظمق

  السعخوفة. الإدارة وعائف وكل لمعسلاء، الخجمات وتحديؽ العسل فخق  وؾيادة السشتجات مجال الإدارة وتظؾيخ
 الغاىخة تعقج إلى ويعؾد ذلػ وماىيتو تعخيفو حؾل العمساء بيؽ اتفاق يؾجج فلا الإداري  الإبجاع في الآراء تعجدت

 اختلاف إلى أدى مسا أخخى  مؽ جية الإداري  الإبجاع مفيؾم فييا انتذخ التي السجالات وتعجد جية مؽ نفديا الإبجاعية
 مشاىجيؼ وكحلػ اىتساماتيؼ والباحثيؽ واختلاف العمساء اجتيادات تبايؽ بدبب الإبجاع لسؾضؾع الشغخية السشظمقات

 :(2132)عمي، الحاكؼ،  الفكخية ومجارسيؼ والثقاؼية العمسية
السؤسدة فالإبجاع الإداري ىؾ مجسؾعة الإجخاءات والعسميات والدمؾكيات التي تؤدي إلى تحديؽ السشاخ العام في 

وتفعيل الأداء الإبجاعي مؽ خلال تحفيد العامميؽ عمى حل السذكلات واتخاذ القخارات بأسمؾب أكثخ إبجاعا  وبظخيقة غيخ 
 (.2131، ؾضمألؾفة في التفكيخ)ع

 يتسيد ججيج أسمؾب عسل أو نيج واستحجاث والتججيج التغييخ عمى الإداري  قجرةأنو "ب تحجيجه في آخخون  ذىبو 
 السحيظة البيئة مع تتلاءم بؾسائل ججيجة واستخجامو لمسذكلات، والحداسية والأصالة الظلاقة مؽ مسكؽ قجر بأكبخ

 عاليتيؽ وكفاءة بفعالية السؤسدة تحقيق أىجاف في الأساليب ىحه واستخجام السجتسع، حاجات وتمبية السشفعة وتحقيق
 (.2013 ،، الذغخانيعبابشة) "مختمفة وبظخق 

 وترشيع التقشي، والتظؾر تؾليج الأفكار، وعسميات الأنذظة إدارة :بأنو الإبجاع الإداري ( Trott,2005عخف )و 
 .وتشفيحىا والعسميات الابتكارية الأفكار وتقبل وتدؾيقيا، الججيجة والخامات السشتجات

ي ( أن الإبجاع الإداري ىؾ كل عسمية يشذأ عشيا ناتج ججيج، نتيجة التفاعل بيؽ الأفخاد ف(Rogersويخى 
 (.2133السشغسة باستخجام أسمؾب ججيج يحقق التسيد والتفؾق ويعظي مخونة أكبخ داخل السشغسة )نادية، جسيمة،

 مخاحل الإبجاع الإداري: -2
 الإداري  السدتؾيات في السشغسة، فالإبجاع جسيع في تؾفخىا تقتزي ضخورة أضحت الإداري  الإبجاع عسمية إن

 ججيجة أسؾاق امتلاك لمسشغسة، خمق ؾيسة في يداىؼ فيؾ طبيعتو أو حجسو كان فسيسا .التشافدية لمسيدة مرجر يعتبخ
 مختبة العسمية ىحه تسخ بيا التي السخاحل إيجاز يسكؽ الإبجاع الإداري، معالؼ دراسة خلال ومؽ .السشافديؽ عؽ والتسيد

( حيث أشاروا إلى أن عسمية 2135(، الحارثي)2134، (، )الجدار2132روجخز حدب الباحثؾن )حدؽ، نسؾذج في
 الإبجاع الإداري تسخ بأربع مخاحل رئيدية ىي: 

 التعمؼ الفخد في يقزييا التي السجة السخحمة ىحه تتزسؽ التحزيخ(: أو الاستعجاد، أو الإعجاد )التييؤ، مخحمة
 عشاصخ السخحمة ىحه في يكتدب الفخد بيا، أي أن الإحاطة بأبعاد السذكمة والإحداس مؽ يسكشو الحي والتجريب والقخاءة
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 ىؾ السخحمة ىحه قؾام أن آخخ بسعشى أو ،بجقة السذكمة وتؾصيفيا رصج مؽ لتسكيشو السشاسبة والسيارة الخبخة
 .وقؾي  واعي تحزيخ يدبقو إبجاعي فعل إلى بحاجة ىحه السخحمة فإن لحلػ مذكمة، بؾجؾد الؾعي
 الؾقت، ذات في وفاعمة كامشة السذكمة تكؾن  حيث وتخقب، انتغار فتخة تتزسؽ وىي  :الاحتزان( الكسهن )أو مخحمة

 والحمؾل الأفكار السعمؾمات والترؾرات حؾليا، واخترار مخاجعة فييا يتؼ لفتخة، السذكمة عؽ الابتعاد خلاليا ويتؼ
 .والبجيية الحجس طخيق الستعمقة بيا، وباخترار فإنيا مخحمة حل السذكمة عؽ

 الحل ويذع الفكخة لحروتيا وفييا تغيخ الإبجاعية العسمية وصؾل إلى وتذيخ والاستبرار(: الإشخاق )الإليام، مخحمة
لو  يدسح بسا أفكاره تختيب إعادة الفخد يدتظيع الرحيح، وفييا مؾقعيا في ككل الأمؾر وتشتغؼ الفخد، ذىؽ في السبتكخ
 .نسؾذجيا   حلا   يسثل ما إلى لؾصؾل
بالعقل الغاىخ،  التبرخ عمى وتذسل الإدارية، الإبجاعية العسمية في الختامية السخحمة وتسثل: التحقيق مخحمة

 تظبيقيا، وطخق  ليا، التؾصل تؼ التي الابجاعية الحمؾل أو الشتائج صحة مؽ لمتحقق الستاحة البحث وبالاستعانة بأدوات
  .لحلػ السظمؾبة والسدتمدمات التظبيق، وآثار
 متأنية ودراسة واعٍ، تبجأ بتخظيط وإنسا عذؾائية، عسمية ليدت الإدارية الإبجاعية العسمية أن السخاحل ليحه وفقا   ويبجو
 .تقميجية وغيخ مبكخة بظخيقة العسل تديؼ ومذكلات أفكار الشياية في عشو يشتج لكؽ وقتا ، يدتغخق  قج لمؾاقع وفيؼ

 أىسية الإبجاع الإداري: -3
خمق الإندان وىؾ يبجع ويختخع في شتى السجالات سعيا  لمتكيف مع الغخوف مؽ ناحية، الإبجاع عاىخة قجيسة، فسشح أن 

وإيجاد عخوف معيذية أفزل مؽ ناحية أخخى، ولكؽ السشغسات السعاصخة أحؾج ما تكؾن للإبجاع الإداري نغخا  
التحجيات والزغؾط السشافدة لمتحجيات والزغؾط الستدايجة التي تتعخض ليا ولؼ تذيج ليا مثيلا  مؽ قبل، ومؽ أىؼ تمػ 

الذجيجة وعاىخة العؾلسة والتعقيج والتشؾيع والاضظخاب البيئي، وتظمعات أفؾاج العامميؽ الججد نحؾ مديج مؽ العسل 
 (.2131الإبجاع وغيخىا، كل ذلػ يتظمب قجرات إبجاعية عالية ودائسة لتسكؽ السشغسات مؽ البقاء والشسؾ )أبؾ زيج،

 البيئة في لمتغيخات الاستجابة عمى السشغسة قجرة زيادة :مشيا جؾانب عجة في لمسشغسات لإداري ا الإبجاع أىسية تغيخ
 والعقمية الفكخية القجرات تشسية في السداىسة والأفخاد، السشغسة لرالح السشغسة تقجميا التي تحديؽ الخجمات السحيظة،

 وأساليب طخق  عؽ لمبحث الفخصة مشحيا خلال مؽ أفزل بذكل البذخية مؽ السؾارد والاستفادة السشغسة في للأفخاد
 لأي رئيديا داعسا   الأساسية بعشاصخه الإداري  الإبجاع يعتبخ ، لحا(Masa'd & Aljawarneh,2020)ججيجة  عسل

 نحؾ البيخوقخاطييؽ الإدارييؽ قجرة يؾجو فيؾ الحالي، الؾقت في عجيسة الفائجة فييا التقميجية الإدارة أصبحت مشغسة
 وخظظيا سياساتيا في أولؾياتيا رأس وضعو عمى إلى تدعى السشغسات جعل الحي الأمخ الإبجاعي، التفكيخ

 (Yossef & Rakha, 2017).وبخامجيا
إن حاجة السشغسات التعميسية وفي مقجمتيا الجامعات للإبجاع الإداري يعج ضخورة تفخضيا التظؾرات والتغيخات التي 

التعميؼ العالي إلى تظؾيخ الؿيادة التعميسية وأساليبيا والاىتسام بالجؾدة والاعتساد  لحقت بيحه السشغسات، وإن سعي وزارة
والتظمع إلى نتائج تؾاكب التؾجيات العالسية وتشافديا، إضافة إلى التظمعات السدتقبمية الظسؾحة والتي يعتبخ التعميؼ أحج 

لارتقاء بالتعميؼ عسؾما  لا يتحقق دون إبجاع يتخظى الشغخة الإداري، فا للإبجاعأركانيا، إن ىحه الأسباب تعج دافعا  قؾيا  
 التقميجية في إدارة العسمية التعميسية، لتؾاكب السدتججات وتدتظيع البقاء وتتسكؽ مؽ السشافدة والتظؾر.

 سسات الذخرية الإبجاعية وأدوارىا في تشسية الإبجاع الإداري: -4
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 لحلػ مبجعيؽ، يكؾنؾا أن العامميؽ عمى ويحفد السشغسة ويجفعو في الإبجاع يجدج الحي ىؾ السبجع الإداري  القائج
 وتحقيق نجاحيا عشاصخ أىؼ مؽ السشغسات في القادة الدسات والخرائص، حيث يُعج مؽ مجسؾعة ؼيو تتؾافخ أن يجب

في  وإشخاكيؼ فييا العامميؽ وتشسية وتظؾره العسل جؾدة لزسان كبيخة مدؤوليات عاتقيؼ يقع عمى حيث الإبجاعية، أىجافيا
بأدوار فعالة في تشسية الإبجاع  يقؾمؾا وأن مبجعيؽ، قادة يكؾنؾا أن مشيؼ يتظمب وىحا ليا، والؾلاء ىؾيتيا إدارتيا وحسل

 .لجى العامميؽ معيؼ
وبالتالي يسكؽ ذكخ أن أىؼ الدسات والخرائص التي يجب أن تتؾاجج لجى القائج الإداري السبجع 

 (:2121ىي)الدالسي،
 .معيا التعامل وإمكانية العسل عؾاىخ فيؼ عمى وبقجرتو بشفدو يثق -
 .ومسيد واسع خيال لجيو -
 .الاستخاتيجي والتخظيط التفكيخ ميارات يستمػ -
 .والخارجية الجاخمية البيئة في الستغيخات يؽ ب الخبط عمى تداعج شسؾلية رؤية لجيو -
 .السدتسخ لمتججيج ىادفة نقجية رؤية يستمػ -
 .السعمؾمات تكشؾلؾجيا مع بكفاءة يتعامل -
 ضسؽ يؽ الفاعل لمعامل يؽ التسػ عمى الحخص مع ذاتيا ، والسجارة السحفدة العسل فخق  خلال مؽ العسل يجيخ -

 .الفخق  ىحه
 .وخارجيا السؤسدة داخل السشافدة إدارة عمى القجرة لجيو -
 يسكشو كسا فتخة قريخة، خلال ججيجة أفكار تقجيؼ أو ومسيدة، مبتكخة بظخق  الأفكار صياغة إعادة يدتظيع -

 .والحقائق الأفكار بيؽ ججيجة علاقات إيجاد
 .العسل مذكلات لسؾاجية ججيجة أفكار عؽ البحث عمى يحخص -
 .في العسل الإبجاع عمى تذجعيؼ التي الحخية مؽ قجرا   العامميؽ ويعظي الخوتيشية، الأعسال يفؾض -
 لمشيؾض في العسل. الإبجاعية الأفكار مؽ كبيخ قجر إنتاج عمى والقجرة لتفكيخ،ا في الأصالة -
 .أخظائيؼ تريج ويتجشب إيجابية، بظخق  ويقؾميا ضعفيؼ نقاط ويكتذف العامميؽ، يذجع -
 .معيا ويتكيف العسل ضغؾط مرادر مع عالية بسيارة يتعامل -

 تتظمب التعميسية السؤسدات في الإبجاع ( أن تشسية2112)حسجات،أما دور القائج الإداري في تشسية الإبجاع فيخى 
 والسؤتسخات العمسية الجسعيات في والعامميؽ وإشخاك أعزاء ىيئة التجريذ للإبجاع، ودافعة محفدة بيئة تؾفيخ القادة مؽ

 حؾافد أنغسة وتؾفيخ والخارجية، السحمية التعميسية السؤسدات في السبجعيؽ وتييئة فخص تؾاصل بيشيؼ وبيؽ والشجوات،
 وأصحابيا. الإبجاعية الأفكار تذجيعية، وتقجيخ ومكافآت

 ومؽ الإداري، قادة السشغسات لتشسية الإبجاع يؤدييا أن يجب التي الأدوار ( إلى بعض2134وأشار )الجدار،
 :أىسيا

 .الإبجاعي التفكيخ في لمعامميؽ وقجوة إيجابيا ، السشغسة قائج يكؾن  أن - 
 .مقتخحاتيؼ والاىتسام بأفكارىؼ وتذجيعيا ودراستيا وإبخاز آرائيؼ عؽ لمتعبيخ لمعامميؽ الفخصةإتاحة  -
 .الججيجة الأفكار وتظبيق تقبل تعيق التي الجامجة والمؾائح والأنغسة التقميجية الإجخاءات تجشب -
 .السذكلات ومعالجة حل في الحجيثة الأساليب استخجام عمى العامميؽ تجريب -
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 .والسبجعيؽ العامميؽ الستسيديؽ لسكافأة حؾافد نغام وضع -
 الإبجاع الإداري: أبعاد -5

يعج الإبجاع مؽ أىؼ مقؾمات السشغسات الشاجحة والستسيدة في أدائيا وانجازىا والتي تدعى لإحجاث نقمة نؾعية وتغيخات 
جؾىخية في أساليب عسميا الإدارية ودعؼ الأفخاد العامميؽ فييا وتذجيع الدمؾك الإبجاعي لجييؼ بحيث تربح ذات كفاءة 

عمى ما يستمكو السجيخون باختلاف أدوارىؼ ومياميؼ مؽ أفكار وأساليب إبجاعية وفعالية أعمى، إذ يختكد الإبجاع الإداري 
قادرة عمى مؾاصمة التغييخ مؽ أجل السخونة وتؾفيخ السشاخ السشاسب والبيئة الإدارية السبجعة، وتفؾيض الدمظات 

قجرة عمى ترؾر بجائل عجيجة والسذاركة في اتخاذ القخارات ومشح العامميؽ فخصة لأداء الأعسال بحخية واستقلالية وال
لمتعامل مع السذكلات الظارئة إن وججت والثقة بالشفذ والآخخيؽ والجخأة في إبجاء الأراء والسقتخحات فلإبجاع الإداري 
يتزسؽ في الغالب إيجاد تظؾيخ في الأنغسة الإدارية بحيث تكؾن مختمفة عسا كانت عميو في الدابق وذات كفاءة 

 .(2123ية السظاف إلى نتائج إيجابية تديؼ في إنجاز أىجاف السشغسات)العجسي،وفاعمية وتؤدي في نيا
 التالية: الأبعاد من عجد من الإبجاع ويتكهن 

 لكي الحىشية، خبخاتو الفخد ؼيو يدتحجث ذىشيا   عسلا   الإبجاع وتعشي في الكسي الجانب تسثل وىيالطلاقة  :الأول بعجال
 عسمية جؾىخىا في وىي أداء، سخعة وأعسق بأقرى خبخاتو مؽ عجد أكبخ ليعظي الحىشية لعسمياتو سخيع إلى دفع يرل
 أداء إلى لمتؾصل الخبخات الججيجة مع لتتكامل تعمسيا سبق مفاـيؼ أو خبخات أو اختيارية لسعمؾمات واستجعاء تحكخ

 (.2229)الطخاونة، وأخخون،  ججيج إبجاعي
مؾضؾع معيؽ في وحجة زمشية ثابتة، ويقرج بيا أيزا  السقجرة عمى يقرج بيا إنتاج أكبخ عجد مسكؽ مؽ الأفكار عؽ و 

، ويسكؽ القؾل بأن (2131إنتاج أكبخ عجد مؽ الأفكار الإبجاعية عؽ مؾضؾع معيؽ في حجة زمشية ثابتة )أبؾ العلا، 
غيخه، أي الذخص مبجع ومتفؾق مؽ حيث كسية الأفكار التي يظخحيا عؽ مؾضؾع معيؽ في فتخة زمشية ثابتة مقارنة ب

لجيو قجرة عالية عمى تؾليج الأفكار، وبعبارة أخخى فان الظلاقة تعشي القجرة عمى إنتاج سيل كبيخ مؽ الأفكار والترؾرات 
الإبجاعية في بخىة زمشية محجودة، فالذخص القادر عمى إنتاج عجد كبيخ مؽ الأفكار، فأنو وبالسقارنة مع الأشخاص 

ة أكثخ إبجاعا  في طخح الأفكار ذات الججوى والتي يسكؽ لمسشغسة أن تبشي عمييا الآخخيؽ ومع تداوي الغخوف السحيظ
بة  الإبجاع)الخالجي،  خظظا ثابتة، ومؽ ىحا السشظمق فان الفخوق بيؽ الأشخاص ىي عامل اساسي وىام في إطلاق مؾـ

 (:2135)القحظاني،  ولمظلاقة خسدة أنؾاع فخعية ىي( 2131
 تبجأ كأن محجدة، برفات تترف التي الكمسات مؽ مسكؽ عجد أكبخ إنتاج عمى الفخد ةقجر  وتعشي :المفعية الطلاقة
 .معيؽ بسعشى تختبط أو معيؽ، بحخف

 الاستعسالات لسذكمة أو الحمؾل أو السعاني مؽ عجد أكبخ إعظاء عمى الفخد قجرة عؽ وتعبخ الفكخية: الطلاقة -
 العسل. بسجال يختبط لذيء السختمفة

 الاستجابة في أو التعجيلات والتفريلات الأمثمة مؽ لعجد الدخيع الخسؼ عمى القجرة إلى وتذيخ الذكمية: الطلاقة -
 .برخي  أو وضعي لسثيخ

 .المغؾية وصياغة التخاكيب ومترل، مختبط كلام تظؾيخ في الدخيع التفكيخ عمى القجرة وىي التعبيخية: الطلاقة -
 مثل أخخى، صفة في السعشى، أو في تذتخك التي لمكمسات الدخيع الإنتاج عمى القجرة إلى وتذيخ الارتباطية: الطلاقة -

 .والستزادات الستخادفات،
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 تغييخ وبالتالي الأفكار تشؾيع عمى الفخد قجرة وتعشي الإبجاع، في الشؾعي الجانب تسثل وىي السخونة ىه الثاني بعجال
السؾقف )الظخاونة وآخخون،  متظمبات أو السثيخ تغيخ مع التفكيخ مدار تحؾيل أو السؾقف، وتؾجيو بتغييخ الحىشية الحالة

2133.) 
 وىشاك نؾعيؽ لمسخونة ىسا:

 بيئة في التغييخات إجخاء عمى وتذسل قجرة الفخد : ويقرج بيا أسمؾب اجتياز صعؾبات العسل والتفكيخ،التكيفية السخونة
جيتو الحىشية حيؽ يكؾن برجد الشغخ إلى حل مذكمة معيشة، (، وىي مقجرة الفخد عمى تغييخ و 2135)القحظاني،  العسل

ويسكؽ الشغخ إلييا بؾصفيا الظخف السؾجب لمتكيف العقمي، فالذخص السخن مؽ حيث التكيف العقمي مزاد لمذخص 
الحل وسسي ىحا الشؾع مؽ السخونة باسؼ السخونة التكيؽية لأنيا تحتاج إلى تعجيل في الدمؾك ليتفق مع  ،السترمب عقميا  

 .(2132)الظشبؾر، الدميؼ
، وتتزسؽ مقجرة السؾقف الإداري  يتظمبيا ضخورية حاجة ودون  قرج، دون  وتغيخ تمقائية، وىي :العفهية السخونة -

أصل واحج. كسا أنيا تذيخ إلى السخونة التي تغيخ عشج  الفخد عمى إعظاء معمؾمات متشؾعة تمقائيا  لا تشتسي لفئة أو
الفخد دون حاجة ضخورية يتظمبيا السؾقف، ؼيعظي الفخد عجدا  مؽ الاستجابات لا تشتسي إلى فئة واحجة وانسا تشتسي إلى 

يبخز عامل  عجد متشؾع. وىحا يسيدىا عؽ الظلاقة بأنؾاعيا، إذ يبخز عامل السخونة أىسية تغيّخ اتجاه الأفكار، بيشسا
 .(2132ط )الظشبؾر، الظلاقة أىسية كثخة ىحه الأفكار فق

  (:2131)جبخ، خلاليا مؽ ؾياسيا يسكؽ مؤشخات عجة ولمسخونة
 .العسل سيخ تعتخض التي الظارئة السؾاقف لسؾاجية العسل أسمؾب يعجل  -

 .مشو والاستفادة لخأيو السخالف الخأي معخفة عمى يحخص - 
 .العسل حؾل ججيجة أفكار يستمػ - 
 .الغخوف اختلاف عل في العسل أسمؾب عؽ يتخمى - 

 زاوية مختمفة مؽ الأشياء رؤية عمى القجرة لجيو -
 لؼ يدبقو الفخد عشج ججيجة أصيمة أفكار وجؾد إلى يذيخ مفيؾم وىؾ والتججيج، الانفخاد وتعشي الأصالة ىه الثالث بعجال

 أصيمة استجابات إعظاء عمى الفخد قجرة وتعشي والتفكيخ الإبجاعي، بالإبجاع ارتباطا   ات القجر أكثخ وىي أحج، إلييا
)الطخاونة، وأخخون، غيخه  بو أتى تختمف عسا وججيجة أصيمة بأفكار أتى إذا بالسبجع الذخص يؾصف وججيجة بحيث

2229). 
قميمة التكخار بالسعشى الإحرائي "القجرة عمى إنتاج استجابات أصيمة أي  ويتفق عجد مؽ الباحثيؽ عمى أن الأصالة ىي

داخل الجساعة التي يشتسي إلييا الفخد، أي أنو كمسا قمت درجة شيؾع الفكخة زادت درجة أصالتيا، وتذسل الأصالة ثلاثة 
 (:2133صارم، جؾانب رئيدية)

 .الاستجابة غيخ الذائعة )القجرة عمى إنتاج أفكار نادرة( -
 .خ تجاعيات بعيجة غيخ مباشخة(الاستجابة البعيجة )القجرة عمى ذك -

 الاستجابة الساىخة )القجرة عمى إنتاج استجابات يحكؼ عمييا بالسيارة( - -
 ( أن أىؼ مؤشخات الأصالة ىي:2131)جبخ، ويخى 
 .الؾعيؽية ميامو لأداء السألؾفة غيخ الظخق  يؾعف - 
 .تؾاجييؼ التي لمسذكلات إبجاعية بحمؾل معو يؽ العامل يدود - 
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 .أعسال مؽ بو أكمف ما انجاز في الآخخيؽ تقميج يتجشب - 
 .العسل انجاز في الستبعة الإجخاءات تكخار عجم عمى يحخص  -

ومؽ أىؼ مؤشخات الأصالة التي يجب أن تتؾاجج في قادة الجامعات ىي) البحث عؽ الأفكار السبتكخة لتحديؽ أداء 
يذجع أعزاء ىيئة التجريذ  –يظخح أفكار عسيقة في العسل  -غيخ تقميجي في طخح الأفكار الستعمقة بالعسل –العسل 

 –يدتفيج مؽ الأفكار ووجيات الشغخ السختمفة في انتاج أفكار ججيجة لمعسل  –عمى ابتكار أساليب حجيجة في العسل 
 (.2121يجعؼ الأفكار الججيجة البشاءة التي يقجميا أعزاء ىيئة التجريذ)الدالسي، 

 السؾقف، أو البيئة في ضعف عشاصخ أو حاجات أو مذكلات بؾجؾد الؾعي وتعشي لمسذكلات الحداسية :الخابع بعجال 
 عمى بالتخكيد الفخد إذ يقؾم بيا، الشاقرة السعمؾمات وتحخي  السذكلات اكتذاف عمى الفخد عمى قجرة مؤشخ ىي كسا

)الطخاونة، وأخخون،  السذكمة عؽ لمتعبيخ عجيجة طخق  وانتاج والحقائق والانظباعات، السعمؾمات مؽ كثيخة أنؾاع اختبار
تعشي رؤية السذكمة رؤية واضحة وتحجيجىا تحجيجا  دؾيقا  والتعخف إلى حجسيا وجؾانبيا وأبعادىا وآثارىا  كسا، (2229

مع الؾاقعية في الظخح والسعالجة ورؤية الحقائق كسا ىي واكتذاف العلاقات ؼيسا بيشيا، كسا تعشي إدراك نؾاحي القرؾر 
عل الإحداس السبتكخ بالسذكلات وامكانية إصلاحيا يفدخ ما والشقص ورؤية كثيخ مؽ السذكلات في السؾقف الؾاحج، ول

كذفت عشو البحؾث السختمفة مؽ نتائج تؤكج مقجرة السبجعيؽ عمى رؤية اللاوضؾح ؼيسا يخاه الآخخون واضحا ، وعجم 
 (.2112جخوان، الخضا بسا ىؾ كائؽ، وشجاعة إدراك السبجع بيؽ ما ىؾ كائؽ وما يجب أن يكؾن )

 ( أن أىؼ مؤشخات الحداسية ىي:2131ويخى )جبخ،
 التشبؤ بالسذكلات الستعمقة بالعسل قبل وقؾعيا. عمى كبيخة بقجرة يتستع -
 الستعمقة بأنغسة العسل. القرؾر بسؾاطؽ وعي لجيو -
 .العسل في الستؾقعة الأزمات لسؾاجية خاصة ظا  خظ يُعج -
 .العسل في الآخخون  مشيا يعاني التي السذكلات لاكتذاف دؾيقة رؤية يستمػ -
 

 :عسميةالجراسة ال -23
تؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات وعشج ترسيؼ ىحه الاستبانة تؼ وضع أىؼ  أداة الجراسة:

 –الأصالة  –السخونة  –الظلاقة ) وتزؼ أبعاد أربعوىي  الإبجاع الإداري الؾاجب تؾافخىا لتظبيق بعاد الأ
 .(الحداسية لمسذكلات

جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة الدؾرية محل الجراسة والبالغ  مجتسع الجراسة:
 (.3( كسا ىؾ مؾضح في الججول رقؼ )221عجدىؼ )

( عزؾا  مؽ أعزاء ىيئة التجريذ 21تؼ الاعتساد عمى عيشة قرجية وبمغ عجدىا )عيشة الجراسة: 
( استبانة وتؼ استخدادىا 21حيث تؼ تؾزيع )، محل الجراسةمؾزعيؽ عمى كميات الجامعات الدؾرية الخاصة 

 .spss 25جسيعا  وإدخاليا عمى بخنامج 
 ،ومعامل الاختلاف تؼ حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ولغخض تحقيق أىجاف الجراسة 

 أم لا. ( لسعخفة وجؾد الفخوق one simple t-test) عمى اختبارفي اختبار الفخضيات وتؼ الاعتساد 
 :كالتالي الخساسي ليكارت مؿياس وفق فقخة لكل الإجابات كانت وقج
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 مؾافق بذجة مؾافق حيادي غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة الترشيف
 2 4 1 2 3 الشقاط

 .3=  5/  5+4+3+12+1 متهسط السقياس:
لمتحميل الإحرائي، ومؽ ثؼ قام الباحث وبعج جسع بيانات الجراسة، قام الباحث بسخاجعتيا تسييجا  لإدخاليا لمحاسؾب 

بحداب الستؾسط الحدابي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة، حيث تؼ تحجيج طؾل خلاليا السؿياس الخساسي )الحجود الجنيا 
(، وتقديسو عمى عجد خلايا السؿياس لمحرؾل 4=1-5والعميا( السدتخجم في محاور الجراسة، حيث تؼ حداب السجى )

( بعج ذلػ تؼ إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس وىي الؾاحج 0،8=5*4الرحيح أي )عمى طؾل الخمية 
 الرحيح وذلػ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية وىكحا يربح طؾل الخلايا كسا يمي:

 طخيقة ترحيح السقياس (2)ججول 
 الشدبة السئؾية ؾيسة الستؾسط الحدابي وزنو التجرج

 %36إلى أقل مؽ  %10مؽ  1,80إلى أقل مؽ 1مؽ  1 غيخ مؾافق بذجة
 %52إلى اقل مؽ%36 مؽ  2,60إلى  1,81مؽ  2 غيخ مؾافق

 %68إلى أقل مؽ  %52مؽ  3,40إلى   2,61مؽ  3 محايج
 %84إلى أقل مؽ  %68مؽ  4,20إلى  3,41مؽ  4 مؾافق

 %100إلى   %84مؽ 5إلى  4,21مؽ  5 مؾافق بذجة
 

 صجق السقياس:
يعتبخ الرجق البشائي أحج مقاييذ صجق الأداة الحي يؿيذ مجى تحقيق  Structure Validity):البشائي )الرجق 

الأىجاف التي تخيج الأداة الؾصؾل إلييا، ويبيؽ مجى ارتباط كل مجال مؽ مجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات 
 الاستبانة. 

 
 

 ت الاستبانة والجرجة الكمية لمسجالات( معامل الارتباط بين كل مجال من مجالا3الججول  )
  م

 الفقخة
 

 معامل الارتباط بيخسؾن 
 (SIGالؿيسة الاحتسالية )

 **0,000 0,791 الظلاقة 1
 **0,000 0,671 السخونة 2
 **0,000 0,873 الظلاقة 3
 **0,000 0,739 الحداسية لمسذكلات 4

 . 0,05** الارتباط دال احرائيا عشج مدتؾى دلالة 
والحي يبيؽ أن معاملات  ،الججول معامل الارتباط بيؽ كل مجال مؽ مجالات الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة يؾضح

 وبحلػ تعتبخ جسيع مجالات الاستبانة صادقة لسا وضعت لؿياسو. a=0,05الارتباط السبشية دالة عشج مدتؾى معشؾية 
 : Reliability ثبات الاستبانة

 ات استبانة الجراسة مؽ خلال معامل الفا كخونباخ كالتالي:وقج تحقق الباحث مؽ ثب
 

 ( معامل الفا كخونباخ لؿياس ثبات الاستبانة4ججول )
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 معامل ألفا كخونباخ السجال م

 .331 الأصالة 1

 .221 الظلاقة 2

 .231 السخونة 3

 .335 الحداسية لمسذكلات 4

 –. 335وتتخاوح بيؽ ) ،مؽ خلال الشتائج السؾضحة ندتشتج أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ كانت مختفعة لكل مجال
 ( لكل مجال مؽ مجالات الاستبانة..221

وصلاحيتيا  استبانة الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة الاستبانةوثبات وبحلػ يكؾن الباحث قج تأكج مؽ صجق 
 والإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا.لتحميل الشتائج 

 
 
 

 اختبار الفخضيات:
في الجامعات لجى القادة الإدارييؽ الأصالة السؾجؾد  بعجبيؽ معشؾية : لا تؾجج فخوق ذات دلالة لأولىالفخضية الفخعية ا

 محل الجراسة. الخاصة الدؾريةالجامعات في  الإبجاع الإداري السظمؾب لتظبيق  الأصالة بعجوبيؽ  ،الخاصة الدؾرية
 بسحهر الأصالة( آراء عيشة الجراسة فيسا يتعمق 5الججول )

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
يقع ضسؽ ( وىؾ 2.66( ىؾ )الأصالة)لأول ( أن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر ا1يتزح مؽ الججول )

في  أعزاء ىيئة التجريذأي أن وىؾ يقع ضسؽ مجال الحياد وفي الجانب الدمبي مشو  (1.41 – 2.53السجال )

 
 الأصالة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

التختيب طبقا  
لسعامل 
 الاختلاف

 5 1.134 1.322 2.43 يتؼ انتاج أفكار ججيجة لؼ يدبق أن تظخق ليا أحج

 4 0.381 0.981 2.22 التعميسية بسشغؾر ججيج يقجم الحمؾل لمقزايا

 6 0.412 0.967 2.40 يؾعف بخامج التؾجيو والإرشاد لتشسية قجرات الظلاب

 2 1.151 1.324 2.22 يسدج بيؽ الأفكار ووجيات الشغخ السختمفة ليريغ مشيا أفكار عمسية ججيجة

 1 1.142 3.12 2.32 يقبل الآراء الججيجة حؾل القزايا التعميسية السظخوحة

 3 1.125 3.31 1.11 يؾعف تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مجال تظؾيخ العسل الإداري والفشي

 8 1.142 1.323 2.24 يدتخجم أساليب مشاسبة لتحقيق أىجاف سياسة التعميؼ

 7 1.413 3.12 1.31 يظمع بكفاءة عمى جسيع أبعاد العسل الإداري والفشي

 غيخ مؾافق 1.252 2.55 الستؾسط الحدابي العام
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في الجامعات الخاصة  السؾجؾد لجى القادة الإدارييؽمحؾر الأصالة عؽ غيخ راضيؽ  الجامعات الخاصة الدؾرية
 محل الجراسةالدؾرية 

الحي  محؾر الأصالةمع  الجامعات الخاصة الدؾريةفي لجى القادة الإدارييؽ  الأصالةبعج ولكي نتأكج مؽ مجى تؾافق  
( والحي تؼ 1ومقارنتو مع متؾسط الحياد وىؾ ) (t-testقام الباحث بإجخاء اختبار ) ،الإبجاع الإداري يتظمبو تظبيق 

 وجاءت الشتائج كالتالي: بالبعجبعج أن وصفشا جسيع العبارات الخاصة  ،حدابو في الججول
 (one – sample t- test( اختبار )6الججول)

 
 السحؾر الثاني

 
 ن

 
الستؾسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
t- test 

 
درجة 
 الحخية

 
 مدتؾى الجلالة

 معشؾية 1.111 43 2.432 1.25 2.55 21 الأصالة

 (.Value   /1) ؾيسة السقارنة     .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
السحدؾبة أكبخ مؽ (، وؾيسة)ت( 0,05أقل مؽ الجلالة الإحرائية )وىؾ ( 0,000إذن بسا أن الخظأ مؽ الشؾع الأول )

إذن نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة أي تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية  ،(1.645ؾيسة)ت( الججولية)
محؾر الأصالة الحي يتظمبو تظبيق وبيؽ في الجامعات الخاصة الدؾرية لجى القادة الإدارييؽ محؾر الأصالة بيؽ 

( نجج أن 1( وىؾ أصغخ مؽ متؾسط الحياد )2.55) الحدابي السحدؾب نججه ، وبالشغخ إلى الستؾسطالإبجاع الإداري 
 الإبجاع الإداري.وبالتالي سمبية ىحا العشرخ وعجم ملائستو لتظبيق  ىحه الفخوق سمبية

ويخى الباحث أن ىحه الشتيجة تعؾد إلى أن أعزاء ىيئة التجريذ يخون أن القادة الإدارييؽ في الجامعات الخاصة 
 يستمكؾن العقمية الستفتحة والذخرية الؿيادية السيالة للإبجاع، والقجرة عمى إنتاج أفكار ججيجة، وتقجيؼ الحمؾل الدؾرية لا

 الإداري قمة اىتساميؼ بالتشغيؼ والتشديق  بالإضافة إلىالسختمفة لمقزايا والسذكلات التي تؾاجييؼ وتؾاجو جامعاتيؼ، 
السؤسدات إلى تخكيدىؼ عمى الشغام التقميجي في إدارة  بالإضافةىميؼ، والسيام السمقاة عمى كا الأعسالبدبب كثخة 

إلى القؾانيؽ التي تفخضيا وزارة  بالإضافةمة سيخ الحرص الجراسية وضبط الشغام فقط، لاوالتي تخكد عمى س التعميسية
 الاطلاعوقجرتيؼ عمى  حياتيؼصلا، والتي تقيج مؽ حخيتيؼ، وتحج مؽ القادة الإدارييؽ في الجامعاتالتخبية والتعميؼ عمى 

 .جامعاتيؼالسشاسبة لتحقيق أىجاف سياسة التعميؼ في  الأساليبوالفشي، واستخجام  الإداري بكفاءة عمى جسيع أبعاد العسل 
لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج الظلاقة السؾجؾد لجى القادة الإدارييؽ في الجامعات : نيةالفخضية الفخعية الثا

 وبيؽ بعج الظلاقة السظمؾب لتظبيق الإبجاع الإداري في الجامعات الخاصة الدؾرية محل الجراسة. ،الدؾرية الخاصة
 الطلاقة بعج( آراء عيشة الجراسة بسا يتعمق ب 7الججول)

 
 الظلاقة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 التختيب طبقا لسعامل الاختلاف

 9 0,420 1,035 2,46 مؾضؾعية محجدة في السؾاضيع الفشية والإدارية يعظي أحكاما  
 4 0,348 1,031 2,96 يدتظيع تظؾيخ الشسؾ السيشي لأعزاء ىيئة التجريذ

يستمػ القجرة عمى تؾعيف أكبخ قجر مسكؽ مؽ الألفاظ لمجلالة عمى 
 فكخة معيشة

3,09 1,056 0,341 3 

 5 0,354 0,90 2,54 السذكلات السظخوحةيظخح أسئمة ذات إجابات مفتؾحة حؾل 
يدعى لتجاوز العؿبات التي تعتخض تحقيق الأىجاف بسختمف 

 الؾسائل السسكشة
2,40 0,87 0,362 8 
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 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
وىؾ يقع ضسؽ ( 2.75( ىؾ )الظلاقة)ني ( أن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى السحؾر الثا2يتزح مؽ الججول )

( وىؾ يقع ضسؽ مجال الحياد وفي الجانب الدمبي مشو أي أن أعزاء ىيئة التجريذ في 1.41 – 2.53السجال )
الجامعات الخاصة الدؾرية غيخ راضيؽ عؽ محؾر الظلاقة السؾجؾد لجى القادة الإدارييؽ في الجامعات الخاصة 

وعجم وضؾح استخاتيجيات العسل، غياب  ،كدية في اتخاذ القخاراتوىحا يعؾد لعجة أسباب مشيا السخ الدؾرية محل الجراسة، 
 الجعؼ اللازم لمسؾعفيؽ مؽ الشاحية السادية والسعشؾية وغيخىا.

الحي يتظمبو  الظلاقة بعجالجامعات الخاصة الدؾرية مع لجى القادة الإدارييؽ  الظلاقة بعجولكي نتأكج مؽ مجى تؾافق  
وجاءت  بعج(، بعج أن وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالt-testالباحث بإجخاء اختبار )قام تظبيق الإبجاع الإداري، 

 الشتائج كالتالي:
 (one – sample t- test( اختبار )8الججول)

 
 السحؾر الثاني

 
 ن

 
 الستؾسط الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
T -test 

 
درجة 
 الحخية

 
 مدتؾى الجلالة

 50 الظلاقة
 

 معشؾية 0,000 49 6,797 0,71 2,75

 (.Value   /1ؾيسة السقارنة ) .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
(، وؾيسة)ت( السحدؾبة أكبخ مؽ 0,05( أقل مؽ الجلالة الإحرائية )0,000إذن بسا أن الخظأ مؽ الشؾع الأول )

أي تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية  ،الفخضية البجيمة( إذن نخفض الفخضية الرفخية ونقبل 1.645) ؾيسة)ت( الججولية
الحي يتظمبو تظبيق الإبجاع  ظلاقةالبعج في الجامعات الخاصة الدؾرية وبيؽ  لظلاقة لجى القادة الإدارييؽا بعجبيؽ 

( نجج أن ىحه 1( وىؾ أصغخ مؽ متؾسط الحياد )2.22وبالشغخ إلى الستؾسط الحدابي السحدؾب نججه ) ،الإداري 
  الفخوق سمبية وبالتالي سمبية ىحا العشرخ وعجم ملائستو لتظبيق الإبجاع الإداري.

السظمؾب ة السخونبعج وبيؽ  ،السخونة في الجامعات الخاصة الدؾرية بعجلا تؾجج فخوق ذات دلالة بيؽ : ثالثةالفخضية ال
 محل الجراسة. الجامعات الخاصةلتظبيق الإبجاع الإداري في 

 محهر السخونة( آراء عيشة الجراسة بسا يتعمق ب 9الججول)
 

 محؾر السخونة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

التختيب طبقا  لسعامل  معامل الاختلاف
 الاختلاف

 9 0,374 1,37 3,66 اليامة وتحسل مدؤولياتيايستمػ القجرة عمى اتخاذ القخارات 
 1 0,245 0,90 3,66 يؾعف خبخاتو الدابقة لسؾاجية حالات ومؾاقف سابقة

 3 0,292 1,01 3,45 يشؾع في أساليب الحؾار والسشاقذة عشج عخضو لمسؾاضيع التعميسية

 7 0,358 1,019 3,04 يظخح أكبخ عجد مسكؽ مؽ الأفكار الججيجة لتظؾيخ الأداء الإداري 
ىيئة يدتخجم العرف الحىشي كؾسيمة لإثارة التفكيخ لجى أعزاء 

 التجريذ
2,57 0,91 0,354 6 

يذجع أعزاء ىيئة التجريذ عمى العخض التقجيسي لمظمبة ليفكخوا 
 بظلاقة لتكؾيؽ أفكار ججيجة

2,83 0,88 0,310 1 

 2 0,338 0,95 2,81 يدتظيع التحجث بتؾسع وبثقة كبيخة حؾل السؾاضيع الستعمقة بالجامعة
 مؾافقغيخ  0,71 2,75 الستؾسط الحدابي العام
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 2 0,259 0,98 3,77 يؾزع السيام عمى أعزاء ىيئة التجريذ وفق تخرراتيؼ وقجراتيؼ.
 5 0,302 1,08 3,57 يشغؼ إلى جسيع القزايا التعميسية مؽ زوايا متعجدة.

 8 0,335 1,12 3,34 يغيخ مؾقفو عشجما يقتشع بعجم صحتو.
 7 0,317 1,098 3,46 يدتخشج بآراء أعزاء ىيئة التجريذ قبل تحجيج الأىجاف

 4 0,229 1,075 3,59 يدتجيب لمسؾاقف الججيجة في أغمب الأحيان
 6 0,309 1,091 3,52 لسعمؾمات والقزايا التخبؾية بأساليب متشؾعة مبتكخة.يعيج تشغيؼ ا

 مؾافق 0,85 3,54 الستؾسط الحدابي العام

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
يقع ضسؽ ( وىؾ 3.54( ىؾ )السخونة) ثالث ال بعج( أن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى ال3يتزح مؽ الججول )

أي أن أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة الدؾرية راضيؽ عؽ ( وىي فئة السؾافقة، 4.21 – 1.43السجال )
 .في الجامعات الخاصة محل الجراسة لجى القادة الإدارييؽالسخونة  بعج

السخونة الحي  بعجفي الجامعات الخاصة الدؾرية مع لجى القادة الإدارييؽ السخونة  بعجولكي نتأكج مؽ مجى تؾافق  
(، بعج أن وصفشا جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر t-testقام الباحث بإجخاء اختبار )يتظمبو تظبيق الإبجاع الإداري، 

 وجاءت الشتائج كالتالي:
 (one – sample t- test( اختبار )22الججول)

 
 الثالثالسحؾر 

 
 ن

 
الستؾسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
t- test 

 
 درجة الحخية

 
 مدتؾى الجلالة

 50 السخونة
 

 معشؾية 1.111 49 10.933 0,85 3,54

 (.Value   /1ؾيسة السقارنة ) .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
 كبخوؾيسة)ت( السحدؾبة أ ،(0.05) خ مؽ مدتؾى الجلالةصغ( أ1.111( أن مدتؾى الجلالة )31يتزح مؽ الججول )

، أي تؾجج فخوق ذات دلالة ( إذن نقبل الفخضية الرفخية ونخفض الفخضية البجيمة10.645) مؽ ؾيسة)ت( الججولية
في الجامعات الخاصة الدؾرية وبيؽ محؾر السخونة الحي يتظمبو تظبيق لجى القادة الإدارييؽ معشؾية بيؽ محؾر السخونة 

( نجج أن ىحه 1( وىؾ أكبخ مؽ متؾسط الحياد )1.24وبالشغخ إلى الستؾسط الحدابي السحدؾب نججه ) ،الإبجاع الإداري 
  .الفخوق إيجابية وبالتالي إيجابية ىحا العشرخ وملائستو لتظبيق الإبجاع الإداري 

بقا  بكل تأكيج خبخات لى أن الخبخات العمسية والعسمية التي مخ بيا القادة الإدارييؽ مدويخى الباحث أن سبب ذلػ يعؾد إ
ؾيَسة وذات أىسية كبيخة تداعجه في الكذف عؽ السؾاقف والسذكلات السختمفة، وتديل عميو عسمية تفديخىا، وتحميميا، 

 .وتقؾيسيا، واتخاذ القخارات السشاسبة حياليا
في الجامعات الخاصة  لجى القادة الإدارييؽ الحداسية لمسذكلاتبعج : لا تؾجج فخوق ذات دلالة بيؽ خابعةالفخضية ال

 محل الجراسة.الجامعات الخاصة الدؾرية في  الإبجاع الإداري السظمؾب لتظبيق  الحداسية لمسذكلات بعجوبيؽ  الدؾرية،
 بالحداسية لمسذكلات( آراء عيشة الجراسة بسا يتعمق 22الججول)

 
 الحداسية لمسذكلات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

التختيب طبقا  لسعامل 
 الاختلاف

 9 0,529 1,17 2,21 يتعامل بربخ مع السذكلات التي تؾاجيو
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 6 0,428 1,08 2,52 يذجع العسل الجساعي في حل السذكلات
 8 0,50 1,05 2,08 يمتدم بالسؾضؾعية عشج التعامل مع السذكلات التعميسية السختمفة

 5 0,426 0,98 2,30 السذكلاتيدتخجم مشيجية التفكيخ العمسي في حل 
 7 0,476 1,12 2,53 يعج خظة خاصة لسؾاجية العؿبات التي قج تعتخض طخيقة العسل

 3 0,405 1,12 2,76 يتسيد بالانزباط الانفعالي تجاه السذكلات الإدارية والتعميسية
 4 0,425 1,05 2,47 يدتظيع الخبط بيؽ الأشياء الستباعجة لحل السذكلات التعميسية

 1 0,359 1,04 2,89 يمتسذ مؾاطؽ الخمل والزعف لشتائج العسمية التعميسية
 2 0,401 1,02 2,54 يبحث عؽ بجائل ججيجة لحل السذكلات بجلا  مؽ الحمؾل السعتادة

 غيخ مؾافق 0,75 2,48 الستؾسط الحدابي العام
 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 

يقع ( وىؾ 2.48( ىؾ )الحداسية لمسذكلات)لخابع ا بعج( أن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى ال33يتزح مؽ الججول )
أي أن أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة الدؾرية  ( وىؾ مجال عجم السؾافقة2.51 – 3.23ضسؽ السجال )

 .اصة محل الجراسةفي الجامعات الخ لجى القادة الإدارييؽالحداسية لمسذكلات  بعجغيخ راضيؽ عؽ 
 بعجفي الجامعات الخاصة الدؾرية مع لجى القادة الإدارييؽ الحداسية لمسذكلات  بعجولكي نتأكج مؽ مجى تؾافق  

بعج أن وصفشا جسيع  ،(t-testقام الباحث بإجخاء اختبار )الحداسية لمسذكلات الحي يتظمبو تظبيق الإبجاع الإداري، 
 العبارات الخاصة بالسحؾر:

 
 
 
 
 

 (one – sample t- test( اختبار )22) الججول

 (.Value   /1ؾيسة السقارنة )   .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
وؾيسة)ت( السحدؾبة أكبخ مؽ  ،(0,05( أقل مؽ الجلالة الإحرائية )0,000إذن بسا أن الخظأ مؽ الشؾع الأول )

 بعجبيؽ  معشؾيةأي تؾجج فخوق ذات دلالة  ؾيسة)ت( الججولية إذن نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة
الحداسية لمسذكلات الحي يتظمبو  بعجفي الجامعات الخاصة الدؾرية وبيؽ لجى القادة الإدارييؽ الحداسية لمسذكلات 
( 1( وىؾ أصغخ مؽ متؾسط الحياد )2.42، وبالشغخ إلى الستؾسط الحدابي السحدؾب نججه )تظبيق الإبجاع الإداري 

  نجج أن ىحه الفخوق سمبية وبالتالي سمبية ىحا العشرخ وعجم ملائستو لتظبيق الإبجاع الإداري. 
ويخى الباحث أن الدبب في ذلػ أن التشبؤ بالسذكلات وتجاوز العؿبات يحتاج إلى مياراتُ عميا وتجريب مدتسخ، وىحا 

، بالإضافة إلى الأساليب التقميجية والخوتيشية التي يُسارسيا الكثيخ مؽ مجيخي قادة الجامعاتلا يتؾافخ لجى الكثيخ مؽ 

 
 خابعالسحؾر ال

 
 ن

 
الستؾسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 ت

 
 درجة الحخية

 
 مدتؾى الجلالة

 50 الحداسية لمسذكلات
 

 معشؾية 0,000 49 13,313 0,75 2,48
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عساليؼ وتفقجىؼ التخكيد في مؾاجية السذكلات والعؿبات التي قج تعتخض الجامعات في إدارة أعساليؼ والتي تُذتت أ 
 تحقيق الأىجاف التعميسية في مؤسداتيؼ التعميسية.

الجامعات في لجى القادة الإدارييؽ السظبقة حاليا   الإبجاع الإداري  أبعادلا تؾجج فخوق ذات دلالة بيؽ  الفخضية الخئيدية:
مؽ وجية نغخ أعزاء  الإبجاع الإداري الؾاجب تظبيقيا لتظبيق  الإبجاع الإداري  أبعاد محل البحث وبيؽالخاصة الدؾرية 

 .ىيئة التجريذ
 أبعاد الإبجاع الإداري ( آراء عيشة الجراسة بسا يتعمق ب23الججول)

 
 الإبجاع الإداري أبعاد 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

التختيب طبقا  لسعامل 
 الاختلاف

 4 0,285 0,76 2,66 الأصالة
 3 0,258 0,71 2,75 الظلاقة
 2 0,240 0,85 3,54 السخونة

 1 0,211 1.22 2.42 الحداسية لمسذكلات
 مؾافقغيخ  0,824 2.85 الستؾسط الحدابي العام

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
يقع ضسؽ السجال ( وىؾ 2.22ىؾ ) الإبجاع الإداري  أبعاد( أن متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى 31يتزح مؽ الججول )

أي أن أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة  ( وىؾ مجال الحياد وفي الجانب الدمبي مشو،1.41 -2.53)
 الجامعات الخاصة محل الجراسة.الستبع في لجى القادة الإدارييؽ  تظبيق الإبجاع الإداري الدؾرية غيخ راضيؽ عؽ 

 بعادالأمع  الجامعات الخاصة الدؾريةفي لجى القادة الإدارييؽ الستبعة  بعادالأ. ولكي نتأكج مؽ مجى تؾافق ىحه 
(، بعج أن وصفشا جسيع العبارات الخاصة t-testقام الباحث بإجخاء اختبار )الؾاجب تؾافخىا لتظبيق الإبجاع الإداري، 

 بالسحؾر:
 (t – test one – sample( اختبار )24الججول)

 
 السحؾر الإجسالي

 
 ن

 
الستؾسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
t-test 

 
درجة 
 الحخية

 
 مدتؾى الجلالة

 50 الإبجاع الإداري  أبعاد
 

 معشؾية 0,000 49 4,864 1.224 2.22

 (.Value   /1ؾيسة السقارنة ) .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاء  عمى مخخجات 
(، وؾيسة)ت( السحدؾبة أكبخ مؽ 0,05( أقل مؽ الجلالة الإحرائية )0,000إذن بسا أن الخظأ مؽ الشؾع الأول )

 أبعاد أي تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽؾيسة)ت( الججولية إذن نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، 
، الؾاجب تؾافخىا لتظبيق الإبجاع الإداري  بعادفي الجامعات الخاصة الدؾرية وبيؽ الألجى القادة الإدارييؽ الإبجاع الإداري 

( نجج أن ىحه الفخوق سمبية 1( وىؾ أصغخ مؽ متؾسط الحياد )2.22وبالشغخ إلى الستؾسط الحدابي السحدؾب نججه )
  الإداري.  وبالتالي سمبية ىحا الأبعاد وعجم ملائستيا لتظبيق الإبجاع

 :ستشتاجاتالا -23
عمى الخغؼ  ،الإبجاع الإداري في الجامعات الخاصة الدؾرية محل البحث أبعادالالتدام بتظبيق أعيخت الشتائج عجم  -3

 مؽ وجؾد بعض الإيجابيات التي تداعج في عسمية التظبيق.
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 بعادلأمع ا( الحداسية لمسذكلات –الظلاقة  –الأصالة ) أبعادأعيخت الشتائج عجم تؾافق  -2
وقج يعؾد الدبب في ذلػ إلى وجؾد قرؾر في السقؾمات الأساسية  الإبجاع الإداري،الؾاجب تؾافخىا لتظبيق 

مذاركة في وضع الأنغسة  اتالجامع قادةبجاع الإداري خاصة ان تظبيق الإبجاع الإداري يحتاج إلى أن تكؾن للأ
لإدارات لمؽ ىحه التعميسات، وغياب التحفيد  نفدو ي الؾقتوالتعميسات، خاصة وأنيا الجية السشفحة والسدتفيجة ف

في الجامعة يجعميؼ يمجئؾن إلى عجم تفعيل الإبجاع الإداري، بالإضافة إلى قمة الجروات التجريبية في مجال 
، وتأىيميؼ في لمقادة الإدارييؽ الإداري وبتظؾيخ الأداء السيشيبالجانب ىشاك قرؾر في الاىتسام و  ،الإبجاع 

 سجال الإبجاعي سؾاء عؽ طخيق الجورات والؾرش التجريبية أو عؽ طخيق السذاركة في السؤتسخات الجولية.ال
 وكحلػ زيادة ضغؾط العسل، وكثخة الأعباء والسيام السؾكمة إلييؼ. 

وقج  ،الإبجاع الإداري الؾاجب تؾافخىا لتظبيق  بعاد( مع الأالسخونة) بعجأعيخت الشتائج تؾافق  -1
قادة الجامعات لظبيعة العسل الإداري وأنو يشبغي أن يكؾن ىشاك مخونة كاؼية لمتعامل مع  إدراكيعؾد الدبب إلى 

مذكلات العسل، بحيث يكؾن ىشاك تؾافق بيؽ السذكمة وطخيقة التعامل معيا، ويتؾافخ لجييؼ القجرة عمى التعامل 
تخاذ قخارات بشاءة عمى ما يتؾافخ لجييؼ مؽ خبخات، مؽ مع السعمؾمات، وتؾفيخىا مؽ مرادرىا واستخجاعيا، وا

 أجل حل السذكلات التي تؾاجييؼ.
 :سقتخحاتال -24

إعجاد وترسيؼ بخامج تجريبية لتظؾيخ أداء قادة الجامعات عمى مسارسات ميارات الإبجاع  -3
 الإداري.

وتجريبيؼ وضع خظة مدتقبمية مبشية عمى معاييخ واضاحة لمكذف عؽ السبجعيؽ مؽ القادة  -2
 .لتؾفيخ ؾيادات إدارية مؤىمة وقادرة عمى استثسار طاقاتيا الإبجاعية في تظؾيخ الأداء

تييئة الغخوف السادية والسعشؾية السداعجة عمى مسارسة الإبجاع في الجامعات، وتذجيع  -1
كار ورعاية تذجيع الإبجاع والابتالسجيخيؽ عمى مسارسة الدمؾك الإبجاعي في مختمف مجالات العسل الإداري و 

 السؾىؾبيؽ وتأميؽ الجؾ السلائؼ لتفجيخ طاقاتيؼ وإبجاعاتيؼ.
في عسمية اتخاذ القخارات وعقج المقاءات الجورية معيؼ أعزاء ىيئة التجريذ ضخورة مداىسة  -4

 وتعديد روح التعاون والعسل الجساعي وتذكيل فخق العسل لحل السذكلات.
عسل تحث عمى مسارسة الإبجاع الإداري بسختمف أساليبو، والحخص  ورشاتضخورة عقج  -2

 .عمى أن يتؼ تشفيحىا مؽ قبل مختريؽ بيحا السجال
لا بج مؽ الأخح بعيؽ الاعتبار السؤىل العمسي، والخبخة، والجورات التجريبية في مجال الإدارة  -5

ليا مؽ تأثيخ ممسؾس عمى أداء العسل لمعامميؽ في إدارات الجامعة عشج تظبيق عشاصخ الإبجاع الإداري لسا 
 بكفاءة
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 السخاجع: -25

دار اليازوري لمشذخ، عسان، "، الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس الثانؾية"  (:2134الجدار، عمي محمد ) -
 الأردن.

جامعة الأميخة واقع تظبيق عشاصخ الإبجاع الإداري ومعؾقاتو لجى إدارات "  (:2132الدامل، ميا عثسان  ) -
السجمة التخبؾية لكمية التخبية يدؾىاج، العجد الثامؽ "، نؾرة بشت عبج الخحسؽ مؽ وجية نغخ الإداريات العامميؽ فييا

 والأربعؾن.
دار كشؾز ، مقتخحات تظؾيخية للإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس"  (:2135الحارثي، سالؼ بؽ سيف ) -

 الأردن. السعخفة لمشذخ والتؾزيع، عسان،
دار الكتاب الجامعي، "، " سمؾك السؾاطشة التشغيسية وعلاقتو بالإبجاع الإداري  القحظاني، عبج الدلام شايع: -

 .2135الخياض، الدعؾدة، 
رسالة ، "الإبجاع الإداري والسيدة التشافدية في الجامعات الخسسية الأردنية"(: 2131الخالجي، عمي خالج) -

 الأردن. ماجدتيخ، جامعة آل البت،
"الالتدام التشغيسي وعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى ؾيادات السخحمة (: 2121)دخيل  الدالسي، عبج السحدؽ - 

 جامعة أم القخى، الدعؾدية.رسالة ماجدتيخ،  "،الستؾسظة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ
الثانؾية الخاصة في "الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس (: 2132، بخاءة عبج الكخيؼ جؾدت)الظشبؾر -

 رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخق الأوسط، الأردن."، العاصسة عسان وعلاقتو بإدارة التغييخ ومقاومتو
الجور الؾسيط لعشاصخ  –" أثخ الإبجاع الإداري في تحقيق السيدة التشافدية  (:2123العجسي، حسج عامخ ) -

 .33السجمة الجولية لمعمؾم الإندانية والاجتساعية، العجد "، تيةالسشغسة الفعالة الستعمسة في الذخكات الرشاعية الكؾي
 السجارس في الإداري  بالإبجاع وعلاقتيا التشغيسية الثقافة"  (:2133الظخاونة، عؾض عبج المظيف، وآخخون ) -

الثاني، صشعاء، السجمة العخبية لزسان الجؾدة، السجمج الثاني، العجد ، السعمسيؽ" نغخ وجية الأردن مؽ في الخاصة
 اليسؽ.

الالتدام التشغيسي وعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى ؾيادات السخحمة "  (:2121الدالسي، عبج السحدؽ دخيل ) -
 رسالة ماجدتيخ، جامعة أم القخى، الدعؾدية. الستؾسظة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ"،

 .2135والتؾزيع، عسان، الأردن،  لمشذخ الجشان دار" ، التشغيسي الدمؾك  :"الفاتح محمد السغخبي، -
 عمى مجيخي  تظبيؿية دراسة :الؾعيفي الأداء عمى وأثخه الإداري  الإبجاع (2010) "، محمد عبجالخحسؽ جبخ، -

 .فمدظيؽ غدة، الجامعة الإسلامية، ماجدتيخ، رسالة ،"غدة بقظاع الجولية الغؾث وكالة مجارس
 مظبؾعات وزارة الدراعة، بغجاد، العخاق."، الؾعيفة العامة الإبجاع الإداري في" (:2132حدؽ، سلام رعج ) -
دار "، ؾيؼ العسل والالتدام الؾعيفي لجى السجيخيؽ والسعمسيؽ في السجارس (:"2112حسادات، محمد حدؽ ) -

 الحامج لمشذخ والؾزيع، عسان، الأردن.
لمظباعة والشذخ والتؾزيع، عسان،  "، دار الفكخالإبجاع، مفيؾمو، معاييخه، مكؾناتو(: "2112جخوان، فتحي ) -

 الأردن
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واقع تظبيق عشاصخ الإبجاع الإداري لجى رؤساء " (: 2133عبج الدلام، زىخة الذخيف، وآخخون ) -
السجمة العمسية لكمية التخبية، السجمج الأول، العجد الثاني عذخ، جامعة  الأقدام العمسية بكميات جامعة مرخاتة"،

 مرخاتة، ليبيا.
 دراسة :التشغيسي التظؾيخ في الإداري  الإبجاع عشاصخ تظبيق أثخ"  (:2131طف )عؾض، عا -

 الاقترادية لمعمؾم دمذق جامعة مجمة، " لبشان في الخمؾية الاترالات مؤسدات في عمى العامميؽ ميجانية
 .3ع ، 29 مج والقانؾنية، سؾرية،

العلاقة بيؽ مقؾمات ومعؾقات الإبجاع " (: 2132عمي، أميشة عبج القادر، الحاكؼ، عمي عبج الله) -
دراسة تظبيؿية عمى بعض مشغسات الأعسال متعجدة الأنذظة العاممة بسجيشة  –الإداري بالسؤسدات الدؾدانية 

 ، الدؾدان.35مجمة العمؾم الاقترادية، العجد  الخخطؾم"،
حالة بخنامج الأغحية دراسة  –دور إدارة السعخفة في تحقيق الإبجاع الإداري "(: 2133صارم، نجى) -

 رسالة ماجدتيخ، الجامعة الافتخاضية الدؾرية، سؾريا.العالسي والمجشة الجولية لمرميب الأحسخ"، 
يؼ محسؾد، رامي عبانية، رامي -  القادة لجي الاداري  الابجاع مسارسة درجة (:"2131الذغخاني) ابخاـ
 العاشخ، الأردن. العجد– والشفدية التخبؾية العمؾم مجمة ، التخبؾييؽ

" واقع الإدارة بالسذاركة ودورىا في تشسية الإبجاع الإداري  (:2133نادية، مجروس، جسيمة، ممؾكي ) -
مجمة الجراسات الثقاؼية والمغؾية والفشية، العجد الثامؽ، السخكد "، دراسة حالة السخكد الجامعي مغشية –

 الجيسقخاطي العخبي، بخليؽ، ألسانيا.
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