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 ممخّص 

 
المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الاداریة، من خلال التركیز عمى  ىدفت ىذه الدراسة لبیان دور الحوكمة

مراجعة وظائف الادارة  في التخطیط والتنظیم والتوجیو والرقابة كشكل من اشكال ممارسة الحوكمة المؤسساتیة من 
وقد تضمنت  (،داریةىل یوجد دور لمراجعة وظائف الإدارة في تحسین جودة القرارات الإ)خلال اختبار الفرضیة التالیة:

 سؤال موزعة عمى اربع فرضیات فرعیة. 31الفرضیة 
وتم توزیعيا عمى عینة من العاممین في وزارة الزراعة ومدیریاتيا،  وتم استخدام  ،تصمیم استبانة تمولتحقیق ذلك 

( لتفسیر tختبار )وا ،مقیاس لیكرت الخماسي لتحدید خیارات الاجابة، وحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري
أن ىناك دور لمراجعة وظائف الإدارة كشكل من اشكال الحوكمة المؤسساتیة في . وقد أظيرت نتائج البحث النتائج

 ،0.78، والانحراف المعیاري وىو مؤشر مرتفع ،4.01تحسین جودة القرارات الاداریة، حیث بمغ قیمة المتوسط الحسابي
 %.5 ةحصائیة عند مستوى معنویإي ذات دلالة ، وى7.99( المحسوبة  tوبمغت قیمة )

 وزارة الزراعة -وظائف الإدارة  -الحوكمة المؤسساتیة:  كممات مفتاحية
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  ABSTRACT 

 

This study aimed to demonstrate the role of institutional governance in 

improving the quality of administrative decisions, by focusing on the role of 

reviewing management functions in planning, organizing, directing and controlling 

as a form of corporate governance practice by testing the following hypothesis 

Is there a role for reviewing management functions in improving the quality of 

administrative decisions? The hypothesis included 31 questions divided into four 

sub-hypotheses.To achieve this, the researcher designed a questionnaire and 

distributed it to a sample of workers in the Ministry of Agriculture and its 

directorates, and the five-point Likert scale was used to determine the answer 

options, and to calculate the arithmetic mean, standard deviation and (t) test to 

interpret the results. 

Where the results were as followsThere is a role for reviewing management 

functions as a form of institutional governance in improving the quality of 

administrative decisions, as the arithmetic mean value was 4.01, which is a high 

indicator, and the standard deviation was 0.78, and the calculated value (t) was 7.99, 

which is statistically significant at a significant level 5  .% ... 

Key words: Corporate Governance - Management Functions-Agriculture ministry 
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 مقدمة
واتخاذ  ،العام في كثیر من الدول، وتراجع أداء الحكومات نتیجة القصور الإداريانتشار الفساد في القطاع إن 

وخاصة في الدول التي  ،من الغذائيوظيور مخاطر انعدام الأ ،قرارات اقتصادیة استراتیجیة لا تتسم بالكفاءة والفعالیة
بيدف ، وذلك في إدارة القطاع العام لى ضرورة الالتزام بمبادئ الحوكمة، أدى إنظمتيا الإداریة بعدم التطورأتتسم 

تعزیز الثقة بإدارة الحكومة لمقطاعات الإنتاجیة في البلاد، وبالتالي قدرة الدول عمى جذب مستثمرین محمیین أو أجانب، 
ولذلك فقد أضحت الحوكمة متطمباً أساسیاً عمى مستوى منظمات  .وما یترتب عمى ذلك من تنمیة اقتصادات تمك الدول

یجاد مؤسسات أعمال تتصف بالاستقلالیة عمال الأ والتركیز عمى الرسالة التي ،الحكومیة لتحسن أدائيا وتطویرىا، وا 
نيا من الاضطلاع بمسؤولیاتيا، والتعبیر عن مصالحيم بصورة فعالة في دوائر صنع ت من أجميا، وىو ما یمكّ ئَ نشِ أُ 

 (2019السیاسة العامة )الكببجي، 
ظيرت تعاریف  (، فقدالإداریةالمؤسساتیة ) ات الاعمال في ممارسة الحوكمة لتعدد تجارب منظم ونتیجةً 

ولكن جمیعيا وبنسبة كبیرة كانت متفقة عمى ان الحوكمة في القطاع العام ىو نظام  ،مختمفة لمحوكمة في القطاع العام
إلى تحقیق الجودة والتمیز  یتم بموجبو إخضاع نشاط المؤسسات إلى مجموعة من القوانین والنظم والقرارات التي تيدف

في الأداء عن طریق اختیار الأسالیب المناسبة والفعالة لتحقیق خطط وأىداف المؤسسة وضبط العلاقات بین الأطراف 
ومراقبتيا عمى أعمى  ،ف بأنيا النظام الذي یتم من خلالو توجیو أعمال المنظماتعر  وتُ . الأساسیة التي تؤثر في الأداء

حقیق أىدافيا والوفاء بالمعاییر اللازمة لممسؤولیة، والنزاىة والشفافیة، وىى الإجراءات المستخدمة من أجل ت ،مستوى
ورقابة المخاطر التي تقوم بيا الإدارة)  ،بواسطة ممثمي أصحاب المصمحة في المنظمة لتوفیر إشراف عمى المخاطر

منيا برنامج  ،ام صاغتيا مؤسسات دولیة مختصةوىناك عدة تعریفات لمحوكمة في القطاع الع .(2017ربابعة؛ شرمان،
ممارسة السمطة الاقتصادیة والسیاسیة والإداریة لإدارة الذي عرف الحوكمة عمى انيا (   UNDP)الأمم المتحدة الإنمائي

والتي من خلاليا یعبر المواطنون  ،المستویات، ویشمل الآلیات والعممیات والمؤسسات شؤون الدولة عمى جمیع
 ویقبمون الوساطة لحل خلافاتيم ،ون بالتزاماتيمفویو  ،ویمارسون حقوقيم القانونیة ،عات عن مصالحيموالمجمو 

 (2017)الوردات،
الإداریة بانيا ىي الحكم المعتمد عمى تقالید ومؤسسات  ف الحوكمةر  قد عَ ( ف :(World Bank ما البنك الدوليأ

عممیة اختیار القائمین عمى  یتم من خلاليا ممارسة السمطة في الدولة بيدف خدمة الصالح العام، ویشمل ىذا التعریف
رام كل من وتنفیذ السیاسات السمیمة بفاعمیة، واحت ،قدرة الحكومة عمى إدارة المواردو ورصدىم واستبداليم،  ،السمطة

 (2011المواطنین والدولة لممؤسسات التي تحكم التفاعلات الاقتصادیة والاجتماعیة فیما بینيا) أبو قاعود؛ غازي،
في سوریة یحتاج إلى مستوى إداري  ،بشقیو النباتي والحیواني ،إن تحقیق التنمیة المستدامة القطاع الزراعي

 ،وىذا یتطمب تطبیق الحوكمة المؤسسیة لتحدید نقاط القوة والضعف ،ةمتطور قادر عمى اتخاذ القرارات ذات جودة عالی
 .برز المخاطر والتحدیات التي تواجو النظام الزراعي في سوریة في سعیو الى تحقیق الأىداف المرسومة أواستشراف 
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 يةمشكمة البحثال
وتعزیز الأمن الغذائي، ومحاربة الفقر في  ،إن صناعة نظام زراعي قادر عمى تحقیق التنمیة المستدامة

 اً من مصادر الاستقرار لأي نظام سیاسي، وركنتعد وارتفاع الطمب وأسعار الغذاء عالمیاً،  ،ظل ندرة الموارد
من أركان بناء نظام اقتصادي ذو قاعدة إنتاجیة صناعیة وزراعیة متینة، لذلك لابد أن تكون القرارات  اً أساسی

 ذلك عمى درجة عالیة من الجودة .المتخذة لتحقیق 
 

 وأىدافو ،أىمية البحث
واقع النظام الإداري في القطاع  الزراعي في سوریة، واىمیة مراجعة  تاتي أىمیة ىذا البحث من دراسة 

تحقیق  ؤبالتالي ،وظائف الإدارة لتحدید نقاط القوة والضعف فیيا بما یساعد عمى تحسین جودة القرارات المتخذة
 حالیاً، ىذ القطاع اليام  واقعصورة  بشكل جميظير الأىداف المرسومة لمقطاع الزراعي وفق أسس عممیة تُ 

 وتحقیق أىدافو التنمویة. ،واقتراح ما یمزم لتطویره
 :وبناءً عمى ما سبق، فإن أىداف البحث تتجمى بالاتي

 اع الزراعيتطبیقيا في القط ةىمیأبیان مفيوم الحوكمة المؤسساتیة ، و  -1
 في ودورىا ،ىمیة ممارسات الحوكمة المؤسساتیةبأاستكشاف وجية نظر الأطراف ذوي العلاقة -2

 تحسین جودة القرارات في القطاع الزراعي 
 

 مواد البحث، وطرائقو
 منيجية البحث- أ

لوصف واقع  ،ومنيج التحمیل الكیفي ،عمى المنيج الوصفي التحمیمي تم الاعتماد في ىذا البحث     
الإحصاء الاستلالي  كما تم الاعتماد عمى منيج النظام الزراعي في سوریة، والمشاكل الإداریة التي تواجيو ،

 وذلك باتباع الأسالیب التالیة:  ،رض اختبار الفرضٌیات المتعمقة بالبحثبغَ 
  
تدور محاورىا حول  ،اجراء مقابلات مع اشخاص من العاممین والميتمین بالشان الزراعي  -1

 لاستخلاص اىم التحدیات الإداریة التي یعاني منيا القطاع الزراعي.  الإداري،الواقع الحالي لمنظام 
توزیع استبیان عمي عینة من العاممین بالشان الزراعي في كل من مدیریة الزراعة في محافظة   -2

 طرطوس ووزارة الزراعة في دمشق.
 :مصادر البيانات- ب

حصاءات والتقاریر الصادرة عن الجيات الحكومیة، او أي منظمات أو ىیئات ذات لإوىي جمیع ا
المعمومات المكتبیة المتمثمة في الكتب والمراجع والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع و شخصیة اعتباریة، 

 الدراسة.
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 :وليةل البيانات ا- ت
وىي المعمومات التي تم التوصل الیيا من خلال الاستبانة الموزعة عمى افراد العینة المأخوذة من المجتمع 

 تم تقسیم الاستبانة إلى ثلاثة أقسام:وقد الاحصائي المدروس. 
 المعمومات الشخصیة لأفراد العینة.القسم الول : 

 عن الفرضیة الاولى من الدراسة.  یتضمن عدد من الأسئمة الفرعیة القسم الثاني: 
 یتضمن عدد من الأسئمة الفرعیة  عن الفرضیة الثانیة من الدراسة. :القسم الثالث

 ، أىميا:الاختبارات عمى الاستبانةكما تم تطبیق بعض 
 اعتماد مقیاس " لیكرت "الخماسي لقیاس آراء أفراد العینة حول فقرات الاستبانة. -أ 
 . Cronbach's Alphaعینة البحث باستخدام معامل إجراء اختبار الثبات عمى  -ب 

 الساليب الإحصائية المستخدمة: -ج 
تحمیل البیانات التي تم تجمیعيا، كما  في spss-excelعموم الاجتماعیة محصائیة لتم الاستفادة من الحزمة الإ

تم استخدام عدد من المقاییس الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیة والاختبارات التي تلائم فرضیات الدراسة وتخدم 
 : أىدافيا. ومن أىم ىذه المقاییس

 .وأكثرىا شیوعاً واستخداماً  ،ر مقاییس النزعة المركزیةيالوسط الحسابي الذي یعد أش.1
 اف المعیاري. الانحر .2
  One-Sample T-tesات باستخدام اختبار.یاختبار الفرضٌ .3

 
 والمناقشة النتائج 

وعمي مدى قدرتو عمى استخدام الموارد المتاحة  ، إن نجاح أي تنظیم یتوقف عمئ جودة  النظام الإداري المطبق
و لذلك  .لو بدرجة عالیة من الكفاءة والفاعمیة، وعمى قدرتو عمي مواجية متغیرات البیئة الخارجیة التي یعمل ضمنيا

في ظل ظروف التعقید وعدم الاستقرار والتأكد البیئي التي یمر بيا  وخاصةً  ،عمى القائمین عمى إدارة النظام الزراعي
تتوقف عمى اتخاذه، وتنفیذه في  ن جودة القرارإ حالیاً، او التي قد تعترضو في المستقبل. النظام الاقتصادي في سوریة

وقف نتیجتيا عمى مطابقة لان القرار المتخذ في ظروف عدم الاستقرار الاقتصادي ىو بمثابة مخاطرة تت ،الوقت المناسب
مكن أن یحدث في المستقبل، وفي الحقیقة فإن ىذه المشاكل في ذاتيا تكون بنى عمیيا القرار مع ما یُ الافتراضات التي یُ 

 مبرر لضرورة اتخاذ القرارات. 
من النظام الزراعي في سوریة كغیره من الأنظمة من مدخلات  تتمثل بنظام إداري ، ومن موارد خاصة و  یتكون

ميام  ومن أىمشبكة من العلاقات والارتباطات مع أنظمة إنتاجیة وخدمیة تشریعیة تمثل ما یسمى البیئة الخارجیة لمنظام.
التخطیط والاتنظیم والتوجیو  والتي تشمل ،المؤسسة من خلال ممارسة وظائف الإدارةه إدارة ىذىو  داريالإالنظام 
 والرقابة.
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 خطوات البحث
 المدروسالمجتمع -1

، وزارة الزراعة والإصلاح الزراعي، ومدیریاتيا في المحافظاتوىو مجموعة من العاممین في      
ىو موضح في الجدول  موزعین كما ( عاملاً 42حیث بمغ حجم المجتمع المدروس ) ،وأعضاء اتحاد الفلاحین

 :(1رقم )
 فراد المجتمع المدروس وفق طبيعة الوظيفةأتوزيع  .(1جدول)ال

 البيان                     الوظيفة
 النسبة العدد

 35.7 15 رئیس قسم
 رئیس دائرة

 
12 28.6 

 11.9 5 معاون مدیر
 4.7 2 مدیر

 19.1 8 عضو اتحاد فلاحین
 100 42 المجموع

 2021اتحاد العام لمفلاحین عام  -المصدر: سجل العاممین :وزارة الزراعة
 42حیث كان حجم المجتمع المدروس krejcie and Morganتم تحدید حجمة العینة وفق طریقة    

حیث تم توزیع krejcie and Morgan  فرداً وفق الجدول الذي وضعو  36فرداً، وبالتالي یكون حجم العینة 
وفق الصیغة الریاضیة 38حیث تم توزیع الاستبیان عمى  استبانة، 35شخصاً، وتم استرداد  38الاستبیان عمى 

  krejcie and Morgan.الصيغة الرياضة لقانون  التالیة

  

   
          

                
 

n  حجم العینة =N.حجم المجتمع =e .خطأ المعاینة =Xومستوى ثقة  1عند درجة حریة  2= كا
95 =%3.841. P خمسة بالعشرة( –= نسبة المجتمع الإحصائي )غیر معروفة. 

)من خارج العینة ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الإدارة عاممین  ( 7الاستبانة عمى ) تم عرضكما 
خذ تم الأقد حة المغویة لمفقرات، و ومدى الصّ  ،ملائمة فقراتيا لأغراض الدراسة ( لتحكیم ىذه الاستبانة، و مدى

ضافة ا  تعدیل في الفقرات حیث تم الغاء ثلاث فقرات و و أ ،إضافة ، اوراء المحكمین من حیث حذفآبجمیع 
 (. 31صبح عدد الفقرات النيائي ) أأربعة فقرات بتاء عمى اراء المحكمین وبالتالي 

 التحقق من ثبات أداة الدراشسة )الاتساق الداخمي(-2
حیث  Alpha- cronbach ) ) تم اجراء اختبار المصداقیة لمبیانات باعتماد عمى معامل الفا كرونباخ

الداخمي بین أسئمة  تم إجراء اختبار المصداقیة عمى إجابات المستجیبین للاستبانة لمتأكد مـن مـدى التـرابط
قیمة كرونباخ الفا  ، وقد بمغت (α.>0.6الاستبیان حیث تعتبر القیمة المقبولة إحصائیاً لمعامل ألفا كرنباخ )

لى علاقة إوبالتالي فيي قیمة ذات دلالة إحصائیة تشیر  ،(0.6تجاوزت الحد الادني لمقبول ) ، حیث(0.98)
والتي تعني إمكانیة الحصول عمى نفس النتائج فیما لو تم تكرار  ،بین عبارات الاستبیان اثبات وترابط عالٍ 

 .وباستخدام نفس المقیاس ،وفي ظروف مشابية، توزیع نفس الاستبیان
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 تطبيق اختبار ليكرت الخماسي.
تم تطبیق مقیاس لیكرت الخماسي عمى إجابات أفراد العینة، وأعطیت درجة لكل نوع من الإجابة،      

. «5»، إلى المقیاس "موافق بشدة" والتي أعطیت القیمة  «1»وبالتدریج من "غیر موافق بشدة" والتي أعطیت الدرجة
 ( یوضح ذلك.2والجدول رقم )

 مقياس ليكرت الخماسي جابة ودرجتيا وفقشكال الإأ .(2جدول)ال
 غير موافق بشدة غير موافق حياد موافق موافق بشدة الإجابةنوع 

 1 2 3 4 5 درجة الخیار
 (.2014میمود  -المصدر: بحث )طویطي

  :الانحراف المعياريو  حساب قيمة المتوسط الحسابي
م مقاییس النزعة أى ومن ،سالیب الوصفیةمن الأتعد كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري     
تم تفسیر نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وفق الطریقة المعتمدة عند استخدام مقیاس قد  المركزیة، و

 .عمى عدد الخیارات والفئات في المقیاس تفسیر قیمة المتوسط الحسابي بعد حسابو بناءً  عادةً  ویتم ،لیكرت الخماسي
-5یتم حساب المدى، حیث یساوي  :التفسیر في حالة استخدام مقیاس لیكرت الخماسيوصفاً لخطوات  ،وفیما یمي

فتكون الفئة  ، 0.80=  4/5ذن إیتم حساب طول الفئة من خلال تقسیم المدى عمى عدد الفئات)الخیارات(، ، و 4=1
 مىكذا بالنسبة لبقیة قیو (، 2.6الى 1.81(، و الفئة الثانیة )0.80+1الى  1من ) ىي ،الأولى لقیم المتوسط الحسابي

 (.3)رقم  یوضحو الجدول كما(،2014-)طویطي؛میمودالمتوسطات الحسابیة 
 قيمة المتوسط الحسابي عند استخدام مقياس ليكرت الخماسي .(3الجدول )

 النتيجة مجال قيمة المتوسط الحسابي
 منخفض جدا 1.8 -1من 

 منخفض 2.60 -1.81من
 حیاد 3.4 -2.61من
 مرتفع 4.2 -3.41من

 مرتفع جدا 5-4.21من 
 (.2014میمود  -المصدر: بحث )طویطي

 نتائج تحميل الاجابات المتعمقة باسئمة الفرضية -3
 نتائج تحميل الاجابات المتعمقة بالسؤال الول من الفرضية: -1

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عمى جمیع عبارات السؤال الأول من ( 4یبین الجدول رقم )      
في الإدارة كشكل من اشكال الحوكمة المؤسساتیة في تحسین جودة التخطيط دور لمراجعة وظیفة  »الفرضیة:ىل یوجد 

 «الإداري القرار 
 
 
 
 
 
 
 



 , اسماعيل  الإدارية القرارات جودة تحسين في ودورها المؤسساتية الحوكمة

26 
 

 طيطخالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى جميع العبارات بخصوص مراجعة وظيفة الت (.4جدول )ال
 

 أسئمة الاستبيان

 التكرارات
ر
ق
م
  
ا
ل
ع
ب
ا
ر 
 ة

 غير موافق بشدة غير موافق حياد موافق موافق بشدة
1 

 راعي ووضع الخطط المناسبة لتنفیذىاز نظام المتحدید الأىداف الاستراتیجیة ل
17 13 5 0 0 

نظام لمتحدید المخاطر الاستراتیجیة التي تواجو  تحقیق الأىداف الاستراتیجیة  2
 4 6 8 9 8 الزراعي
وضع خطط استراتیجیة لكل محافظة بشكل مستقل وفق الأنشطة الزراعیة  3

بما ینسجم مع الاستراتیجیة و للامركزیة في التخطیط(،االمنتشرة فیيا )اتباع 
 0 5 6 10 14 العامة

4 
 استخدام أشكال مختمفة من الخطط التشغیمیة بما یتناسب مع اليدف المطموب.

12 10 5 5 3 
صدار التعمیمات بما ینسجم مع التحدیات التي  ،تحدیث القوانیین والتشریعات 5 وا 

 1 3 0 16 15 تواجو المنظمة
6 

 توفیر الموارد اللازمة )المادیة والبشریة( لتحقیق الأىداف
13 14 5 2 1 

 2021ن، عام من قبل الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبیا الجدول المصدر: صمم
  ( النسب المئویة لاشكال إجابات السؤال الأول من الفرضیة1كما یبین الشكل رقم ) 

 
كآلیة  ،عمى إیجابیـة مراجعة وظیفة التخطیط ، من قبل أفراد العینة،( أن نسبة الموافقة1یتبین من الشكل )   

 موافق بشدة، 37.62 :موزعة كمایمي ، كانتمن آلیات الحوكمة المؤسساتیة  في تحسین جودة القرارات الإداریة
 %. 4.29بشدة  ونسبة غیر موافق، % 10% حیاد، في حین بمغت نسبة غیر موافق 13.81%موافق ، 29.،34

 : One Sample T-testساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار ح
اختبار مدى وجود دلالـة إحـصائیة فـي الفرق بین الوسط الحسابي و یتم حساب ىذا المقیاس من خلال      

ىي مبینة في كانت النتائج كما  ،13.41لكل سؤال من الأسئمة مع المتوسط المقیس عمیو في ىذه الدراسة، وىـو
 .(5الجدول رقم )

                                                           
1
( من 4والتي تشير الى درجة الحياد وفق ما هو مبين في الجدول رقم ) 3441تم اعتماد قيمة الوسط الحسابي المستخدم في القياس, والبالغ , 

 القيمة معمول به في اغلب الدراسات المماثلة كونها تعطي نتائج أكثر دقة.الدراسة, وهذه 
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ت
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 النسبة المئوية لاشكال اجابات السؤال الاول(  1)الشكل 
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 مراجعة وظيفة التخطيط ( لإجابات أفراد العينة بخصوصTوالانحراف المعياري، وقيمة ).المتوسط الحسابي، (5جدول )ال

 رقم
 العبارة

 مجال قيمة المتوسط أسئمة الاستبيان
 المتوسط الحسابي

 الانحراف
 معنوية الفروق tقيمة  المعياري 

 %95بدرجة ثقة 

ووضع الخطط  تحدید الأىداف الاستراتیجیة لنظام الازراعي 1
 المناسبة لتنفیذىا

 معنوي 4.70 0.76 مرتفع 3.61

تحدید المخاطر الاستراتیجیة التي تواجو  تحقیق الأىداف  2
 نظام الزراعيلمالاستراتیجیة 

 معنوي 22.33 0.33 مرتفع جدا 4.26

وضع خطط استراتیجیة لكل محافظة بشكل مستقل وفق الأنشطة  3
)اتباع للامركزیة في التخطیط(،ةبما ینسجم الزراعیة المنتشرة فیيا 
 مع الاستراتیجیة العامة

 معنوي 4.04 0.56 محاید 3.38

استخدام أشكال مختمفة من الخطط التشغیمیة بما یتناسب مع  4
 اليدف المطموب.

 معنوي 15.93 0.39 مرتفع 4.06

صدار التعمیمات بما ینسجم مع  ،تحدیث القوانیین والتشریعات 5 وا 
 التحدیات التي تواجو المنظمة

 معنوي 6.71 0.76 مرتفع 3.86

 معنوي 8.92 0.63 مرتفع 3.96 توفیر الموارد اللازمة )المادیة والبشریة( لتحقیق الأىداف 6
 معنوي 10.44 0.57 مرتفع 3.85 المتوسط العام 

 2021،عام من قبل الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبیان الجدول المصدر: صمم
 ،(3ناء البند رقم)ثباست المتوسط المقیس، عمى منأ( یتبین ان المتوسط الحسابي لمعظم البنود ىو 5الجدول ) من

 ،3.96حیث بمغ المتوسط الحسابي  السادسدناىا لمبند أو  ،4.26( حیث بمغ المتوسط الحسابي 2علاىا لمبند رقم )أوكان 
عند  1.96والبالغة  ،( الجدولیة tاكبر من قیمة )أ( المحسوبة لكل البنود ىي  t)  ن قیمة( أ5من الجدول )كما یتبین 

وىو مؤشر مرتفع وذو دلالة  3.85المتوسط الحسابي   قیمة تبشكل عام، وقد بمغ 34%، ودرجات حریة 5مستوى دلالة 
%، 5عند مستوى دلالة  1.96والبالغة  ،كبر من قیمتيا الجدولیةأوىي  ،10.44( المحسوبة بمغت  tمة )ن قیلأ ،احصائیة

في الإدارة كشكل من  التخطيطبعدم وجود اثر ذو دلالة إحصائیة لدور مراجعة وظیفة وبالتالي نرفض فرضیة العدم القائمة "
 المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الإداریة". اشكال الحوكمة

كشكل من اشكال الحوكمة  التخطيطونقبل الفرضیة البدیمة القائمة "بوجود اثر ذو دلالة إحصائیة لدور مراجعة وظیفة 
 المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الإداریة".

 نتائج تحميل الإجابات المتعمقة بالسؤال الثاني من الفرضية: -2
في الإدارة كشكل من اشكال الحوكمة المؤسساتیة في  التنظيمیوجد دور لمراجعة وظیفة "ىل ىذا السؤال الذي ینص 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة (، والذي یوضح 6الإداري " وىذا ما یبینو الجدول رقم )تحسین جودة القرار 
 .الثاني من الفرضیة عمى جمیع عبارات السؤال
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 .التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى جميع العبارات بخصوص مراجعة وظيفة التنظيم .(6جدول )ال

 رقم
 أسئمة الاستبيان السؤال

 التكرارات

 غير موافق بشدة غير موافق حياد موافق موافق بشدة
عصري  ،ىیكل تنظیمي لكل منظمةوضع  1

مفيوم  ، ویكونیتصف بالمرونة والاقتصادیة
 2 3 0 5 25 من قبل العاممین

اليیكل الأنسب تعكس  خریطة تنظیمیة  وضع 2
 0 3 7 10 15 لممنظمة

 0 1 5 12 17 وضع توصیف مكتوب لموظائف 3
 2 0 2 12 19 قیة والشاقولیةفوضوح خطوط الاتصال الأ 4
 1 2 2 15 15 التخصص وتقسیم العمل 5
 2 2 4 15 12 والمسؤولیىةتحدید خطوط السمطة  6
 2 2 5 15 11 تحدید مبادئ تفویض السمطة 7

 2021،عام من قبل الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبیانالجدول المصدر: صمم 
 ( النسب المئویة لأشكال إجابات السؤال الثاني من الفرضیة2ویبین الشكل رقم )

 

 
كآلیة من آلیات الحوكمة  التنظیم( أن نسبة الموافقة عمى إیجابیـة مراجعة وظیفة 2یتبین من الشكل )   

%موافق ، 42.82% موافق بشدة، 31.43: المؤسساتیة  في تحسین جودة القرارات الإداریة موزعة كمایمي
 %. 5.71بشدة  ونسبة غیر موافق، % 5.71% حیاد، في حین بمغت نسبة غیر موافق 14.29

 : One Sample T-testحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 
اختبار مدى وجود دلالـة إحـصائیة فـي الفرق بین الوسط الحسابي لقد تم حساب تمك المقاییس من خلال 

في یبین ىو مكانت النتائج كما و  ،3.41لكل سؤال من الأسئمة مع المتوسط المقیس عمیو في ىذه الدراسة، وىـو
 (7الجدول رقم )
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 النسب المئوية لاشكال إجابات السؤال الثاني( 2)الشكل 
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 بخصوص مراجعة وظيفة التنظيمأفراد العينة  لإجابات،Tوقيمة  . المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(7جدول )ال

 رقم
 المتوسط أسئمة الاستبيان السؤال

مجال قيمة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 t قيمة المعياري

معنوية 
الفروق 

بدرجة ثقة 
95% 

یتصف  ،عصريمنظمة، ىیكل تنظیمي لكل  1
 ومفيوم من قبل العاممین ،بالمرونة والاقتصادیة

4.37 

 
 

 5.96 1.36 مرتفع جدا

 
 

 معنوي
اليیكل الأنسب تعكس ت خریطة تنظیمیة وضع 2

 لممنظمة
4.06 

 
 مرتفع

0.77 8.09 

 
 معنوي

 معنوي 8.22 0.93 مرتفع جدا 4.29 وضع توصیف مكتوب لموظائف 3

 معنوي 7.38 1.05 مرتفع جدا 4.31 وضوح خطوط الاتصال الافقیة والشاقولیة 4

 معنوي 7.66 0.90 مرتفع 4.17 التخصص وتقسیم العمل 5

 معنوي 7.33 0.76 مرتفع 3.94 تحدید خطوط السمطة والمسؤولیىة 6

 تحدید مبادئ تفویض السمطة 7
3.89 

 مرتفع
0.72 7.29 

 معنوي

 معنوي 7.42 0.93 مرتفع 4.15 المتوسط العام

 .2021ن،لعام من قبل الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبیاالجدول المصدر: صمم 
وكان  ،عمى من المتوسط الحسابي لممجمتع المدروسأن المتوسط الحسابي لجمیع البنود ىو أ نجد( 7) من الجدول

 یلاحظكما   .3.89لمبند السابع حیث بمغ المتوسط الحسابي  دناىاأو  ،4.37( حیث بمغ المتوسط الحسابي 1لاىا لمبند  رقم )أع
 34%، ودرجات حریة 5عند مستوى دلالة  1.96والبالغة  ،( الجدولیة tكبر من قیمة )أ( المحسوبة لكل البنود ىي  tان قیمة)

 ،10.44( المحسوبة بمغت  tن قیمة )لأ إحصائیة،وذو دلالة  ،وىو مؤشر مرتفع ،4.15المتوسط الحسابي بشكل عام، وقد بمغ 
بعدم وجود أثر ذو ، وبالتالي نرفض فرضیة العدم القائمة "%5عند مستوى دلالة  1.96والبالغة  ،كبر من قیمتيا الجدولیةأوىي 

في الإدارة كشكل من أشكال الحوكمة المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات  التنظيمدلالة إحصائیة لدور مراجعة وظیفة 
كشكل من اشكال الحوكمة  التنظيمونقبل الفرضیة  البدیمة القائمة "بوجود اثر ذو دلالة إحصائیة لدور مراجعة وظیفة الإداریة،"

 ".المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الإداریة
 نتائج تحميل الإجابات المتعمقة بالسؤال الثالث من الفرضية -3

التي  فراد عینة الدراسة عمى جمیع عبارات السؤال االثالث من الفرضیةالتوزیع التكراري لإجابات أ(8یبین الجدول رقم )
شكال الحوكمة المؤسساتیة في تحسین جودة القرار أفي الإدارة كشكل من  التوجيوىل یوجد دور لمراجعة وظیفة " تنص عمى

 "داريالإ
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 مراجعة وظيفة التوجيو صالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى جميع العبارات بخصو  .(8جدول )ال

 رقم
 السؤال

 أسئمة الاستبيان
 التكرارات

 غير موافق بشدة غير موافق حياد موافق موافق بشدة

 2 2 4 9 18 یعتبر الرضا الوظیفي عالیاً   1
 1 1 5 11 17 یعتبر معدل دوران العمل منخضاً   2
 2 6 4 12 11 یعتبر معدل الغیاب منخفض  3
 2 3 4 12 14 یوجد لممنظمة نظام جید لمثواب والعقاب  4
 5 6 10 3 11 یتمتع المدیرون في المنظمة بدرجة عالیة من الكفاءة  5
 5 7 6 8 9 یتم تشجیع الابتكارات  6
 1 1 12 9 12 داري تشاوريإیتبع نظام   7

 2021،عام من قبل الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبیانالجدول المصدر: صمم 
 ( النسب المئویة لأشكال إجابات السؤال الثالث.3كما یبین الشكل رقم )

 

 
 كآلیة من آلیات الحوكمة التوجيو( أن نسبة الموافقة عمى إیجابیـة مراجعة وظیفة 3یتبین من الشكل )   

% 34.29%موافق ، 25.71% موافق بشدة، 34.29:المؤسساتیة  في تحسین جودة القرارات الإداریة موزعة كمایمي
 %.2.86 بشدة" غیر موافق"ونسبة ، %2.86 "غیر موافق"حیاد، في حین بمغت نسبة 

 : One Sample T-testحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار -
مدى وجود دلالـة إحـصائیة فـي الفرق بین الوسط الحسابي لكل سؤال من الأسئمة مع المتوسط  اختبارلقد تم     

 .(9الجدول رقم ) بینياكانت النتائج كما و  ،3.41المقیس عمیو في ىذه الدراسة، وىـو
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 مراجعة وظيفة التوجيو بخصوص  إجابات افراد العينةلإجابات Tوقيمة . المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، (9جدول)ال

 رقم
 السؤال

 المتوسط أسئمة الاستبيان

مجال 
قيمة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t قيمة
معنوية الفروق 
بدرجة ثقة 

95% 

 معنوي 7.02 0.94 مرتفع 4.11 یعتبر الرضا الوظیفي عالیاً   1

 معنوي 7.81 0.91 مرتفع 4.20 یعتبر معدل دوران العمل منخضاً   2

 اً یعتبر معدل الغیاب منخفض  3
3.69 

 مرتفع
0.61 6.63 

 معنوي

 یوجد لممنظمة نظام جید لمثواب والعقاب  4
3.94 

 مرتفع
0.76 7.30 

 معنوي

یتمتع المدیرون في المنظمة بدرجة عالیة من   5
 الكفاءة

3.26 

 متوسط

0.52 2.94 

 معنوي

 یتم تشجیع الابتكارات  6
3.26 

 متوسط
0.40 3.78 

 معنوي

 معنوي 7.86 0.65 مرتفع 3.86 یتبع نظام اداري تشاوري  7

 معنوي 6.19 0.68 مرتفع 3.76 المتوسط العام

 .2021،عام من قبل الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبیان الجدول المصدر: صمم
عمى من المتوسط الحسابي لممجمتع أن المتوسط الحسابي لجمیع البنود ىو أ( یتبین 9)ل من بیانات الجدو        

( حیث بمغ 6( والبند رقم )5دناىا لمبند رقم )أو ، 4.20( حیث بمغ المتوسط الحسابي. 2علاىا لمبند رقم )أوكان  ،المدروس
 ،(الجدولیة (tكبر من قیمة أ( المحسوبة لكل البنود ىي tن قیمة)أ ( أیضاً 9من الجدول ) كما یتبین .3,26المتوسط الحسابي 

وىو مؤشر  3.76قیمة المتوسط الحسابي  تبشكل عام، وقد بمغ 34%، ودرجات حریة 5عند مستوى دلالة  1.96البالغة و 
عند مستوى  1.96والبالغة  ،كبر من قیمتيا الجدولیةأوىي  6.12( المحسوبة بمغت (tن قیمة لأ إحصائیة،مرتفع وذو دلالة 

 .%5دلالة 
في الإدارة كشكل  التوجيو"بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لدور مراجعة وظیفة  وبالتالي ترفض فرضیة العدم القائمة 

من أشكال الحوكمة المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الإداریة، ".وتقبل الفرضیة البدیمیة القائمة " بوجود أثر ذو دلالة 
 .المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الإداریة كشكل من أشكال الحوكمةالتوجيو إحصائیة لدور مراجعة وظیفة 

 
 لتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى جميع عبارات السؤال الرابع من الفرضية:ا-4

ي الإدارة ف الرقابةیوجد دور لمراجعة وظیفة إن نتائج تحمیل البیانات المتعمقة بالسؤال الرابع من الفرضیة "     
من خلال التوزیع  10"، ویوضحيا الجدول رقم لحوكمة المؤسساتیة في تحسین جودة القرار الإداريشكال اأكشكل من 

 التكراري لإجابات أفراد العینة عن السؤال
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 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى جميع العبارات بخصوص مراجعة وظيفة االرقابة .(10جدول )ال
 رقم
 
 
 
 

 السؤال

 الاستبيانأسئمة 

 التكرارات

موافق  السؤال
غير  حياد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 2 3 6 10 14 وضع ضوابط رقابیة تتصف بالكفاءة والفعالیة 1
 0 1 5 13 16 وضع نظام رقابة اداري متطور 2
 0 0 0 17 18 وضع نظام رقابة محاسبي فعال 3
 0 1 5 14 15 وضع اجراءت ضبط إداریة فعالة 4
اجراء تقییم دوري لجودة القرارات المتخذة من قبل  5

المدراء ومقارنة النتائج المحققة مع النتائج المخططة 
 وتعمیل تمك النتائج

16 12 6 0 1 
التقییم المستمر لمخطط من خلال تطبیق الرقابة  6

الاستراتیجیة سواء الأمامیة وأثناء التنفیذ والرقابة 
 المرتدة

20 10 2 2 1 
إعداد التقاریر الرقابیة المتعمقة بسیر العممیات   7

 الإنتاجیة وتحمیل النتائج واتخاذ الخطوات التصحیحیة
19 13 3 0 0 

 .2021،عام من قبل الباحث بالاعتماد نتائج الاستبیانالجدول المصدر: صمم 
 نتتات
 لالالا
 أمتل

 السؤال الرابع من الفرضیة( فیبین النسب المئویة لأشكال إجابات 4أما الشكل رقم )

 
كآلیة من آلیات الحوكمة لرقابة ا( أن نسبة الموافقة عمى إیجابیـة مراجعة وظیفة 4یتبین من الشكل )   

%موافق ، 36.33% موافق بشدة، 48.16: المؤسساتیة  في تحسین جودة القرارات الإداریة موزعة كمایمي
 %1.63 بشدة ونسبة غیر موافق، %2.86% حیاد، في حین بمغت نسبة غیر موافق 11.02

 : One Sample T-testحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار  -
اختبار مدى وجود دلالـة إحـصائية فـي الفرق بين الوسط الحسابي لكل سؤال من السئمة مع لقد جرى 

 .(11الجدول رقم ) مبينة فيىي ،كانت النتائج كما 3.41المتوسط المقيس عميو في ىذه الدراسة، وىـو
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 بخصوص مراجعة وظيفة الرقابة أفراد العينة لإجابات،Tوقيمة  .حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري،(11جدول)ال

 المتوسط أسئمة الاستبيان رقم السؤال
مجال قيمة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t قيمة

معنوية 
الفروق 
بدرجة 

ثقة 
95% 

 معنوي 7.29 0.72 مرتفع 3.89 وضع ضوابط رقابیة تتصف بالكفاءة والفقعالیة 1
 معنوي 8.33 0.89 مرتفع جدا 4.26 وضع نظام رقابة اداري فعال 2
 معنوي 7.98 1.12 مرتفع جدا 4.51 وضع نظام رقابة محاسبي فعال 3
 معنوي 8.38 0.87 مرتفع جدا 4.23 وضع اجراءت ضبط إداریة فعالة 4
اجراء تقییم دوري لجودة القرارات المتخذة من قبل  5

المدراء ومقارنة النتائج المحققة مع النتائج المخططة 
 4.20 وتعمیل تمك النتائج

 مرتفع

0.88 8.10 

 معنوي

التقییم المستمر لمخطط من خلال تطبیق الرقابة  6
 4.31 الاستراتیجیة سواء الأمامیة وأثناء التنفیذ والرقابة المرتدة

 مرتفع جدا
1.08 7.23 

 معنوي

إعداد التقاریر الرقابیة المتعمقة بسیر العممیات   7
 4.46 واتخاذ الخطوات التصحیحیة ،الإنتاجیة وتحمیل النتائج

 مرتفع جدا
1.06 8.10 

 معنوي

 معنوي 7.92 0.95 مرتفع جدا 4.27 المتوسط الاجمالي 
 2021،عام من قبل الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبیانالجدول المصدر: صمم 

ع تمعمى من المتوسط الحسابي لممجأ( ان المتوسط الحسابي لجمیع البنود ىو 11یتضح من بیانات الجدول )
( حیث بمغ المتوسط 1دناىا لمبند رقم )أو ،  4.51( حیث بمغ المتوسط الحسابي 3علاىا لمبند رقم )أوكان ، المدروس 
عند مستوى دلالة  1.96والبالغة  ،(الجدولیة (tكبر من قیمة أ( المحسوبة لكل البنود ىي tن قیمة)أكما .  3,89الحسابي 

ن قیمة حصائیة لأإوذو دلالة  ،وىو مؤشر مرتفع ،4.27بشكل عام، وقد بمغ المتوسط الحسابي  34%، ودرجات حریة 5
t)بعدم.، وبالتالي نرفض فرضیة العدم القائمة1.96والبالغة  ،كبر من قیمتيا الجدولیةأوىي  ،7.92سوبة بمغت ( المح " 

في الإدارة كشكل من أشكال الحوكمة المؤسساتیة في تحسین  الرقابةوجود أثر ذو دلالة إحصائیة لدور مراجعة وظیفة 
كشكل  الرقابةائل بوجود "أثر ذو دلالة إحصائیة لدور مراجعة وظیفة جودة القرارات الإداریة"، ونقبل الفرضیة البدیمة الق

 من أشكال الحوكمة المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الإداریة".
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 نتائج تحميل الإجابات المتعمقة بكل أسئمة الفرضية الربع-5
 :(5وىذه النتائج موضحة في الشكل رقم )       

 
كآلیة من آلیات الحوكمة  الإدارةوظائف ( أن نسبة الموافقة عمى إیجابیـة مراجعة 5یتبین من الشكل )   

،  "موافق"%34.08، "موافق بشدة"% 35.73ي: المؤسساتیة  في تحسین جودة القرارات الإداریة موزعة كمایم
 %.6.48 دة"بش غیر موافق"ونسبة ، %9.64 "غیر موافق"% حیاد، في حین بمغت نسبة 14.06

اختبار مدى وجود دلالـة إحـصائیة فـي الفرق بین الوسط الحسابي لكل محور من محاور الفرضیة ولدى 
 .(12الجدول رقم ) ىي مبینة في كانت النتائج كماو  ،3.41مع المتوسط المقیس عمیو في ىذه الدراسة، وىـو

 .بخصوص مراجعة جميع وظائف الادارةأفراد العينةلإجابات Tوقيمة  المعيارية  حرافاتنوالإ  ،لوساط الحسابية. ا(12جدول)ال

 
 tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط البيان

 10.44 0.57 3.85 تخطیط 1
 7.42 0.93 4.15 تنظیم 2
 6.19 0.68 3.76 توجیو 3
 7.92 0.95 4.27 رقابة 4
 7.99 0.78 4.01 متوسط النتائج 

  2021،عام من قبل الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبیانالجدول المصدر:صمم 
عمى من المتوسط الحسابي أن المتوسط الحسابي لجمیع البنود ىو أ( 12یتضح من بیانات الجدول ) 

( حیث بمغ 3دناىا لمبند رقم )أو ، 4.27( حیث بمغ المتوسط الحسابي 4علاىا لمبند رقم )أع المدروس وكان تملممج
 (tكبر من قیمة أ( المحسوبة لكل البنود ىي tن قیمة)من الجدول أیضاً أ كما یتبین 3.76الحسابي المتوسط 
قیمة المتوسط  تبشكل عام، وقد بمغ 34%، ودرجات حریة 5عند مستوى دلالة  1.96والبالغة  ،(الجدولیة
كبر من أوىي  ،7.99( المحسوبة بمغت (tوىو مؤشر مرتفع وذو دلالة احصائیة لان قیمة  ،4.01الحسابي 

 وبالتالي:  .1.96.والبالغة  ،قیمتيا الجدولیة
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كشكل من أشكال  الإدارةترفض فرضیة العدم القائمة "بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لدور مراجعة وظائف    
المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الإداریة"، وتقبل الفرضیة البدیمة "القائمة بوجود أثر ذو دلالة إحصائیة لدور  الحوكمة

 كشكل من أشكال الحوكمة المؤسساتیة في تحسین جودة القرارات الإداریة". الإدارةمراجعة وظائف 
 

 الاستنتاجات
یات الحوكمة المؤسساتیة في تحسین جودة القرار لآیة من آلك الإدارةىناك دور ىام لمراجعة وظائف  -1

 جراء مراجعة دوریة لتمك الوظائف.إالإداري، ووبالتالي ضرورة 
المرتبة الأولى في إجراءات الحوكمة المؤسساتیة لتحسین جودة القرار  الرقابة شغمت فقرة مراجعة وظائف -2
 .الإداري

 نظام الزراعيلمحقیق الأىداف الاستراتیجیة شغمت فقرة تحدید المخاطر الاستراتیجیة التي تواجو ت  -3
 وىو مؤشر مرتفع جداً. ،4.26حیث بمغ المتوسط الحسابي  التخطيطفي مراجعة وظیفة   المرتبة الأولى

المرتبة الأولى  ،شغمت فقرة وجود ىیكل تنظیمي یتصف بالمرونة والاقتصادیة ومفيوم  من قبل العاممین -4
 جداً.جید وىو مؤشر ،  4.37حیث بمغ المتوسط الحسابي  التنظيم في مراجعة وظیفة

حیث بمغ المتوسط  التوجيوولى في مراجعة وظیفة المرتبة الأ"، توفر الرضا الوظیفي"شغمت فقرة  -5
 وىو مؤشر مرتفع.،  4.11الحسابي 
حیث بمغ  الرقابةالمرتبة الأولى في مراجعة وظیفة  "،ضرورو وجود نظام رقابي فعال"شعمت فقرة  -6

 وىو مؤشر مرتفع. ،4.51المتوسط الحسابي 
 

 التوصيات
وتحدید ، ومقارنتيا مع الأىداف المخططة ،جراء مراجعة دوریة لمخرجات النظام الإداريإضرورة  -1

 .زیزىاعوتحدید نقاط القوة وت، نقاط الضعف  ومعالجتيا
متخفیف من مشكمة لفي المستویات الإداریة العمیا،  وخاصةً  ،تعزیز الفكر المؤسساتي لجمیع العاممین -2

 .مقاومة التغییر لدىيم
لكي یتمكنوا من تنفیذ ، ىیل لجمیع العاممین في جمیع المستویات الإداریةأالاىتمام بالتدریب والت -3

 الخطط الاستراتیجیة والتشغمیة بدرجة عالیة من الكفاءة والفاعمیة.
ذات  الجيات سیق بین مختمفنول ميامو التأتكون  ، زراعیةدارة الشؤون العمى لإأنشاء مجمس إ -4

خططة مو الخارجیة بما یساعد في تحقیق الأىداف الأعمال الداخمیة سواء في بیئة الأ ،العلاقة بالقطاع الزراعي
 بكفاءة وفعالیة.
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