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 □ممخّص  □
السالية  في مجيخيات لجػ السؾعفيؽ السؾارد البذخيةإدارة إعادة ىشجسة العؾامل السؤثخة في  تحجيجىجف البحث إلى 

الاستعجاد  )مجيخيؽ ورؤساء دوائخ ورؤساء شعب(, والستسثمة بـ: والجنيا مؽ وجية نغخ الإدارة العميا والستؾسظة في سؾرية
البحث عمى السشيج الؾصفي, وشسل مجتسع البحث  .اعتسجاللامخكدية في اتخاذ القخارات, الانزباط الؾعيفي,لمتغييخ

والبالغ ) , السالية في سؾرية اتمجيخيبعض جسيع العامميؽ الإدارييؽ )مجيخ, رئيذ قدؼ, رئيذ دائخة, رئيذ شعبة( في 
عامل, ( 363تؼّ تؾزيع الاستبانة "أداة الجراسة" عمى أفخاد العيشة والبالغ عجدىؼ )( إدارؼ, ( عامل تقخيبا  6566عجدىؼ )

تؾصل البحث  .%(93.94( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي, وبشدبة استجابة بمغت )343وتؼّ استخجاع )
وجؾد علاقة قؾية وذات دلالة معشؾية بيؽ عؾامل )الانزباط الؾعيفي, الاستعجاد  إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا:

 ارد البذخية في مجيخيات السالية محل الجراسة.لمتغييخ, اللامخكدية(, وبيؽ تظبيق إعادة ىشجسة السؾ 
 .,الانزباط الؾعيفي, الاستعجاد لمتغييخ, اللامخكديةالسؾارد البذخيةإدارة إعادة ىشجسة  كمسات مفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 دكتؾراه في إدارة الأعسال, كمية الاقتراد, جامعة تذخيؽ, اللاذقية, سؾرية.*
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□ ABSTRACT □ 

 

The aim of the research is to study the reality of the factors affecting the re-

engineering of human resources among employees in the financial directorates in 

Syria from the point of view of senior and middle management (managers, heads of 

departments and heads of divisions), represented by: readiness for change, functional 

discipline, decentralization in decision-making. The research relied on The 

descriptive approach, and the research community included all the administrative 

workers (manager, head of department, head of a department, head of a division) in 

the financial directorates in Syria, (their number is approximately (6500) 

administrative workers), the questionnaire "study tool" was distributed to the sample 

members, who number (363) workers, and (341) complete and valid questionnaires 

were retrieved for statistical analysis, with a response rate of (93.94%). The research 

reached a set of results, the most important of which are: the existence of a strong 

and significant relationship between the factors (functional discipline, readiness for 

change, decentralization), and the application of human resources re-engineering in 

the financial directorates under study, and this relationship was inverse between the 

factors (functional discipline, and decentralization). , and between the application of 

human resource re-engineering, while the relationship was positive between the 

readiness factor for change and the application of human resource re-engineering. 

Keywords: re-engineering of human resources, job discipline, readiness for change, 

decentralization. 
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 السقدمة:   
تُعجّ إعادة اليشجسة مؽ السفاىيؼ الججيجة التي عيخت في نياية القخن العذخيؽ وبجاية القخن الحادؼ والعذخيؽ, 

ت انظلاقة تسثل تغييخات جحرية في نغؼ العسل, ىحه التغيخات مثمّ  والتي تذسل العجيج مؽ السبادغ الأساسية, والتي
 و يتلاءم ويتؾافق مع متغيخات القخن الحادؼ والعذخيؽ.تجعمججيجة لمفكخ الإدارؼ 

وتذتسل إعادة اليشجسة عمى السؾارد السادية والبذخية التي تخرريا السشغسات لتظبيق ىحا السفيؾم, وذلػ إذا 
نجاح عسميات تظبيق إعادة اليشجسة, عمييا تأميؽ السؾارد البذخية السؤىمة والسبجعة والتي يسكشيا ما أرادت السشغسات 

تشفيح عسميات التظبيق بشجاح وميارة, ومجركة لأىسية الخبط بيؽ الأداء التذغيمي والشتائج السالية, وتحقيقا  لحلػ فإنّ 
ية والإدارية الشاجحة والسشزبظة في أداء عسميا إضافة إلى الأمخ يتظمب تؾفيخ السؾارد البذخية ذات العقميات القياد

تؾفيخ الإدارة العميا إلى قجر مؽ اللامخكدية في اتخاذ القخارات مؽ خلال مذاركة العامميؽ بالعسمية الإدارية الأمخ الحؼ 
 يتظمب استعجاد السشغسة لمتغييخ مؽ الشاحية الإندانية والفشية.

عمى إعادة  إيجابا  التي تؤثخ سمبا  أو العؾامل ة مؽ خلال ىحا البحث بالتعخف عمى انظلاقا  مؽ ذلػ تقؾم الباحث
 .في سؾرية ساليةال اتوذلػ بالتظبيق عمى العامميؽ الإدارييؽ في مجيخي ,البذخية السؾارد  إدارة  ىشجسة

 مذكمة البحث:   
السؾارد السادية فحدب, بل أيزا  عمى لا يتؾقف عمى استخجام في تظبيق إعادة اليشجسة سشغسة ال إنّ نجاح 

فالعشرخ البذخؼ قج يذؾبو أحيانا  الخمل الشاتج عؽ العجيج , استخجام كفاءة السؾارد البذخية استخجاما  عقلانيا  ورشيجا  
السؤثخة عمى تظبيق إعادة لحلػ كان لا بج مؽ التعخف عمى العؾامل لاجتساعية والتشغيسية السختمفة, مؽ العؾامل ا

اقترار إدارة السؾارد البذخية عمى  حغتخية السالية بسحافغة اللاذقية لا, فسؽ خلال عسل الباحثة في مجيجسةاليش
الغياب والتأخخ عؽ  تدييخ بعض الأعسال التقميجية السختبظة بإجازات العامميؽ مؽ سجلات تتعمق بحاتية العامميؽ,

بعض السؾعفيؽ عاىخة سيئة انعكدت عمى كفاءة أداء العامميؽ مؾاعيج العسل وعجم الالتدام بالجوام الؾعيفي مؽ قبل 
عجم إتباع دورات تجريبية فعالة ومجروسة تديؼ في تظؾيخ وتحجيث قجرات , وبالتالي عمى كفاءة أداء السشغسة

العامميؽ في السشغسة بالذكل الحؼ يديؼ في رفع كفاءة أدائيؼ, ضعف استخجام التكشؾلؾجيا في مختمف الأنذظة 
تؾفيخ الإدارة العميا إلى عجم ارية والمجؾء إلى الأرشفة الؾرقية ساىؼ في بطء إنجاز وتقجيؼ الخجمة لمسكمفيؽ, الإد

 : لحلػ يسكؽ تجديج مذكمة البحث في التداؤل الآتي. قجر مؽ اللامخكدية في اتخاذ القخارات
تظبيق إعادة ىشجسة إدارة السؾارد  عمىخ العؾامل )الانزباط الؾعيفي, الاستعجاد لمتغييخ, اللامخكدية( أثىؾ  ما

 البذخية في مجيخيات السالية في سؾرية؟
 أهسية البحث وأهدافه:   

الأىسية الستدايجة لسؾضؾع ىشجسة إدارة السؾارد البذخية في أغمب السشغسات العامة  تشبع أىسية البحث مؽ
لحلػ يسكؽ أن الحكؾمية, وما يتختب عمى تظبيقيا مؽ زيادة فعالية إدارة السؾارد البذخية وتظؾيخ أداء ىحه السشغسات 

جعيؽ؛ فبالشدبة لمسؾعفيؽ يسكؽ أن تحفد في تحديؽ الأداء الؾعيفي لمعامميؽ وتدييل أمؾر السخاتديؼ نتائج ىحا البحث 
 ؛السبادرة لجييؼنتائج ىحه الجراسة السؾعفيؽ عمى الانظلاق نحؾ تبشي وتعمؼ الأساليب الإدارية الحجيثة, وزرع روح 

 .تغييخ إجخاءات العسل الستبعة نحؾ الأفزلمؽ خلال لمسخاجعيؽ  وتحديؽ جؾدة الخجمة السقجمة
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لجػ السؾعفيؽ في إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية  مل السؤثخة فيالعؾا دراسةوييجف البحث إلى 
)مجيخيؽ ورؤساء دوائخ ورؤساء  والجدنيا والستؾسظةمؽ وجية نغخ الإدارة العميا  في سؾريةسالية ال اتمجيخي

 .الانزباط الؾعيفي, الاستعجاد لمتغييخ, اللامخكدية شعب(, والستسثمة بـ:
  فرضيات البحث:

علاقة معشؾية بيؽ عامل الاستعجاد لمتغييخ وبيؽ إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية لا تؾجج  -3
 في مجيخيات السالية في سؾرية.

لا تؾجج علاقة معشؾية بيؽ عامل الانزباط الؾعيفي وبيؽ إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية  -2
 في مجيخيات السالية في سؾرية.

إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية في  وبيؽلا تؾجج علاقة معشؾية بيؽ عامل اللامخكدية  -3
 مجيخيات السالية في سؾرية.

 مشهجية البحث:
مجتسع الجراسة جسيع العامميؽ في السدتؾيات الإدارية الثلاثة اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي, وشسل 

مجيخيات مالية )دمذق, ريف دمذق, حسص, حساه, اللاذقية,  ( فية عميا, إدارة وسظى, إدارة دنيا)إدار 
أما عيشة الجراسة فقج تؼّ تحجيجىا باستخجام قانؾن العيشة  ( عامل تقخيبا .6566طخطؾس, حمب( والبالغ عجدىؼ )

 (:364, ص2626الإحرائية وفق الآتي )العمي, 

  
           

              
 

  
                       

                               
 

  
      

       
     

( 343( عامل, وتؼّ استخجاع )363تؼّ تؾزيع الاستبانة "أداة الجراسة" عمى أفخاد العيشة والبالغ عجدىؼ )
 %(.93.94استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي, وبشدبة استجابة بمغت )

( عبارة 26, وقج تكؾنت الاستبانة مؽ )مؽ إعجاد الباحثة لتحقيق أىجاف البحث تؼّ تظؾيخ "استبانة"
عبارات الاستعجاد  :إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخيةؾامل السؤثخة عمى محاور شسمت الع ثلاثةمؾزعة عمى 

وتؼّ تؾزيع الجرجات ( عبارات.4)اللامخكدية في اتخاذ القخارات ( عبارات,5) الانزباط الؾعيفي ,(37لمتغييخ )
/ للإجابة بجرجة كبيخة ججا , والجرجة 5عمى بشؾد الاستبانة وفقا  لسقياس ليكخت الخساسي, وذلػ بإعظاء الجرجة /

/ 3/ للإجابة بجرجة مشخفزة, والجرجة /2/ للإجابة بجرجة متؾسظة, والجرجة /3/ للإجابة كبيخة, والجرجة /4/
لمتحميل الإحرائي. كسا تؼّ إخزاع   SPSS.23استخجام حدمة البخامج للإجابة بجرجة مشخفزة ججا , كحلػ تؼّ 

ىحه الاستبانة لاختبار السؾثؾقية مؽ الشاحية العمسية والإحرائية لمتأكج مؽ مجػ صلاحيتيا, حيث تؼّ عخضيا 
 ة البحثعمى مجسؾعة مؽ الأكاديسييؽ لأخح ملاحغتيؼ, وقج أجخيت التعجيلات اللازمة, كسا تؼّ اختبار ثبات أدا 

 , وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:باستخجام معادلة ألفا كخونباخ
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( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لستغيرات البحث1الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحاور
 6.855 37 الاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحية الشفدية والإندانية

 6.878 4 القخاراتتؾفيخ اللامخكدية في اتخاذ 
 6.933 5 تؾفيخ الانزباط الؾعيفي

 6.888 27 الثبات الكمي
 SPSS.23: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السردر

, كحلػ 6.76(, وىي أكبخ مؽ 6.888( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع الستغيخات تداوؼ )3يبيؽ الججول )
, وىحا يجل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا 6.76يلاحع أنّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل مجال مؽ السجالات أكبخ مؽ 

 لمقياس والجراسة. 
لمعيشة,  السعيارؼ  الحدابي,الانحخاف تؼّ اختبار فخضيات البحث باستخجام الأساليب الإحرائية الآتية: الستؾسط

 .One- Sample T. testواحجة ( لعيشةtالشدبية, اختبار ) الأىسية
 أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقا  لسقياس ليكخت:

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –طؾل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 6.8=  5(/3 – 5طؾل الفئة = )

 وتؼّ تحجيج السجالات الآتية:وبشاء  عميو تؼّ اعتساد التبؾيب السغمق, 
( تبهيب تدرجات سمم ليكرت الخساسي )تبهيب مغمق(0الجدول )  
 الأىسية الشدبية تقجيخ الجرجة السجال

 (%36-26) ضعيفة ججا   3.8 – 3
 (%52-36.2) ضعيفة 2.66 – 3.83
 (%68-52.2) متؾسظة 3.46 – 2.63
 (%84-68.2) كبيخة 4.26 – 3.43

 (%366-84.2) ججا  كبيخة  5 - 4.23
 : مؽ إعجاد الباحثة السردر

يُعبّخ عؽ مجػ الارتباط بيؽ أداة القياس السدتخجمة بتفريلاتيا السختمفة الحؼ  صجق البشاء:كسا تؼ التأكج مؽ 
إيجاد الستؾسط الحدابي لكل مجسؾعة مؽ إجابات الاستبانة )تسثل خاصية مؽ خلال مع الإطار الشغخؼ العام لمجراسة, 

معيشة كتعبيخىا عؽ فخضية مثلا (, وإيجاد متؾسط إجابات جسيع العبارات مجتسعة, ثؼّ نقؾم بإيجاد مرفؾفة الارتباط بيؽ 
 الستؾسظات الجدئية والستؾسط الكمي.

X1.الستؾسط الحدابي لعبارات محؾر الاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحية الفشية والإندانية : 
X2 ر تؾفيخ اللامخكدية في اتخاذ القخارات.: الستؾسط الحدابي لعبارات محؾ 
X3.الستؾسط الحدابي لعبارات محؾر تؾفيخ الانزباط الؾعيفي : 
X: الستؾسط الكمي 
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( مرفهفة الارتباط لمعلاقة بين الستهسظات الجزئية والستهسط الكمي2الجدول )  

X3 

Pearson 
Correlation 

-
.001

- 

.206*

* 
.127* .263*

* 
.768*

* 
-.079- 1 .852*

* 
.789*

* 
.332** .844*

* 

Sig. (2-tailed) .982 .000 .019 .000 .000 .144  .000 .000 .000 .000 
N 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 

X2 

Pearson 
Correlation 

-
.034

- 

.279*

* 
.124* .272*

* 
.721*

* 
-.105- .852*

* 
1 .907*

* 
.513** .915*

* 

Sig. (2-tailed) .529 .000 .022 .000 .000 .052 .000  .000 .000 .000 
N 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 

X3 

Pearson 
Correlation 

-
.032

- 

.348*

* 
.093 .255*

* 
.665*

* 
-.078- .789*

* 
.907*

* 
1 .551** .901*

* 

Sig. (2-tailed) .561 .000 .088 .000 .000 .152 .000 .000  .000 .000 
N 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 

X 

Pearson 
Correlation 

.863*

* 
.879*

* 
.859*

* 
.823*

* 
.814*

* 
.822** .844*

* 
.915*

* 
.901*

* 
.842** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

بمغت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ متؾسط محؾر الاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحية الفشية والإندانية  
(, وبمغت قيسة معامل ارتباط 6.63وىي دالة إحرائيا  عشج مدتؾػ دلالة ) (,6.844وبيؽ الستؾسط الكمي )

(, وىي دالة 6.935بيخسؾن بيؽ متؾسط محؾر تؾفيخ اللامخكدية في اتخاذ القخارات وبيؽ الستؾسط الكمي )
(, وبمغت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ متؾسط محؾر تؾفيخ الانزباط 6.63إحرائيا  عشج مدتؾػ دلالة )

بشاء  عمى ذلػ نلاحع  .(6.63(, وىي دالة إحرائيا  عشج مدتؾػ دلالة )6.963لؾعيفي وبيؽ الستؾسط الكمي )ا
(, وىي مقبؾلة إحرائيا  مسا يجل عمى أنّ عبارات الاستبانة 6.76أنّ جسيع قيؼ معاملات الارتباط أكبخ مؽ )

 تتستع برجق جيج.
 الدراسات الدابقة:

بعشهان: عهامل الشجاح الحاسسة لإعادة هشدسة إدارة ( 2012دراسة )الحهسشي، .1
تشاولت الجراسة تحميل عؾامل الشجاح لإعادة  السهارد البذرية كسدخل لإصلاح السؤسدات التعميسية.

ىشجسة السؾارد البذخية في السؤسدات التعميسية في الإمارات انظلاقا  مؽ مذكمة التجىؾر الحادث في 
لعالي, حيث لؼ ترل جامعة عخبية واحجة عمى تختيب مؽ بيؽ مدتؾػ بعض مؤسدات التعميؼ ا

( جامعة عمى مدتؾػ العالؼ بالإضافة إلى تبايؽ مدتؾػ الؾعي بإعادة ىشجسة السؾارد البذخية 266)
بيؽ السؾعفيؽ والسجيخيؽ. لحلػ ىجفت الجراسة لسعخفة إلى أؼ مجػ يسكؽ لإعادة ىشجسة السؾارد 
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تؼّ جسع البيانات مؽ خلال  ؤسدات التعميسية بجولة الإمارات العخبية الستحجة؟البذخية التؾصل إلى إصلاح الس
قائسة استبيان وزعت بيؽ السؾعفيؽ والسجيخيؽ لاختبار الأنسؾذج السعتسج مؽ خسدة متغيخات رئيدة شسمت: 

تؼّ تؾزيع قائسة )دعؼ الإدارة العميا, تكشؾلؾجيا السعمؾمات, الثقافة التشغيسية, الاترال, تسكيؽ العامميؽ(. و 
( 32(, وتؼّ استخداد )72الاستقراء عمى مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ والسجيخيؽ بجامعة الذارقة بمغ عجدىؼ )

 استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي.
                تؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة معشؾية مؾجبة بيؽ جسيع العؾامل ونجاح إعادة ىشجسة السؾارد             

البذخية بالسؤسدات محل الجراسة. وتؼ تختيب قؾة تأثيخىا بالتختيب التشازلي: دعؼ الإدارة, الاترالات الإدارية, تسكيؽ 
 العامميؽ, الثقافة التشغيسية, تكشؾلؾجيا السعمؾمات.

( بعشهان: تحميل العلاقة بين أبعاد إعادة هشدسة السهارد البذرية وأبعاد 0219دراسة )محسهد،  .2
  الشجاح التشغيسي: دراسة ميدانية بالتظبيق عمى ديهان عام محافغة سههاج بجسههرية مرر العربية.

ىجفت الجراسة إلى تحجيج علاقة الارتباط والأثخ بيؽ إعادة ىشجسة السؾارد البذخية والشجاح التشغيسي, حيث 
 خبية.أجخيت الجراسة عمى السؾعفيؽ بجيؾان عام محافغة سؾىاج بجسيؾرية مرخ الع

( شخص )مفخدة(, ووزعت 356اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي, وقج بمغت عيشة الجراسة ) 
عمييؼ الاستبانة التي تؼّ إعجادىا لتجسيع البيانات والتي تكؾنت مؽ قدسيؽ قدؼ خاص بستغيخ إعادة ىشجسة السؾارد 

استبانة, في حيؽ تؼّ التحميل الإحرائي عمى  256ستخداد البذخية والقدؼ الآخخ خاص بستغيخ الشجاح التشغيسي, وتؼ ا
 استبانة فقط.تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا: 236

 وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ إعادة ىشجسة السؾارد البذخية والشجاح التشغيسي. -3
عج الييكمي, البعج التكشؾلؾجي, البعج وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ أبعاد إعادة ىشجسة السؾارد البذخية )الب -2

الفشي, البعج البذخؼ(, وأبعاد الشجاح التشغيسي )القيادة والتخظيط الاستخاتيجي, الشذاط العسمياتي, تظؾيخ السشغسة, 
 التقؾيؼ والسخاجعة(.

كستغيخ غيسي وجؾد علاقة  بيؽ أبعاد ىشجسة السؾارد البذخية كستغيخ مجسل أو أحادؼ البعج والشجاح التش -3
 .مجسل أو أحادؼ البعج

 بعشهان:  (Neda Amir et al, 2008)دراسة  - .2
Assessing readiness for business process reengineering 

ىجف ومؾضؾع الجراسة: ىجفت الجراسة إلى اقتخاح نسؾذج تقييم الاستعداد لإعادة هشدسة العسميات الإدارية.
لػ عبخ تقؾيؼ حالة الاستعجاد ليا وذلػ لتغييخ الدمؾك التقميجؼ لمذخكة لتحديؽ لتقميل مخاطخ تظبيق إعادة اليشجسة وذ

الأداء.مشيجية الجراسة: تؼ التظبيق عمى شخكتيؽ إيخانيتيؽ )شخكة نقل وشخكة طاقة(, تؼّ تؾزيع استبيان عمى )مدتخجمي 
 776ميا, عسال عادييؽ(. تؼّ استلام تقشيات السعمؾمات, ميكانيكييؽ, ميشجسيؽ, ميشجسيؽ إلكتخون, مجراء الإدارة الع

 استبانة لقمة البيانات. 22استبانة ورفض 
نتائج الجراسة: تؾصمت الجراسة إلى أن عسمية الاستعجاد تعتسج عمى ستة عؾامل وىي )قيادة عادلة, 

تؾصمت بيئة عسل متفاوتة, إدارة عميا ممتدمة, إدارة متعاونة, تقشيات معمؾمات, دور مقاومة التغييخ(. كسا 
الجراسة إلى ضخورة تغييخ ثقافة سمؾك الإندان في السشغسة, السجراء بحاجة إلى امتلاك خظة إستخاتيجية 
لتحديؽ السعخفة لجػ السجراء حؾل اليشجرة, السديسة في جعل التؾقعات الجيجة حقيقة, التجريب الجيج لتدييل 
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لعسميات, استخجام السعمؾمات وتقشيات عسمية التغييخ الييكمي, خمق نغام قياس فعال لتقؾيؼ كفاءة ا
 الاترال الحجيثة للإسيام في نجاح عسمية اليشجرة.

 (بعشهان: (Zain, et al, 2013دراسة  .4
Role of Human Resources Management in the Effectiveness of  

Business Process Reengineering. 
ىجفت الجراسة إلى تقجيؼ  هشدسة الأعسال.دور إدارة السهارد البذرية في فعالية عسمية إعادة 

أنسؾذج لتفعيل دور إدارة السؾارد البذخية مؽ خلال الكفاءة الإدارية والعسل الجساعي والاترال الفعال 
وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والييكل التشغيسي لديادة فعالية إعادة ىشجسة العسميات الإدارية. اعتسجت الجراسة 

جام استبيان لتحقيق ىجف الجراسة وجٌسعت البيانات عؽ طخيق قائسة استقراء السشيج الؾصفي, وتؼّ استخ
 لسشغسات متعجدة في ماليديا إضافة إلى السقابمة مع السؾعفيؽ في بشػ التشسية الآسيؾؼ في ماليديا.

تؾصمت الجراسة إلى وضع أنسؾذج يؾضح العؾامل الخسدة لمسؾارد البذخية التي تديؼ في نجاح عسمية 
 اليشجسة كسا يأتي:إعادة 

الكفاءة الإدارية: التي تعج حجخ الأساس لإدارة السؾارد البذخية لخفع مدتؾػ الكفاءات مؽ السؾعفيؽ  -أ
 في إدارة السؾارد البذخية. 

فخيق العسل: ويتؼ بشاء فخيق عسل يسكشو مؽ تشفيح العسل بكفاءة. والييكل التشغيسي مؽ خلال  -ب
 اعج والمؾائح الحاكسة أؼ الثقافة التشغيسية العامة. الإشخاف وتؾزيع السيام والقؾ 

 كفاءة الاترالات: لإيرال السعمؾمات والبيانات بيؽ الأقدام بكفاءة وفعالية وسخعة.  -ج
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات: التي تسكؽ مؽ تشفيح البخامج التي تؾفخ الؾقت في تظؾيخ البخامج.  -د
غ التشغيسية والتي تتظؾر بذكل مخضِ لمسؾعفيؽ الحيؽ يعسمؾن الييكل التشغيسي: الحؼ يؾضح السباد -ىـ

 بخوح الفخيق بيجف تحقيق الأىجاف السخجؾة.
واعتبخت الجراسة أنّ ىحه الستغيخات ضخورية لجعل عسمية اليشجرة ناجحة وتديؼ في تظؾيخ السؾارد 

 البذخية.
 بعشهان:  (Hayder,2014)دراسة  .5

The Effect of IT-Enabled Business Process Reengineering on Banks 
Performance. 

 أثر عسميات إعادة هشدسة الأعسال السدتشدة عمى تكشهلهجيا السعمهمات في الأداء السررفي.
ىجفت الجراسة إلى اختبار مجػ إمكانية استخجام إعادة ىشجسة الأعسال السرخفية في تحديؽ الأداء  

مجال إدارة السرارف.تؼّ تحميل ىحه العسميات في أربعة مرارف عالسية كؾنيا مجخلا  إداريا  حجيثا  وبخاصة في 
في اليشج, مرخف  INGفي استخاليا, مرخف  CUAفي الؾلايات الستحجة الأمخيكية, مرخفBTC)شخكة
PNC  2666في الؾلايات الستحجة الأمخيكية(. قامت الجراسة بعسميات مختمفة لإعادة اليشجسة خلال الفتخة-

ؽ خلال مؤشخات الأداء قبل القيام بعسمية اليشجرة وبعجىا بأنّ ىشاك تأثيخات واضحة في مجال وقجمت م 2633
تخفيض التكاليف الإدارية وتحديؽ العائج في السؾجؾدات بالخغؼ مؽ أن نتائج عسميات اليشجرة تحتاج إلى فتخات 

لمديظخة. كسا أنّ البعج بيؽ % مؽ وقتيؼ 66طؾيمة ندبيا  لتتحقق.تؾصمت الجراسة إلى أنّ العسال يخررؾن 
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الإدارة العميا والعسلاء كان بدبب السدتؾيات الإدارية الستدايجة, تكخار غيخ ضخورؼ لمعسميات والإجخاءات, زيادة في عجد 
 العسال في السدتؾػ التشفيحؼ والاستذارة.

مؾضؾع البحث, نلاحع أنّ  التي تشاولت الأجشبيةوالجراسات  بعج استظلاع مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة العخبية
 حيث تشاولتوالعؾامل السؤثخة فيو ىي دراسات قميمة ندبيا , لتي تشاولت مؾضؾع إعادة ىشجسة السؾارد البذخية الجراسات ا

, وما يسيد البحث الحالي في أنو ججيج في البيئة د وخاصة الانزباط الؾعيفيالجراسات بعض العؾامل بذكل مشفخ 
ث في لفت نغخ يظبق عمى قظاع خجمي ىام, لحلػ مؽ السسكؽ أن تفيج نتائج ىحا البحالسحمية وخرؾصا  أن 

لجػ إعادة ىشجسة السؾارد البذخية  عمىإلى معالجة الخمل في العؾامل السؤثخة  السالية في سؾرية السدؤوليؽ في مجيخيات
 السؾعفيؽ ومعالجتيا.

 الإطار الشغري لمبحث:
 :البذريةالسهارد إدارة هشدسة أولًا: تعريف إعادة 

يختكد إعادة اليشجسة عمى مفيؾم العسمية, ويقرج بسفيؾم العسمية ىشا مجسؾعة الإجخاءات والأنذظة الستكاممة 
التي يشتج عشيا شيء لو قيسة لمسدتيمػ في الشياية, ومؽ ثؼّ فيي تتجاوز التقديسات التقميجية وتقديؼ الأعسال بيشيا؛ 

ا  بـ "اليشجرة", وتعشي إعادة التفكيخ السبجئي والأساسي, وإعادة ترسيؼ نغؼ العسل فيي نغخة تكاممية. وتدسى اخترار 
برفة جحرية بيجف تحقيق تحديشات جؾىخية فائقة في معاييخ الأداء مثل التكمفة والجؾدة والخجمة والدخعة, كسا تقؾم 

ون التقيج بأؼ افتخاضات مدبقة, ولحلػ بتحميل وإعادة ترسيؼ لمعسميات الخئيدية الإستخاتيجية بذكل ابتكارؼ جحرؼ, ود
لا بجّ مؽ البجء مؽ ججيج وليذ مؽ الؾضع القائؼ. وعمى ذلػ فإنّ إعادة ىشجسة العسميات "اليشجرة" ليدت خفزا  لمعسالة 

ت أو إعادة التشغيؼ أو إحلالا  للأداء اليجوؼ بآخخ آلي مؽ خلال استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات, أو استبجال لشغؼ معمؾما
 قجيسة بأخخػ حجيثة, أو تحديشا  لمجؾدة في إطار العسميات القائسة ولكشيا تعشي الاعتساد عمى الشتائج بجلا  مؽ الأىجاف.

 تؼّ تقجيؼ تعاريف عجيجة ليشجرة إدارة السؾارد البذخية مؽ أىسيا:
البذخية في إعادة ترسيؼ الأسذ والسبادغ والعسميات التي تتؼ عمى أساسيا إدارة نغام السؾارد  -3

 (.44, ص2668السشغسة ككل )إسساعيل, 
إعادة الشغخ وإعادة الترسيؼ الكمي لمعسميات بإدارة السؾارد البذخية ذات القيسة السزافة الجؾىخية  -2

, 2636لتحقيق تحديشات جحرية في مقاييذ الأداء الحاسسة والتي تذسل التكمفة والجؾدة والخجمة والدخعة )رسلان, 
 (.63ص

يؼ وتكؾيؽ رأس السال البذخؼ في السشغسة: الاختيار, التكؾيؽ, السدار الؾعيفي )خان, إعادة ترس -3
 (.232, ص2632

وبسا أن إدارة السؾارد البذخية أحج عسميات ووعائف الإدارة وجدء مؽ إعادة  ىشجسة عسميات الإدارة 
إدارة السؾارد البذخية بأنيا: إعادة ىشجسة عسميات ووعائف إدارة السؾارد  ككل, يسكؽ لمباحثة تعخيف ىشجرة

البذخية كجدء مؽ إعادة ىشجسة عسميات السشغسة ككل بذكل جحرؼ وكمي بسا يحدؽ مؽ أداء السؾرد البذخؼ 
 ويشعكذ ايجابيا عمى فعالية وكفاءة السشغسة.

 هارد البذرية:العهامل السؤثرة في تظبيق إعادة هشدسة الس بعض ثانيا:
تعاني الكثيخ مؽ البمجان في مشغساتيا العامة مؽ التديب  :)عدم الانزباط الهعيفي( التديب الهعيفي-1

الؾعيفي, إذ أنّ السؾعف الحؼ لا يشيض بؾاجبات وعيفتو السمقاة عمى كاىمو تجاه الإدارة والسجتسع عمى أحدؽ ما يكؾن 
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والانزباط يُعتبخ مؾعفا  متديبا , كسا أن أؼ تخاخي مؽ جانب مؽ حيث الدخعة والجقة والفعالية والإخلاص 
السؾعف أو تقاعذ يجعل مشو مؾعفا  متديبا . إذاَ فالتديب الؾعيفي ىؾ مرظمح اشسل وأعؼ مؽ أن نحرخه في 
التأخخ عؽ السؾاعيج الخسسية لمعسل أو الخخوج أثشاء العسل أو حتى الخخوج ومغادرة مكان العسل قبل انتياء 

ذكخ سابقا  ولكشو يكؾن متقاعدا  أو ميسلا , فيكؾن بحلػ متديبا .  ام الخسسي, فقج لايقؾم السؾعف بأؼ مساالجو 
وبحلػ ندتظيع القؾل أنّ مفيؾم التديب الؾعيفي ىؾ عجم قيام السؾعف العام أيا كان مؾقعو الؾعيفي بسا يجب 

السظمؾب وفي الؾقت السشاسب )العتيبي,  القيام بو تجاه وعيفتو مؽ حيث أنجاز ميام ىحه الؾعيفة بالذكل
 (.8, ص2636

الالتدام بزؾابط وقؾاعج الدمؾك والعسل السحجدة مؽ قبل الإدارة إضافة إلى عجم كسا تؼّ تعخيفو بأنو: أنو 
(. كسا تؼّ تعخيفو: بأنو 233, ص2665الدمؾكيات الستعارف عمييا في أداء العسل في السشغسات )العخيفي, 

الشؾم أثشاء  -فيؽ بدبب انتياك سياسة ومعاييخ العسل مثل عجم الامتثال لقؾاعج الدلامةسؾء سمؾك السؾع
 ,Patrickالغياب دون عحر ) -تخك مكان العسل دون ترخيح -التجخيؽ في الأماكؽ السحغؾرة -الخجمة

2015, p3.) 
إلى تغييخ جحرؼ  إنّ تظبيق إعادة اليشجسة البذخية تتظمب استعجاد السشغسة :الاستعداد لمتغيير  -0

إضافة إلى عجم تؾفخ مقؾمات  لؾعائفيا وعسمياتيا البذخية الأمخ الحؼ يشتج عشو مقاومة لمتغييخ مؽ قبل العسال
  التغييخ الأساسية السظمؾبة والتي تعتبخ التكشؾلؾجية والعشرخ البذخؼ مؽ أىسيا.

 تؼّ تقجيؼ عجة تعاريف للاستعجاد لمتغييخ مؽ أىسيا:
 ,Bouckenooghe, 2007العامميؽ التؾجييية إما لسقاومة التغييخ أو دعسو ) ( إدراك سمؾك3

p483.) 
 ( Sudharatna, 2004, p169( قجرة السشغسة عمى إدارة التغييخ )2
( يتزسؽ معتقجات ونؾايا العامميؽ بخرؾص مجػ الحاجة لإجخاء التغييخ فعلا عؽ تؾقعاتيؼ حؾل 3

 (.36, ص2668لتغييخ ناجحا  )عامخ والعزؾؼ, قابمية السشغسة والأفخاد بجعل ىحا ا
 إنّ فخق العسل والعسل الجساعي يعتبخ السكؾن الأساسي لميشجرة :اللامركزية في اتخاذ القرارات -2

البذخية لكشيا بحاجة إلى تفؾيض لمدمظة وتستعيا بقجر مؽ اللامخكدية تدسح ليا بالسذاركة باتخاذ القخارات 
 ويسكؽ تعخيف اللامخكديو بأنيا:الإدارية حتى تتسكؽ مؽ تظبيق اليشجرة بذكميا الرحيح.

ث تباشخ الفخوع ( طخيقة إدارية وتتزسؽ تؾزيع صلاحيات الؾعيفة الإدارية بيؽ السخكد والفخوع بحي3
 (.9, ص2663اختراصيا تحت رقابة السخكد )عبج الؾىاب وحديؽ, 

( نقل الرلاحية تذخيعية كانت أو قزائية أو إدارية مؽ السدتؾيات الحكؾمية العامة إلى السدتؾيات 2
 (.Wite, 2003, p43الجنيا )

خؾيل مدؤوليات, ( عسمية أو مجسؾعة مؽ الإصلاحات الدياسية تيجف إلى نقل أو تفؾيض او ت3
 (.37, ص2636مرادر, أو سمظة مؽ أعمى السدتؾيات في الحكؾمة إلى أدنى السدتؾيات )راضي, 
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 الشتائج والسشاقذة:
لجراسة مجػ تأثيخ عؾامل )الاستعجاد لمتغييخ, الانزباط الؾعيفي, اللامخكدية في الأعسال( في تظبيق إعادة 

في مجيخيات السالية محل الجراسة, قامت الباحثة بحداب الستؾسظات السؾعفيؽ  لجىىىشجسة إدارة السؾارد البذخية 
الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومعاملات الاختلاف واختبار الؾسط الحدابي لكل فقخة مؽ الفقخات 

حداب الستؾسط الحدابي وحدب كل عامل, ومؽ ثؼّ حداب الجرجات الخام عمى كامل العبارات بالشدبة لكل عامل و 
 , وذلػ وفق الآتي:العام واختبار معشؾيتو
 :الاستعداد لمتغيير -1

 ( الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي4الجدول )
 إدارة السهارد البذريةلإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق بتحقق عامل الاستعداد لمتغيير لتظبيق إعادة هشدسة 

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 

الحداب
 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
 القخار

3 

إعادة ترسيؼ خظؾط الاترالات 
وقشؾات تجفق الدمظات 

والسدؤوليات لزسان الشقل الدخيع 
في مختمف الاتجاىات لمسعمؾمات 

بذكل جساعي أثشاء عسمية تظؾيخ 
 إدارة السؾارد البذخية.

 دال 000. 39.692 14.21 86.4 0.614 4.32

2 

مسارسة إجخاءات وعسميات إدارة 
السؾارد البذخية بالسجيخية بالاعتساد 

عمى شبكات الإنتخنيت ووسائل 
تديؼ في  الاترالات الحجيثة

 .البذخيةدارة السؾارد تظؾيخ إ

 دال 000. 49.878 8.40 77.6 0.326 3.88

3 
تتؾفخ لجػ الإدارة العميا قشاعة 

بزخورة تظؾيخ إجخاءات العسل 
 .لتظبيق مجخل اليشجرة بذكل دائؼ

 دال 000. 4.159 29.19 64.2 0.937 3.21

4 

يؾجج تؾجو لجػ السجيخية بزخورة 
تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد 

بالذكل الحؼ يديؼ في  البذخية
 .تظؾيخ إدارة السؾاارد البذخية

 دال 000. 2.358 31.57 62.6 0.988 3.13

5 

القيام بجورات تجريبية متخررة 
لمسؾعفيؽ لمقيام بالأعسال 

لجعؼ مجخل ىشجرة  الإلكتخونية
 .السؾارد البذخية

 دال 000. 45 9.67 78.6 0.38 3.93

6 

تحخص الإدارة العميا عمى مؾاكبة 
كافة السدتججات التقشية في مجال 
الحاسب الآلي والإنتخنيت في كل 

تظبيق إعادة  لشجاح الإدارات لجييا

 دال 000. 19.416- 31.24 45.2 0.706 2.26
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 .اليشجسة

7 
تجريب وتؾعية العامميؽ عمى 

التغيخ الحاصل يداعج في دعؼ 
 عسمية تظؾيخ السؾارد البذخية.

 دال 000. 22.017 15.89 74 0.588 3.70

8 
السؾعفؾن عمى قشاعة كاممة بحاجة 

إدارة السؾارد البذخية إلى التغييخ 
 الجحرؼ ويقبمؾن السذاركة بو.

 دال 066. 4.665 28.76 64.6 0.929 3.23

9 

حاجة السجيخية إلى اعتساد شبكات 
حاسؾبية ججيجة ومتظؾرة حتى 
تتسكؽ مؽ تظؾيخ إدارة السؾارد 

 البذخية.

 دال 000. 45.541 12.76 87.6 0.559 4.38

36 

يتعيؽ عمى مؾعفي إدارتكؼ أن 
يكؾنؾا مؤىميؽ لتظبيق مختمف 
التغيخات الجحرية التي تخص 

لشجاح تظبيق  أدوارىؼ ومياميؼ
 .مجخل اليشجرة

 دال 000. 46.801 12.40 87.4 0.542 4.37

33 

مؽ الزخورؼ أن يتؾفخ في 
مؾعفي إدارتكؼ القجرة عمى مؾاكبة 

 التكشؾلؾجيا الستدارعةتظؾرات 
يداعج في دعؼ عسمية تظؾيخ 

 .السؾارد البذخية

 دال 000. 50.314 12.24 90 0.551 4.50

32 
التكشؾلؾجيا السعتسجة في السجيخية 
تداعج عمى تظبيق مجخل إعادة 

 اليشجسة.
 دال 000. 21.809- 28.13 45 0.633 2.25

33 

تسمػ السجيخية مؾقع الكتخوني 
 شبكة الإنتخنيتخاص بيا عمى 

يداعج في دعؼ عسمية تظؾيخ 
 .السؾارد البذخية

 دال 000. 18.700- 24.27 48.2 0.585 2.41

34 

تتؾفخ لجػ السجيخية شبكات 
اترالات داخمية وخارجية متاحة 

لجسيع الأفخاد وفي مختمف 
تداعج ففي تظبيق مجخل  الإدارات

 .اليشجرة

 دال 000. 11.516- 31.12 50.2 0.781 2.51

35 

تؾفخ السجيخية عجدا  كافيا  مؽ 
التجييدات الإلكتخونية والحاسؾبية 
الحجيثة والبخامج الحاسؾبية اللازمة 

لمقيام بعجة ميام إدارية لإدارة 
ليشجرة لتظبيق ا السؾارد البذخية

 .البذخية

 دال 000. 4.935 28.71 65 0.933 3.25

 دال 000. 5.258 27.79 65.2 0.906 3.26يؾجج فخيق مختص ذو خبخة  36
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 بترسيؼ وتظؾيخ البخامج
يداعج في تظبيق  الإلكتخونية

 .مجخل إعادة اليشجسة

37 

تختبط أجيدة الحاسؾب بالسجيخية 
مع قؾاعج بيانات إلكتخونية تؾفخ 
لمسؾعفيؽ وتديل حرؾليؼ عمى 

بالذكل الحؼ يديؼ في  السعمؾمات
 .تظبيق إعادة اليشجسة

 دال 000. 52.666 8.32 78.8 0.328 3.94

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
( تجل عمى أنّ ىشاك اتفاق بيؽ 33, 9, 3( أنّ قيؼ الستؾسظات الحدابية لمعبارات )4يبيؽ الججول رقؼ )

إجابات أفخاد العيشة وبأىسية ندبية مختفعة ججا  فيسا يتعمق بإعادة ترسيؼ خظؾط الاترالات وقشؾات تجفق 
الدمظات والسدؤوليات لزسان الشقل الدخيع لمسعمؾمات في مختمف الاتجاىات بذكل جساعي أثشاء عسمية تظؾيخ 
إدارة السؾارد البذخية؛ بالإضافة إلى حاجة السجيخية إلى اعتساد شبكات حاسؾبية ججيجة ومتظؾرة حتى تتسكؽ مؽ 

يؽ ولجييؼ القجرة عمى مؾاكبة تظؾرات التكشؾلؾجيا تظؾيخ إدارة السؾارد البذخية؛ وضخورة أن يكؾن السؾعفيؽ مؤىم
 الستدارعة لتظبيق مختمف التغيخات الجحرية التي تخص أدوارىؼ ومياميؼ.

( عمى أنّ ىشاك اتفاق بيؽ إجابات أفخاد العيشة 37, 7, 5, 2وتجل قيؼ الستؾسظات الحدابية لمعبارات )
عسميات إدارة السؾارد البذخية بالسجيخية بالاعتساد عمى شبكات وبأىسية ندبية مختفعة فيسا يتعمق بسسارسة إجخاءات و 

الإنتخنيت ووسائل الاترالات الحجيثة؛ والقيام بجورات تجريبية متخررة لمسؾعفيؽ لمقيام بالأعسال الإلكتخونية؛ 
باط أجيدة وتجريب وتؾعية العامميؽ عمى التغيخ الحاصل يداعج في دعؼ عسمية تظؾيخ السؾارد البذخية؛ وضخورة ارت

 الحاسؾب بالسجيخية مع قؾاعج بيانات إلكتخونية بسا يديل حرؾل السؾعفيؽ عمى السعمؾمات.
( عمى أنّ ىشاك اتفاق بيؽ إجابات أفخاد 36, 35, 8, 4, 3كسا تجل قيؼ الستؾسظات الحدابية لمعبارات )

ؾيخ إجخاءات العسل بذكل دائؼ؛ ووجؾد العيشة وبأىسية ندبية متؾسظة فيسا يتعمق بقشاعة الإدارة العميا بزخورة تظ
تؾجو لجػ السجيخية بزخورة تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية؛ ووجؾد القشاعة الكاممة لجػ السؾعفيؽ بحاجة 
إدارة السؾارد البذخية إلى التغييخ الجحرؼ ويقبمؾن السذاركة بو؛ وتؾفيخ السجيخية عجدا  كافيا  مؽ التجييدات 

نية والحاسؾبية الحجيثة والبخامج الحاسؾبية اللازمة لمقيام بعجة ميام إدارية لإدارة السؾارد البذخية؛ بالإضافة الإلكتخو 
 إلى وجؾد فخيق مختص ذو خبخة بترسيؼ وتظؾيخ البخامج الإلكتخونية.

أفخاد العيشة ( عمى أنّ ىشاك اتفاق بيؽ إجابات 34, 33, 32, 6وتجل قيؼ الستؾسظات الحدابية لمعبارات )
وبأىسية ندبية مشخفزة فيسا يتعمق بحخص الإدارة العميا عمى مؾاكبة كافة السدتججات التقشية في مجال الحاسب 
الآلي والإنتخنيت في كل الإدارات لجييا؛ ومداعجة التكشؾلؾجيا السعتسجة في السجيخية عمى تظبيق مجخل إعادة 

اص بيا عمى شبكة الإنتخنيت؛ وتؾفخ شبكات اترالات داخمية اليشجسة؛ وامتلاك السجيخية مؾقع الكتخوني خ
 وخارجية لجػ السجيخية متاحة لجسيع الأفخاد وفي مختمف الإدارات.

         وبسلاحغة قيؼ معامل الاختلاف لجسيع العبارات يتبيؽ أنّ أدنى قيسة ليحا السعامل بمغت 
تجانذ في إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بتحقق وىحا يجل عمى أنّ ىشاك           وأعمى قيسة لو بمغت 

عامل الاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحية الشفدية والإندانية لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية في 
 مجيخيات السالية محل الجراسة. 
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بين عامل الاستعداد لمتغيير لا تهجد علاقة معشهية  اختبار الفرضية الأولى: -4
 دة هشدسة إدارة السهارد البذرية في مديريات السالية في سهرية.إعاوبيش

    
3:

3:

1

0





yH

yH
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى5الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
341 3.4426 .28090 .01521 68.85 8.16 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
29.099 .000 .44264 .4127 .4726 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات 
( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات محؾر عامل الاستعجاد لمتغييخ مؽ 5يبيؽ الججول رقؼ )

(, 3الشاحية الشفدية والإندانية لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية تختفع عؽ متؾسط السقياس )
يخة عمى (, وتقابل شجة الإجابة بجرجة كب4.26-3.43(, وتقع ضسؽ السجال )6.44264وبفخق معشؾؼ بمغ )

%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة, وبسا أنّ احتسال الجلالة 8.36مقياس ليكخت, ومعامل اختلاف )
05.0000. P, وبالتالي يسكؽ القؾل إنّ عامل , فإنشا نخفض الفخضية الأولى ونقبل الفخضية البجيمة

حرل عمى  لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخيةالاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحية الشفدية والإندانية 
%(, ويجل عمى اتفاق أفخاد العيشة وبجرجة كبيخة عمى الاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحية الشفدية 68.85أىسية ندبية )

 والإندانية لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية في مجيخيات السالية محل الجراسة.
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 اللامركزية في اتخاذ القرارات: -0
 ( الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي6الجدول )

 لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق بتحقق اللامركزية في اتخاذ القرارات لتظبيق إعادة هشدسة السهارد البذرية

 العبارات الخقؼ
الستؾس

ط 
 الحدابي

الانحخا
ف 

 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
القخا

 ر

38 

تعتسج الإدارة العميا عمى 
اللامخكدية في اتخاذ القخارات في 
مختمف الإدارات ومؽ بيشيا إدارة 

لتظبيق مجخل  السؾارد البذخية
 .اليشجرة

2.44 0.744 48.8 30.49 
-

13.909 
 دال 000.

39 

تعسل السجيخية دائسا  عمى تعجيل 
السدتؾيات الإدارية وتؾسيع نظاق 

بالذكل الحؼ  الإشخاف والقيادة
يداعج في دعؼ عسمية تظؾيخ 

 .السؾارد البذخية

2.41 0.741 48.2 30.75 
-

14.696 
.00
0 

 دال

26 

ثقافة السجيخية تذجع التحؾل إلى 
بالذكل  لجييا وتجعسوفخيق العسل 

الحؼ يداعج في دعؼ عسمية تظؾيخ 
 .السؾارد البذخية

3.37 0.922 67.4 27.36 7.34 
.00
0 

 دال

23 

يسشح الخؤساء بالسجيخية كافة 
الرلاحيات لسخؤوسييؼ لمترخف 

عشج وجؾد مذكمة دون الحاجة 
يديؼ في تظبيق  لمخجؾع إلييا

 .اليشجرة

2.35 0.623 47 26.51 
-

19.224 
.00
0 

 دال

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
( تجل عمى أنّ ىشاك اتفاق بيؽ إجابات أفخاد 26( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي لمعبارة رقؼ )6يبيؽ الججول رقؼ )

 وتجعسو.العيشة وبأىسية ندبية متؾسظة فيسا يتعمق بأنّ ثقافة السجيخية تذجع التحؾل إلى فخيق العسل لجييا 
( عمى أنّ ىشاك اتفاق بيؽ إجابات أفخاد العيشة وبأىسية 23, 39, 38وتجل قيؼ الستؾسظات الحدابية لمعبارات )

ندبية مشخفزة فيسا يتعمق باعتساد الإدارة العميا عمى اللامخكدية في اتخاذ القخارات في مختمف الإدارات ومؽ بيشيا إدارة 
السدتؾيات الإدارية وتؾسيع نظاق الإشخاف والقيادة؛ ومشح الخؤساء بالسجيخية كافة  السؾارد البذخية؛ والعسل عمى تعجيل

 الرلاحيات لسخؤوسييؼ لمترخف عشج وجؾد مذكمة دون الحاجة لمخجؾع إلييا.
          وبسلاحغة قيؼ معامل الاختلاف لجسيع العبارات يتبيؽ أنّ أدنى قيسة ليحا السعامل بمغت 

وىحا يجل عمى أنّ ىشاك تجانذ في إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بتحقق           وأعمى قيسة لو بمغت 
عامل تؾفيخ اللامخكدية في اتخاذ القخارات لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية في مجيخيات السالية محل 

 الجراسة.
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اللامركزية في اتخاذ القرارات وبين تظبيق لا تهجد علاقة معشهية بين عامل  اختبار الفرضية الثانية: 
 إعادة هشدسة إدارة السهارد البذرية في مديريات السالية في سهرية.

    
3:

3:

1

0





yH

yH
 

 الثانية( نتائج اختبار الفخضية 7الججول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الاختلاف%معامل  الأىسية الشدبية 
341 2.6422 .55961 .03030 52.84 21.18 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
-11.806 .000 -.35777 -.4174 -.2982 

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
في اتخاذ  ( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات محؾر عامل تؾفيخ اللامخكدية7يبيؽ الججول رقؼ )

(, وبفخق معشؾؼ بمغ 3تشخفض عؽ متؾسط السقياس ) القخارات لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية
(, وتقابل شجة الإجابة بجرجة متؾسظة عمى مقياس ليكخت, 3.46-2.63(, وتقع ضسؽ السجال )6.35777)

%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة, وبسا أنّ احتسال الجلالة 23.38ومعامل اختلاف )
05.0000. P, وبالتالي يسكؽ القؾل إنّ عامل تؾفيخ  ,ة الأولى ونقبل الفخضية البجيمةفإنشا نخفض الفخضي

حرل عمى أىسية ندبية  اللامخكدية في اتخاذ القخارات لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية
ق %(, ويجل عمى اتفاق أفخاد العيشة وبجرجة متؾسظةعمى تؾفخ اللامخكدية في اتخاذ القخارات لتظبي52.84)

 مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية في مجيخيات السالية محل الجراسة.
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 :تهفير الانزباط الهعيفي -2
 ( الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي8الجدول )

 الهعيفي لتظبيق إعادة هشدسة إدارة السهارد البذريةلإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق بتحقق الانزباط 

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 

الحداب
 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
 القخار

22 
تتؾفخ لجػ الإدارة العميا القجرة عمى 

الجوام إلدام العامميؽ بأوقات 
 .لشجاح تظبيق اليشجرة الخسسي

 دال 000. 38.281- 19.95 42.4 0.423 2.12

23 

تتؾفخ لجػ الإدارة العميا القجرة عمى 
إلدام العامميؽ بالحفاظ عمى الؾقت 

يداعج في  أثشاء الجوام الخسسي
دعؼ عسمية تظؾيخ السؾارد البذخية 

. 

 دال 000. 13.732- 26.41 50.2 0.663 2.51

24 

تتؾفخ لجػ الإدارة العميا القجرة عمى 
إلدام العامميؽ بالقيام بالأعسال 

 السؾكمة لجييؼ بكفاءة وفاعمية
 .لشجاح تظبيق إعادة اليشجسة

 دال 003. 3.485 28.42 63.4 0.901 3.17

25 

تتؾفخ لجػ الإدارة العميا القجرة عمى 
وضع نغام ساعات عسل مشاسب 

لمعامميؽ لأداء السيام وغيخ مجيج 
يداعج في دعؼ عسمية تظؾيخ  لجييا

 .السؾارد البذخية

 دال 008. 2.663 30.45 62.8 0.956 3.14

26 

تتؾفخ لجػ الإدارة العميا القجرة عمى 
إلدام العامميؽ بعجم الغياب والتأخخ 

يداعج في دعؼ   عؽ مؾاعيج العسل
 .عسمية تظؾيخ السؾارد البذخية

 دال 000. 13.295- 30.00 49.4 0.741 2.47

 SPSS.25لسردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات ا
( تجل عمى أنّ ىشاك اتفاق بيؽ إجابات 25, 24( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي لمعبارتيؽ )8يبيؽ الججول رقؼ )

بالقيام بالأعسال السؾكمة لجييؼ أفخاد العيشة وبأىسية ندبية متؾسظة فيسا يتعمق بقجرة الإدارة العميا عمى إلدام العامميؽ 
 بكفاءة وفاعمية؛ ووضع نغام ساعات عسل مشاسب لأداء السيام وغيخ مجيج لمعامميؽ لجييا.

( عمى أنّ ىشاك اتفاق بيؽ إجابات أفخاد العيشة وبأىسية 26, 23, 22وتجل قيؼ الستؾسظات الحدابية لمعبارات )
ا عمى إلدام العامميؽ بأوقات الجوام الخسسي؛ وبالحفاظ عمى الؾقت أثشاء ندبية مشخفزة فيسا يتعمق بقجرة الإدارة العمي

 الجوام الخسسي؛ وبعجم الغياب والتأخخ عؽ مؾاعيج العسل.
          وبسلاحغة قيؼ معامل الاختلاف لجسيع العبارات يتبيؽ أنّ أدنى قيسة ليحا السعامل بمغت 

ىشاك تجانذ في إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بتحقق  وىحا يجل عمى أنّ           وأعمى قيسة لو بمغت 
 عامل تؾفيخ الانزباط الؾعيفي لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية في مجيخيات السالية محل الجراسة. 
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إعادة هشدسة إدارة وبين  الانزباط الهعيفيلا تهجد علاقة معشهية بين عامل  اختبار الفرضية الثالثة:
 السهارد البذرية في مديريات السالية في سهرية.

3:

3:

1

0





yH

yH
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة9الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
341 2.6809 .46831 .02536 53.62 17.47 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
-12.581 .000 -.31906 -.3689 -.2692 

 SPSS.25السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات 
لعبارات محؾر عامل تؾفيخ الانزباط الؾعيفي ( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام 9يبيؽ الججول رقؼ )

(, وبفخق معشؾؼ بمغ 3تشخفض عؽ متؾسط السقياس ) لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية
(, وتقابل شجة الإجابة بجرجة متؾسظة عمى مقياس ليكخت, 3.46-2.63(, وتقع ضسؽ السجال )6.33966)

إجابات أفخاد العيشة, وبسا أنّ احتسال الجلالة  %( يجل عمى تجانذ37.47ومعامل اختلاف )
05.0000. P, وبالتالي يسكؽ القؾل إنّ عامل تؾفيخ  ,فإنشا نخفض الفخضية الأولى ونقبل الفخضية البجيمة

%(, 53.62حرل عمى أىسية ندبية ) الانزباط الؾعيفي لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية
اتفاق أفخاد العيشة وبجرجة متؾسظة عمى تؾفخ الانزباط الؾعيفي لتظبيق مجخل إعادة ىشجسة إدارة ويجل عمى 

 السؾارد البذخية في مجيخيات السالية محل الجراسة.
 الاستشتاجات والتهصيات:

 الاستشتاجات: - أ
عادة ة الشفدية والإندانية لإأعيخت الشتائج إنّ عامل الاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحي .3

%(, ويجل عمى اتفاق أفخاد العيشة 68.85إدارة السؾارد البذخية حرل عمى أىسية ندبية ) ىشجسة
عادة ىشجسة إدارة السؾارد ة الشفدية والإندانية لإوبجرجة كبيخة عمى الاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحي

 البذخية في مجيخيات السالية محل الجراسة.
عادة ىشجسة إدارة اتخاذ القخارات لإ مخكدية فيأعيخت الشتائج إنّ عامل تؾفيخ اللا  .2

%(, ويجل عمى اتفاق أفخاد العيشة وبجرجة متؾسظة 52.84السؾارد البذخية حرل عمى أىسية ندبية )
عادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية في مجيخيات السالية محل ة في اتخاذ القخارات لإعمى تؾفخ اللامخكدي

 الجراسة.
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عادة ىشجسة إدارة السؾارد البذخية حرل عمى الانزباط الؾعيفي لإ أعيخت الشتائج إنّ عامل تؾفيخ .3
عادة ىشجسة ؾفخ الانزباط الؾعيفي لإ%(, ويجل عمى اتفاق أفخاد العيشة وبجرجة متؾسظة عمى ت53.62أىسية ندبية )

 إدارة السؾارد البذخية في مجيخيات السالية محل الجراسة.
 التهصيات: -ب

 السؾارد البذخية بحاجة إلى متظمبات يتؾجب عمى الإدارة العميا تأميشيا تتسثل بـ:إن إعادة ىشجسة إدارة 
 الاستعجاد لمتغييخ مؽ الشاحية الفشية والإندانية مؽ خلال: .3
 الاعتساد عمى شبكات الانتخنيت ووسائل الاترالات الحجيثة أثشاء مسارسة إجخاءات وعسميات السؾارد البذخية 
 ميا قشاعة بزخورة إعادة ىشجسة إجخاءات العسلأن تتؾفخ لجػ الإدارة الع 
  دعؼ والإسخاع بسذخوع الؾزارة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية 
 القيام بجورات تجريبية متخرص لجسيع العامميؽ لمقيام بالأعسال الالكتخونية 
 اعتساد شبكات حاسؾبية ججيجة وشاممو ومتظؾرة لكل الجوائخ 
  العامميؽ لمتغيخات الجحرية التي ستحرل لسياميؼ وأدوارىؼ لسؾاجية مقاومة التغييختأىيل كافة 
 تؾفيخ اللامخكدية في اتخاذ القخارات مؽ خلال: .2
 الإدارة العميا عمى اللامخكدية في اتخاذ القخارات في مختمف الإدارات اعتساد 
 تؾسيع نظاق الإشخاف والقيادة والتعجيل الجائؼ لمسدتؾيات الإدارية 
  التحؾل إلى فخق العسل وتقجيؼ الجعؼ والتذجيع لمتحؾل إلى نغام فخيق العسل 
 مشح صلاحيات كبيخة لسخؤوسييؼ لحل السذاكل دون الحاجة لمخجؾع للإدارة العميا إلا عشج الزخورة 
 تخظي مذكمة عجم الانزباط الؾعيفي مؽ خلال: .3
 يؽ مؽ خلال مكشكة عسميات الحزؾر والانرخاف الاستعانة بالتكشؾلؾجيا الحجيثة في مخاقبة التدام السؾعف

 باستخجام جياز البرسة السؾجؾدة في كل الذخكات الخاصة في سؾريا. 
  العسل عمى تحديؽ الخواتب والأجؾر, ونغام السكافآت بسا يتشاسب مع السيام السؾكمة لمسؾعفيؽ وعخوف

 في. الحياة السعيذية حتى لا تكؾن سببا  في إخلال السؾعف بعسمو الؾعي
  تشؾيع طخق الثؾاب والعقاب لمسؾعفيؽ وخرؾصا  السسيديؽ والسبجعيؽ مشيؼ, وذلػ بتؾجيو بظاقات الذكخ

 والتكخيؼ ليؼ, 
   دور الشقل العام مؽ والى العسل لكي تحفد حزؾر السؾعف والابتعاد نيائيا  عؽ السدببات الخاصة بعجم

 تؾافخ وسائل الشقل وبعج الدكؽ عؽ مقخ العسل. 
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