
 

 

 
 2022( 4( العدد )6المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةمجمة جامعة طرطوس لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (6) No. (4) 0200 
 

 

 الالتزام الضريبيالعلاقة بين العدالة الضريبية و في  الاجتماعيةأثر المعايير 
 محافظة اللاذقيةدراسة ميدانية عمى مكمفي ضريبة دخل الأرباح الحقيقية في 

 
                                        *الدكتور لطيف زيود                              

 **ة ريم عيسىالدكتور  
 ***نيى غانم عبود                                                                                      

 
 (2022/  6/  14قُبِل لمنشر في   . 2022/  2/  27تاريخ الإيداع )

 
 ممخّص  

 
الالتزام الضريبي الضريبية و المعايير الاجتماعية في العلاقة بين العدالة أثر إلى تحديد البحث الحالي  ىدف

ليا إلى المعايير  Cialdini & Trostتصنيف عمى  واعتمد ،لممكمفين بضريبة دخل الأرباح الحقيقية في سورية
تمّ توزيعيا عمى عينة من مكمفي  استبانةالبحث  ىدفلتحقيق الباحثة  استخدمت والوصفية. الزجرية، الذاتية، الشخصية،
أنّ لممعايير الشخصية، والمعايير الذاتية توصمت نتائج البحث إلى  .الحقيقية في محافظة اللاذقيةدخل الأرباح ضريبة 

الالتزام الضريبي. في حين أثّرت المعايير و بين كل من العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية في تحديد العلاقة أثراً معنوياً 
عية، ولم تؤثر المعايير الزجرية في تصورات المكمف عن كل من الوصفية فقط في تصورات المكمف عن العدالة التوزي

العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية. كما بينت النتائج عدم تأثير المعايير الاجتماعية في العلاقة بين العدالة الجزائية 
 والالتزام الضريبي. 
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  ABSTRACT    
 

The current research aimed to determine the effect of social norms in the relationship 

between tax justice and tax compliance of the Real Profit income Taxpayers in Syria, and 

relied on Cialdini & Trost's classification of it to personal, subjective, injunctive, and 

descriptive norms. To achieve the objectives of the research, the researcher used a 

questionnaire that was distributed to a sample of real profits income taxpayers in Lattakia 

Governorate. The results of the research concluded that personal and subjective norms 

have a significant effect in determining the relationship between procedural justice, 

distributive justice, and tax compliance. While the descriptive norms only affected the 

taxpayer's perceptions of distributive justice, and the injunctive norms did not affect the 

taxpayer's perceptions of both procedural justice and distributive justice. The results also 

showed no effect of social norms in the relationship between retributive justice and tax 

compliance. 
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 مقدمة:
وتنمية  لرفدتمعب الضرائب دوراً ىاماً في السياسة الاقتصادية والاجتماعية لمدولة كونيا تشكّل مورداً مالياً أساسياً 

فقد جذب  خفاقيا في تمبية متطمبات التنميةا  عجز الموازنة و مع ارتفاع حجم التيرب الضريبي ومع تنامي  لكن،. خزينتيا
من شأن زيادة ف .اىتمام الحكومات والأفراد العاممين في المنظمات اليادفة إلى زيادة الإيراداتموضوع الالتزام الضريبي 

 .Kiow, et al., 2017, p) في الموازنة دون زيادة الضرائبممكمفين أن يساعد عمى خفض العجز لالالتزام الضريبي 

1). 
ر العدالة الضريبية تفسيرات ميمة حول دافع بعض المكمفين للالتزام لمقوانين الضريبية ودفع ما عمييم من توفّ 

 استحقاقات ضريبية في الوقت المناسب، ودافع البعض الآخر منيم لمتيرب من دفع الضرائب.
 Wenzel المفاىيمي ليذا البحث في استعراضو لمعدالة الضريبية في الالتزام الضريبي إلى ما قدّمويستند الإطار 

بالاستناد إلى أدبيات العدالة النفسية الاجتماعية؛ والذي ميّز بين العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، والعدالة الجزائية 
(Wenzel, 2002; 2003) نّ تصورات المكمفين عن . إذ قد تمعب الجوانب الثلاثة لمعدالة دوراً في مجال الضرائب، وا 

 مستوى التزاميم لمضرائب. فيكل جانب من جوانب العدالة يمكن أن تؤثر 
فيي توجو ، الالتزام الضريبي ودورىا في قرار المعايير الاجتماعية توصمّت العديد من الدراسات إلى أىميةكما 

 الالتزام لسموك أفضل لممساعدة في فيم بشأنيا مزيد من الأبحاث أوصت بإجراءو  وسموكياتيم،الأفراد وعواطفيم  إدراك
(Davis, et al., 2003; Wenzel, 2005; Bobek, et al., 2007; 2011; 2013). 

ليا إلى المعايير  Cialdini & Trostلمعايير الاجتماعية، وذلك وفقاً لتصنيف أثر ايقوم البحث الحالي بدراسة 
لممكمفين بضريبة دخل  في العلاقة بين العدالة الضريبية والالتزام الضريبي الشخصية، الذاتية، الزجرية، والوصفية،

 .الأرباح الحقيقية في سورية
 الدراسات السابقة:

 المستثمرين""العدالة الإجرائية ومكتب الضرائب الاسترالي: دراسة عمى بعنوان:  2002عام  Murphyدراسة  -1
ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص الأسباب والظروف التي تحيط بقرار المكمفين من المستثمرين، وتصوراتيم عن 
الطريقة التي يعالج بيا مكتب الضرائب أوضاعيم الضريبية؛ حيث أجريت المقابلات الشخصية مع عينة صغيرة من 

أنّ العديد نتائج ىذه الدراسة  بيّنت عي لتصوراتيم ومواقفيم.( بغرض التزويد بتحميل استطلاراً مستثم 29المستثمرين )
من المستثمرين اختاروا تحدّي مطالب مكتب الضرائب لأنيم ينظرون إلى الإجراءات التي تُستخدم من قبمو لمعالجة 
أوضاعيم الضريبية بأنيا غير عادلة. وناقشت الآثار المترتبة عمى ىذه النتائج واقترحت الحمول الممكنة لمكيفية التي 

أن استخدام مكتب الضرائب للاستراتيجية القائمة عمى الردع و لوضع في المستقبل. يمنع بيا مكتب الضرائب تكرار ىذا ا
يمكن أن ينتج عنيا في بعض الأحيان السموك المضاد لذلك السموك المرغوب بو، ويمكن أن يقود ذلك المكمفين إلى 

  عدم الالتزام. 
في سموك الالتزام الضريبي في آسيا: "تأثير أبعاد العدالة الضريبية  بعنوان: 2006عام  Richardsonدراسة  -2

 حالة ىونغ كونغ"
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ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث تأثير أبعاد العدالة الضريبية في سموك الالتزام الضريبي في ىونغ كونغ. وجّيت 
طالب من طلاب الدراسات العميا في اثنين من جامعات ىونغ كونغ بالاستناد إلى  302استبانة المسح إلى عينة من 

. يوجد ستة أبعاد عدالة ضريبية ىامة ىي ما يمي: العدالة العامة، وىيكل معدّل الضريبة، 1988عام  Gerbing دراسة
وجدت  بة الدخل المتوسط، والتبادل مع الحكومة، والمنفعة الذاتية، والمواقف تجاه ضرائب الأثرياء.س  وعبء ضريبة ك  

موجودة في ىونغ كونغ، وأنّ أبعاد العدالة الضريبية وىي:  Gerbingالدراسة أنّ أبعاد العدالة الضريبية الخمسة وفقاً لـ 
بة الدخل المتوسط، والتبادل مع الحكومة ذات ارتباطات إيجابية ىامة مع سموك س  العدالة العامة، وعبء ضريبة ك  

ا كانت أبعاد العدالة الضريبية الأخرى غير ىامة ومن المحتمل بسبب الاختلافات الالتزام الضريبي في ىونغ كونغ. بينم
إنّ أبعاد العدالة الضريبية ليا تأثيرات مختمفة في سموك الالتزام في  الثقافية بين ىونغ كونغ والولايات المتحدة الأمريكية.

نّ السياسات المحرّضة لتحسين الالتزام الضريبي يجب أن تُضمّن الاعتبارات الثقافية في محاولاتيا  ىونغ كونغ، وا 
 ومساعييا لتحسين الالتزام الضريبي.

المعايير الاجتماعية للالتزام الضريبي: دليل من استراليا، " بعنوان: 2007عام .Bobek, et al دراسة  -3
 "سينغافورا، والولايات المتحدة

في  1998ليا عام  Cialdini & Trostتصنيف ل اً ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص دور المعايير الاجتماعية وفق
 لتزامسموك الامت الدراسة إلى أن المعايير الأكثر أىمية وتأثيراً في تفسير توصّ  الالتزام الضريبي في ثلاثة بمدان مختمفة.

دقاء الأص المثال،إلى جانب معتقدات المقربين منيم )عمى سبيل  لممكمفينالمعتقدات الأخلاقية الشخصية  يى الضريبي
في لم يكن لممعايير الوصفية تأثير كبير في حين  .لمسموك السميمالعامة المجتمعية  والتوقعاتوغيرىم من الميمين(. 

معدلات تفسير و الضريبي،  الالتزامالاجتماعية تساعد في تفسير نوايا  المعاييرإلى أن الدراسة  تخمصنوايا الالتزام. 
  من قبل النماذج الاقتصادية الصارمة.ا يمكن توقعو ضريبي أعمى ممّ  التزام
 بعنوان: "أبعاد العدالة الضريبية في آسيا: من منظور ماليزي" 2008 عام .Azmi, et alدراسة  -4

ة موجودة أيضاً في ا إذا كانت أبعاد العدالة الضريبية الموجودة في البمدان الغربيىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق ممّ 
إنّ أبعاد العدالة الضريبية الخمسة ىي: العدالة العامة، وىيكل معدّل الضريبة، والتبادل مع الحكومة،  بمدان آسيوية.

والمنفعة الذاتية، والموقف تجاه ضرائب الأثرياء. حيث وجّيت استبانة المسح عن أبعاد العدالة الضريبية والمطوّرة من 
الدراسة أنّو كما في الولايات المتحدة واستراليا كذلك  توصمتمستجيب ماليزي.  390إلى  1988عام  Gerbingقبل 

ىامة. لكن، لا يصنّف الماليزيون ىذه الأبعاد  Gerbingقبل يدرك الماليزيون أنّ أبعاد العدالة الضريبية المحدّدة من 
نّما تُضم معاً لتشكّل ثلاثة أبعاد فقط ىي: العدالة العامة، وىيكل معدّل  Gerbingبشكل مشابو لـ  الضريبة، والمنفعة وا 

الذاتية؛ فيم لا يعتبرون بعد التبادل مع الحكومة كبُعد منفصل عن العدالة العامة لمنظام الضريبي، وأيضاً لا يعتبرون 
نّ التعميم )أي أنّ بعض المفاىيم حول  أنّ ىيكل معدّل الضريبة والموقف تجاه ضرائب الأثرياء كأبعاد منفصمة. وا 

ن( والاختلافات الثقافية في ماليزيا بالمقارنة مع البمدان و ن معقدة ولا يستطيع فيميا المكمفالعدالة الضريبية قد تكو 
 .الغربية يمكن أن توضّح سبب وجود اختلاف أبعاد العدالة الضريبية بعض الشيء في ماليزيا

المقياس، تأثيرات "المعايير الاجتماعية للالتزام الضريبي: تطوير  بعنوان: 2011عام .Bobek, et al دراسة  -5
 العرض والرغبة الاجتماعية"

طوّرت ىذه الدراسة مقاييس موثوقة لقياس المعايير الاجتماعية لممكمفين وتأثيرىا عمى الالتزام الضريبي، من خلال 
من المكمفين  218بمغ عدد المشاركين  لممعايير الاجتماعية. 1998عام  Cialdini & Trostالاعتماد عمى تصنيف 
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الخبرة. توصمت الدراسة إلى وجود ارتباط كبير بين المعايير الاجتماعية وبين نوايا الالتزام الضريبي. في حين، لم ذوي 
 يكن لمقياس ميول الاستحسان الاجتماعي بالنسبة لممكمفين ذوي الخبرة تأثيراً كبيراً في نوايا الالتزام الضريبي.

 "الضريبي دور المعايير الاجتماعية في سموك الالتزام تحميل" بعنوان: 2013عام .Bobek, et al دراسة  -6
 & Cialdiniىدفت الدراسة إلى استكشاف دور المعايير الاجتماعية في الالتزام الضريبي بالاعتماد عمى تصنيف 

Trost  لممعايير الاجتماعية إلى: المعايير الشخصية، المعايير الذاتية، المعايير الزجرية، والمعايير  1998عام
من المكمفين  174الوصفية. واختبرت التأثير المباشر وغير المباشر ليذه المعايير باستخدام سيناريو التزام افتراضي مع 

إلى أن معايير الأفراد لمسموك/ المعتقدات الأخلاقية بالإضافة إلى توصمت الدراسة  ذوي الخبرة في الولايات المتحدة.
توقعات الآخرين المقرّبين تؤثر بشكل مباشر عمى قرارات الالتزام الضريبي، في حين أن التوقعات المجتمعية العامة 

 وسموك الأفراد الآخرين الفعمية ليا تأثير غير مباشر.
 "تصورات العدالة والثقة وسموك الالتزام الضريبي في ماليزيا". :بعنوان 2017عام  .Faizal, et alدراسة  -7

تمت دراسة العلاقة بين العدالة والثقة مع سموك الالتزام الضريبي في ماليزيا. ولقد ميزّت ىذه الدراسة العدالة إلى 
من العدالة عمى  الأنواع الثلاثد بحثت تأثير ىذه العدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، والعدالة الجزائية. ولذلك، فق

علاقة بعنصر العدالة. وتم جمع التصورات من  سموك الالتزام الضريبي وليا أيضاً الالتزام الضريبي. فالثقة تؤثر عمى 
مكمفي الضرائب الأفراد باستخدام استبيانات من دراسات سابقة. وأشارت النتائج إلى أن العدالة الإجرائية والثقة تؤثران 

ين العدالة بالثقة. غير أن الثقة لا تتوسط العلاقة ب وثيقاً  إيجابياً  لتزام الضريبي وأن العدالة الإجرائية ترتبط ارتباطاً الا في
 بإجراء المزيد من البحوث بشأن أثر العدالة التوزيعية والجزائية.الدراسة أوصت و  ،والالتزام

 الاختلاف عن الدراسات السابقة
عام  Gerbingبقة أبعاداً مختمفة لمعدالة الضريبية مستخدمة بذلك الأبعاد التي وضعيا لقد كيّفت الدراسات السا

  Azmiفي ىونغ كونغ ودراسة 2006عام  Richardsonوتوصمت إلى نتائج مختمطة بشأنيا كما في دراسة  1988
لعدالة الضريبية أنواع من ا في ماليزيا. وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بالتمييز بين ثلاثة 2008عام 

 .Faizal, et al، وبما ينسجم مع دراسة ليا Wenzelجرائية، التوزيعية، والجزائية وذلك وفقاً لتصنيف وىي: العدالة الإ
التي أوصت بإجراء المزيد من البحوث بشأن أثر العدالة التوزيعية والجزائية. كما تقوم الدراسة الحالية  2017عام 

 & Cialdiniلمعايير الاجتماعية في العلاقة بين العدالة الضريبية والالتزام الضريبي وفقاً لتصنيف باختبار أثر ا

Trost  ليا إلى المعايير الشخصية، الذاتية، الزجرية، والوصفية. حيث أن لكل دولة منيجيا الخاص لإدارة مستويات
 . د يختمف تأثير ىذه المعايير بين الدولالالتزام الضريبي، ولكل منيا قوانين ولوائح ضريبية مختمفة، وق

 مشكمة البحث:
وعمى النظام  ،إنّ وجود اللامساواة بين المكمفين انعكس عمى دور الدولة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية

الإنفاق نحو الخدمات  الضريبي الذي لو دور محوري في إعادة ىيكمة السياسات الاقتصادية لتحفيز الاستثمارات وتوجيو
قرار الالتزام  فيالسموكيات الاجتماعية وتؤثر ىذه السموكيات بدورىا  فيالضرائب يؤثر  أنّ فرضوحيث  ،الاجتماعية

لمكمفين حول ا معتقداتيمكن للإدارة الضريبية تحسين مستوى الالتزام الضريبي من خلال تقييم  .الضريبي لممكمفين
 :الآتي السؤال الرئيسوبناءً عميو تأتي مشكمة البحث من خلال  .الاجتماعية المعايير
 ؟الالتزام الضريبيو العدالة الضريبية أثر المعايير الاجتماعية في العلاقة بين ما ىو  -
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 :الآتية الأسئمة الفرعية يشتق منو
 والالتزام الضريبي؟لمعايير الشخصية في العلاقة بين العدالة الإجرائية ما ىو أثر ا -
 ؟لمعايير الذاتية في العلاقة بين العدالة الإجرائية والالتزام الضريبياأثر ما ىو  -
 ؟لمعايير الزجرية في العلاقة بين العدالة الإجرائية والالتزام الضريبياأثر ما ىو  -
 ؟لمعايير الوصفية في العلاقة بين العدالة الإجرائية والالتزام الضريبياأثر ما ىو  -
 ؟الشخصية في العلاقة بين العدالة التوزيعية والالتزام الضريبيلمعايير اأثر ما ىو  -
 ؟لمعايير الذاتية في العلاقة بين العدالة التوزيعية والالتزام الضريبياأثر ما ىو  -
 ؟لمعايير الزجرية في العلاقة بين العدالة التوزيعية والالتزام الضريبياأثر ما ىو  -
 ؟بين العدالة التوزيعية والالتزام الضريبيمعايير الوصفية في العلاقة الأثر ما ىو  -
 ؟معايير الشخصية في العلاقة بين العدالة الجزائية والالتزام الضريبيالأثر ما ىو  -
 ؟لمعايير الذاتية في العلاقة بين العدالة الجزائية والالتزام الضريبياأثر ما ىو  -
 ؟والالتزام الضريبيلمعايير الزجرية في العلاقة بين العدالة الجزائية اأثر ما ىو  -
 ؟لمعايير الوصفية في العلاقة بين العدالة الجزائية والالتزام الضريبياأثر ما ىو  -

 أىمية البحث:
 الأىمية العممية:

إنّ التزام المكمفين ىو أمر تسعى جميع الحكومات في جميع أنحاء العالم إلى تأمينو. لذلك، فإن فيم ما يدفع 
 .قد توفر ىذه الدراسة إطاراً نظرياً لمبحوث المستقبميةو  ،من المواضيع اليامة لمدراسة يعدّ المكمفين للالتزام 

في البحث النفسي الاجتماعي بشأن العدالة وقد  اً راسخ اً جرائية والتوزيعية والجزائية تمييز التمييز بين العدالة الإ يعدّ 
تصورات المكمفين عن كل جانب من جوانب العدالة يمكن  كما أنّ  ،تمعب ىذه الجوانب الثلاثة دوراً في مجال الضرائب

فضلًا عن ذلك، تقدّم ىذه الدراسة مساىمة عممية من خلال مراجعة بعض الدراسات التي  أن تؤثر في مستوى التزاميم.
لعدالة دور ا فيم وتوضيحالضريبية إلى  دارةالإتحتاج إذ درست أثر المعايير الاجتماعية في سموك الالتزام الضريبي؛ 

وتوظيف المعرفة حول ىذه العوامل في تحسين مستوى  الضريبية ودور المعايير الاجتماعية في سموك الالتزام الضريبي،
 الالتزام الضريبي. 

ىذا البحث المحاولة الأولى لاختبار أثر المعايير الاجتماعية في العلاقة بين العدالة الضريبية والالتزام  كما يعدّ 
 الضريبي في سورية عمى حد عمم الباحثة.

 الأىمية العممية: 
 من خلال السعي إلى تحسين النظام حمي عمى مستوى محافظة اللاذقيةلمتأتي الأىمية العممية من خلال التطبيق ا

  الضريبي وتحقيق العدالة الضريبية في ظل وجود المؤشرات حول التيرب الضريبي الكبير.
 ىدف البحث:

 :يأتيما  إلى ييدف البحث
 .والالتزام الضريبي الضريبيةالعدالة المعايير الاجتماعية في العلاقة بين تحديد أثر  -

 يشتق منو الأىداف الفرعية الآتية:
 .والالتزام الضريبيلمعايير الشخصية في العلاقة بين العدالة الإجرائية أثر اتحديد  -
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 .لمعايير الذاتية في العلاقة بين العدالة الإجرائية والالتزام الضريبياأثر تحديد  -
 .لمعايير الزجرية في العلاقة بين العدالة الإجرائية والالتزام الضريبياأثر تحديد  -
 .العلاقة بين العدالة الإجرائية والالتزام الضريبيلمعايير الوصفية في اأثر تحديد  -
 .لمعايير الشخصية في العلاقة بين العدالة التوزيعية والالتزام الضريبياأثر تحديد  -
 .لمعايير الذاتية في العلاقة بين العدالة التوزيعية والالتزام الضريبياأثر تحديد  -
 .التوزيعية والالتزام الضريبي لمعايير الزجرية في العلاقة بين العدالةاأثر تحديد  -
 .معايير الوصفية في العلاقة بين العدالة التوزيعية والالتزام الضريبيالأثر تحديد  -
 .معايير الشخصية في العلاقة بين العدالة الجزائية والالتزام الضريبيالأثر تحديد  -
 .الضريبيلمعايير الذاتية في العلاقة بين العدالة الجزائية والالتزام اأثر تحديد  -
 .لمعايير الزجرية في العلاقة بين العدالة الجزائية والالتزام الضريبياأثر تحديد  -
 .لمعايير الوصفية في العلاقة بين العدالة الجزائية والالتزام الضريبياأثر تحديد  -

 البحث: اتفرضي
 يبي.الضر الالتزام لممعايير الاجتماعية في العلاقة بين العدالة الضريبية و لا يوجد أثر  -

 :الفرعية الآتيةيشتق منيا الفرضيات 
 والالتزام الضريبي.لعدالة الإجرائية لا يوجد أثر لممعايير الشخصية في العلاقة بين ا -
 .لممعايير الذاتية في العلاقة بين العدالة الإجرائية والالتزام الضريبيلا يوجد أثر  -
 .العدالة الإجرائية والالتزام الضريبيلممعايير الزجرية في العلاقة بين لا يوجد أثر  -
 .لممعايير الوصفية في العلاقة بين العدالة الإجرائية والالتزام الضريبيلا يوجد أثر  -
 .والالتزام الضريبيلعدالة التوزيعية لممعايير الشخصية في العلاقة بين الا يوجد أثر  -
 .الضريبيالالتزام و يعية لعدالة التوز لممعايير الذاتية في العلاقة بين الا يوجد أثر  -
 .والالتزام الضريبيلعدالة التوزيعية لممعايير الزجرية في العلاقة بين الا يوجد أثر  -
 .والالتزام الضريبيلعدالة التوزيعية لممعايير الوصفية في العلاقة بين الا يوجد أثر  -
 .الضريبي والالتزاملعدالة الجزائية لممعايير الشخصية في العلاقة بين الا يوجد أثر  -
 .والالتزام الضريبيلعدالة الجزائية لممعايير الذاتية في العلاقة بين الا يوجد أثر  -
 .والالتزام الضريبيلعدالة الجزائية لممعايير الزجرية في العلاقة بين الا يوجد أثر  -
 .والالتزام الضريبيعدالة الجزائية لممعايير الوصفية في العلاقة بين اللا يوجد أثر  -

  النظري لمبحث: الإطار
 المعايير الاجتماعية:

العديد من الدراسات دور المعايير الاجتماعية في الالتزام الضريبي مستخدمة مصطمحات مشابية  بحثتلقد 
"لممعيار الاجتماعي" للإشارة إلى واحدة أو أكثر من تصنيفات المعايير الاجتماعية بدون تعريف دقيق لنوع المعيار 

يمثّل المعيار الاجتماعي نمطاً من السموك يتم الحكم عميو إذ  .(Bobek, et al., 2013)السموك  فيالذي يؤثر بالفعل 
المعايير  1998عام  Cialdini & Trost لقد عرّف فراد المجتمع ويتم دعمو بالموافقة أو الرفض.أمن قِبل 
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والتي توجو وتقيد السموك الاجتماعي دون قوة  المجموعة،القواعد والمعايير التي يفيميا أعضاء الاجتماعية بأنيا: "
 :(Cialdini, & Trost, 1998)إلى أربعة تصنيفات ىي ما يمي وقام بتصنيفيا  القوانين".

 لمفرد. الشخصية الأخلاقية  المعتقداتتشير إلى  المعايير الشخصية: -1
 تشير إلى معتقدات المجتمع المقرّب لمفرد.  المعايير الذاتية: -2
 تشير إلى التوقعات المجتمعية العامة لمسموك.  زجرية:المعايير ال -3
تشير إلى التوقعات غير المتوقعة )غير الواضحة( وتتطور من ملاحظة سموك الآخرين  المعايير الوصفية: -4

 .المعايير عندما يكون السموك المناسب عن الوضع غير واضح ىذه الأفراد عمىويعتمد 
المعايير الداخمية لمفرد وتتطور من خلال المعايير الاجتماعية لممجموعات التي مما سبق، فالمعايير الشخصية ىي 

يتعرف عمييا الفرد، في حين أن المعايير الذاتية، الزجرية، والوصفية ىي معايير تتعمق بتأثير المجتمع عمى سموك 
الالتزام أو التيرب الضريبي الفرد. في مجال الضرائب، قد تساعد المعايير الذاتية المكمف في تحديد ما إذا كان 

سيتم رفضو أو الموافقة عميو من قبل أعضاء مجموعتو المقربين والميمين بالنسبة لو. كما قد يعتقد المكمف بأن 
وبالتالي يكون لديو الدافع لتقديمو في  ،المكمفين الآخرين لدييم رغبة في تقديم بياناتيم الضريبية في الوقت المحدد

الوقت المحدد )معايير وصفية(. في حين أن المعايير الزجرية تصف ما يجب فعمو فقد يعتقد المجتمع أنو من غير 
 الأخلاقي التيرب من الضرائب. 

لتالي يتطور سموكيم ترى الباحثة أن المكمفين يطوّرون معتقداتيم بشكل دوري فيما يتعمق بالمعايير الاجتماعية، وبا
بمرور الوقت، ويرجع ذلك جزئياً إلى سموك المكمفين الآخرين. فالمعايير الاجتماعية لا تؤثر ببساطة في قرار الالتزام 

 ن بشأن أىمية الالتزام. ر الطريقة التي يشعر بيا المكمفو ولكنيا تغيّ 
  :ليا Wenzelوفقاً لتصنيف  العدالة الضريبية

 عية:العدالة التوزي -أ 
 .المستممة المنافع والخدمات العامةو  الضريبية،لأعباء لمتكاليف واالعادل  التخصيص تشير العدالة التوزيعية إلى

الجانب الأكثر  العدالة الأفقيةتعد . إذ التبادلالأفقية، والرأسية، وعدالة  العدالة: ىي تضم ثلاث مجموعات فرعيةو 
وتعني أن تتم معاممة المكمفين الذين يممكون القدرة نفسيا عمى الدفع والمتساوين في الدخل  شيوعًا في العدالة الضريبية.

فتعني بان تتم  العدالة الرأسيةوالحالة الاجتماعية والاقتصادية معاممة متماثمة من حيث الضرائب التي تُجبى منيم. أمّا 
قتصادية معاممة مختمفة من حيث الضرائب التي تُجبى معاممة المكمفين المختمفين في الدخل والحالة الاجتماعية والا

منيم، أي أن عبء الضريبة يجب أن يكون مستنداً عمى الاختلافات في القدرة عمى الدفع، والذي يعني أن المكمف 
 الذي يممك القدرة الأكبر عمى الدفع يجب أن يدفع ضريبة أكبر. بينما يقوم المكمفون بتقييم المنافع الحكومية التي

بين المكمفين والحكومة. فعندما تفي الحكومة  بعدالة التبادليتمقونيا مقارنة بالضرائب التي يدفعونيا وىو ما يٌعرف 
ن بالتعويض عن ظمم في التبادل فقد يقوم المكمفو  بالتزاماتيا، يزداد ميل المكمفين للالتزام. بالمقابل، عندما يكون ىناك

 ;Wenzel, 2002; 2003)ير العادل بعدم دفع الضرائب ما أمكن ذلك الخسائر التي تكبدوىا من التبادل غ

Verboon & Dijke, 2007; Verboon & Goslinga, 2009; Saad, 2011; Mahangila & Holland, 

2015; Trang, et al., 2015; Faizal, et al., 2017; Mardhiah, et al., 2019). 
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ترى الباحثة أن تطبيق مبدأ العدالة الأفقية سيل وبسيط، بينما تطبيق العدالة الرأسية يعتبر صعباً، حيث أن غالبية 
المكمفين مختمفون في دخوليم وحالتيم الاجتماعية والاقتصادية وىنا تظير المشكمة الأساسية المتمثمة في تحقيق العدالة 

 ببن المكمفين. 
 العدالة الإجرائية: -ب

لى تصوّ تشير العدالة الإجرائية إلى عدالة عمميات التخصيص و  ن من المكمفو ر الخدمة أو المعاممة التي يتمقاىا ا 
الإدارة الضريبية. وتعتبر الإجراءات عادلة إذا تمّ الالتزام بالمعايير الآتية: يجب أن تكون الإجراءات متسقة، دقيقة، 

أخلاقية، وقابمية التصحيح. بالإضافة إلى معايير مثل المعاممة المحترمة  خالية من الأخطاء، ممثمة لجميع المستفيدين،
المذكورة أعلاه في النظام الضريبي لأنيا تشكل أساس تقييم  المعاييرمن الميم وجود من قبل الإدارة الضريبية والحياد. 

تصوراتيم حول العدالة  ما سيجعل وىو انتياكيا،تم يأن العدالة الإجرائية قد  المكمفون يرى ؛ إذالعدالة الإجرائية
 & Wenzel, 2002; 2003; Verboon) لدييم الضريبي الالتزاموبالتالي سيؤثر ذلك عمى سموك  منخفضة،

Goslinga, 2009; Saad, 2011; Trang, et al., 2015; Mahangila & Holland, 2015; Faizal, et al., 

2017; Mardhiah, et al., 2019). 
الإدارة الضريبية؛ فقد أن العدالة الإجرائية مفيوم مؤثر لمغاية لتعاون الأفراد داخل المجموعات أو مع  ترى الباحثة

دارة الإ بينالضريبية وتبني الثقة  الإدارةالدراسات إلى أن العدالة الإجرائية تؤثر عمى قبول القرارات التي تتخذىا أشارت 
، وكذلك عن طريق توفير معمومات عن قانون الضرائب دالة من خلالكما تتعزز تصورات الع الضريبية وبين المكمفين

 المشاركة في تطوير قانون الضرائب وفي القرارات المتعمقة باستخدام الإيرادات الضريبية. 
 العدالة الجزائية: -ج

العدالة التوزيعية كل من تختمف عن . و العقوبات وردود الفعل عمى انتياك القواعد عدالةإلى تشير العدالة الجزائية 
فقط استعادة الوضع إحدى قواعد العدالة يتطمب انتياك  أن 1998عام  Tyler and Smith ؛ حيث ناقشوالإجرائية
والسؤال الرئيس مرتكب الخطأ. معاقبة المطالبة ب اً لا يجوز لمناس فقط المطالبة بالرد ولكن أيض الواقع،في  العادل.
 يجب أن يستند إلىاستحقاق العقوبة ف القانون؟اممة ودرجة العقوبة التي يستحقيا منتيك ىي المع ما :ىو الجزائيةلمعدالة 

تعتبر إذ  مرتكب الخطأ؛وشدة انتياك القاعدة ودرجة المسؤولية والموم المنسوبة إلى  المنتيكة،الأىمية المتصورة لمقاعدة 
 . الخطأ المرتكبالعقوبة عادلة إذا فرضت بشكل يتوافق مع 

عدم معاقبة المكمفين غير بالنسبة لممكمفين الممتزمين ؛ فمن غير العدل لجميع المكمفينالجزائية ميمة  والعدالة
وضع عقوبات ضريبية مناسبة لأن العقوبات الضريبية الخفيفة قد الممتزمين. ومع ذلك، ترى الباحثة أنو من الصعب 

الضريبية الصارمة عدم الالتزام ولكن قد الضريبي، كما قد تردع العقوبات تكون عادلة ولكنيا قد لا تردع عدم الالتزام 
عندما يثق الممتزمون  وبات الضريبية الشديدة الالتزام الضريبيققد تزيد العبالإضافة إلى ذلك،  .ةكون غير عادلت

ن العقوبات عمى سموك العديد م؛ حيث تتوفر في مجال الضرائب دارة الضريبية لفرض العقوبات الضريبيةبعمميات الإ
سموك عدم لالعقوبة  ملاءمةالنظام الضريبي  يحققيجب أن  عادلة،أجل أن يُنظر إلييا عمى أنيا . ومن عدم الالتزام

 ;Wenzel, 2002; 2003; Verboon & Goslinga, 2009; Saad, 2011; Faizal, et al., 2017)الالتزام 

Mardhiah, et al., 2019). 
ىدف ميم لمدولة من أجل تشجيع الالتزام جيد، و العدالة ىي سمة أساسية لنظام ضريبي ، إنّ بناءً عمى ما سبق

دارتياوتطبيقيا قوانين الضريبية ال إصدارإيلاء الاعتبار لمعدالة في كل من . وينبغي الضريبي  . وا 
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  مفيوم الالتزام الضريبي:

من من الناحية النظرية يمكن تعريفو و  الأوجو،متعدد  اً مقياس Brown & Mazurوفقاً لـ يعد الالتزام الضريبي 
 المتوجبة،التصريح عن مبمغ الضريبة  الضريبي،بتقديم البيان الالتزام ىي:  لالتزامأنواع لثلاثة  الأخذ بالاعتبارخلال 

الالتزام بشكل صحيح  الضريبي: "حساب يُقصد بالالتزام  Loo. وفقاً لـ(Brown & Mazur, 2003) لدفعباالالتزام و 
بيان الضريبي مؤىلًا لفيم لم عدّ المُ الشخص يكون وأن  ،الالتزام الضريبي فيبعد مراعاة جميع العوامل التي ليا تأثير 

 ,Loo)" القوانين الضريبية ذات الصمة والقواعد والموائح والمبادئ التوجييية والإجراءات الإدارية للادارة الضريبية

2006, p30). داً لـ استناCummings, et al.  درجة التزام المكمف  بأنويمكن تعريف الالتزام الضريبي  2007عام
 البيان الضريبيتقديم و والتي يمكن التعبير عنيا بالتصريح عن الدخل  ،لبمد ما الضريبيةلقوانين بالموائح واو عدم من

الالتزام  2010عام  Marti عرّفبينما  .(Cummings, et al., 2007) ودفع الضريبة المستحقة في الوقت المناسب
 ,Marti) ية وبشكل كاملد في قانون الضرائب بحرّ الضريبي بأنو الوفاء بجميع الالتزامات الضريبية عمى النحو المحدّ 

قدرة واستعداد المكمفين  دارات الضريبية عمى أنوزام الضريبي من قبل العديد من الإتعريف الالت مّ ىذا وقد ت .(2010
من الضرائب في الوقت  المستحق ودفع المبمغ عام،عن الدخل الصحيح في كل  التصريح الضريبية،قوانين بالللالتزام 
: (Kirchler, 2007) ىي ما يمي أساسية قواعد أربعاً الالتزام الضريبي عموم؛ حيث يتضمن (IRS, 2009)المحدد 

بشكل صحيح عن الالتزامات التصريح بيانات الضريبية في الوقت المحدد، التقديم ريبة، التسجيل لغرض الض)
 (.الضرائب في الوقت المحدددفع و ، الضريبية

عدم الالتزام عمى بتصنيف  2007عام  Kirchlerإذا تمّ كسر أحد ىذه القواعد يصبح المكمف غير ممتزم. لقد قام 
المبالغة في  لمضريبة،الخاضع عدم التصريح عن الدخل  لضريبي،ا البيانفي تقديم المكمف و فشل نطاق واسع عمى أنّ 

عند الحديث عن عدم الالتزام يظير نوعان  سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المناسب.وعدم  الضريبية،الاقتطاعات 
يعتبر إذ  ويتم التمييز بين المفيومين عبر شرعية أفعال المكمفين. الضريبي،من السموك ىما: تجنب الضرائب والتيرب 

وبالتالي  ،تجنب الضرائب قانونياً لأنو يفترض استخدام الثغرات في قانون الضرائب بيدف تخفيض الالتزامات الضريبية
التيرب الضريبي وليس لدى المكمف أي سبب يدعوه لمقمق بشأن إمكانية كشفو. في حين يعتبر  خطأ،عدم ارتكاب أي 

ويشعر  خطأ،غير قانوني لأنو يشير إلى انتياك القانون عن عمد بيدف تخفيض الالتزامات الضريبية وبالتالي ارتكاب 
في  المكمفعدم الالتزام الضريبي ىو فشل . (James & Alley, 2002)المكمف بالقمق من إمكانية كشف أفعالو 

تعبئة القدرة عمى عدم الالتزام الضريبي من يقمل إذ . الضريبية سواء تم ذلك عمداً أو عن غير قصد التزاماتوالوفاء ب
للاستثمار في برامج التنمية الاجتماعية بما في ذلك الصحة والتعميم والضمان الاجتماعي  ةالموارد التي تحتاجيا الحكوم

  .(Cummings, et al, 2007)وتطوير البنية التحتية 
في حين أن عدم  الالتزام بالقوانين الضريبية والتي تختمف من بمد إلى آخر. يتطمبالالتزام الضريبي ترى الباحثة أنّ 

والأسئمة المتعمقة بو  ظاىرة سموكية وىوالالتزام ىو فشل المكمف المتعمد أو غير المتعمد في الوفاء بالتزاماتو الضريبية. 
 ويوجد العديد من العوامل المؤثرة عميو. الضرائب،اكتشاف طالما توجد و  بحث القديمة قدم الضرائب نفسيا وستظل مج

 مجتمع وعينة البحث:
مكمّف،  3000والبالغ عددىم  يتألف مجتمع البحث من المكمفين بضريبة دخل الأرباح الحقيقية في محافظة اللاذقية

 :(2020 ،براىيمإ العمي،) ولتحديد حجم العينة تمّ اعتماد قانون العينة الإحصائية الآتي
n= (N∗Z

2∗R (1−R)) / (Nd
2
+Z

2∗R (1−R)) 
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 : حجم عينة البحث    n    حيث:
         N حجم مجتمع البحث : 

       d:  0.05مقدار الدقة المطموبة في التقدير وىو الحد الأعمى لمخطأ المسموح بو وتساوي ىنا   
R: 0.50 ىنا ساويفي المجتمع وتنسبة ال 
       z/ 95قدره ثقة  باحتمال/ 1.96: الدرجة المعيارية وتساوي% 

 / مكمف كما يأتي:340/ من مكمفي ضريبة دخل الأرباح الحقيقية في اللاذقيةبمغ مجموع أفراد العينة لي
n= ((3000)(1.962)(0.5)(0.5)) / ((3000)(0.052)+(1.962)(0.5)(0.5)) 

 متغيرات البحث:
 المتغير الوسيط: المعايير الاجتماعية المتغير المستقل: العدالة الضريبية الضريبيالمتغير التابع: الالتزام 

 يوضح الشكل التالي نموذج البحث الحالي:
 
 

 نموذج البحث الحالي(: 1الشكل )
 المصدر: إعداد الباحثة

 :البحث واتوأد منيجية
من الأسئمة المنطقية التي  ة عددوىو منيج عممي يختص بصياغ ،التحميمي تم الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج

 من قبل مصممةاستبانة . اعتمدت الباحثة عمى أسموب المسح باستخدام تناقش أبعاد المشكمة وتحميل نتائج الإجابات
(Murphy, 2004; Dijke & Verboon, 2007; Saad, 2011) واستبانة مصممة من لقياس العدالة الضريبية ،

معامل الثبات باستخدام حيث تمّ اختبار موثوقية الأداة لقياس المعايير الاجتماعية؛  2011 عام .Bobek, et al قبل
: موافق 5والردود عمى الأسئمة وفق مقياس ليكرت الخماسي وتتراوح بين  ،وىي تناسب ىدف الدراسةألفا كرونباخ 

  .Chan, et al ماد عمى المقياس المستخدم من قبلوتم قياس الالتزام الضريبي بالاعت: غير موافق بشدة. 1بشدة، و
ضريبة دخل الأرباح  ومن ثم تمّ توزيع أداة البحث عمى مكمفي .حيث تمّ استخدام سيناريو افتراضي لقياسو ،2000عام 

 الحقيقية في محافظة اللاذقية للإجابة عمى أسئمة البحث.
 :لقسم العمميا

 :ترميز المصطمحات
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y a0 b e 

العذالة 

 الإجرائية

العذالة 

 التوزيعية

العذالة 

 الجسائية

المعايير 

 الشخصية

المعايير 

 الذاتية

المعايير 

 السجرية

المعايير 

 الوصفية

الالتسام 

 الضريبي
 الثابت

معامل 

 المعادلة

الخطأ 

 العشوائي

 اختبار الفرضيات:
في اختبار الفرضيات، حيث يقوم تحميل الانحدار  "Stepwiseالمتعدد التدريجي "ماد عمى تحميل الانحدار تم الاعت

 التدريجي عمى استبعاد المتغيرات غير المعنوية من النموذج تمقائياً، والإبقاء عمى المتغيرات المعنوية.

المعايير  الالتسام الضريبي 

 الاجتماعية

 العذالة الاجتماعية
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 : الأولىالفرعية اختبار الفرضية  -
 وكانت النتائج كما يأتي:الأولى في اختبار الفرضية الفرعية  Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 

 الأولى الفرعية التدريجي لمفرضية  نموذج الانحدار تمؤشرا (1):الجدول رقم 
Sig F Drubin-Watson Adjusted R Square R Square R Model 

.000 79.781 - .189 .191 .437a 1 

.035 4.468 1.234 .197 .202 .449b 2 
a. Predictors: (Constant),  الإجرائيةالعذالة  

b. Predictors: (Constant), العذالة الإجرائية, المعايير الشخصية 
c. Dependent Variable: الالتزام الضريبي 

 الفرعية الأولى التدريجي لمفرضية : نتائج تحديد معاملات نموذج الانحدار 2)) الجدول رقم

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.091E-16 .021  .000 1.000 

لإجرائيةاالعذالة   .252 .028 .437 8.932 .000 

2 (Constant) .270 .129  2.086 .038 

 000. 9.124 446. 028. 257. العذالة الإجرائية

 035. -2.114- -103.- 035. -074.- المعايير الشخصية

a. Dependent Variable: الضريبي الالتزام     

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 
، أنّ قيمة العدالة الإجرائية، ومتغير المعايير الشخصية التدريجي، بعد أنّ تم إضافة متغير نتائج تحميل الانحدار تبين

. أي أنّ المتغيرات الداخمة في النموذج قادرة عمى 0.449( قد بمغت 1في الجدول رقم ) 2معامل التفسير لمنموذج 
من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الالتزام الضريبي(، كما تظير النتائج أنّ القيمة  44.9%تفسير حوالي 

مما يدل عمى معنوية النموذج، وبالتالي ىناك  0.05 وىي أصغر من المستوى المحدد والبالغ sig=.035الاحتمالية 
أثر الفرضية البديمة بوجود  وقبولفرضية العدم رفض وبناءً عميو تمّ معامل واحد عمى الأقل لا يساوي الصفر، 

 .الالتزام الضريبيو لعدالة الإجرائية ا في العلاقة بين ممعايير الشخصيةل
وأنو بعد إدخال العدالة الإجرائية والمعايير الشخصية،  ،النموذجمتغيرات ( معنوية معاملات 2يظير الجدول رقم )

متغير المعايير الشخصية كمتغير وسيط ارتفع أثر العدالة الإجرائية في الالتزام الضريبي وبالتالي وساطة المتغير ىي 
 الآتي: يمكن الاعتماد عمى نتائج ىذا الجدول في صياغة معادلة ىذه الفرضية عمى الشكلو  وساطة كميّة.

Y= 0.270 + 0.257X1 - 0.074 X1* X4  
 : الثانيةالفرعية اختبار الفرضية  -

 وكانت النتائج كما يأتي: في اختبار الفرضية الفرعية الثانية Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 
 الثانيةالفرعية التدريجي لمفرضية  نموذج الانحدار تمؤشرا (3):الجدول رقم 

Sig F Drubin-Watson Adjusted R Square R Square R Model 

.000 79.781 - .189 .191 .437a 1 

.000 53.818 1.427 .29? .302 .550b 2 
a. Predictors: (Constant),  الإجرائيةالعذالة  

b. Predictors: (Constant),  الذاتيةالعذالة الإجرائية, المعايير  
c. Dependent Variable: الالتسام الضريبي 
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 الثانيةالفرعية التدريجي لمفرضية : نتائج تحديد معاملات نموذج الانحدار 4)) الجدول رقم

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.091E-16 .021  .000 1.000 

الإجرائيةالعذالة   .252 .028 .437 8.932 .000 

2 (Constant) 7.240E-16 .020  .000 1.000 

الإجرائيةالعذالة   .218 .027 .379 8.206 .000 

الذاتيةالمعايير   -.168- .023 -.339- -7.336- .000 

a. Dependent Variable: الالتسام_م    

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 
، أنّ قيمة الذاتيةنتائج تحميل الانحدار التدريجي، بعد أنّ تم إضافة متغير العدالة الإجرائية، ومتغير المعايير  تبين

. أي أنّ المتغيرات الداخمة في النموذج قادرة عمى 0.550( قد بمغت 3في الجدول رقم ) 2معامل التفسير لمنموذج 
من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الالتزام الضريبي(، كما تظير النتائج أنّ القيمة  55%تفسير حوالي 

مما يدل عمى معنوية النموذج، وبالتالي ىناك  0.05 وىي أصغر من المستوى المحدد والبالغ sig=.000الاحتمالية 
أثر الفرضية البديمة بوجود  وقبول فرضية العدمرفض وبناءً عميو تمّ معامل واحد عمى الأقل لا يساوي الصفر، 

  .الالتزام الضريبيو  الإجرائيةلعدالة في العلاقة بين اة الذاتيممعايير ل
بعد إدخال ، وأنو الذاتيةمعنوية معاملات متغيرات النموذج، العدالة الإجرائية والمعايير ( 4يظير الجدول رقم )

وبالتالي وساطة المتغير ىي ، العدالة الإجرائية في الالتزام الضريبيمتغير المعايير الذاتية كمتغير وسيط انخفض أثر 
 ويمكن الاعتماد عمى نتائج ىذا الجدول في صياغة معادلة ىذه الفرضية عمى الشكل الآتي: وساطة جزئية.

Y= 0.28?X1 - 0.168 X1* X5 
 الثالثة: الفرعية اختبار الفرضية  -

 وكانت النتائج كما يأتي: في اختبار الفرضية الفرعية الثالثة Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 
Excluded Variables

b
 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

097.- المعايير السجرية 1
a
 -1.912- .057 -.104- .918 

a. Predictors in the Model: (Constant),     الإجرائية العذالة 

b. Dependent Variable: الضريبي الالتسام     

 SPSS 16المصدر: مخرجات 
قبول وبناءً عميو تمّ أنّو تم استبعاد متغير المعايير الزجرية لعدم معنويتو،  نتائج تحميل الانحدار التدريجي، تبين

 .الالتزام الضريبيو  الإجرائيةلعدالة ا في العلاقة بين الزجريةممعايير لأثر بعدم وجود الفرضية العدم 
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 الرابعة: الفرعية اختبار الفرضية  -
 وكانت النتائج كما يأتي: في اختبار الفرضية الفرعية الرابعة Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 

Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 :;7a -1.?:=- .8=> -.7><- .9<0.- المعايير الوصفية 1

a. Predictors in the Model: (Constant),     الإجرائية العذالة 

b. Dependent Variable: الضريبي الالتسام     

قبول وبناءً عميو تمّ أنّو تم استبعاد متغير المعايير الوصفية لعدم معنويتو،  نتائج تحميل الانحدار التدريجي، تبين
 .الالتزام الضريبيو  الإجرائيةلعدالة في العلاقة بين ا الوصفيةممعايير لأثر بعدم وجود الفرضية العدم 

 : الخامسةالفرعية اختبار الفرضية  -
 وكانت النتائج كما يأتي: الخامسةفي اختبار الفرضية الفرعية  Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 
 الفرعية الخامسة التدريجي لمفرضية  نموذج الانحدار تمؤشرا (5):الجدول رقم 

Sig F Drubin-Watson Adjusted R Square R Square R Model 

.000 42.833 - .110 .112 .335a 1 

.002 9.394 1.242 .131 .137 .370b 2 
a. Predictors: (Constant),  التوزيعيةالعذالة  

b. Predictors: (Constant),  المعايير الشخصيةالتوزيعيةالعذالة ,  
c. Dependent Variable: الالتزام الضريبي 

 الفرعية الخامسة التدريجي لمفرضية : نتائج تحديد معاملات نموذج الانحدار 6)) الجدول رقم

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.634- .099  -6.382- .000 

التوزيعيةالعذالة   .206 .031 .335 6.545 .000 

2 (Constant) -.291- .149  -1.955- .051 

التوزيعيةالعذالة   .231 .032 .376 7.184 .000 

الشخصيةالمعايير   -.115- .038 -.160- -3.065- .002 

a. Dependent Variable: الضريبي الالتزام     

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 
، ومتغير المعايير الشخصية، أنّ قيمة التوزيعيةنتائج تحميل الانحدار التدريجي، بعد أنّ تم إضافة متغير العدالة  تبين

. أي أنّ المتغيرات الداخمة في النموذج قادرة عمى 0.370( قد بمغت 5في الجدول رقم ) 2التفسير لمنموذج  معامل
من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الالتزام الضريبي(، كما تظير النتائج أنّ القيمة  37%تفسير حوالي 

مما يدل عمى معنوية النموذج، وبالتالي ىناك  0.05 وىي أصغر من المستوى المحدد والبالغ sig=.002الاحتمالية 
أثر الفرضية البديمة بوجود  فرضية العدم وقبولرفض وبناءً عميو تمّ معامل واحد عمى الأقل لا يساوي الصفر، 

 .الالتزام الضريبيو  التوزيعيةلعدالة في العلاقة بين اممعايير الشخصية ل
وأنو بعد إدخال والمعايير الشخصية،  التوزيعيةالعدالة  ،متغيرات النموذج( معنوية معاملات 6يظير الجدول رقم )

وبالتالي وساطة المتغير ىي  ،في الالتزام الضريبيالتوزيعية متغير المعايير الشخصية كمتغير وسيط ارتفع أثر العدالة 
 ويمكن الاعتماد عمى نتائج ىذا الجدول في صياغة معادلة ىذه الفرضية عمى الشكل الآتي: وساطة كميّة.
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Y= -0.291 + 0.231X2 - 0.115X2* X4  
 : السادسةالفرعية اختبار الفرضية  -

 وكانت النتائج كما يأتي: السادسةفي اختبار الفرضية الفرعية  Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 
 السادسة الفرعية التدريجي لمفرضية  نموذج الانحدار تمؤشرا (7):الجدول رقم 

Sig F Drubin-Watson Adjusted R Square R Square R Model 

.000 65.806 - .1=7 .8=: .404a 1 

.000 24.374 1.327 .215 .98@ .;=?b 2 
a. Predictors: (Constant), العذالة التوزيعية 

b. Predictors: (Constant),  الذاتية, المعايير التوزيعيةالعذالة  
c. Dependent Variable: الالتزام الضريبي 

 السادسة الفرعية التدريجي لمفرضية : نتائج تحديد معاملات نموذج الانحدار 8)) الجدول رقم

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.144E-16 .098  .000 1.000 

التوزيعيةالعذالة   -.200- .09< -.404- -8.112- .000 

2 (Constant) -.465- .096  -4.823- .000 

التوزيعيةالعذالة   -.168- .025 -.339- -6.795- .000 

الذاتيةالمعايير   .151 .031 .246 4.937 .000 

a. Dependent Variable: الضريبي الالتزام     

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 
، أنّ قيمة الذاتيةنتائج تحميل الانحدار التدريجي، بعد أنّ تم إضافة متغير العدالة التوزيعية، ومتغير المعايير  تبين

. أي أنّ المتغيرات الداخمة في النموذج قادرة عمى 0.468( قد بمغت 7في الجدول رقم ) 2معامل التفسير لمنموذج 
من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الالتزام الضريبي(، كما تظير النتائج أنّ القيمة  46.8%تفسير حوالي 

مما يدل عمى معنوية النموذج، وبالتالي ىناك  0.05وىي أصغر من المستوى المحدد والبالغ  sig=.000الاحتمالية 
أثر الفرضية البديمة بوجود  فرضية العدم وقبولرفض وبناءً عميو تمّ معامل واحد عمى الأقل لا يساوي الصفر، 

 .الالتزام الضريبيو  التوزيعيةلعدالة في العلاقة بين ا الذاتيةممعايير ل
وأنو بعد إدخال متغير ، الذاتيةالعدالة التوزيعية والمعايير  ،النموذج( معنوية معاملات متغيرات 8يظير الجدول رقم )

وبالتالي وساطة المتغير ىي وساطة  ،في الالتزام الضريبيالتوزيعية أثر العدالة  انخفضكمتغير وسيط  الذاتيةالمعايير 
 ويمكن الاعتماد عمى نتائج ىذا الجدول في صياغة معادلة ىذه الفرضية عمى الشكل الآتي: .جزئية

Y= -0.465 - 0.168X2 + 0.151X2* X5  
 السابعة:الفرعية اختبار الفرضية  -

 وكانت النتائج كما يأتي: في اختبار الفرضية الفرعية السابعة Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 
Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 000a .007 .994 .000 .989. المعايير السجرية 1

a. Predictors in the Model: (Constant), التوزيعية  العذالة     

b. Dependent Variable: الضريبي الالتسام     

 SPSS 16المصدر: مخرجات 
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فرضية قبول وبناءً عميو تمّ أنّو تم استبعاد متغير المعايير الزجرية لعدم معنويتو،  نتائج تحميل الانحدار التدريجي، تبين
 .الالتزام الضريبيو  التوزيعيةلعدالة في العلاقة بين ا الزجريةممعايير لأثر بعدم وجود العدم 

 : الثامنةالفرعية اختبار الفرضية  -
 في اختبار الفرضية الفرعية الثامنة وكانت النتائج كما يأتي: Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 
 الفرعية الثامنة التدريجي لمفرضية  نموذج الانحدار تمؤشرا (9):الجدول رقم 

Sig F Drubin-Watson Adjusted R Square R Square R Model 

.000 42.833 - .110 .812 .335a 1 

.002 9.339 1.194 .131 .136 .369b 2 

a. Predictors: (Constant), العذالة التوزيعية 

b. Predictors: (Constant),  الوصفية, المعايير التوزيعيةالعذالة  
c. Dependent Variable: الالتزام الضريبي 

 الفرعية الثامنة التدريجي لمفرضية : نتائج تحديد معاملات نموذج الانحدار 10)) الجدول رقم

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.634- .099  -6.382- .000 

التوزيعيةالعذالة   .206 .031 .335 6.545 .000 

2 (Constant) -.620- .098  -6.317- .000 

التوزيعيةالعذالة   .202 .031 .328 6.477 .000 

الوصفيةالمعايير   -.084- .09> -.155- 6.477 .000 

a. Dependent Variable: الضريبي الالتزام     

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 
، أنّ قيمة الوصفيةنتائج تحميل الانحدار التدريجي، بعد أنّ تم إضافة متغير العدالة التوزيعية، ومتغير المعايير  تبين

. أي أنّ المتغيرات الداخمة في النموذج قادرة عمى 0.369( قد بمغت 9في الجدول رقم ) 2معامل التفسير لمنموذج 
غير التابع )الالتزام الضريبي(، كما تظير النتائج أنّ القيمة من التغيرات الحاصمة في المت 36.9%تفسير حوالي 

مما يدل عمى معنوية النموذج، وبالتالي ىناك  0.05وىي أصغر من المستوى المحدد والبالغ  sig=.000الاحتمالية 
أثر الفرضية البديمة بوجود  فرضية العدم وقبولرفض وبناءً عميو تمّ معامل واحد عمى الأقل لا يساوي الصفر، 

 .الالتزام الضريبيو  التوزيعيةلعدالة في العلاقة بين ا الوصفيةممعايير ل
النتائج وأنو بعد إدخال ، الوصفية( معنوية معاملات متغيرات النموذج العدالة التوزيعية والمعايير 10يظير الجدول رقم )

في الالتزام الضريبي وبالتالي وساطة المتغير ىي التوزيعية أثر العدالة  انخفضكمتغير وسيط  الوصفيةمتغير المعايير 
 ويمكن الاعتماد عمى نتائج ىذا الجدول في صياغة معادلة ىذه الفرضية عمى الشكل الآتي: .جزئيةوساطة 

Y= -0.620 + 0.202X2 - 0.084X2* X>  
 التاسعة: الفرعية اختبار الفرضية  -

تأثير وتبين عدم معنوية  في اختبار الفرضية الفرعية التاسعة Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 
 ،0.05العدالة الجزائية في الالتزام الضريبي بدون ومع إدخال المعايير الشخصية كمتغير وسيط عند مستوى معنوية 

الالتزام و  الجزائيةلعدالة في العلاقة بين ا الشخصيةممعايير لأثر بعدم وجود فرضية العدم قبول وبناءً عميو تمّ 
 .الضريبي

Correlations 

الضريبي الالتزام   الجزائيةالعدالة   الشخصيةالمعايير    
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Pearson Correlation 066.- 027. 1.000 الالتزام الضريبي- 

 153. 1.000 027. العدالة الجزائية

 1.000 153. -066.- المعايير الشخصية

Sig. (1-tailed) 114. 309. . الالتزام الضريبي 

 002. . 309. العدالة الجزائية

 . 002. 114. المعايير الشخصية

 SPSS 16المصدر: مخرجات 

 : العاشرةالفرعية اختبار الفرضية  -
 في اختبار الفرضية الفرعية العاشرة وكانت النتائج كما يأتي: Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 

Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 027a -.534- .594 -.029- .982.- العذالة الجسائية 1

a. Predictors in the Model: (Constant), المعايير الذاتية     

b. Dependent Variable: الضريبي الالتسام     

 SPSS 16المصدر: مخرجات 

عدم معنوية تأثير العدالة الجزائية في الالتزام الضريبي بدون ومع إدخال التدريجي  نتائج تحميل الانحدار تبين
ممعايير لأثر بعدم وجود فرضية العدم قبول وبناءً عميو تمّ  ،0.05المعايير الذاتية كمتغير وسيط عند مستوى معنوية 

 .الالتزام الضريبيو  الجزائيةلعدالة ا في العلاقة بين الذاتية
 : عشرة الحاديةالفرعية اختبار الفرضية  -

، وتبين عدم معنوية عشرة الحاديةفي اختبار الفرضية الفرعية  Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 
 ،0.05كمتغير وسيط عند مستوى معنوية  الزجريةتأثير العدالة الجزائية في الالتزام الضريبي بدون ومع إدخال المعايير 

  .الالتزام الضريبيو  الجزائيةلعدالة ا في العلاقة بين الزجريةممعايير لأثر بعدم وجود فرضية العدم قبول وبناءً عميو تمّ 
Correlations 

الضريبي الالتزام   الجزائيةالعدالة    المعايير الزجرية 

Pearson Correlation 036. 027. 1.000 الالتزام الضريبي 

 183. 1.000 027. العدالة الجزائية

الزجريةالمعايير   .036 .183 1.000 

Sig. (1-tailed) 256. 309. . الالتزام الضريبي 

 000. . 309. العدالة الجزائية

الزجريةالمعايير   .256 .000 . 

 : عشرة الثانيةالفرعية اختبار الفرضية  -
 وكانت النتائج كما يأتي:عشرة  الثانيةفي اختبار الفرضية الفرعية  Stepwise" "تم الاعتماد عمى الانحدار التدريجي 

Excluded Variables
b
 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 038a .700 .484 .038 .996. العذالة الجسائية 1

a. Predictors in the Model: (Constant), المعايير الوصفية     

b. Dependent Variable: الضريبي الالتسام     
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 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 

عدم معنوية تأثير العدالة الجزائية في الالتزام الضريبي بدون ومع إدخال تبين نتائج تحميل الانحدار التدريجي 
أثر بعدم وجود فرضية العدم قبول وبناءً عميو تمّ  ،0.05كمتغير وسيط عند مستوى معنوية  الوصفيةالمعايير 

 .الالتزام الضريبيو  الجزائيةلعدالة ا في العلاقة بين الوصفيةممعايير ل
 مناقشة النتائج:

بين كل من في العلاقة والمعايير الذاتية  المعايير الشخصية وجود أثر معنوي لكل من إلىتوصمت نتائج البحث 
 ينفي تصورات المكمففقط يعية وبين الالتزام الضريبي. في حين أثّرت المعايير الوصفية ز العدالة الإجرائية والعدالة التو 

عن كل من العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية.  ينعن العدالة التوزيعية، ولم تؤثر المعايير الزجرية في تصورات المكمف
تُعزى ىذه النتائج والالتزام الضريبي.  الجزائيةعدم تأثير المعايير الاجتماعية في العلاقة بين العدالة  بيّنت النتائجكما 

بما يتفق  سواء بشكل مباشر أو غير مباشرعية وأىميتيا في تفسير سموك الالتزام الضريبي إلى دور المعايير الاجتما
 .Bobek, et al. (; 2011; 20132007)نتائج دراسة مع 

بأنّ أحد جوانب العدالة الضريبية يتمثل في رغبة المكمّف بأن من نتائج  ما توصمّت إليو ىذه الدراسةيمكن تفسير 
الضرائب. ويوجد طريقتان لتحقيق ىذا التوزيع العادل للأعباء الضريبية. الطريقة الأولى ىي  يدفع نصيبو العادل من

ىيكل النظام الضريبي نفسو، والثانية ىي مستوى التزام المكمف الخاص بالنظام الضريبي. وىنا من المرجح أن تكون 
لشخصية تعكس معتقدات الفرد الخاصة وليا تأثير فالمعايير اة لاتخاذ قرار الالتزام الضريبي. المعايير الاجتماعية ميم

فيي تمثّل معايير المقربين بالنسبو لو، وقد يكون تأثيرىا في كبير في تفسير سموك الالتزام، كذلك الأمر المعايير الذاتية 
صية ؛ حيث يمكن ملاحظة ارتفاع قيمة معامل التفسير عند إدخال المعايير الشخالسموك أقوى من المعايير الأخرى

%، 44.9كمتغير وسيط بين كل من العدالة الإجرائية والتوزيعية وبين الالتزام الضريبي حيث بمغت قيمتو عمى التوالي )
%(، كذلك ارتفاع قيمة معامل التفسير عند إدخال المعايير الذاتية كمتغير وسيط بين كل من العدالة الإجرائية 37

كما قد تؤثر المعايير الزجرية في %(. 46.8%، 55ت قيمتو عمى التوالي )والتوزيعية وبين الالتزام الضريبي حيث بمغ
قرار الالتزام فيي تعكس التصورات عن السموكيات التي يوافق أو لا يوافق عمييا معظم الأشخاص في المجموعة وتوفر 

ظة ارتفاع قيمة ، ويمكن ملاحمعمومات لمفرد حول السموك المطموب لمحفاظ عمى المظير الإيجابي داخل المجموعة
أيضاً  % عند إدخال المعايير الوصفية كمتغير وسيط بين العدالة التوزيعية والالتزام الضريبي.36.9معامل التفسير إلى 

  .اعدة المكمفين عمى تبرير أفعاليميمكن أن تشجع المعايير الوصفية عمى الالتزام أو التيرب الضريبي من خلال مس
بتراخي الإدارة الضريبية في سورية التي تمّ التوصل إلييا تفسير النتيجة  الجزائية فيمكنق بالعدالة ا فيما يتعمّ أمّ 

بتطبيق العقوبات القانونية الرادعة، بالإضافة إلى التمييز الذي يمكن أن يقع عمى المكمفين عند تطبيقيا والذي يمكن أن 
يسمح ليم بدوره، وعبر الثغرات القانونية، بتفادي تمك العقوبات، وىو ما سيؤدي إلى حالة تمادي في التيرب الضريبي، 

  متزمين.عدم معاقبة المكمفين غير المبالنسبة لممكمفين الممتزمين غير العدل  فمن
 التوصيات:

 تقترح الباحثة التوصيات التالية: بناءً عمى ما توصّل إليو البحث من نتائج
إلى العدالة الإجرائية، التوزيعية،  مصنّفةأن تولي الإدارة الضريبية تركيزاً كبيراً عمى تصورات العدالة الضريبية  -1

إعادة النظر بنظام العقوبات لممكمفين غير الممتزمين . لا سيما محاولة لتحسين الالتزام الضريبيوالجزائية في 
وتحسينو لتحقيق الوظيفة الردعية بشكل مناسب مع تصنيف حالات عدم الالتزام وترتيب الوقائع والأدلة بشكل 
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لتصريح عن نسب أرباح أقل من الواقع دون مبررات ومستندات وأدلة مؤيدة بمثابة واضح وصريح واعتبار ا
نشاء نظام مكافآت لممكمفين الممتزمين.  تيرب ضريبي وا 

 الالتزامتجاه  لممكمفيناستكشاف طرق لتعزيز المعايير الاجتماعية ب ن في مجال الضرائبو باحثال أن يقوم -2
 .الضريبي

حملات الالتزام الضريبي وىي تعتبر ضرورية لدراسة أثر المعايير الاجتماعية  الإدارة الضريبية مأن تنظّ  -3
 والمعتقدات التي تؤثر في سموك المكمفين.

 بالالتزامالاجتماعية لممواطنين فيما يتعمق  المعايير فيتأثير قرارات السياسة العامة إجراء بحوث مستقبمية عن  -4
 المكمفينالإيرادات ترسل رسالة غير مقصودة إلى  موازنةي ىل التخفيضات ف، الضريبي. عمى سبيل المثال

ىل الظمم الممحوظ  .؟الالتزام الضريبيىل تقوض قوانين الضرائب المعقدة معايير . تفيد بأن الغش أمر جيد؟
ىل يؤثر مستوى الإنفاق  .؟الالتزامقواعد  فيفي توزيع العبء الضريبي أو في تغييرات قانون الضرائب يؤثر 

 . الاجتماعية؟ المعاييري و/ أو أولويات الإنفاق عمى الحكوم
 لمراجع:ا

 :المراجع العربية
 سورية.. أسس التحميل الإحصائي متعدد المتغيرات ،2020براىيم. إ العمي، -1
 https://www.researchgate.net/publication/339782737 
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