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 □ممخّص  □

بسػجب قانػن ضخيبة )الاعتخاض الزخيبي( بيان مجى ضسان حق الاستئشاف ىجف ىحا البحث إلى
في سػرية، ولتحقيق  والتأكج مغ مجى تصبيقو مغ قبل إدارة الزخائب وتعجيلاتو. 2003لعام  24الجخل رقع 

لمسعمػمات الػاردة في السخاجع والجوريات الستعمقة بسػضػع البحث وإسقاط أىجاف البحث تع إجخاء تحميل وصفي 
وتعجيلات والقػانيغ 2003 لعام  24ذلظ عمى ما ورد في  التذخيع الدػري لاسيسا قانػن ضخيبة الجخل رقع 

، كسا تع إجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مجتسع كبار السكمفيغ في سػرية والبالغ عجدىع ذات الرمة
( مكمفاً حتى تاريخ إعجاد الجراسة، وتع اختيار العيشة باستخجام أسمػب السعايشة الصبقية، وتع ترسيع 1808)

العجد الكامل وجسيعيا كانت قابمة لمتحميل بسعجل استجابة مكمف. تع استخداد   (320)استبانة وتػزيعيا عمى
 .SPSS 23 (. تع تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي في العمػم الاجتساعية 100%)

لا يزسغ حق السكمف في الاستئشاف)الاعتخاض( بذكل  2003لعام  24القانػن تهصل البحث إلى أن 
كافي فيسا يتعمق بآليات الاعتخاض ، كسا تبيّغ أن السكمفيغ عمى وعي بيحا الحق لكغ مغ ناحية التصبيق ىشاك 

 انتياك لمحق في الاعتخاض)الاعتخاض(. 
ت الزخيبية بزخورة إنذاء قدع خاص مدتقل عغ إدارة الزخائب لمشطخ في الاعتخاضا أوصى البحث

 والججولة الدمشية لسختمف مخاحل الاعتخاض، وإنذاء محاكع ضخيبية مخترة.
  حق الاعتخاض)الاستئشاف( الزخيبي، قانػن ضخيبة الجخلالكمسات السفتاحية: 
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□ ABSTRACT □ 

 

The research aimed to show the extent to which the right of appeal (tax objection) is 

guaranteed under Income Tax Law No. 24 of 2003 and its amendments. And to ensure the 

extent of its application by the tax administration in Syria, A descriptive analysis of the 

information contained in the references and periodicals related to the subject of the 

research was conducted and projected on what was stated in the Syrian legislation, 

especially the Income Tax Law No. 24 of 2003 and its amendments and related laws. A 

field study was also conducted on a sample of large taxpayers society in Syria.which 

numbered(1808) taxpayers  until the  date  of preparing this study, The sample was 

selected using the stratified sampling method. The questionnaire was distributed to (320) 

taxpayers. The full number was retrieved and all were analysable with a response rate 

(100%).and the data  was analyzed using the statistical program in the social sciences 

SPSS 23. 

The research concluded that Law 24 of 2003 does not sufficiently guarantee the 

taxpayer's right to appeal (objection) with regard to objection mechanisms. It was also 

found that taxpayers are aware of this right, but in terms of application, there is a violation 

of the right to object. 

The research recommended the need to establish a special department independent of 

the tax administration to consider objections and schedule the various stages of the 

objection, and to establish specialized tax courts. 

Key  words : Right to object, Income tax law  
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 السقجمة
الشداعات سسة مذتخكة لأي مجتسع بذخي بغس الشطخ عغ السكان والدمان أو التقاليج الاجتساعية أو 
مدتػى التشسية فيي لا تقترخ عمى البذخ وحجىع فقج تشذأ الشداعات في العجيج مغ مجالات الحياة في السجتسع 

بسا في ذلظ الأفخاد والذخكات والسؤسدات والجوائخ الحكػمية ، والزخائب  الحجيث لتذسل جسيع شخائح السجتسع
 ىشا ليدت استثشاء فالشداعات الزخيبية ىي سسة مألػفة لأنطسة الزخائب الحجيثة في جسيع أنحاء العالع

Abeje,2017 ) .)لظ لحا فيي تدتحق اىتسام أكبخ مغ قبل الأكاديسييغ والسيشييغ والإدارييغ مغ الزخائب وذ
بدبب تعقيج القػانيغ الزخيبية وخاصة قػانيغ ضخيبة الجخل مقارنة مع القػانيغ السجنية والتجارية 

(Nam&Walpole,2016 ففي أي نطام ضخيبي لا مفخ مغ الخلافات الزخيبية بيغ سمصات الزخائب .)
ق التي يتع تقييسيا مغ قبل ودافعي الزخائب لاسيسا في نطام التقييع الحاتي وقج تشذأ ىحه الخلافات بذأن الحقائ

سمصات الزخائب أو مغ خلال تصبيق قانػن الزخائب أو بذأن التقييسات والتعجيلات التي تجخييا الدمصات 
الزخيبية عمى دافع الزخائب، حيث بخز نطام حل السشازعات)الاعتخاضات( الزخيبية كشذاط ضخوري في أي 

 (.Panngam,2018نطام ضخيبي حجيث )
عادل ونديو ومدتقل لتدػية الاعتخاضات الزخيبية  أمخ ميع ليذ مغ مشطػر العجالة  إن وجػد نطام

الاجتساعية فحدب ولكغ أيزاً مغ مشطػر الخوح السعشػية لجافع الزخائب والتي تتعمق بالجافع الجاخمي للامتثال 
ضات الحي أن نطام تدػية الاعتخا  Abeje (2017)(، وقج أشارNam&Walpole,2016الصػعي لمزخيبة )

يسكغ دافعي الزخائب مغ الػصػل إليو ىػ أحج اىع العػامل السحجدة لكفاءة وفعالية أي نطام ضخيبي وذلظ مغ 
خلال العسل عمى تقميل التيخب والتجشب الزخيبي والحي يختبط عادة بالإجخاءات غيخ العادلة وغيخ الكفػءة 

لصعغ الزخيبي جدءاً مغ نطام إدارة الزخائب مشح ففي إثيػبيا أصبح ا لآليات تدػية الاعتخاضات الزخيبية.
 2002وعمى الخغع مغ أن نطام الاستئشاف لعام ، الأربعيشيات، أي مغ بجاية فخض الزخائب الحجيثة في البلاد

فقج تعخض لانتقادات عجيجة بدبب افتقاره لمسػثػقية والسعاممة العادلة لجافعي  قج أدخل عجداً مغ التحديشات
تع ترسيع آلية التعامل مع السشازعات الزخيبية لرالح الدمصة الزخيبية وبالتالي لع تتسكغ مغ الزخائب حيث 

 Tax Appeals) وفي نيجيخيا تع إنذاء محكسة استئشاف ضخيبية . حساية مرالح دافعي الزخائب بذكل فعال
Tribunal)TAT مغ قانػن خجمة الإيخادات الجاخمية  59بسػجب السادة FIRSA ((Federal Inland 

Revenue Service Act  حيث تُسشح بسػجبيا السحكسة صلاحية الفرل في الشداعات والخلافات  2007لعام
وأي مغ القػانيغ الزخيبية الأخخى، وقج أثبت ىحه السحكسة  خجمة الإيخادات الجاخميةالشاشئة عغ عسميات 

خ حمػل لمشداعات )الاعتخاضات( الزخيبية فعاليتيا مغ خلال تقميل عبء القزايا عمى السحاكع العادية وتػفي
  (  Lawal 2021,) بأسخع وقت وأقل تكمفة

وعمى الخغع مغ أن نطام تدػية السشازعات في تايلانج يػفخ تدػية عادلة لجافعي الزخائب إلا أنّو يعاني 
تدػية  مغ مذاكل سػاء عمى السدتػى الإداري للاعتخاض وعمى السدتػى القزائي بالسقابل تسيدت عسمية

السشازعات في استخاليا عمى السدتػى الإداري والقزائي بعجد مغ السسارسات الجيجة والفعالة 
(Panngam,2018) فقج كان ىشاك العجيج مغ السبادرات لتحديغ حل مكتب الزخائب .ATO(Australian 

Taxation Office الرادر عغ المجشة الجائسة لسجمذ الشػاب  2015( للاعتخاضات الزخيبية بعج تقخيخ عام
لمسفتر العام لمزخائب بذأن السشازعات الزخيبية لمذخكات   2015بذأن الزخائب والإيخادات وتقخيخ عام 
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الكبيخة والأفخاد أصحاب الثخوات الكبيخة وقج شسمت ىحه السبادرات تحػيل جسيع الإعتخاضات لسخحمة السخاجعة وحل 
(.وفي إنجونيدا كان الأساس Nam&Walpole,2016لتدػية الاعتخاضات الزخيبية) ػن مشقحوإصجار قان الشداعات

بذأن الأحكام العامة والإجخاءات  1983لعام  6القانػني لسعالجة شمبات اعتخاض دافعي الزخائب ىػ القانػن رقع 
أن ( DGT Directorate General of Taxes(أفادت الادارة العامة لمزخائب  وقج الزخيبية وتع تعجيمو فيسا بعج،

 229580حيث بمغ عجد حالات الاعتخاض   2020عجد حالات الاعتخاض الزخيبي قج زاد بذكل كبيخ خلال عام
، بمغ عجد حالات  2019و  2018(. ومع ذلظ، في عامي 2021)السجيخية العامة لمزخائب  2020حالة عام 

عمى التػالي )السجيخية العامة  209099و  152494ائب الاعتخاض الزخيبي التي تمقتيا السجيخية العامة لمزخ 
(. إنّ العجد الستدايج مغ حالات الاعتخاض الزخيبي  يذيخ عمى عجم رضا دافعي الزخائب عغ 2021لمزخائب، 

 . (Ardin,2023التجقيق الزخيبي الحي أجختو الادارة العامة لمزخائب )
ونطخا لأىسية وجػد نطام تدػية للاعتخاضات الزخيبية والحي يجعع مغ خلالو حق السكمف في الاعتخاض 

 2003لعام  24سػف يدعى ىحا البحث إلى التعخف عمى فعالية حق الاعتخاض الزخيبي في سػرية ضسغ القانػن 
 وتعجيلاتو والقػانيغ ذات الرمة.  

 الجراسات الدابقة 
 :بعشػان (2004)الزابط، دراسة 

"دراسة في التذريع الزريبي  2003لعام  /24/الاعتراضات الزريبية ومحجداتيا في ظل القانهن رقم -
 السقارن".

فيسا  2003 لعام  24ىجفت ىحه الجراسة إلى إضيار نػاحي القرػر في قانػن ضخيبة الجخل الدػري رقع 
يتعمق بعسمية الاعتخاض كمجان وآليات عسل وذلظ في إشار السحجدات الخئيدية للاعتخاض. ولتحقيق ىحا اليجف لجأ 

مشيج الجراسة السقارن لتحميل ما نرت عميو التذخيعات الزخيبية الأخخى الباحث إلى عجة مشاىج بحثية متكاممة وىي: 
سحجدات الأساسية للاعتخاض والسشيج الإيجابي والحي يعتسج عمى دراسة فيسا يتعمق بالاعتخاض ومغ خلالو تع تحجيج ال
فقجان الاعتخاضات الزخيبية لييكمية تشطيسية ملائسة حيث أىع الشتائج: الػاقع العسمي ونقجه ومحاولة تحديشو. مغ 

وغيخ السباشخة دون  تخزع جسيع المجان السعشية بالخد عمى اعتخاضات السكمفيغ إلى سمصة الإدارة الزخيبية السباشخة
إقخار جية أخخى محايجة كالقزاء كسا تخزع إلى سمصة الإدارة الزخيبية مغ الشاحية الإدارية والتشطيسية مسا يفقجىا 
الاستقلالية والسػضػعية والشداىة، كحلظ زيادة العبء الزخيبي عمى السكمفيغ وعجم وجػد ججولة زمشية لكل مخحمة مغ 

 مخاحل الاعتخاض. 
 ( بعشػان:  Nam&Walpole,2016دراسة )

Tax disputes, compliance costs and access to tax justice 
 السشازعات الزريبية وتكاليف الامتثال والهصهل إلى العجالة الزريبية

تسثمت أىجاف الجراسة في التحقق مسا إذا كان نطام تدػية السشازعات الزخيبية السدتقمة في استخاليا فعالًا أم لا 
( شخيقة فعالة لحل الشداعات  Alternative Dispute Resolution)ADR، وفيسا إذا كانت تدػية السشازعات البجيمة 

البيانات الثانػية مغ السرادر الستاحة لمجسيػر )مثل التقاريخ البحث عغ سيتع . ولتحقيق اليجف مغ البحث الزخيبية
والسحاكع الفيجرالية والسحكسة العمياAAT  (Administrative Appeals Tribunal ) (و  سكتب الزخائبالدشػية ل

جسع البيانات الأولية مغ مجسػعة متشػعة مغ الاستصلاعات  سيتع أيزاً ، و بالإضافة إلى لمسرادر غيخ السشذػرة
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قجم العجيج مغ السبادرات بيجف  . تبيغ أن مكتب الزخائبوالسقابلات السشطسة مع أصحاب السرمحة السعشييغ
إلى تحديغ الحل الجاخمي لمسشازعات الزخيبية. لكشيا لع تحقق الشتيجة السخجػة مشيا، فيسا عسل نيج تدػية 

عمى تقميل تكاليف الامتثال الاجتساعي والجيج، وكحلظ أيزًا  مكتب الزخائبت البجيمة السحدّغ مغ قبل السشازعا
 تحقيق العجالة الاجتساعية لجافعي الزخائب.

 ( بعشػان: ( Abeje,2017دراسة 
The Tax Appeal System under the New Tax Administration Proclamation: 

Improvements and Potential Shortfalls 
 نظام الاستئشاف الزريبي بسهجب إعلان إدارة الزرائب الججيج: التحديشات وأوجو القرهر السحتسمة

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل مجى فعالية نطام الاستئشاف الزخيبي الإثيػبي وذلظ بسػجب إعلان إدارة 
لشطام. ولتحقيق اليجف تع تحميل  قػانيغ الزخائب الزخائب الججيج، والتعخف عمى أوجو القرػر السحتسمة في ا

وآليات حل الشداعات الزخيبية وذلظ بالسقارنة مع الجول الأخخى. أىع الشتائج أن نطام الصعغ الاثيػبي يعاني 
الكثيخ مغ السذاكل مقارنة مع الجول الأخخى وبذكل خاص في مخحمتي الصعغ الزخيبي وىسا السخجعة الجاخمية 

لإداري حيث تفتقخ لمحياد والاستقلالية، أيزاً شسمت أوجو القرػر كل ما يتعمق بالقػاعج والاستئشاف ا
والإجخاءات وسمصات السخاجعة وسمصة صانعي القخار. أوصى البحث بزخورة إجخاء معالجة شاممة لسختمف 

 زاء.أوجو القرػر في مخاحل الاستئشاف الثلاث وىي السخاجعة الجاخمية والاستئشاف الإداري والق
 بعشػان: (Hamutumwa,2019 )دراسة

Improving The Procedures For Resolving Tax Disputes In Namibia: A 
Case Study On Taxpayers’ Right To A Fair Heaing Within A Reasonable Time 

تحدين إجراءات حل الشزاعات الزريبية في ناميبيا: دراسة حالة عن حق دافعي الزرائب في جمدة   
 .استساع عادلة في غزهن وقت معقهل

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحديغ عسميات حل الشداعات الزخيبية خلال وقت زمشي معقػل في ناميبيا 
عادلة.ولتحقيق اليجف تع استخجام تحميل مقارن  وذلظ فيسا يتعمق بحق دافعي الزخائب في محاكسة ضخيبية

قانػني شامل لمتذخيعات الزخيبية في ناميبيا مع كل مغ جشػب افخيقيا واستخاليا والعسل عمى دراسة الدػابق 
القزائية.أضيخت الجراسة أنّ ىشاك علاقة فعمية بيغ قانػن الزخائب والقانػن الإداري وأنّ إدارة الزخائب بكػنيا 

رية فيي ممدمة بإتباع مبادئ القانػن الإداري والقانػن العام، أيزاً إنّ إصلاح الثغخات القانػنية فيسا ىيئة إدا
يعتسج عمى  مغ الجستػر الشاميبي 12يتعمق بتدػية الشداعات الزخيبية خلال فتخة معقػل كسا ذُكخ ضسغ السادة 

أوصت الجراسة  نيا السؤسدي مع دافع الزخائب.الاستعجاد الدياسي لمحكػمة والتداميا بتعطيع ايخاداتيا وتعاو 
بزخورة إدارة نطام الصعػن الزخيبية مغ خلال مكتب الكتخوني يػفخ معمػمات شاممة بذأن الصعػن كسا في 

 ليتع الخد بأسخع وقت عمى شمبات الاعتخاضات جشػب افخيقيا واستخاليا وذلظ بيجف
 (Hassan,2019دراسة)

Tax Litigation and the System of Appeal in Pakistan 
 التقاضي الزريبي ونظام الاستئشاف في باكدتان
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 ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل نقجي لسدتػى التقاضي الزخيبي ونطام الاستئشاف في باكدتان وبحثت في
 تػصمت العميا.، لاسيسا في السحاكع قزايا الاستئشاف الزخيبي السعمقةالأسباب السحتسمة لديادة الجعاوى الزخيبية و 

الجراسة إلى زيادة  لجػء السكمفيغ إلى التقاضي الزخيبي، بالسقابل تدايج عجد القزايا السعمقة في مشتجيات الاستئشاف 
والسحاكع الزخيبية. حيث يدتغخق البت في القزايا الزخيبية بذكل نيائي مغ قبل المجشة العميا سشػات عجيجة. أوصت 

قاضي الزخيبي وضسان العجالة وتخفيس التكاليف لجافعي الزخائب يجب تحديغ جػدة الجراسة بأنو لمحج مغ مغ الت
أعسال التقييع الزخيبي لمدمصة الزخيبية، وذلظ مغ خلال تدويجىا بالتجريب الجوري عمى قػانيغ الزخائب ومخاجعة 

السخاجعة)التجقيق( أيزاً  أعسال التقييع الزخيبي، وتعييغ مػضفي ومدؤولي الزخائب ذوي الكفاءة والسيارة في مجال
يجب تبديط الإعفاءات الزخيبية ويجب إزالة التشاقزات وعجم الاتداق بحيث لا يزصخ دافعي الزخائب لتقجيع 
استئشاف إلى السحاكع. ومغ أجل الفرل الدخيع في القزايا ، يجب اتخاذ  تجابيخ مثل زيادة عجد السحاكع وعجد القزاة 

سا في ذلظ  تعييغ الأعزاء الاختراصييغ ذوي الخبخة في السدائل الزخيبية في ، وتبديط إجخاءات السحاكع  ب
 السحاكع .

 :(Anei,2022)دراسة
Unaddressed tax disputes: the case of South Sudan's dysfunctional Tax 

Appeals Board and lessons from Uganda and South Africa 
حالة الخمل الهظيفي من مجمس الاستئشاف الزريبي في جشهب الدهدان  :السشازعات الزريبية غير السعالجة

 ودروس من أوغشجا وجشهب إفريقيا
كسا يدتكذف ، يدعى البحث إلى استكذاف آليات حل الشداعات الزخيبية مغ قبل مجمذ الصعػن الزخيبية

في  2009قانػن الزخائب لعام عسمية مخاجعة قخارات مجمذ الصعػن الزخيبية مغ قبل السحكسة العميا وذلظ بسػجب 
جسيػرية جشػب الدػدان كسا سيتصخق لآليات تدػية السشازعات في جشػب افخيقيا وأوغشجا. ولتحقيق اليجف مغ البحث 

. العمسية تع مخاجعة السؤلفات الستاحة في الأنطسة الأساسية والمػائح والقػاعج والدػابق القزائية والكتب والسقالات
أن مجمذ الصعػن الزخبي غيخ مدتقل عغ مجيخية الزخائب مسا أدى إلى تحيده ضج دافع  تػصمت الجراسة إلى

 .أيزاً لا يػجج اتداق في إجخاءات مجمذ الصعػن الزخيبية وذلظ بدبب عجم وجػد قػاعج تحكع إجخاءاتوالزخائب،
يغ وجػد عجد مغ القيػد التي كحلظ تب .وىحا أثخ بذكل كبيخ عمى فعالية تدػية السشازعات الزخيبية في جشػب الدػدان

أثخت عمى تفػيس مجمذ الصعػن الزخيبي في تدػية السشازعات الزخيبية، وىحه القيػد ليدت مغ التذخيع الزخيبي 
 .ولكشيا ذات شبيعة إدارية بحتة

 (:  Ardin,2023دراسة )
Improving  Effectiveness and Efficiency of Tax Objection  Process: Lesson 

Learned From Japan 
 تحدين فعالية وكفاءة عسمية الاعتراض الزريبي: الجرس السدتفاد من اليابان

ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف العػامل التي تدبب عجم فعالية وكفاءة عسمية الاعتخاض الزخيبي في 
والبحث عغ حمػل بجيمة لتحديشيا. ولتحقيق اليجف تع استخجام البحث الشػعي مغ خلال مخاجعة الأدبيات وتع  إنجونيدا

استخجام  السشيج السقارن مع اليابان. تػصمت الجراسة إلى أن عسمية الاعتخاض الزخيبي غيخ فعالة وغيخ كفؤة وذلظ 
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وصت الجراسة بزخورة إنذاء ىيئة مدتقمة مشفرمة بدبب عجم استقلاليا وانحيازىا بذكل كامل إلى الحكػمة. أ
 عغ الدمصة الزخيبية لمشطخ في الاعتخاضات السقجمة مغ  دافعي الزخائب.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة
مغ خلال السخاجعة لمجراسات الدابقة؛ نجج أن الجراسة الحالية تتفق مع أغمبيا في التخكيد عمى حق 

الزخيبي ضسغ نطسيا الزخيبي، حيث ركدت بعس الجراسات عمى تشاول فعالية الاعتخاض وآليات حل الشداع 
( ( Nam&Walpole,2016, Abeje,2017, Anei,2022, Ardin,2023نطع تدػية السشازعات الزخيبية 

في أسباب زيادة الاعتخاضات الزخيبية كسا  Hassan( (2019 أيزاً تختمف  مع بعزيا حيث بحثت دراسة 
وىكحا نخى ، كيفية تحديغ عسميات حل الشداعات الزخيبية خلال وقت معقػلHamutumwa(2019 )تشاولت 

بأن الجراسة الحالية ىي امتجاد لمجراسات الدابقة وتدتسج أىسيتيا مشيا؛ لكغ أىع ما يسيّدىا أنّو وضسغ البيئة 
يبي واعتسجت السشيج السقارن الدػرية وبحجود عمع الباحث لا يػجج سػى دراسة تشاولت مػضػع الاعتخاض الزخ 

( لكغ الجراسة الحالية ستُجعع بالاستبيان السػجو إلى شخيحة كبار السكمفيغ، والحي 2004وىي دراسة الزابط)
سيُديع في معخفة مجى وعي السكمفيغ بحقيع في الاعتخاض، وىل يتع انتياك ىحا الحق في التصبيق العسمي مغ 

 قبل الإدارة الزخيبية.
 مذكمة البحث

إلى تأسيذ نطام لتدػية السشازعات)الاعتخاضات(  عسجت الشطع الزخيبية الحجيثة في معطع الجول
الزخيبية والدساح لمسكمف بأكثخ مغ سبيل للاعتخاض الزخيبي بجءاً مغ الاعتخاض الإداري الستسثل بجية 

تسثل بسحاكع الاستئشاف مدتقمة لمشطخ في الاعتخاضات ضسغ نطام التدػية وصػلًا إلى الاعتخاض القزائي الس
والسحاكع الزخيبية والسحاكع العميا وما عكدو ذلظ عمى  فعالية أنطستيا الزخيبية مغ خلال التقميل مغ التيخب 

إلا أن ذلظ كان غائباً في التذخيعات الزخيبية في سػرية التي أشارت إلى حق السكمف في ،  والتجشب الزخيبي
مذكلات التشفيح وغياب الػضػح فيسا يتعمق بالإجخاءات السصػلة والتي قج  الاعتخاض لكغ ذلظ تخافق بالعجيج مغ

تكػن مكمفة، مسا أضعف ثقة السكمف بعجالة الشطام الزخيبي الأمخ الحي أدى زيادة معجل التيخب الزخيبي 
 وانعكاس ذلظ عمى الحريمة الزخيبية ونطخاً لأىسية الحق في الاعتخاض سػف يدعى ىحا البحث إلى التعخف

وتعجيلاتو والقػانيغ ذات الرمة   2003لعام  24عمى مجى فعالية حق الاعتخاض الزخيبي ضسغ القانػن 
 ويتفخع عشو الأسئمة التالية:

 إلى أي مجى يتع ضسان حق الاعتخاض ضسغ التذخيع الزخيبي الدػري.-1
 ىل يعخف السكمفيغ بحقيع في الاعتخاض الزخيبي.-2
 الزريبية. الاعتخاض الزخيبي مغ قبل الإدارةىل يتع انتياك حق السكمفيغ في -3

 ىجف البحث
ييجف ىـحا البحث إلى التعخف عمى فعالية حق السكمف بالاعتخاض الزخيبي ضسغ قـانػن ضخيبة 

وتعجيلاتو والقػانيغ ذات الرمة، بالاستشاد إلى آليات الاعتخاض الزخيبي  2003/ لعام 24الجخل الدػري رقع /
الستعمقة بالاعتخاض الزخيبي في مجسػعة مغ الجول وذلظ مغ خلال تحقيق الأىجاف  السحكػرة ضسغ الجراسات

 الفخعية التالية:
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 بيان مجى ضسان حق الاعتخاض ضسغ التذخيع الزخيبي الدػري.-1
 تػضيح مجى معخفة السكمفيغ بحقيع في الاعتخاض.-2
 .الزريبية مغ قبل الإدارةىل يتع انتياك حق السكمفيغ بالاعتخاض الزخيبي -3

 أىسية البحث
تشبع أىسية البحث مغ تػجيات الجول الستقجمة نحػ الاىتسام بحقػق السكمفيغ بالزخائب بذكل عام، والتخكيد 
عمى الحقػق ضسغ تذخيعاتيا الزخيبية وكأحج أىع الحقػق ىػ حق السكمف بالاعتخاض الزخيبي والحي يخػلو لحساية 

ثقة السكمف بالإدارة الزخيبية وعجالتيا. وكحلظ تخكيد الأدبيات والسقالات  حقػقو الأخخى مغ الانتياك مسا يعدّز
والأبحاث عمى أىسية الحق في الاعتخاض علاوة عمى ذلظ فإن الأبحاث عمى مدتػى سػرية والتي تشاولت الحق في 

كمف في الاعتخاض بحجود عمع الباحث قميمة حيث أنّ ىحا البحث سػف يدمط الزػء عمى مجى فعالية حق الس
  الاعتخاض الزخيبي ضسغ التذخيع الزخيبي الدػري وما إذا كان يتع انتياك ىحا الحق ضسغ السسارسة العسمية.

 مشيجية البحث 
اعتسج البحث السشيج الػصفي التحميمي لمسعمػمات الػاردة في السخاجع والجوريات الستعمقة بسػضػع البحث 

وتعجيلات والقػانيغ ذات 2003 لعام  24لاسيسا قانػن ضخيبة الجخل رقع وإسقاط ذلظ عمى ما ورد في التذخيع الدػري 
 الرمة .

في الإشار العسمي تع استخجم البحث استبانة وذلظ لمتعخف مغ خلال السكمفيغ عمى مجى السعخفة بحقيع في 
 بية.  الاعتخاض الزخيبيي والتأكج مغ مجى تصبيق ىحا الحق في السسارسة العسمية مغ قبل الإدارة الزخي

 فرضيات البحث
 _ لا يػجج ضسان كافي لحق الاعتخاض في التذخيع الزخيبي الدػري.1
 _ لا يعخف السكمفيغ بحقيع في الاعتخاض. 2
 _ لا يتع انتياك حق السكمفيغ بالاعتخاض مغ قبل الإدارة الزخيبية. 3

 الجانب الشظري لمبحث
ىػ أحج السكػنات الأساسية لمزخائب وىػ شخز لجيو العجيج مغ  أولًا: مفيهم دافع الزرائب )السكمف(:

 . P.1 2014 (Gencel and Sari,الحقػق والالتدامات فيسا يتعمق بقانػن الزخائب) 
ىػ الذخز الحي لجيو التدامات مالية  ورسسية تجاه الزخيبة : دافع الزخائب (Gencel 2016( وفيسا عخف

 التي تفخضيا الحكػمة استشاداً إلى سمصتيا السكتدبة مغ القانػن العام وذلظ في إشار العلاقة الزخيبية. 
 ثانياً: مفيهم الحق في الاعتراض )الاستئشاف(

ية عمى جسيع دافعي الزخائب، وعمى يشصبق حق الاستئشاف)الاعتخاض( ضج أي قخار تتخحه الدمصات الزخيب
جسيع القخارات التي تتخحىا الدمصات الزخيبية تقخيبا سػاء فيسا يتعمق بتصبيق القانػن أو الأحكام الإدارية ، بذخط أن 

 (. OECD,2003يكػن دافع الزخائب معشيًا مباشخة )
زات أو الانتياكات السحتسمة أن الحق في الاستئشاف ىػ ضسانة تذخيعية ضج التجاو Olokooba( (2019أشار 

( عمى أنو الحق الحي مشحتو القػانيغ والأنطسـة 2004مغ قبل مػضفي مرمحة الزخائب". كسا عخفو الزابط )
الزخيبية لمسكمف، والحي يخػلو الاعتخاض عمى نتائج أعسال التجقيق أو الفحز الزخيبي الحي تقػم بو الإدارة 
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خيبي الرحيح بسا يتفق ووجية نطخ السكمف مسثمة بالبيان الزخيبي السقجم الزخيبية، ولجية تحجيج الالتدام الز
 مغ قبمو.

 _ آليات الاعتراض الزريبي
عمى الخغع مغ أن حق الاستئشاف الزخيبي مصبق عمى السدتػى العالسي تقخيباً إلّا أنّ الإدارات 

الصعغ الزخيبي ففي معطع الجول يمجأ  الزخيبية في جسيع أنحاء العالع لا تتبع نيجاً تشطيسياً مساثلًا لآليات
دافعػ الزخائب للاستئشاف الإداري والاستئشاف القزائي لكغ في بعس الجول الأخخى ليذ ىشاك شخيقة 
مددوجة لمصعغ فيي تصبق فقط الاستئشاف الإداري بالسقابل يقترخ نطام الصعغ في بعس البمجان الأخخى عمى 

باكدتان مثلًا تع تقديع نطام الاستئشاف الزخيبي لأربعة مدتػيات ىي: ففي .  (Abeje,2017)الصعغ القزائي
، الاستئشاف الاستئشاف إلى مفػض دائخة الايخادات الجاخمية، والاستئشاف لمسحكسة الزخيبية، والاستئشاف لسحكسة

الزخيبية التي  والاستئشاف لمسحكسة العميا. حيث يسثل السدتػى الأول والثاني مشتجيات استئشاف تبت في القزايا
تتعمق بخلافات حػل )الحقائق،السعمػمات( وخلافات حػل القانػن أما السدتػى الثالث والخابع فيي مشتجيات 

(. وفي Hassan,2019قزائية مدؤولة عغ البت في القزايا الزخيبية التي تشصػي عمى مدألة قانػنية فقط )
إعادة فحز الزخائب، وإعادة الشطخ في الزخائب، اليابان يتألف نطام الاستئشاف مغ ثلاث مخاحل: مخحمة 

ومغ ثع شمب التقاضي)رفع دعػى(.حيث تتسثل القاعجة الأساسية لشطام الاستئشاف في اليابان بإعصاء الأولػية 
بسعشى آخخ، لا يُدسح لجافعي الزخائب بتقجيع إجخاءات التقاضي  للاستئشاف الإداري قبل الاستئشاف القزائي.

 (.Ardin,2023دارة الزخيبية، وذلظ بيجف جعل نطام الاستئشاف أبدط وأقل تكمفة)دون قخارات الإ
أما في كشجا ىشاك ثلاث مخاحل للاستئشاف وىي الاستئشاف الإداري والاستئشاف إلى محكسة الزخائب 

مغ قانػن ضخيبة الجخل  175و 169السخػلة وفق السادتيغ  TCC (Tax Court of Canada(الكشجية 
بقزايا التقييع وإعادة التقييع، أما في الحالات التي لا تتعمق بسدائل التقييع أو إعادة التقييع فمجافع الزخائب 
الحق في شمب مخاجعة قزائية في السحكسة الفيجرالية_قدع السحاكسات، ومغ ثع يسكغ لجافع الزخائب رفع 

(. أما لجافعي الزخائب في Li,1997رالية وبعجىا إلى السحكسة العميا)الاستئشاف إلى محكسة الاستئشاف الفيج
في حال شعخ دافع الزخائب وىي الاستئشاف أمام الإدارة الزخيبية و  ناميبيا أربع مخاحل فيسا يتعمق بالاستئشاف

ام محكسة الستزخر بعجم رضاه عغ قخار الاعتخاض يسكشو حيشيا المجػء إلى السخحمة الثانية وىػ الاستئشاف أم
أما في السخحمة الثالثة يسكغ بسػجبيا لجافع  Aفقخة  73الزخائب وىي محكسة غيخ رسسية مشذأة بسػجب السادة 

مغ قانػن  1بشج  73الزخائب الاستئشاف بذأن ضخيبة الجخل أمام السحكسة الخاصة السشذأة بسػجب السادة 
لسحكسة الخاصة يسكشو حيشيا الػصػل لمسخحمة ضخيبة الجخل، وإذا لع يكغ دافع الزخائب راضياً عغ قخار ا

(. وبالسثل لجافع الزخائب في (Hamutumwa,2019الخابعة وىػ إحالة الأمخ لمسخاجعة في السحكسة العميا 
أوغشجا الحق في أكثخ مغ شعغ حيث تسثل الصعغ الأول بتقجيع اعتخاض عمى التقييع إلى ىيئة ايخادات أوغشجا 

URA(AuthorityUganda Revenue  أما الصعغ الثاني يجػز بسػجبو لجافع الزخائب الستزخر مغ قخار )
لسخاجعة القخار  TATضخيبي اتخحتو ىيئة إيخادات أوغشجا التقجم بصمب اعتخاض إلى محكسة الاستئشاف الزخيبية 

مام السحكسة دافع الزخائب الحق في الصعغ الثالث، والستسثل في الاستئشاف أ 1فقخة  101كحلظ تعصي السادة 
في و  (Kasimbazi,2004) ).العميا في حال عجم رضاه عغ القخار الرادر عغ محكسة الاستئشاف الزخيبية 

(، يػجج نطام شامل ATOأستخاليا، بالإضافة إلى السخاجعة الجاخمية لمزخائب الاستخالية ضسغ مكتب الزخائب )
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 (Nam&Walpole,2016) الإدارية والسحاكع الزخيبية افلتدػية السشازعات الزخيبية الخارجية يذسل محكسة الاستئش
مغ  1فقخة  5كحلظ لجافع الزخائب الاستخالي الحق بتقجيع شكػى إلى محقق شكاوى الكػمشػلث، حيث بسػجب السادة 

تستج الدمصة القزائية لسحقق الذكاوى إلى التحقيق في أي إجخاء يتعمق بإدارة مرمحة  1976قانػن أميغ السطالع لعام 
 (.Bevacqua,2010الزخائب، كسا يسكشو التحقيق في الإجخاءات الإدارية لسكتب الزخائب ) 

و في جشػب الدػدان يحق لجافع الزخائب الاعتخاض عمى مخحمتيغ وىي الاعتخاض عمى التقجيخ الزخيبي 
مغ قانػن الزخائب  3فقخة  49وذلظ بسػجب السادة عغ مجيخية الزخائب مغ خلال مجمذ الصعػن الزخيبي  الرادر

لكغ مجمذ الصعػن الزخيبية مغ السخجح أن يكػن متحيداً لأن السجيخ العام لمزخائب ىػ مذارك في  2009لعام 
، )مجعى عميو( مع دافع الزخائبمجمذ الصعػن الزخيبي برفتيغ كأميغ سخ مجمذ الصعػن الزخيبية وكستخاصع 

الزخائب استئشاف  أيزاً يجػز لجافع، وىحا أثخ بذكل كبيخ عمى فعالية تدػية السشازعات الزخيبية في جشػب الدػدان
فقط في السدائل التي تتعمق بالدمصة القزائية، والقانػن والأدلة قخارات مجمذ الصعػن أمام السحكسة العميا وذلظ 

أيزاً ىشاك آلية بجيمة لتدػية السشازعات كعلاج بجيل للاستئشاف  2009مغ قانػن الزخائب لعام  51بسػجب السادة 
كغ قانػن الزخائب في جشػب الدػدان ليذ لجيو نيج تذخيعي لتدػية السشازعات أمام مجمذ الصعػن الزخيبي ل

اغب في تدػية نداع ضخيبي بذكل يمجأ دافع الزخائب الخ  الزخيبية خارج مجمذ الصعػن الزخيبية أو السحاكع لحلظ
السجنية وذلظ لإقشاع مجمذ الصعػن  ودي مع مرمحة الزخائب إلى أحكام الجستػر الانتقالي وقانػن الإجخاءات

 (Anei,2022)الزخيبية بإحالة الشداع الزخيبي إلى تدػية تفاوضية 
وىي مجمذ الزخائب  بية ؛كسا يػجج في جشػب إفخيقيا ثلاث مؤسدات رئيدية تتعامل مع الشداعات الزخي

حيث يكػن الشداع الزخيبي قابلًا للاستئشاف أمام محكسة الاستئشاف العميا في حال  ومحكسة الزخائب والسحكسة العميا.
ر الإشارة إلى أن مجمذ الزخائب ومحكسة الزخائب يتعاملان مع أيزاً تججوجػد مذكمة تتعمق بالجستػر فقط 

 (.(Croome,2008الاعتخاضات والصعػن التي تتعمق بقزايا القانػن الزخيبي فقط 
يسكغ حل الشداعات الزخيبية في أثيػبيا مغ خلال آليتيغ رئيديتيغ: وىي نطام الاعتخاض )الاستئشاف( والشطام 

مخاحل فخعية ضسغ  3. حيث يػجج أيزًا Alternative Dispute Resolution ADR) البجيل لتدػية السشازعات)
( الاعتخاض الإداري داخل الإدارة الزخيبية نفديا لكغ ىحه 1نطام فس السشازعات)الاعتخاضات( الزخيبية: وىي )

( الاستئشاف أمام الييئات 2السخحمة تفتقخ لمحياد والاستقلالية فيسا يتعمق بالإجخاءات الستبعة مغ قبل إدارة الزخائب )
( الاستئشاف أمام القزاء السختز والستسثل بسحاكع ضخيبية 3)السحاكع الخاصة( سػاء داخل أو خارج إدارة الزخائب )

 (. ( Abeje,2017 مدتقمة
الحق لجافعي الزخائب في تقجيع اعتخاض ضخيبي إداري يتزسغ  نطام الصعغ الزخيبي في إنجونيدايزسغ 

إعادة فحز الزخائب أو إعادة الشطخ في الزخائب مغ قبل الادارة العامة لمزخائب ثع رفع دعػى إلى السحاكع 
 (.Ardin,2023الزخيبية)

لتذخيعات تبيغ مسا سبق أن أغمب الجراسات أجسعت عمى أن مخاحل)آليات( الاعتخاض التي تشز عمييا ا
الزخيبية في معطع البمجان تذسل الاعتخاض إلى الإدارة الزخيبية ثع الاعتخاض إلى محاكع استئشاف ضخيبية ثع إلى 

 السحاكع العميا أيزاً ذكخ بعزيا آليات بجيمة لتدػية الشداعات)الاعتخاضات الزخيبية(.
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  _الاعتراض الزريبي في التذربع الزريبي الدهري 
مشحت التذخيعات الزخيبية في سػرية السكمف الزخيبي الحق في الاعتخاض وذلظ ضسغ مخحمتيغ  

أساسيتيغ تسثمت السخحمة الأولى بالاعتخاض الإداري أي الاعتخاض أمام الإدارة الزخيبية، أما السخحمة الثانية 
 فيي الاعتخاض أمام القزاء السختز.

م لجشة الصعغ ثع الاعتخاض أمام لجشة إعادة الشطخ وسػف تشقدع السخحمة الأولى إلى الاعتخاض أما
 .2003لعام   24نتصخق إلى آلية الاعتخاض أمام تمظ المجان وفق ما جاء في القانػن 

في بادئ الأمخ وبعج أن يبمغ السكمف إخباراً خصياً يعتبخ بسثابة تكميفو السؤقت متزسشاً مفخدات الزخيبة 
يػماً لبيان اعتخاضو إلى الجوائخ السالية  30عمى أنو "يعصى السكمف ميمة  28.  تشز السادة 27وفق السادة 

وتبجأ ىحه السيمة مغ اليػم الحي يمي تاريخ تبميغ الإخبار بالتكميف السؤقت أصػلًا. إذا لع يعتخض السكمف عمى 
الحكخ _  عمى التكميف السؤقت يربح ىحا التكميف بحقو قصعياً. وإذا اعتخض السكمف _خلال السيمة الآنفة 

التكميف السؤقت فيجب أن يبيغ في اعتخاضو التقجيخات التي يقبل بيا وأن يقجم الػثائق التي تثبت ادعاؤه خلال 
يػماً مغ تاريخ انقزاء ميمة تقجيع الاعتخاض". وفي حال لع يعتخض السكمف في ىحه السخحمة يعتبخ  15

وفي ىحه الحالة يحق لو الاعتخاض عمى قخار المجشة السالية أمام التكميف قصعياً ما لع تقع بتعجيمو المجان السالية، 
.  أما في حالة الاعتخاض عمى التكميف السؤقت تقػم لجشة aفقخة  29لجشة إعادة الشطخ مباشخة وفق السادة 

لية فخض الزخيبة بجراسة التكاليف السؤقتة السعتخض عمييا وتجقق البيانات والتكاليف التي فخضتيا الجوائخ السا
، أيزاً يسكشيا أن تجعػ السعتخضيغ 28وكحلظ اعتخاضات السكمفيغ السقجمة ضسغ السيمة السحجدة في السادة 

للاستساع إلى بياناتيع الذفيية ثع تُقخ بالتكاليف بعج تعجيميا سػاء بالديادة أو الشقران وذلظ وفق ما نرت عميو 
 30.السادة 

خاض أو شخأ تعجيل عمى التكميف بالديادة مثلًا يُسشح وىشا في حال ردت لجشة فخض الزخيبة الاعت 
. الججيخ بالحكخ 32السكمف ميمة ثلاثيغ يػماً للاعتخاض أما لجشة إعادة الشطخ، وذلظ وفق ما جاء في السادة 

أن الاعتخاض أمام لجشة إعادة الشطخ لا يػقف التحريل  ولا تقبل المجشة ىحا الصمب ما لع يخفق بو إيرال يُثبت 
 .34ليخة سػرية في مختمف الحالات وفق نز السادة  1000السكمف دفع إلى الخديشة مبمغاً قجره أن 

تجقق شمبات الاعتخاض مغ قبل لجشة إعادة الشطخ وترجر حكسيا في تمظ الصمبات وفق قخارات معمّمة 
دة الشطخ يحق لو . وفي حال عجم رضا السكمف عغ قخارات لجشة إعا35قصعية استشاداً إلى ما جاء في السادة 

 .aفقخة  40التػجو إلى القزاء السختز وىػ ما يتسثل بالسخحمة الثانية مغ الاعتخاض وفق نز السادة 
نز عمى حق السكمف في الاستئشاف بذقيو 24 مسا سبق ندتشتج أن قانػن ضخيبة الجخل رقع 

تذخيعياً لا يُقجَم لمسكمف الاعتخاض الإداري والاعتخاض القزائي لكغ الاعتخاض الإداري السشرػص عميو 
ضسانات كافية كسا أنّو اعتخاض غيخ مدتقل، فالمجان السدؤولة عغ البت في الاعتخاضات تتبع للإدارة 
الزخيبية وىحا سػف يجعل القخارات الرادرة عشيا غيخ مدتقمة وغيخ محايجة، ويتفق البحث في ذلظ مع دراسة 

(Anei,2022 2017, Abeje, التي بيشت عجم ) استقلال الاعتخاض الإداري عغ الإدارة الزخيبية مسا أثخ
 عمى فعالية الاعتخاض الزخيبي.
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أيزاً الاعتخاض لمقزاء في سػرية يتسثل بالقزاء الإداري فلا وجػد لسحاكع ضخيبية مخترة لمشطخ في 
ورد في الجراسات الدابقة الاعتخاضات الزخيبية، كسا لا وجػد لسحاكع عميا كسخحمة أخيخة للاعتخاض وىحا يخالف ما 

التي تشاولت نطع الاعتخاض الزخيبي وبيّشت حق السكمف في أكثخ مغ مخحمة للاعتخاض بجءاً مغ الاعتخاض الإداري 
وصػلًا إلى السحاكع الزخيبية ثع محاكع الاستئشاف والسحاكع العميا، وىحا يؤكج صحة الفخضية الأولى والتي تشز عمى 

 في التذخيع الزخيبي الدػري. لاعتخاض الزخيبي عجم وجػد ضسان كاف لحق ا
 _ الجانب العسمي لمبحث

لاختبار تمظ الفخضتيغ الثانية والثالثة تع ترسيع استبانة مؤلفة مغ مجسػعة مغ الأسئمة تقيذ مجى وعي 
الزخيبية. تع السكمفيغ بحقيع في الاعتخاض الزخيبي وىل يتع انتياك ىحا الحق أثشاء التصبيق العسمي مغ قبل الإدارة 

حيث تع تقديع السجتسع تػزيع الاستبانة عمى عيشة مغ كبار مكمفي ضخائب الجخل بالاعتساد عمى أسمػب العيشة الصبقية 
( مكمف إلى ثلاث مجسػعات مشفرمة استشاداً إلى السشصقة الجغخافية وىي السشصقة 1808الاحرائي البالغ عجده)

، تع استخجام بخنامج ( مكمف320الداحمية بمغ عجد أفخاد العيشة الإجسالية )الجشػبية والسشصقة الػسصى والسشصقة 
SPSS مغ أجل تحميل واختبار الفخضيات. الاحرائي 

 _ اختبار اتداق مقاييس أداة الجراسة
وقج تع اختبار الاتداق الجاخمي باستخجام معامل سبيخمان لاختبار العلاقة بيغ كل عبارة مغ عبارات معخفة 

الاستئشاف وكل عبارات مغ عبارات انتياك الحق في الاستئشاف ومحػر بعجىا الكمي وذلظ باستخجام بخنامج الحق في 
SPSS 23إصجار. 

 
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات  معرفة الحق في الاستئشاف والشتيجة الكمية لمحق في الاستئشاف2ججول رقم )

 (Sigقيسة الجلالة ) معامل الارتباط الاستئشافعبارات معخفة الحق في 
 0.000 0,987 . ىل أنت عمى عمع بحقظ في الاستئشاف؟1

. ىل تعخف الجية التي تتعامل معيا إذا لجيظ أي شكػى ضج أي 2
 مدؤول في مجيخية الزخائب أو إذا كان لجيظ أي شمب؟

 
0,966 

0.000 

 0.000 0,945 . ىل أنت عمى عمع بإجخاءات الاستئشاف؟3

 SPSSالسرجر : إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
 

مغ نتائج الججول الدابق نجج أن جسيع معاملات ارتباط سبيخمان بيغ عبارات معخفة الحق في الاستئشاف  
وعميو فإن جسيع عبارات معخفة الحق في  0,05)والجرجة الكمية لمحق في الاستئشاف دالة إحرائياً عشج مدتػى معشػية )

 الاستئشاف متدقة داخمياً مع السحػر الحي تشتسي إليو مسا يثبت صجق الاتداق الجاخمي لفقخات ىحا السحػر
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 ف( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات انتياك الحق في الاستئشاف والشتيجة الكمية لمحق في الاستئشا3ججول رقم  )
 

 (Sigقيسة الجلالة ) معامل الارتباط عبارات انتياك الحق في الاستئشاف
 0.000 0,375 . ىل سبق لظ وأن اعتخضت ضج أي قخار مغ مجيخية الزخائب؟4
A( فيل تع أخح شعشظ في الاعتبار؟4. إذا كانت الإجابة بشعع عمى ) 0.000 0,595 
B( ولع تقع 4. إذا كانت الإجابة بلا عمى ) بالاعتخاض فيل لأنو لع يكغ

 لجيظ سبب للاعتخاض؟
0,748 

0.000 

C( ولع تقع بالاعتخاض فيل كان الدبب 4. إذا كانت الإجابة بلا عمى )
 عجم الثقة بالإدارة الزخيبية؟

0,748 
0.000 

D إذا أجبت بلا عمى .A  أي لع يؤخح شعشظ في الاعتبار فيل كان
 الدبب عجم اكتسال أسباب الاعتخاض؟

0,519 
0.000 

. ىل تعخف السجة القانػنية الستاحة لمقيام بالاعتخاض إلى مجيخية 5
 الزخائب؟

0,345 
0.000 

. ىل تعخف السجة التي يجب عمى مجيخية الزخائب إبلاغظ فييا بقخار 6
 استئشافظ؟

0,980 
0.000 

. في حال اعتخضت فيل سبق وتأخخت لجشة الصعغ في إبلاغظ بقخار 7
 الاعتخاض؟

0,969 
0.000 

إبلاغظ  . في حال اعتخضت فيل سبق وتأخخت لجشة إعادة الشطخ في8
 بقخار الاعتخاض؟

0,969 
0.000 

. ىل سسعت عغ فخد أو شخكة واجيت مذكمة مع مجيخية الزخائب في 9
 سػرية؟

0,589 
0.000 

 0.000 0,967 . ىل سبق ووصمت بالاعتخاض لمقزاء الإداري؟10
 0,000 0,969 فيل استغخقت عسمية الاعتخاض وقتاً شػيلًا؟. في حال اعتخضت 11

 SPSSالسرجر : إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
بيغ عبارات انتياك الحق في  مغ نتائج الججول الدابق نجج أن جسيع معاملات ارتباط سبيخمان

وعميو فإن جسيع  0,05)الاستئشاف  والجرجة الكمية لمحق في الاستئشاف دالة إحرائياً عشج مدتػى معشػية )
عبارات انتياك الحق في الاستئشاف متدقة داخمياً مع السحػر الحي تشتسي إليو مسا يثبت صجق الاتداق الجاخمي 

 لفقخات ىحا السحػر.
 الهصفي لاتجاه آراء أفراد العيشةالتحميل _ 
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 ( تقييم إجابات أفراد العيشة4الججول )

 عبارات معخفة
 )الحق في الاستئشاف( 

الانحخاف  الستػسط لا قميلاً  نعع
 السعياري 

 الاتجاه العام
 تكخار تكخار تكخار
% % % 

 نعع 0 2 0 0 320 . ىل أنت عمى عمع بحقظ في الاستئشاف؟1
100 0 0 

. ىل تعخف الجية التي تتعامل معيا إذا لجيظ أي شكػى ضج أي 2
 مدؤول في مجيخية الزخائب أو إذا كان لجيظ أي شمب؟

 نعع 0 2 0 0 320
100 0 0 

 قميلا 0.7148 1.125 64 152 104 . ىل أنت عمى عمع بإجخاءات الاستئشاف؟3
32.5 47.5 20 

 نعع 0.2382 1.708    
 عبارات

 )انتياك الحق في الاستئشاف(
      

 نعع 0.8674 1.5 80 0 240 . ىل سبق لظ وأن اعتخضت ضج أي قخار مغ مجيخية الزخائب؟4
75 0 25 

A( فيل تع أخح شعشظ في 4. إذا كانت الإجابة بشعع عمى )
 الاعتبار؟

 لا 0.8863 0.533 176 0 64
20 0 55 

B ( ولع تقع بالاعتخاض فيل لأنو لع 4بلا عمى ). إذا كانت الإجابة
 يكغ لجيظ سبب للاعتخاض؟

 نعع 0.8051 1.6 16 0 64
20 0 5 

C( ولع تقع بالاعتخاض فيل كان 4. إذا كانت الإجابة بلا عمى )
 الدبب عجم الثقة بالإدارة الزخيبية؟

 نعع 0.8051 1.6 16 0 64
20 0 5 

D إذا أجبت بلا عمى .A  أي لع يؤخح شعشظ في الاعتبار فيل كان
 الدبب عجم اكتسال أسباب الاعتخاض؟

 قميلاً  0.4591 0,846 160 8 8
2.5 2.5 50 

. ىل تعخف السجة القانػنية الستاحة لمقيام بالاعتخاض إلى مجيخية 5
 الزخائب؟

 نعع 0 2 0 0 320
100 0 0 

الزخائب إبلاغظ فييا . ىل تعخف السجة التي يجب عمى مجيخية 6
 بقخار استئشافظ؟

 لا 0 0 320 0 0
0 0 100 

. في حال اعتخضت فيل سبق وتأخخت لجشة الصعغ في إبلاغظ 7
 بقخار الاعتخاض؟

 لا 0.7536 0.633 128 72 40
12.5 22.5 40 

 . في حال اعتخضت فيل سبق وتأخخت لجشة إعادة الشطخ في8
 إبلاغظ بقخار الاعتخاض؟

 لا 0.7536 0.633 128 72 40
12.5 22.5 40 

. ىل سسعت عغ فخد أو شخكة واجيت مذكمة مع مجيخية الزخائب 9
 في سػرية؟

 لا 0.4881 0.25 248 64 8
2.5 20 77.5 

 لا 0 0 240 0 0 . ىل سبق ووصمت بالاعتخاض لمقزاء الإداري؟10
0 0 75 

 لا 0.7536 0.633 128 72 40 عسمية الاعتخاض وقتاً شػيلًا؟. في حال اعتخضت فيل استغخقت 11
12.5 22.5 40 

 قميلاً  0.3716 0.739    
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 SPSSالسرجر : إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
 1.708بأىسية و حيادية بستػسط إجسالي  الحق في الاستئشاف( تمخيز عبارات 4)يػضح  الججول 

واتجاه عام )نعع( وىحا يجل عمى وجػد معخفة لمسكمفيغ بحقيع في الاستئشاف. في  0.2382وانحخاف معياري 
واتجاه عام )قميلًا(  0.3716وانحخاف معياري  0.739بيّشت متػسط  الحق في الاستئشافحيغ عبارات انتياك 

 .لمحق في الاستئشاف مغ خلال إجخاءات الإدارة الزخيبيةويتسثّل بػجػد انتياك  قميل 
 اختبار الفرضيات_ 

 الفخضية الثانية :عجم وجػد معخفة عشج السكمفيغ بالحق في الاستئشاف)الاعتخاض(
 (الشتائج الإحرائية الخاصة بالفرضية الثانية5الججول)

 SPSSالسرجر : إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
% حيث أن 5نلاحظ مغ الججول الدابق أن قيسة مؤشخ ستيػدنت ذو دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة 

الفخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى وجػد معخفة عشج وبالتالي نخفس sig  < 0.05قيسة 
 السكمفيغ بحق الاستئشاف.

 الفخضية الثالثة: عجم وجػد انتياك لمحق في الاستئشاف )الاعتخاض(.
 ( الشتائج الإحرائية الخاصة بالفرضية الرابعة6الججول)

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
 7800. 6983. 73916. 000. 319 35.578 في الاستئشاف الحق انتياك

 SPSSالسرجر : إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
حيث  %5ذو دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة   نلاحظ مغ الججول الدابق أن قيسة مؤشخ ستيػدنت

وبالتالي نخفس الفخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى وجػد انتياك قميل sig  < 0.05أن قيسة 
لمحق في الاستئشاف)الاعتخاض( وتتفق نتيجة اختبار الفخضية مع الاتجاه العام الحي بيّغ وجػد انتياك لحق 

ض الزخيبي وقج يكػن ذلظ بدبب عجم أخح شعغ السكمفيغ في الاعتبار إما مغ خلال رفس السكمف في الاعتخا
شمب الاعتخاض أو عجم ججواه أي عجم تعجيل مبمغ الزخيبة مغ قبل المجان السدؤولة عغ الاعتخاضات، مسا قج 

عجم الثقة بالاعتخاض يؤدي إلى عجم ثقة السكمفيغ بالإدارة الزخيبية وبالتالي إحجاميع عغ تقجيع الاعتخاض أو 
 الزخيبي ككل.

One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
في     الحق

 الاستئشاف
128.254 319 .000 1.70833 1.6821 1.7345 
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 _ الشتائج والتهصيات
عمى حق السكمف في الاستئشاف وعمى مختمف إجخاءاتو لكغّ السذكمة 24 نز قانػن ضخيبة الجخل رقع _ 1

ففي السخحمة الأولى مغ الاعتخاض إلى الإدارة  لع يكغ ىشاك ضسان كافي لمحق  فيسا يتعمق بآلية الاعتخاضبأنو كانت 
الزخيبية سػاء أمام لجشة الصعغ ثع أمام لجشة إعادة الشطخ وىػ ما يدسى بالاعتخاض الإداري لا يُقجَم لمسكمف ضسانات 
كافية كسا أنو اعتخاض غيخ محايج فالإدارة الزخيبية نفديا السدػؤلة عغ تقييع الزخيبية ستكػن مدؤولة أيزاً عغ 
الشطخ في الاعتخاضات عمى تمظ التقييسات وىحا قج يجفعيا لمتحيّد ضج السكمف مسا قج يػلج نطخة سمبية مغ السكمف 
تجاه الاعتخاض ويزعف ثقتو بعجالة ونداىة تمظ المجان والأحكام الرادرة عشيا الأمخ الحي يقزي إلى إحجام العجيج 

 مغ السكمفيغ عغ الاعتخاض. 
ل المجان تفتقج لججولة زمشية فعمية لسختمف إجخاءاتيا ففيسا بتعمق بمجشة الصعغ ليذ ىشاك _ الآلية الشاضسة لعس2

فتخة زمشية محجدة لمبت في الاعتخاضات وخرػصاً أثشاء التجقيقات والتحقيقات التي تجخييا ىحه المجشة في التكاليف 
غ يػقف التحريل وىحا قج يؤدي إلى مديج مغ السؤقتة السعتخض عمييا وىشا لابج أن نشػه أن الاعتخاض أمام لجشة الصع

حالات التيخب الزخيبي مغ قبل السكمف أو استغلال ذلظ لمسساشمة في دفع الزخيبة الستػجبة مسا قج يؤثخ سمباً عمى 
الإيخادات الزخيبية وبالتالي الإيخادات العامة وعػاقب ذلظ خرػصاً في الػضع الحالي الحي يسخ بو اقتراد سػريا. 

لع يتع تحجيج ميمة زمشية لخفع الاعتخاضات إلى لجشة إعادة الشطخ وىحا يشعكذ سمباً عمى الإدارة الزخيبية، أما أيزاً 
عجم تحجيج ميمة زمشية محجدة لمجان إعادة الشطخ حتى تبت في الاعتخاضات السقجمة ليا ىحا يشعكذ سمباً وبذكل 

ان عمى الشقيس مغ لجان الصعغ لا يػقف التحريل وتتفق مباشخ عمى السكمف الزخيبي كػن الاعتخاض أمام ىحه المج
ثغخات قانػنية فيسا يتعمق بتدػية الشداعات والتي بيشت أنّ ىشاك  Hamutumwa (2019 ) الشتيجة ىشا مع دراسة 

ج ( والتي بيشّت تداي2019)Hassanالزخيبية لجافعي الزخائب خلال فتخة زمشية معقػلة، أيزاً تتفق الشتيجة مع دراسة 
عجد قزايا الاعتخاض السعمقة في مشتجيات الاستئشاف والسحاكع الزخيبية وذلظ لأن البت في القزايا الزخيبية بذكل 

 .نيائي يدتغخق سشػات عجيجة مغ قبل لجشة الاستئشاف العميا
_  السخحمة الثانية مغ الاعتخاض لا تججي نفعاً لمسكمف وذلظ بدبب عجم  وجػد محاكع ضخيبية مخترة 3

شطخ في الاعتخاضات فالجية السدؤولة ىشا ىي القزاء الإداري، كسا أن شخط الاعتخاض في ىحه السخحمة يتعمق لم
بالأساس القانػني لمتكميف وليذ حػل مبمغ أو مقجار الزخيبة وبالشتيجة يتبيغ أن حق الاعتخاض مشتيظ تذخيعياً فمع 

ليات الاعتخاض ونتفق بيحه الشتيجة مع دراسة ضسانات كافية فيسا يتعمق بآ 2003لعام 24 يػفخ القانػن 
 ( وىحا يجل عمى أنو لع يحرل أي تقجم يحكخ عمى مدتػى تفعيل حق الاعتخاض تذخيعياً.2004الزابط)
 _  مغ خلال الجراسة العسمية تبيّغ أنّ السكمفيغ عمى معخفة بالحق في الاعتخاض ومختمف إجخاءاتو.4
نّ ىحا الحق بسا ىػ مشرػص عميو تذخيعياً مشتيظ مغ قبل الإدارة _ مغ خلال الجراسة العسمية تبيغ أ5

 الزخيبية سػاء مغ ناحية فعالية الإجخاءات ومغ ناحية التصبيق العسمي.
 استشاداً إلى ما تقجم يػصي الباحث:

_  تحديغ ىيكمية نطام الاعتخاض مغ خلال إنذاء قدع خاص مدتقل عغ إدارة الزخائب لمشطخ في 1
 الزخيبية وذلظ لتفعيل الاعتخاض الإداري وضسان حياديتو.الاعتخاضات 
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_   الججولة الدمشية لكل مخحمة مغ مخاحل الاعتخاض الزخيبي والبت في الاعتخاضات السقجمة مغ  2
 السكمفيغ في أسخع وقت مسكغ. 

_ تأسيذ محاكع ضخيبية مخترة لمفرل في قزايا الاعتخاضات الزخيبية والعسل عمى تعييغ قزاة 3
 مختريغ ومؤىميغ في مجال الزخائب.

_ يػصي الباحث بزخورة استكسال الأبحاث التي تخػض في الاعتخاض الزخيبي بيجف إسقاط  5
 الزػء عمى أىسية الاعتخاض، وأيزاً إجخاء أبحاث تخبط بيغ الاعتخاض والالتدام الزخيبي.
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