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 ممخّص  
 
استخجمت إلى تقييع واقع رأس السال الفكخي في السرارف الخاصة في محافطة شخشػس،  ىجف ىحا البحث 

قدام والسجراء الباحثة السشيج الػصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تكػن مجتسع الجراسة مغ رؤساء الأ
: ىشاك مػضف، وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا( 301)والبالغ عجدىع  غالعامميغ والعامميغ الإداريي

 وقجمت الباحثة عجة تػصيات أىسيامدتػى مختفع مغ رأس السال الفكخي في السرارف الخاصة في محافطة شخشػس، 
 ضخورة التعامل مع رأس السال الفكخي عمى أنو أىع مػرد استخاتيجي يستمكو السرخف.

رأس السال الفكخي، رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس السال العلاقات، السرارف : الكمسات السفتاحية
 الخاصة.
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  ABSTRACT    
 

The aim of this research is to evaluate the reality of intellectual capital in 

private banks in tartous. The researcher used the descriptive and analytical approach 

and the questionnaire as a tool to collect data. Where the study community consists 

of department heads and working managers and administrative workers, who number 

(103), The study concluded with a set of results, the most important of which is that 

there is a high level of intellectual capital in private banks in tartous. the researcher 

made several recommmendations, the most important of which is the necessity of 

dealing with intellectual capital as the most important strategic resource owned by 

the bank.                               

Key word: intellectual capital, Human capital, structural capital, capital relation, private 

banks. 
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 السقجمة:أولًا: 
فخض العرخ الحجيث مجسػعة مغ التحػلات والتغيخات أمام السؤسدات في ضل الانفتاح والتصػر السعخفي الحي 
أفخزتو العػلسة وثػرة تقشية السعمػمات والاترالات، الأمخ الحي أدى إلى أن تعسل السؤسدات في ضل أجػاء تشافدية، 

وضع استخاتيجيات كفيمة ببقائيا وتصػرىا ونيػضيا، وإعادة تقييع و وخجماتيا، دفعيا لتكػيغ رؤية واضحة لتجػيج أدائيا 
مػجػداتيا السادية والسعخؼية، ومغ ىحا السشصمق تدايج الاىتسام الكبيخ بخأس السال الفكخي وضخورة التّحػل نحػ أنساط 

 (11، ص 2017ل غيخ السمسػسة في تػليج الؿيسة )الخاشجي، تشطيسية ججيجة ومخنة، تخّكد عمى السعخفة وعمى الأصػ 
، أصبحت مػارد رأس السال الفكخي، مثل رأس السال البذخي وعلاقات العسلاء، مغ القخن الػاحج والعذخون وفي 

، كسا أصبح مفيػم وخمق ؾيسة لمسشطسةأىع عػامل نجاح الأعسال والعامل الأساسي في الحفاظ عمى السيدة التشافدية 
جاع رأس السال الفكخي مغ مدتمدماتيا في إعجاد القخارات الاستخاتيجية، فزلًا عغ كػنو مرجراً ميساً مغ مرادر الإب

تيح ليا البحث عغ الصخق والػسائل الججيجة مسا يالسشطسات في الػقت الحالي  حوالابتكار والتججيج التشطيسي وأداة لشجا
 .(28-29، ص 2015)أبػ شامة،  ،قاء والشسػتداعج السشطسة عمى البوالتي 

لحلظ أتت ىحه الجراسة لتمقي الزػء عمى واقع رأس السال الفكخي الدائج في السرارف الخاصة في محافطة  
 شخشػس. 

 الجراسات الدابقة:ثانياً: 
 
( بعشؽان: واقع إدارة رأس السال الفكخي بالجامعات الفمدطيشية في قطاع 2015دراسة الخزخي، ميا ) -0

 غدّة.
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع إدارة رأس السال الفكخي بالجامعات الفمدصيشية أىجاف الجراسة: 

 ى تػافخ مكػنات رأس السال الفكخي )جامعة فمدصيغ، جامعة غدّة، بػليتكشظ فمدصيغ(، وذلظ مغ خلال التعخف عمى مج
 العلاقات()رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس مال  الستسثمة ب

 استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجسع البيانات. :مشيجية الجراسة
متػسط استجابات أفخاد العيشة اتجاه إدارة رأس السال الفكخي بالجامعات الفمدصيشية كان بجرجة : نتائج الجراسة

 %.75,91كبيخة بشدبة 
رأس السال الفكخي عمى الأداء السالي لمسرارف التجارية السجرجة  ( بعشؽان: أثخ2017دراسة السؽمشي، ) -2

 في سؽق عسان السالي.
مقاسا بسعامل الؿيسة  كان ىشاك أثخ لخأس السال الفكخي  ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة ما إذاأىجاف الجراسة: 

( ROE, ROA, GRاستخجام ( عمى الأداء السالي لمسرارف التجارية )مقاسا بVAICالسزافة لخأس السال الفكخي 
 ( مرخفاً.14البالغ عجدىا ) 2010 -2015السجرجة في سػق عسان السالي خلال فتخة زمشية 

وتع تحميل محتػى القػائع السالية لتمظ الفتخة لمحرػل تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي،  الجراسة:مشيجية 
 الإحرائية السشاسبة.عمى بيانات الجراسة لمػصػل لشتائج باستخجام الأساليب 

تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا عجم وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لخأس السال الفكخي عمى : نتائج الجراسة
الأداء السالي لمسرارف التجارية في الأردن، بيشسا ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية لعشاصخ رأس السال الفكخي عمى كل 

 .ROE, GRمغ 
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واقع رأس السال الفكخي وأثخه عمى الأداء السالي في البشؽك بعشؽان: ( 2019دراسة )عبج الجّايػ،  -3
 السجرجة في بؽرصة فمدطيؼ.

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع رأس السال الفكخي )رأس السال البذخي، رأس  أىجاف الجراسة:
السالي )العائج عمى الأصػل، العائج عمى حقػق السمكية،  السال الييكمي، رأس مال العلاقات( وأثخه عمى الأداء

 العائج عمى الديع، ندبة الؿيسة الدػؾية إلى الؿيسة الجفتخية( في البشػك السجرجة في بػرصة فمدصيغ(
 اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجسع البيانات.مشيجية الجراسة: 

مكػنات رأس السال الفكخي في التقاريخ السالية لمبشػك السجرجة في بػرصة تتػافخ  نتائج الجراسة:
يػجج أثخ لخأس السال الييكمي عمى مؤشخات الأداء السالي الستسثمة في العائج عمى حقػق السمكية ، وفمدصيغ

البشػك السجرجة  والؿيسة الدػؾية إلى الؿيسة الجفتخية ولا يػجج أثخ لحلظ في باقي السؤشخات في نسػذج الجراسة في
 في بػرصة فمدصيغ.

 ( "واقع رأس السال الفكخي بجامعة ظفار في ضؽء عجد مؼ الستغيخات" 2202عبج القادر )  -4
ىجفت ىحه الجراسة إلى تعخف واقع رأس السال الفكخي بجامعة ضفار في ضػء عجد مغ أىجاف الجراسة: 

 الستغيخات.
ج الػصفي )دراسة حالة( لجسع البيانات وتحميميا، حيث تع اعتسجت الجراسة عمى السشيمشيجية الجراسة: 

 ( فقخة مػزعة بالتداوي عمى الأبعاد الخسدة.52بشاء استبانة تزسشت خسدة أبعاد لخأس السال الفكخي، بػاقع )
تػصمت الجراسة إلى أن واقع رأس السال الفكخي بأبعاده السختمفة في جامعة ضفار كان نتائج الجراسة: 

( بيغ آراء الصمبة 0003حلظ تػصمت الجراسة إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )مختفعاُ، ك
 حػل واقع رأس السال الفكخي بجامعة ضفار تعدى لستغيخات الكمية، والشػع الاجتساعي، والسعجل التخاكسي.

دراسة ميجانية عمى  –( "دور رأس السال الفكخي في تحقيق السيدة التشافدية 2222دراسة زيشؽ )  -5
 السرارف الخاصة العاممة في مشطقة الداحل الدؽري"

دة التشافدية ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور رأس السال الفكخي في تحقيق السيأىجاف الجراسة: 
في السرارف الخاصة العاممة في الداحل الدػري، وذلظ مغ خلال اختبار العلاقة بيغ كل مغ رأس السال 
البذخي، رأس السال الييكمي، رأس مال العلاقات وأساليب تحقيق السيدة التشافدية )الاستجابة الستفػقة، الكفاءة 

 الستفػقة، الابجاع الستفػق، الجػدة الستفػقة(
 اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجسع البيانات.مشيجية الجراسة: 
بأن السرارف الخاصة العاممة في الداحل التي تػصمت إلييا الجراسة ائج الشتأىع نتائج الجراسة: 

 الدػري تستمظ رأس مال فكخي فعال.
 

 الجراسات الأجشبية:
 ( بعشؽان:Ikapel, 2016دراسة ) -0

" Analysis of Intellectual Capital and Financial performance Commercial 
Banks in kenya: An Application of value Added Intellectual Coefficient 
(VAICIM)" 
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 تحميل واقع رأس السال الفكخي والأداء السالي لمبشؽك التجارية في كيشيا: تطبيق معامل القيسة السزافة.
( عمى VAICIMىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ رأس السال الفكخي ذي الؿيسة السزافة )أىجاف الجراسة: 

، وركدت 2014إلى  20210نيخوبي للأوراق السالية لمفتخة مغ بشػك التجارية السجرجة في بػرصة الأداء السالي لم
 الجراسة عمى كفاءة رأس السال البذخي، وكفاءة رأس السال الييكمي كستغيخات تشبػئية.

 اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجسع البيانات.مشيجية الجراسة: 
أضيخت الشتائج أن الكفاءة في استخجام رأس السال الفكخي ليا التأثيخ الأكبخ في الأداء السالي نتائج الجراسة: 

لمبشػك التجارية، حيث يتػجب عمى البشػك أن تجرك أن رأس السال البذخي أم بالغ الأىسية لتحقيق أىجاف السؤسدة، 
كثخ كفاءة في استخجام رأس السال الفكخي وأن عمى البشػك في يعتبخ الأ Standard chanterوأضيخت الشتائج أن بشظ 

كيشيا أن تدتسخ في رأس ماليا الييكمي مغ خلال الخجمات السرخؼية لمػكالات والخجمات السرخؼية عبخ الياتف 
 السحسػل والخجمات السرخؼية عبخ الانتخنت لتحديغ أدائيا.

 ( بعشؽان:Aa nachef. Et al, 2017دراسة )  -2
Impact of Intellectual Capital Elements on Compeitive Advantage in Syrian 

phamacentinical Compaanies 
 تأثيخ عشاصخ رأس السال الفكخي عمى السيدة التشافدية في شخكات الأدوية الدؽرية

دة التشافدية وقج أدرج ىجفت ىحه الجراسة إلى اختيار تأثيخ عشاصخ رأس السال الفكخي عمى السيأىجاف الجراسة: 
الباحثػن بُعجاً ججيجاً إلى أبعاد رأس السال الفكخي ) رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس مال العلاقات( وىػ 
رأس السال الخوحي والحي يُذيخ إلى أن الافخاد والسشطسات يترخفػن بشداىة وإخلاص وأخلاق وىػ الثخوة التي نكتدبيا 

 ا.مغ اعساقشا وؾيسش
في قصاع / شخكة 47/ مػضف في /306استخجم الباحثػن شخيقة السدح حيث شسمت الجراسة/مشيجيّة الجراسة: 

 ,Sveiby,1997( )Mazian, 2005, Marshallالأدوية الدػرية، حيثُ تع تػزيع استبانة مرسسة بالاعتساد عمى )
 ( لؿياس رأس السال الخوحي.2004

 إلى مجسػعة مغ الشتائج وىي: تػصمت ىحه الجراسةنتائج الجراسة: 
السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس مال العلاقات( والسيدة باط إيجابي كبيخ بيغ كل مغ )رأس وُجج ارت -
 التشافدية
ىشاك تأثيخ لخأس السال الييكمي ورأس السال العلاقات، وىشاك تأثيخ لخأس السال الييكمي عمى رأس مال  -
 العلاقات
 إيجابية بيغ رأس مال العلاقات ورأس السال الخوحيىشاك علاقة  -
 الأصػل غيخ السمسػسة تمعب دوراً حيػياً وتسشح الذخكات ميدة تشافدية -
 ( بعشؽان:Al Tarawneh, 2017دراسة ) -3

Effect of Intellectual Capital on Compititive Advantage in the Jordanian 
Pharmacentical Comanianies 

 رأس السال الفكخي عمى السيدة التشافدية في شخكات الأدوية الأردنيةتأثيخ 
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)رأس السال البذخي، تأثيخ أبعاد رأس السال الفكخي  ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيحأىجاف الجراسة: 
  .عمى السيدة التشافديةرأس السال الييكمي، رأس مال العلاقات( 

شخكة مغ شخكات الأدوية السدجمة في الجسعية الأردنية 31استيجفت الجراسة  مشيجية الجراسة:
مغ السجراء العامميغ ونػابيع ورؤساء الإدارات  502( تع ترسيع استبانة وزعت عمى JAMPلسرشعي الأدوية )

 .SPSSورؤساء الأقدام وتحميميا باستخجام البخنامج الاحرائي 
 عمى السيدة التشافدية.جػد تأثيخ إيجابي لأبعاد رأس السال الفكخي و تػصمت الجراسة إلى نتائج الجراسة: 

 
 السقارنة مع الجراسات الدابقة: 

تشػعت مجتسعات الجراسات الدابقة حػل الجامعات تارة وحػل السرارف تارة أخخى، بالإضافة إلى أن 
افتخضت تصبيقو ومغ ثع تأثيخه عمى ىحه الجراسة تبحث وجػد مفيػم رأس السال الفكخي بيشسا الجراسات الأخخى 

الأداء السالي والسيدة التشافدية وىحا اختلاف جػىخي في دراستشا عغ ىحه الجراسات، بالإضافة إلى مجتسع البحث 
 .حيث تست الجراسة في السرارف الخاصة في الجسيػرية العخبية الدػرية

 :مذكمة الجراسةثالثاً: 
ئة التشافدية لمقصاع السرخفي إلى التشافذ ؼيسا بيشيا حػل تدعى معطع السرارف اليػم في ضل البي

ويسثل رأس السال الفكخي  .ايا ججيجة تسكشيا مغ تحقيق أىجافيا وغاياتيا ويزسغ بقاءىا واستسخارىاكدب مد 
ويعج الاىتسام بخأس السال الفكخي مغ أبخز التحجيات التي تػاجو إدارة السػارد ليحا التشافذ،  محػراً أساسياً 

لابتكارية والإبجاعية التي يستمكيا العاممػن في اوذلظ بدبب الحاجة السمحة إلى تشطيع الصاقات لبذخية ا
بالإضافة إلى محاولة تقييع واقع رأس السالي الفكخي بالسرارف السرارف وكيؽية استثسارىا والسحافطة عمييا، 

 الخاصة مغ أجل تحػيمو إلى ميدة تشافدية.
الاستصلاعية التي قامت بيا الباحثة عمى عيشة مغ السرارف الخاصة في محافطة بعج الجراسة 
  وسؤال السعشييغ عغ واقع رأس السال الفكخي تبيغ لشا التالي:( 7شخشػس وعجدىا )

بالأبعاد بعس الإدارييغ كسفيػم عمسي، وعجم معخفتيع عجم وضػح مفيػم رأس السال الفكخي لجى 
فيػم نطخياً ولكغ عسمياً كان يتع تصبيقيا دون دراية بيا والستسثمة ب )رأس السال البذخي العمسية والسكػنة ليحا الس

 رأس مال العلاقات( وبالتالي يسكغ صياغة مذكمة الجراسة بالإجابة عمى التداؤل التالي: –رأس الييكمي  –
 ما ىػ واقع رأس السال الفكخي في السرارف الخاصة محل الجراسة؟

 ئمة الفخعية التالية:ويتفخع عشيا الأس
 ما ىػ واقع رأس السال البذخي في السرارف الخاصة محل الجراسة؟ -
 ما ىػ واقع رأس السال الييكمي في السرارف الخاصة محل الجراسة؟ -
 ما ىػ واقع رأس مال العلاقات في السرارف الخاصة محل الجراسة؟ -
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 فخضيات البحث:رابعاً: 
 الفخضية الخئيدية: -

اصة في محافطة شخشػس فخوق ذات دلالة معشػية بيغ واقع تقييع رأس السال الفكخي في السرارف الخ لا تػجج
 ويتفخع عشو الفخضيات التالية: (1الػاجب تػافخه عشج متػسط الحياد )وبيغ 

اصة في محافطة لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػية بيغ واقع رأس السال البذخي في السرارف الخ -3
 .(1الػاجب تػافخه عشج متػسط الحياد )شخشػس وبيغ 

اصة في محافطة لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػية بيغ واقع رأس السال الييكمي في السرارف الخ -5
 (.1وبيغ الػاجب تػافخه عشج متػسط الحياد )شخشػس 
اصة في محافطة لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػية بيغ واقع رأس السال العلاقات في السرارف الخ -1

 (.1وبيغ الػاجب تػافخه عشج متػسط الحياد )شػس شخ 
 
 :وأىجافوبحث أىسية الخامداً: 

رأس السال الفكخي العسػد الفقخي  باعتبار، ا البحثتشاولو ىحيع مغ أىسيّة السػضػع الحي تشب :الأىسية العمسية
أنّ تفػّق السشّطسات وتسيّدىا يعتسج برػرة أساسيّة عمى رأس السال الفكخي الحي تستمكو ىحه  كسالقصّاع الاقتراد، 

 السشّطسات.
دتَسج مغ كػنيا تُصبّق عمى قصّاع ىام ججّاً وحيػي، حيثُ تُعتبخ السرارف الخاصّة مغ تىسيّة العسميّة: الأ

بالتالي تقجيع نتائج ىحا البحث إلى إدارات السرارف  .زيادة الشاتج السحميالقصّاعات اليامة التي ليا دور كبيخ في 
 الخاصة مغ أجل العسل عمى الاستثسار الأمثل في مػاردىا البذخية والييكمية.

 إلى: ا البحثىح ىجف
 فخ رأس السال الفكخي في السرارف الخاصة محل الجراسة.معخفة مجى تػ  -3
بخأس السال الفكخي ومجى تػضيفو مغ التّعخّف عمى مجى اىتسام السرارف الخاصّة محل الجراسة  -5

 أجل تحقيق التسيّد والتفػّق.
تقجيع مجسػعة تػصيات يسكغ أن يكػن ليا أثخ إيجابي يشعكذ في تحديغ أداء السرارف  - -1

 الخاصة محل الجراسة.
 :مشيجية البحث
ومكػناتو في بعس السشيج الػصفي التحميمي، والحي يحاول وصف وتقييع واقع رأس السال الفكخي تع استخجام 

  السرارف الخاصة في محافطة شخشػس بالاعتساد عمى الجراسات والأدبيات الدّابقة.
 :مجتسع وعيشة البحث

 الخاصة في محافطة شخشػس السرارف مجتسع الجراسة:  -
الخاصة في محافطة شخشػس وىي بشظ بيسػ الدعػدي الفخندي، بشظ السرارف عجد مغ  :عيشة الجراسة -

سػرية، بشظ  -سػرية، بشظ الأردن -لعخبي، البشظ اسػرية، بشظ سػرية والخميج-يبمػسالإسلامي، بشظ بسػريا الجولي 
 الإبجاع.

 السرخف وحجة السعايشة: -
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 وىع مػزعػن عمى الذكل التالي:رؤساء الأقدام، السجراء   -العاممػن الإداريػن  السدتجيب: -

 
 السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى البيانات السقجمة مغ قبل السرارف محل الجراسة.

ججول مػرغان لتحجيج حجع العيشة )السمحق( يشتج لجيشا حجع عيشة الجراسة السقابل لمسجتسع والبالغ وبالاعتساد عمى 
 الأقدام والسجراء. ( مػضفاً إدارياً مػزعة عمى العامميغ الإدارييغ ورؤساء301( ىػ )340)

 :حجود البحث
 س السال العلاقاتي(أر  س السال الييكمي،أالبذخي، ر س السال أالسال الفكخي )ر  الحجود العمسية: تشاولت الجراسة أبعاد راس
 نطخاً لػجػد معطع الأفخع في السجيشة. شخشػس جيشةالحجود السكانية: السرارف الخاصة في م

 .2022الحجود الدمانية: 
 الشعخي:الإطار 

 مفيؽم رأس السال الفكخي: -
الباحثػن والأكاديسيػن والسجيخون رك مع مصمع الثسانيات، لسا أد لقج بجأت العشاية بإدارة رأس السال في مشطسات الأعسال

أىسية ومشفعة الأصػل غيخ السادية في السشطّسة، وما تزيفو مغ عػائج ليا، فقج دلّت البحػث الحجيثة والجراسات أن 
مادية يسكغ  الاختلافات الشدبية بيغ مدتػيات أداء بعس الذخكات اليابانية سببو مقجار ما تستمظ مغ أصػل غيخ

 استغلاليا في عجّة مجالات متشػعة الأمخ الحي دفع بالسجيخيغ إلى تدييخ ىحه الأصػل غيخ السمسػسة بكفاءة وفعالية.
ومع مصمع عقج التدعيشيات تعجدت الكتابات السخكدة عمى رأس السال الفكخي في السشطسة باعتباره محجداً لسيدتيا 

 (2002)حدغ، مظ الأفكار والابتكارات وتشسيتيا. في التفكيخ في شخيقة إدارة ت التشافدية، حيث بجأت مشطسات الأعسال
 حيث أنّ ىشاك عجّة تعاريف تشاولت مفيػم رأس السال الفكخي نحكخ مشيا:  
 تعخيف رأس السال الفكخي: -
في  السػجػدات الأخخى والتي لا تطيخ السػجػدات الفكخية التي تتجاوز ؾيستيا ؾيسةيُعخّف رأس السال الفكخي بأنّو   

السيدانية العسػمية، وتتكػن ىحه السػجػدات الفكخية مغ نػعيغ الأول بذخي ىػ مرجر الابتكار والتججيج، والثاني ـيكمي 
 (.32، ص 5031خي مثل نطع السعمػمات وعلاقات الدبائغ )زودة، مبذالسدانج لوىػ 

ستػفخة في السشطسة تتستع بسعخفة واسعة تجعميا قادرة عمى جعل السشطسة كسا يُعخّف عمى أنو: مجسػعة السيارات ال
 (24، ص2010عالسية مغ خلال الاستجابة لستصمبات الدبائغ والفخص التي تتيحيا التكشػلػجيا )نػر، القذي، 

أن رأس الفكخي يتسثل في ميارات ومعارف مجسػعة مغ العامميغ، إذا كانت ىحه السيارات وتمظ  Darkerويخى 
 .(52، ص5031السعارف متسيدة ولا يػجج مغ يستمكيا في السشطسات الأخخى. )بخيبر، 

 عجد العامميؼ الإدارييؼ اسػ السرخف
 50 الدعػدي الفخنديبشظ بيسػ 

 54 بشظ سػريا الجولي الإسلامي
 31 سػرية-بشظ بيبمػس

 53 بشظ سػرية والخميج
 32 سػرية -البشظ العخبي
 50 سػرية -بشظ الأردن

 32 بشظ الإبجاع
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( أن رأس السال الفكخي عبارة عغ مجسػعة مغ القجرات 54، ص5032ومغ وجية نطخ )الصػيل، والدساك، ويػنذ، 
 السعخؼية التي تتػفخ لجى القػة العاممة في البشظ التي يسكغ استخجاميا في إيجاد ؾيسة تحقق ميدة تشافدية لمبشظ.

السيارات والسعارف التي يستمكيا الفخد ويدخخىا و وبحدب رأي الباحثة فإنّ رأس السال الفكخي: ىؽ مجسؽعة القجرات 
 ا وجعميا قادرة عمى مؽاجية السشافدة الذجيجة بالأسؽاق.مؼ أجل خمق الثخوة، وتحديؼ وضع السشعسة وتطؽيخى

 أىسية رأس السال الفكخي: –
 ( أن أىسية رأس السال الفكخي يتسثّل ؼيسا يمي:Johaansson,2014:33يخى جػىاندػن )

 يعصي لمسشطسّة قجرات وكفاءات محػريّة تداىع في نجاحو  -3
 الفكخيّة تسثّل القػّة الخؽيّة التي تتزسغ البقاء واستسخارية السشطّسةيعج الدلاح الخفي لمسشطّسة، لأن السػجػدات  -5
 رأس السال الفكخي قادر عمى خمق ثخوة خياليّة مغ خلال قجرتو عمى تدجيل بخاءات الاختخاع. -1
 ىػ القػة العمسيّة القادرة عمى الابجاع والتغيخ والتججيج. -4
 افديّة.يعج رأس السال الفكخي في السشّطّسة بسثابة ميدة تش -2

 
 مكؽّنات رأس السال الفكخي: -

عمى الخغع مغ اختلاف شخق تقديع رأس السال الفكخي، إلا أنّ الصخيقة الأكثخ استحداناً لجى الكتاب ىي تقديسو 
 فئات عل أساس الدمػك الاقترادي: إلى ثلاث

 
 Human capitalرأس السال البذخي:  -0

يسثل رأس السال البذخي أىع الأصػل التي تستمكيا السؤسدات، وىػ عبارة عغ مجسػعة الخبخات والسعارف 
الزسشية والرخيحة والرفات والخرائز السختمفة الكامشة في العامميغ بالسؤسدة التعميسية، مع القجرة عمى 

ج في حل السذكلات وتصػيخ السؤسدات استخجام كل ما تعمسػه وما يستمكػنو لتػليج معخفة ججيجة ومبتكخات تداع
 (42، ص2017التعميسية )محمد الخاشجي، 

( أن السشطسة ميسا كانت شبيعتيا وممكيتيا فإنّ ليا مػرداً حؿيؿياً واحجاً ىػ العشرخ Drucker, 1985ويخى )
الكامل لصاقاتو  البذخي، فيػ يُعج مرجر الابجاع والابتكار ومرجر لتحقيق السيدة التشافدية مغ خلال الاستثسار

 وقجراتو.
 (:19، ص2009صالح،  ( ومغ أىع مؤشخات رأس السال البذخي في السشطسات

وتذسل الؿيادة الاستخاتيجية لإدارة السشطسة مدتػى جػدة العامميغ، قجرة التعمع لجى العامميغ، قجرات العامميؼ:  -
 اذ القخار.كفاءة عسميات تجريب العامميغ، قجرة العامميغ عمى السذاركة في اتخ

 مثل قجرات الابجاع والابتكار لجى العامميغ والجخل الستحقق مغ الأفكار الأصمية لمعامميغ ابجاع العامميؼ: -
وتذسل تصابق العامميغ مع ؾيع السشطسة ودرجة رضا العامميغ ومعجّل دوران العسل  اتجاىات العامميؼ: -

 ومتػسط مجة خجمة العامميغ بالسشطسة.
 (245 -255، ص2011)جخادات، وآخخون، لسال البذخي بسا يمي: وتتمخص أىسية رأس ا

  يعتبخ مغ السرادر الحخجة والفخيجة التي تؤثّخ عمى الأداء، لأنّ ما يستمكو الفخد مغ معارف وميارات وخبخات
 وقجرات، تؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء السشطسات.
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  ضيفيا في تصػيخ عسل السشطسة.يداعج في خمق وابتكار وإنذاء معارف ججيجة يتع استخجاميا وتػ 
 .يداعج في تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسة 
 .يداعج في كفاءة استخجام الأصػل ويحقق انتاجية أعمى 
  لو تأثيخ مباشخ عمى قجرة الخيادييغ وأصحاب الأفكار الججيجة عمى صعيج تأميغ رأس مال التسػيمي اللازم لبجء

 مذاريع ججيجة.
  Structural capitalرأس السال الييكمي: -0

 ىػ عبارة عغ السعمػمات والسػجػدات الفكخية وبخاءات الاختخاع وحقػق الشذخ التي تحرل عمييا السؤسدات
 (43، ص2010وتجعميا جدء لا يتجدّأ مغ ـيكميا التشطيسي وعسمياتيا وثقافتيا. )نػر، القذي، 

رأس السال الييكمي بالسؤسدات تدسح بؿياس ( أنّ قػة وضعف Bonttis, et al, 2000ويذيخ بػنتذ وآخخون )
رأس السال الفكخي عمى مدتػى السؤسدة، وذلظ لأن السؤسدات التي تستمظ رأس مال ـيكمي قػي فإنّيا تستمظ ثقافة 
تشطيسية عالية الجػدة، تدسح للأفخاد بتجخبة الأشياء الججيجة والتعمع مشيا، والعكذ صحيح فإذا كانت السؤسدات 

 وإجخاءات تؤثخ في أعساليا فإن رأس السال الفكخي لغ يحقق نتائجو وأىجافو.تستمظ أنطسة 
( أن رأس السال الييكمي عبارة عغ كل شيء يجعع القػى Siala & Moalla, 2017,p: 16ومغ وجية نطخ )

يخىا وكسا العاممة في الأداء مثل العلاقات التجارية لمبشػك وقػاعج البيانات وبخاءة الاختخاع وشبكات الأعسال وغ
 يسثل الجانب الغيخ ممسػس مغ أصػل البشظ.

 (Brooking, 1997مكػنات أساسية لخأس السال الييكمي ىي: ) ة( ستBrookingوتحجد )
 ما يعتقجه قادة السشطسة بذأن مدتخجمييا ورسالتيا.فمدفة الإدارة:  -
 كيف تدمظ السشطسة شكلا وؾيسة.ثقافة السشعسة:  -
 التي تشفح السشطسة فمدفتيا مغ خلاليا.الآليات إجخاءات الإدارة:  -
 أي الشطع التي تشفح السشطسة مغ خلاليا إجخاءاتيا الإدارية.نعػ تقشية السعمؽمات:  -
قجرة الحاسبات عمى التذابظ مع غيخىا مسا يػفخ سبلًا لمػصػل إلى السدتفيجيغ والسجيديغ نعػ الذبكات:  -

 وقػاعج البيانات.
مع البشػك والسدتثسخيغ تػفخ لمسشطسة السخونة التي تحتاجيا لمحرػل عمى  علاقات جيجةالعلاقات السالية:  -

 التسػيل الازم.
  Relational Capitalمال العلاقات:رأس  -3-4

 Customer Capital: رأس مال العسلاء ويدسى أيزاً 
الخارجية الأخخى ل عمييع، والسرادر ويتسثل بالؿيسة السذتقة مغ الدبائغ الخاضييغ ذوي الػلاء، السػرديغ السعػ 

 التي تقجم ؾيسة مزافة لمذخكة جخاء علاقتيا السسيدة بيا. 
وإن رأس السال العلاقات ذو شقيغ داخمي وخارجي إذ تتحقق ؾيسة السشطسة شبقاً لػجية الشطخ ىحه وفقاً لعلاقتيا 

لسدتفيجيغ مغ الدمع والخجمات( إذ أنّ رضا بدبائشيا سػاءً الجاخمييغ )مػارد السشطسة البذخية( أو الخارجييغ )ا
الدبائغ وولائيع يعج مؤشخاً إيجابياً عمى قجرة السشطسة في مج جدػر التعاون وإشباع رغباتيع وحاجاتيع. )أبػ شامة، 

 (25، ص2015
 (33، ص2019ىع مؤشخات رأس السال العلاقات في السشطسة )عبج الجايع، أ و 
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بشاء واستخجام قاعجة بيانات لمعسلاء، تػفيخ القجرات اللازمة لخجمات العسلاء، القجرات التدؽيقية الأساسية:  -0
 .والقجرة عمى تحجيج حاجة العسلاء

الحرة الدػؾية، الدػق السحتسمة، الػحجات السباعة إلى عجد العسلاء، سسعة العلاقة التجارية كثافة الدؽق:  -2
 والاسع التجاري لمسشطسة، بشاء قشػات البيع والتػزيع.

وىي رضا العسلاء، شكاوى العسلاء، حجع الاستثسار في بشاء العلاقات مع العسلاء، مؤشخات ولاء الدبائؼ:  -3
 .مدتػى كدب عسلاء ججد، مدتػى خدارة العسلاء الحالييغ

 السخاطخ السحتسمة لخأس السال الفكخي: -
 يسكغ ترشيف السخاشخ السحتسمة التي يتعخض ليا رأس السال الفكخي إلى الآتي:

 مخاطخ تقادم رأس السال الفكخي: -3
حيث يذيخ التقادم إلى عجد الفخد عغ تصػيخ مياراتو وخبخاتو باستسخار، وتخمفو عغ مدايخة التصػيخ والتججيج الحي 

 يحرل في حقل اختراصو.
 (148، ص2003)السفخجي وصالح،شخة ىحا التقادم ثلاثة اتجاىات:وتأخح مخا

 والسيارات الإدارية والفشيّة والسيشيّة. ويذسل تقادم الخبخات تقادم السعخفة: -
 ويطيخ تحت تأثيخ الجػانب الذخريّة الحاتيّة.تقادم القجرات:  -
 ويتبمػر تحت تأثيخ الؿيع والسعتقجات والعادات الاجتساعية.التقادم الثقافي:  -
 مخاطخ احباط رأس السال الفكخي: -2

وىي تسثل عجم قجرة الفخد عمى اشباع بعس الحاجات بأي سمػك يقػم بو فتتػلج نتيجة ذلظ انفعالات لا يسكغ 
، 2001تجشّبيا أو اخفائيا تقػده إلى اليأس. وتأخح ىحه السخاشخ ثلاثة اتجاىات وىي:)الجباغ وصالح، 

 (171ص
 تػافق، الانصػاء والاكتئاب.تذسل عجم الخضا، الاستياء، التػتخ والقمق، الفذل مغ ال نفديّة: -
 وتزع العجوان، التجخل الذخري، تخخيب الأجيدة والسعجّات.ماديّة:  -
تتسثل بالػيابات، ارتفاع معجّل دوران العسل، ارتفاع ندبة التحمخ والذكاوي، تخك السشطّسة، ضعف تشعيسيّة:  -

 الانتساء والػلاء.
 مخاطخ اغتخاب رأس السال الفكخي: -3

ة نفديّة اجتساعيّة تديصخ عمى الفخد سيصخة تامّة تجعمو غخيباً وبعيجاً عغ نػاحي واقعو، يسثّل الاغتخاب حال
 .وبالتالي عجم قجرتو عمى التكييف مع السحيط والبيئة

 (Arnold, 1995,p,45وتأخح ىحه السخاشخ أربعة اتجاىات ىي: )
 اغتخاب ثقافي. -
 اغتخاب حزاري. -
 اغتخاب اجتساعي. -
 اغتخاب ؾيسي. -
 مخاطخ محجوديّة البحث عؼ التسيد السشعسي: -4
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تختبط ىحه السخاشخة بزعف ومحجودية السشطسة في البحث عغ التسيّد، خاصّةً في مجال تذجيع وزيادة عجد 
السداىسات الفكخية لخأس السال الفكخي العامل فييا وبالتالي تبقى السعخفة مخدونة في عقػليع مسا يعخضيا للانجثار 

 (Amabile, etal, 1996, p 1185السشطسات السشافدة. )أو ىجختيا إلى 
 وتأخح ىحه السخاشخ أربعة اتجاىات وىي:

 مخاشخ قتل الابتكار الججيج. -
 مخاشخة ضعف تحفيد السقتخحات. -
 مخاشخة تذجيع الأعسال الخوتيشية أكثخ مغ الإبجاعيّة. -
 مخاشخة ضعف الثّقة. -
 (414، ص2008لح، مخاطخ ضعف الحفد السادي والاعتباري:)العشدي، صا -5

وىي السخاشخة التي تختبط بزعف السؤثخات الخارجيّة السثيخة لخأس السال الفكخي مسا يقمل انجفاعو لأداء الأعسال 
السػكمة إليو نتيجة عجم اشباع حاجاتو ورغباتو الساديّة والسعشػيّة وبالتالي تعكذ ضعف لإمكانات رأس السال 

 العامل.
 جاىات وىي: وتأخح ىحه السخاشخ ثلاثة ات

 وتذسل الأجػر والسكافئات والسذاركة بالأرباح والحػافد الإبجاعيّة.الجؽانب الساديّة:  -
وتذسل اشعار رأس السال الفكخي بأىسيّتو ومكانتو عغ شخيق اشخاكيع بالإدارة ومشحيع الجؽانب السعشؽيّة:  -

 الأوسسة والذّارات والألقاب وكتب الذكخ والتقجيخ
 وتتجدج في احتخام رأس السال الفكخي أياً كان مػقعيع وتعديد مكانتو في السجتسع.ة: الجؽانب الاجتساعيّ  -

 :العسميالإطار 
تػزع عبارات ( 3)ويبيغ الججول رقع ، ( عبارة متعمقة بخأس السال الفكخي 15مغ ) تكػن الاستبيان مغ ثلاثة أقدام مؤلفة

 الاستبيان عمى محاوره.
 

 الاستبيان عمى محاوره( تػزع عبارات  1الججول رقع)
ي  خ
لفك
ل ا
لسا
س ا

را
 

 السجسػع أرقام العبارات السحػر م
 12 12-1 راس السال البذخي  1
 8 20-13 راس السال الييكمي 2
 12 30-21 راس السال العلاقات 3

الخساسي في تفخيغ نتائج الاستبيان مغ خلال مفتاح الترحيح السػضح في الججول  وقج جخى استخجام مؿياس ليكخت
 .(2) رقع
 

 مفتاح الترحيح لاستجابات أفخاد العيشة عمى الاستبيان (2)الججول رقػ 
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الاستجابة في الاستبيان

 5 4 3 2 1 الجرجة
 

 –درجة السػافقة تع حداب شػل الفئة عمى الشحػ الآتي: تقديع السجى )أكبخ ؾيسة في مفتاح الترحيح ومغ أجل تحجيج 
)وىػ شػل الفئة(، وبعج إضافة شػل الفئة إلى  0,8= 5( ÷ (5-1فتاح الترحيح( عمى عجد الفئات أصغخ ؾيسة في م
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يػضح ( 3)ت الجرجات والججول رقع أصغخ ؾيسة في مفتاح الترحيح تع تحجيج خسذ مدتػيات لمتعامل مع متػسصا
 ذلظ.
 

 فئات قيػ الستؽسط الحدابي والقيػ السؽافقة ليا ( 3)الججول رقػ
إلى  1,8مغ  1,79إلى 1مغ  فئات الؿيع

2,59 
 5إلى  4,2مغ  4.19إلى  3,4مغ  3,39إلى  2,6مغ 

 مختفعة ججاُ  مختفعة متػسصة مشخفزة مشخفزة ججاُ  درجة السػافقة
 الاستبيان:محاور 

تزسغ الأسئمة  السحؽر الأول :وشسل ثلاثة محاور :بخأس السال الفكخي  ةالستسثم بأبعاد البحثالستعمقة  الأسئمة تزسغو
تزسغ الأسئمة الستعمقة بخأس السال الييكمي وعجدىا  والسحؽر الثاني ( سؤال،12وعجدىا ) س السال البذخي الستعمقة بخأ

، حيث تع ترسيع سؤال( 12وعجدىا ) مة الستعمقة بخأس السال العلاقاتتزسغ الأسئ السحؽر الثالث ( سؤال،8)
 .(2202 –، الجايػ 2207، السؽمشي Ikapel 2016الاستبيان بالاعتساد عمى دراسات )

جخى التحقق مغ صجق الاستبيان مغ خلال استخخاج معاملات الارتباط بيخسػن  التحقق مؼ صجق الاستبيان: -
(Pearson .بيغ كل عبارة وبيغ الجرجة الكمية لمسحػر الي تشتسي إليو العبارة والججول يػضح نتائج ذلظ ) 

الاتداق الجاخمي ىػ أحج أنػاع الثبات الحي يؿيذ قػة العبارة في internal consistencyاختبار الاتداق الجاخمي: 
وقج تع حدابو مغ خلال معاملات  ي تؿيدو،عاد في جسمة السقاييذ الحتسثيل البعج الحي تؿيدو وكحلظ ثبات الأب

( (1-تتخاوح ؾيسة معامل الارتباط بيغ حيث  ثمو وذلظ بصخيقة بيخسػن ومعشػيتو،الارتباط بيغ كل بعج والعبارات التي تس
وكمسا اقتخبت مغ الػاحج كان  دي والدالبة عمى الارتباط العكدي،( وتجل الاشارة السػجبة عمى الارتباط الصخ (1+و 
ىحه العبارة أقل رتباط أكبخ سػاء بالسػجب أو الدالب. ويعتبخ ارتباط العبارة معشػي ودال إحرائياً إذا كانت معشػية الا

وأما إذا كانت معشػية العبارة أكبخ مغ ذلظ فيحا يعشي عجم وجػد ارتباط وان العبارة غيخ متدقة  (،0.05أو تداوي )
التالي الاتداق الجاخمي لسقاييذ  (4)داخميا مع البعج الحي تداىع في ؾياسو ويمدم ححفيا مغ الأداة. ويبيغ الججول رقع 

 البحث
 الاتداق الجاخمي لسحاور الجراسة (4الججول رقػ )

 بذخي سال الالراس 
ؾيع معاملات  رقع العبارة

 الارتباط
 ؾيع معاملات الارتباط رقع العبارة

يتػفخ لجى مػضفي السرخف السعخفة  -1
 بستصمبات العسل لأداء مياميع بالذكل الأفزل.

يستمظ السرخف عجداً كاؼياً مغ  -7 *0,323
السػضفيغ الحيغ يستمكػن الخبخات والسعارف 

 العسل بكفاءة.اللازمة لأداء 

0.925** 

يعسل السػضفػن عمى مذاركة السعمػمات  -5
 ؼيسا بيشيع في مػاقع العسل

تُداىع الخبخة التي يستمكيا السػضفيغ في 8- *0,322
تقجيع حمػل مسيدة لمسذكلات التي تػاجييع 

 في العسل

0.924** 

يعسل السػضفػن عمى مذاركة الخبخات  -1
 العسلوالسيارات ؼيسا بيشيع في مػاقع 

يستمظ مػضفػ السرخف القجرة عمى  -9 **0,451
 التكيّف مع ضغػط العسل اليػميّة.

0,871** 

غ الججد يُداعج السػضفػن القجامى، السػضفي 4-
 بتعميسيع كيؽيّة أداء العسل

يتػفخ لجى مػضفي السرخف القجرة  -10 **0,744
 عمى تحسّل مدؤوليّات أكبخ في العسل.

0,841** 
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السػضفيغ بالسعخفة الكاممة والسحجثة  يتع تدويج -5
باستسخار عغ الخجمات التي يُقجّميا السرخف مغ 

 قبل إدارة السرخف

لا يكخر مػضفػ السرخف نفذ  -11 **0,588
 الأخصاء عشج أدائيع العسل.

0,934** 

يستمظ مػضفػ السرخف خبخة عالية في مجال  6-
 أعساليع السخررة ليع.

يستاز السػضفػن بقجرات إبجاعيّة متسيّدة  -12 **0,616
 في التعامل مع الحالات الصارئة في العسل

0,817** 

 رأس السال الييكمي
يتع وضع الدياسات اللازمة لتدييل  -17 **0,569 يدتخجم السرخف قػاعج بيانات متكاممة. -13

 العسميّات داخل السرخف
0,797** 

متاحة لكّافة يدتخجم السرخف قػاعج بيانات  -14
 الأقدام

سياسات وإجخاءات العسل في  -18 **0,954
السرخف، تزسغ خمق معخفة ججيجة برفة 

 مدتسخّة

0,954** 

تستاز نطع السعمػمات وقػاعج البيانات في  -15
 السرخف بتصػرىا ومػاكبتيا لكل ما ىػ ججيج

يػفخ السرخف السػازنة الكاؼية  -19 **0,651
ميارات وكفاءات السخررة لتجريب وتصػيخ 
 السػضفيغ

0,955* 

يدعى السرخف نحػ استقصاب السػارد  -16
 البذخية ذات السيارات التقشية والقجرات الإبجاعية

يػّفخ السرخف نُطع حػافد ومكافآت  -20 **0,669
 تُذجّع الابجاع والتسيّد لجى السػضفيغ

0,928** 

 رأس مال العلاقات
استصلاعيّة بذكل يقػم السرخف بجراسات  -21

مدتسخ لمتعخّف عمى احتياجات ورغبة الدبائغ 
 الستشػّعة.

يقػم السرخف بسخاؾبة السشافديغ بذكل  -25 **0,965
 مدتسخ.

0,921** 

يسشح السرخف العسلاء الجائسيغ مدايا  -22
 إضاؼيّة تُسيّدىع عغ العسلاء العادييغ.

يقػم السرخف بالسقارنة بيغ الخجمات  -26 **0,970
التي يقجّميا لمعسلاء، والخجمات التي تقجّميا 
 السرارف السشافدة، بيجف تصػيخ خجماتو.

0,945** 

يدعى السرخف إلى تخؽيس الػقت اللازم  - 51
 لحل مذاكل العسلاء بذكل كبيخ.

السرخف قادر عمى التعمع وإضافة  -27 **0.935
ؾيسة لو، مغ خلال التحالفات والعسل مع 

 السحمي.مشطسّات السجتسع 

0,933** 

يػفخ السرخف إمكانية شمب الخجمات  -24
 الكتخونيّة

ييتع السرخف بسعخفة آراء واقتخاحات  -28 **0,930
 العسلاء

0,960** 

 
 spss 25بخنامج  مخخجات السرجر مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى

 باتجاىيغ 0,01باتجاىيغ، ** دال عشج  0,05*دال عشج 
أن جسيع ؾيع معاملات الارتباط بيخسػن بيغ كل عبارة وبيغ الجرجة الكمية لمسحػر الي تشتسي  (4) رقعيتبيغ مغ الججول 

 إليو دالة إحرائياً، مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان.
 
 التحقق مؼ ثبات الاستبيان: -

Cronbach's Alpha) -  ) 
 ظ بيجف اختبار ثبات ىحه السقاييذ،لمسقاييذ السدتخجمة في البحث وذل قامت الباحثة بحداب معامل الفا كخونباخ

ظ عمى وجػد ثبات عال في وكمسا اقتخبت ؾيسة السعامل مغ الػاحج دل ذل (،1( و )0ح ؾيسة معامل الفا بيغ )حيث تتخاو 
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 Nikbinوبالسقابل كمسا اقتخبت ؾيسة السعامل مغ الرفخ دل ذلظ عمى عجم وجػد ثبات في السقاييذ. ويعتبخ  السقاييذ،
et al, 2010 (%60وأنو ضعيف إذا لع يتجاوز ) (%60ل الفا لمسؿياس جيج إذا تجاوز )أن معام . 

 
 كخونباخ.التالي معاملات الثبات لسقاييذ البحث وفق شخيقة ألف  (5)يبيغ الججول رقع  
  

 ( ثبات نتائج الاستبيان باستخجام طخيقة ألفا كخونباخ5الججول رقػ )

ي  خ
لفك
ل ا
لسا
س ا

رأ
 

 اخبؾيع ألفا كخون السحػر م
 0,817 رأس السال البذخي  1
 0,898 رأس السال الييكمي 2
 0,985 رأس السال العلاقاتي 3

 0,964 (رأس السال الفكخي الجرجة الكمية لمقدع الأول )  
 

( مسا 0,6سيع محاور الاستبيان أكبخ مغ )لج (Cronbach's Alpha)( أن ؾيع معاملات 5يتبيغ مغ الججول رقع )
 يذيخ إلى ثبات نتائج الاستبيان

 
 التحقق مؼ التؽزع الطبيعي لجرجات العيشة الشيائية:

 جيشةعجد مغ السرارف الخاصة في م( عاملًا مغ مختمف السدتػيات الإدارية في 301بمغ عجد أفخاد العيشة الشيائية )
 enO- elpmOاختبار )شخشػس، وقج تع مغ التحقق التػزع الصبيعي لجرجات العيشة الشيائية مغ خلال 

vomloooloK- lelnoK rOmn يػضح نتائج ذلظ. (6)( والججول رقع 
 لمتحقق مؼ التؽزع الطبيعي لجرجات  استجابات أفخاد عيشة الجراسة vonrimSنتائج اختبار ( 6)الججول رقػ 

 vonrimS gnsقيػ اختبار  السحؽر م
 0,053 1,347 رأس السال البذخي  3
 0.071 1,615 رأس السال الييكمي 5
 0,238 1,031 رأس السال العلاقاتي 1
 0,052 1,350 الجرجة الكمية ) رأس السال الفكخي( 4

 .spss 25السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات 
 

( 0,05يع محاور الاستبيان أكبخ مغ )بالشدبة لجس lelnoK نلاحع مغ الججول الدابق أن الؿيسة الاحتسالية لاختبار 
 مسا يجل إلى أن درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبيان ذات تػزع شبيعي. 

 
 اختبار الفخضيات:

 :رأس السال البذخي محؽر  -0
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة البحث عمى عبارات محػر رأس  (7)يبيغ الججول رقع 

 درجة السػافقة عمى كل عبارة.، و السال البذخي 
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 الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة البحث عمى عبارات محؽر رأس السال ( 7)الججول رقػ 
 البذخي 

 الستػسط رأس السال البذخي 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 السػافقة

يتػفخ لجى مػضفي السرخف السعخفة بستصمبات العسل لأداء مياميع بالذكل  -3
 الأفزل.

 ججاً مختفعة  0.43 4.77

 مختفعة ججاً  0.43 4.75 يعسل السػضفػن عمى مذاركة السعمػمات ؼيسا بيشيع في مػاقع العسل -5
 مختفعة ججاً  0.37 4.84 يعسل السػضفػن عمى مذاركة الخبخات والسيارات ؼيسا بيشيع في مػاقع العسل -1

 مختفعة ججاً  0.49 4.57 يُداعج السػضفػن القجامى، السػضفػن الججد بتعميسيع كيؽيّة أداء العسل -4
يتع تدويج السػضفيغ بالسعخفة الكاممة والسحجثة باستسخار عغ الخجمات التي يُقجّميا  - 5

 السرخف مغ قبل إدارة السرخف
 مختفعة ججاً  0.49 4.41

 مختفعة 0.45 3.95 يستمظ مػضفػ السرخف خبخة عالية في مجال أعساليع السخررة ليع. - 6
كاؼياً مغ السػضفيغ الحيغ يستمكػن الخبخات والسعارف اللازمة يستمظ السرخف عجداً  - 7

 لأداء العسل بكفاءة.
 مختفعة 0.63 3.63

تُداىع الخبخة التي يستمكيا السػضفيغ في تقجيع حمػل مسيدة لمسذكلات التي تػاجييع  - 8
 في العسل.

 مختفعة 0.63 3.61

 متػسصة 1.01 3.29 لعسل اليػميّة.يستمظ مػضفػ السرخف القجرة عمى التكيّف مع ضغػط ا( 1
 مختفعة 0.54 4.16 يتػفخ لجى مػضفي السرخف القجرة عمى تحسّل مدؤوليّات أكبخ في العسل. (30

 مختفعة 0.75 3.54 لا يكخر مػضفػ السرخف نفذ الأخصاء عشج أدائيع العسل.( 33
 متػسصة 1.45 2.95 الحالات الصارئة في العسل.يستاز السػضفػن بقجرات إبجاعيّة متسيّدة في التعامل مع ( 35

 مختفعة 0.64 4.04 رأس السال البذخي الستػسط الحدابي العام لسحػر 
 spss 25السرجر مغ إعجاد الباحثة اعتساداً عمى مخخجات بخنامج 

 
وىؽ يقع ضسؼ  (4,04قج بمغ ) رأس السال البذخي أن الستؽسط الحدابي لسحؽر  (7رقػ ) الججوليتبيؼ مؼ 

( عبارات جاءت 5، كسا يتبيغ أن )(0,64) بانحخاف معياري  ( وىؽ ما يؽافق درجة )السؽافقة( (3,60 -4,20السجال
  .بجرجة مػافقة مختفعة ججاً 

 وىحه العبارات ىي:
 (4.84) يعسل السػضفػن عمى مذاركة الخبخات والسيارات ؼيسا بيشيع في مػاقع العسل بستػسط حدابي -
 (4,77يتػفخ لجى مػضفي السرخف السعخفة بستصمبات العسل لأداء مياميع بالذكل الأفزل بستػسط حدابي ) -
 (4,75) بستػسط حدابييعسل السػضفػن عمى مذاركة السعمػمات ؼيسا بيشيع في مػاقع العسل  -
 (4,57) حدابيبستػسط  يُداعج السػضفػن القجامى، السػضفػن الججد بتعميسيع كيؽيّة أداء العسل -
يتع تدويج السػضفيغ بالسعخفة الكاممة والسحجثة باستسخار عغ الخجمات التي يُقجّميا السرخف مغ قبل إدارة السرخف  -

 (4,41) بستػسط حدابي
 ( عبارات جاءت بجرجة مػافقة مختفعة:6و)
 (4,16) حدابيبستػسط يتػفخ لجى مػضفي السرخف القجرة عمى تحسّل مدؤوليّات أكبخ في العسل   -
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 (3,95) بستػسط حدابييستمظ مػضفػ السرخف خبخة عالية في مجال أعساليع السخررة ليع   -
بستػسط يستمظ السرخف عجداً كاؼياً مغ السػضفيغ الحيغ يستمكػن الخبخات والسعارف اللازمة لأداء العسل بكفاءة   -

 (3,63) حدابي
 بستػسط حدابيتُداىع الخبخة التي يستمكيا السػضفيغ في تقجيع حمػل مسيدة لمسذكلات التي تػاجييع في العسل   -
(3,61) 
 (3,54) بستػسط حدابيلا يكخر مػضفػ السرخف نفذ الأخصاء عشج أدائيع العسل   -
 

 وعبارتيغ جاءتا بجرجة مػافقة متػسصة.
 (3,29) بستػسط حدابييستمظ مػضفػ السرخف القجرة عمى التكيّف مع ضغػط العسل اليػميّة   -
 (2,95) بستػسط حدابي يستاز السػضفػن بقجرات إبجاعيّة متسيّدة في التعامل مع الحالات الصارئة في العسل  -
 

الجراسة مع محؽر رأس السال  ولكي نتأكج مؼ تؽافق محؽر رأس السال البذخي السؽجؽد في السرارف الخاصة محل
( t – test one simpleالبذخي الؽاجب تؽاججه رأس السال الفكخي في السرارف الخاصة تػ استخجام اختبار)

 وكانت الشتائج كالتالي:
 ( لسحؽر رأس السال البذخي (t – test one simple( اختبار (27الججول

الستػسط  N السحػر الدادس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتػى الجلالة درجة الحخية ت

 **0.000 305 9.017 0.64 4.04 65 رأس السال البذخي 
 .spssالسرجر: بخنامج 

( ىػ فخق معشػي، حيث كانت ؾيسة مدتػى الجلالة أقل 3) إن الفخق بيغ الستػسط الحدابي لمعشرخ والجرجة السعيارية
الفخضية البجيمة القائمة بػجػد فخوق ذات دلالة معشػية عشج مدتػى ( إذن نخفس الفخضة الرفخية ونقبل 0.05مغ )
، وبالتالي فإن محػر)رأس )(1.67)الججولية T( وىي أكبخ مغ ؾيسة )T( )9.017( حيث بمغت ؾيسة )0.05دلالة )

تػاججه السال البذخي( السػجػد في السرارف الخاصة محل الجراسة يتػافق مع محػر )رأس السال البذخي( الػاجب 
، حيث كانت الشتائج تذيخ إلى وجػد فخوق معشػية إيجابية لجرجة تػافخ ىحا العشرخ وملائستو لتصبيق رأس السال الفكخي 

 ق في السرارف الخاصة محل الجراسة، لمتصبي
 :رأس السال الييكميمحؽر  -5

رأس ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة البحث عمى عبارات محػر 8يبيغ الججول رقع )
 درجة السػافقة عمى كل عبارة.، و السال الييكمي

 
 
 
 

 رأس السال الييكمي لتقجيخات أفخاد عيشة البحث عمى عبارات لسحؽر الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية (8) الججول رقػ
 السػافقة الانحخاف الستػسط رأس السال الييكمي
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 السعياري  الحدابي
 مختفعة 0.27 4.08 يدتخجم السرخف قػاعج بيانات متكاممة.( 31

 مختفعة ججاً  0.43 4.24 يدتخجم السرخف قػاعج بيانات متاحة لكّافة الأقدام( 34
 مختفعة ججاً  0.49 4.57 ومػاكبتيا لكل ما ىػ ججيجتستاز نطع السعمػمات وقػاعج البيانات في السرخف بتصػرىا ( 32
 مختفعة ججاً  0.71 4.44 يدعى السرخف نحػ استقصاب السػارد البذخية ذات السيارات التقشية والقجرات الإبجاعية( 32

 مختفعة 0.81 3.78 يتع وضع الدياسات اللازمة لتدييل العسميّات داخل السرخف( 37
 مختفعة ججاً  0.43 4.25 في السرخف، تزسغ خمق معخفة ججيجة برفة مدتسخّة سياسات وإجخاءات العسل( 32
 مختفعة ججاً  0.43 4.23 يػفخ السرخف السػازنة الكاؼية السخررة لتجريب وتصػيخ ميارات وكفاءات السػضفيغ( 31

 تفعة ججاً مخ  0.42 4.22 يػّفخ السرخف نُطع حػافد ومكافآت تُذجّع الابجاع والتسيّد لجى السػضفيغ( 50
 مختفعة 0.50 4.23 رأس السال الييكميالستػسط الحدابي العام لسحػر 

 spss 25السرجر مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
( وىؽ يقع ضسؼ 4,23( أن الستؽسط الحدابي لسحؽر رأس السال البذخي قج بمغ )8رقػ ) الججوليتبيؼ مؼ 

( عبارات 6(، كسا يتبيغ أن )(0.50 يؽافق درجة )السؽافقة( بانحخاف معياري ( وىؽ ما  (3,60 -4,20السجال
 جاءت بجرجة مػافقة مختفعة ججاً، وىي كالتالي:

تستاز نطع السعمػمات وقػاعج البيانات في السرخف بتصػرىا ومػاكبتيا لكل ما ىػ ججيج بستػسط حدابي  -
(4,57) 

السيارات التقشية والقجرات الإبجاعية بستػسط حدابي يدعى السرخف نحػ استقصاب السػارد البذخية ذات  -
(4,44) 

 (4,25سياسات وإجخاءات العسل في السرخف، تزسغ خمق معخفة ججيجة برفة مدتسخّة بستػسط حدابي ) -
 (4,24يدتخجم السرخف قػاعج بيانات متاحة لكّافة الأقدام بستػسط حدابي ) -
وتصػيخ ميارات وكفاءات السػضفيغ بستػسط حدابي يػفخ السرخف السػازنة الكاؼية السخررة لتجريب  -

(4,23) 
 (4,22يػّفخ السرخف نُطع حػافد ومكافآت تُذجّع الابجاع والتسيّد لجى السػضفيغ بستػسط حدابي ) -
 .عبارتيغ جاءتا بجرجة مػافقة مختفعةو 
 (4,08يدتخجم السرخف قػاعج بيانات متكاممة بستػسط حدابي ) -
 (3,78لتدييل العسميّات داخل السرخف بستػسط حدابي )يتع وضع الدياسات اللازمة  -

ولكي نتأكج مؼ تؽافق محؽر رأس السال الييكمي السؽجؽد في السرارف الخاصة محل الجراسة مع محؽر رأس السال 
( t – test one simpleالييكمي الؽاجب تؽاججه رأس السال الفكخي في السرارف الخاصة تػ استخجام اختبار)

 ج كالتالي:وكانت الشتائ
 
 
 

 ( لسحؽر رأس السال الييكمي(t – test one simple( اختبار 27الججول )
الستػسط  N السحػر الدادس

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 مدتػى الجلالة درجة الحخية ت
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 **0.000 305 11.087 0.50 4.23 65 رأس السال الييكمي
 .spssالسرجر: بخنامج 
 

( ىػ فخق معشػي، حيث كانت ؾيسة مدتػى الجلالة أقل 3) الحدابي لمعشرخ والجرجة السعياريةإن الفخق بيغ الستػسط 
( إذن نخفس الفخضة الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بػجػد فخوق ذات دلالة معشػية عشج مدتػى 0.05مغ )
وبالتالي فإن محػر)رأس السال ، )الججولية T( وىي أكبخ مغ ؾيسة )T( )11.087( حيث بمغت ؾيسة )0.05دلالة )

الييكمي( السػجػد في السرارف الخاصة محل الجراسة يتػافق مع محػر )رأس السال الييكمي( الػاجب تػاججه لتصبيق 
رأس السال الفكخي حيث كانت الشتائج تذيخ إلى وجػد فخوق معشػية إيجابية لجرجة تػافخ ىحا العشرخ وملائستو لمتصبيق 

 محل الجراسة . في السرارف الخاصة
 :مال العلاقاترأس محؽر  -6

رأس لتقجيخات أفخاد عيشة البحث عمى عبارات محػر  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية (9)يبيغ الججول رقع 
 ، ودرجة السػافقة عمى كل عبارة.مال العلاقات

 
 مال العلاقاترأس لتقجيخات أفخاد عيشة البحث عمى عبارات لسحؽر الحدابية والانحخافات السعيارية الستؽسطات ( 9الججول رقػ )

 
 الستػسط مال العلاقاترأس 

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

 السػافقة

 مختفعة 0.59 3.74 يقػم السرخف بجراسات استصلاعيّة بذكل مدتسخ لمتعخّف عمى احتياجات ورغبة الدبائغ الستشػّعة.( 53
 مختفعة 0.59 3.75 الجائسيغ مدايا إضاؼيّة تُسيّدىع عغ العسلاء العادييغ.يسشح السرخف العسلاء ( 55
 مختفعة 0.59 3.74 يدعى السرخف إلى تخؽيس الػقت اللازم لحل مذاكل العسلاء بذكل كبيخ.( 51

 مختفعة 0.63 3.61 يػفخ السرخف إمكانية شمب الخجمات الكتخونيّة( 54
 مختفعة 0.63 3.62 يقػم السرخف بسخاؾبة السشافديغ بذكل مدتسخ. (52

يقػم السرخف بالسقارنة بيغ الخجمات التي يقجّميا لمعسلاء، والخجمات التي تقجّميا السرارف السشافدة، ( 52
 بيجف تصػيخ خجماتو.

 مختفعة 0.63 3.60

التحالفات والعسل مع مشطسّات السجتسع السرخف قادر عمى التعمع وإضافة ؾيسة لو، مغ خلال ( 57
 السحمي.

 مختفعة 0.75 3.90

 مختفعة 0.75 3.89 ييتع السرخف بسعخفة آراء واقتخاحات العسلاء( 52
 مختفعة 0.59 3.75 حػل العسلاء ويعسل عمى تعجيميا باستسخار لجى السرخف بيانات كاممة ندبياً ( 51
 مختفعة 0.75 3.90 لتقجيع خجمة العسلاء ومشح مدايا إضاؼية لويقػم السرخف بتفعيل نطام معمػمات (10

 مختفعة ججاً  0.43 4.24 معطع العسلاء راضػن عغ الخجمات التي يقجميا السرخف(13
 مختفعة ججاً  0.43 4.22 لحل مذاكل العسلاء كاؼياً  ( يخرز السرخف وقتاً 15

 مختفعة 0.64 3.74 الستػسط الحدابي العام لسحػر رأس السال العلاقات
 spss 25السرجر مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

( وىؽ يقع ضسؼ 3,74( أن الستؽسط الحدابي لسحؽر رأس السال البذخي قج بمغ )9رقػ ) الججوليتبيؼ مؼ 
جاءت  عبارتيغتبيغ أن (، كسا ي0,64) ( وىؽ ما يؽافق درجة )السؽافقة( بانحخاف معياري  (3,60 -4,20السجال

 وىي كالتالي: بجرجة مػافقة مختفعة ججاً 
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 (4,24معطع العسلاء راضػن عغ الخجمات التي يقجميا السرخف بستػسط حدابي ) -
 (4,22)يخرز السرخف وقتا كاؼيا لحل مذاكل العسلاء بستػسط حدابي  -

 ( عبارات بجرجة مػافقة مختفعة وىي كالتالي:10و)          
التعمع وإضافة ؾيسة لو مغ خلال التحالفات والعسل مع مشطسّات السجتسع السحمي السرخف قادر عمى  -

 (3,90بستػسط حدابي )
 (3,90يقػم السرخف بتفعيل نطام معمػمات لتقجيع خجمة العسلاء ومشح مدايا إضاؼية لو بستػسط حدابي ) -
 (3,89ييتع السرخف بسعخفة آراء واقتخاحات العسلاء بستػسط حدابي ) -
 (3,75رخف العسلاء الجائسيغ مدايا إضاؼيّة تُسيّدىع عغ العسلاء العادييغ بستػسط حدابي )يسشح الس -
 (3,75لجى السرخف بيانات كاممة ندبيا حػل العسلاء ويعسل عمى تعجيميا باستسخار بستػسط حدابي ) -
الستشػّعة بستػسط يقػم السرخف بجراسات استصلاعيّة بذكل مدتسخ لمتعخّف عمى احتياجات ورغبة الدبائغ  -

 (3,74حدابي )
 (3,74يدعى السرخف إلى تخؽيس الػقت اللازم لحل مذاكل العسلاء بذكل كبيخ بستػسط حدابي ) -
 (3,62يقػم السرخف بسخاؾبة السشافديغ بذكل مدتسخ بستػسط حدابي ) -
 (3,61يػفخ السرخف إمكانية شمب الخجمات الكتخونيّة بستػسط حدابي ) -
نة بيغ الخجمات التي يقجّميا لمعسلاء، والخجمات التي تقجّميا السرارف السشافدة، يقػم السرخف بالسقار  -

 (3,60بيجف تصػيخ خجماتو بستػسط حدابي )
ولكي نتأكج مؼ تؽافق محؽر رأس السال العلاقات السؽجؽد في السرارف الخاصة محل الجراسة مع محؽر رأس 

 t – test one) ي السرارف الخاصة تػ استخجام اختبارالسال العلاقات الؽاجب تؽاججه رأس السال الفكخي ف
simple:وكانت الشتائج كالتالي ) 

 علاقات( لسحؽر رأس السال ال(t – test one simple( اختبار 27الججول )
الستػسط  N السحػر الدادس

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 مدتػى الجلالة درجة الحخية ت

 **0.000 305 12.087 0.64 3.74 65 رأس السال العلاقات
 .spssالسرجر: بخنامج 

( ىػ فخق معشػي، حيث كانت ؾيسة مدتػى الجلالة أقل 3) إن الفخق بيغ الستػسط الحدابي لمعشرخ والجرجة السعيارية
( إذن نخفس الفخضة الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بػجػد فخوق ذات دلالة معشػية عشج مدتػى 0.05مغ )
، وبالتالي فإن محػر)رأس السال )الججولية T( وىي أكبخ مغ ؾيسة )T( )11.087( حيث بمغت ؾيسة )0.05دلالة )

( السػجػد في السرارف الخاصة محل الجراسة يتػافق مع محػر )رأس السال العلاقات( الػاجب تػاججه لتصبيق علاقاتال
إيجابية لجرجة تػافخ ىحا العشرخ وملائستو لمتصبيق  رأس السال الفكخي حيث كانت الشتائج تذيخ إلى وجػد فخوق معشػية

 في السرارف الخاصة محل الجراسة .
 
 محؽر رأس السال الفكخي: -7

( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة البحث عمى عبارات محػر رأس 9يبيغ الججول رقع )
 السال الفكخي، ودرجة السػافقة عمى كل محػر.
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 ( الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية  لسحؽر رأس السال الفكخي 9الججول رقػ  )
 الستػسط رأس السال الفكخي 

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

 السػافقة

 مختفعة 0.64 4.04 رأس مال البذخي 
 مختفعة 0.50 4.23 رأس السال الييكمي
 مختفعة 0.64 3.74 رأس مال العلاقات

 مختفعة 0.67 4.00 الحدابي العام لسحػر رأس السال العلاقاتالستػسط 
 spss 25السرجر مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 
( 0.67( بانحخاف معياري )4.00قج بمغ )فكخي ( أن الستػسط الحدابي لسحػر رأس السال ال9يتبيغ مغ الججول رقع )

 وبجرجة مػافقة مختفعة، حيث جاء تختيب ىحه السحاور مغ حيث درجة تػافخىا عمى الذكل التالي: 
 رأس مال العلاقات. –رأس السال البذخي  –رأس السال الييكمي 

خأس السال الييكمي باعتباره يسثل كل محاور )رأس السال الفكخي( والستسثمة ب أىسيةوتخى الباحثة بأن ذلغ يعؽد إلى 
كل الأشياء التي تجعػ رأس السال البذخي يتعمق ب القيػ التي تبقى عشجما تشطفئ الأضؽاء في آخخ يؽم عسل، فيؽ

وىؽ السعخفة الستؽفخة لجى  ،الحي بجوره يسثل رأس السال الؽحيج الحي تستمكو السشعسة ولا يسكشيا الاستغشاء عشوو 
العلاقات الاجتساعية السذتخكة ويعتسج أىسية مال العلاقات مؼ بيشسا يشبع رأس مؽظفييا والكفاءات التي يتحمؽن بيا، 

، وتتكامل ىحه السحاور فيسا بيشيا لتعطيشا رأس مال فكخي فعال يداىػ في عمى بشاء الثقة الستبادلة والعسل الجساعي
 تحقيق أىجاف السرارف محل الجراسة.

رف الخاصة محل الجراسة مع محػر رأس السال السػجػد في السرا فكخي ولكي نتأكج مغ تػافق محػر رأس السال ال
( وكانت t – test one simpleالػاجب تػاججه رأس السال الفكخي في السرارف الخاصة تع استخجام اختبار) فكخي ال

 الشتائج كالتالي:
 الفكخي ( لسحؽر رأس السال (t – test one simple( اختبار 27الججول )

الستػسط  N السحػر الدادس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتػى الجلالة درجة الحخية ت

 **0.000 305 10.087 0.67 4.00 65 فكخي رأس السال ال
 .spssالسرجر: بخنامج 

( ىػ فخق معشػي، حيث كانت ؾيسة مدتػى الجلالة أقل 3) إن الفخق بيغ الستػسط الحدابي لمعشرخ والجرجة السعيارية
ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بػجػد فخوق ذات دلالة معشػية عشج مدتػى ( إذن نخفس الفخضة الرفخية 0.05مغ )
، وبالتالي فإن محػر)رأس السال )الججولية T( وىي أكبخ مغ ؾيسة )T( )10.087( حيث بمغت ؾيسة )0.05دلالة )

 .اججه ( الػاجب تػ فكخي ( السػجػد في السرارف الخاصة محل الجراسة يتػافق مع محػر )رأس السال الفكخي ال
وملائستو لمتصبيق في سحػر بأبعاده الثلاثة حيث كانت الشتائج تذيخ إلى وجػد فخوق معشػية إيجابية لجرجة تػافخ ىحا ال 

 راسة.السرارف الخاصة محل الج
 :الشتائج والسقتخحات

 :الشتائج
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 شخشػس رأس مال بذخي فعال حيث جاءتستمظ السرارف الخاصة في محافطة  -3
وبانحخاف معياري  (4,04، حيث بمغ )ام لسحػر رأس السال البذخي مختفعبذكل عالحدابي  الستػسط

وىحا يجل عمى أن السػضفػن ، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية مػجبة (0,64)
يعسمػن عمى مذاركة السعمػمات ؼيسا بيشيع ولجييع السعخفة الكاؼية بستصمبات العسل يدتصيعػن مغ 

اليع بالذكل الأفزل بالإضافة إلى الخبخة الػاسعة التي يتستع بيا مػضفػ السرخف في سأداء أعخلاليا 
 مجال تخرريع.

شخشػس رأس مال ـيكمي فعال حيث جاءت  محافطةتستمظ السرارف الخاصة في  -5
( وبانحخاف 4,23لسحػر رأس السال الييكمي مختفعة، حيث بمغ ) الستػسصات الحدابية بذكل عام

(، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية مػجبة وىحا يجل عمى ان 0,50معياري )
السرخف يدتخجم قػاعج بيانات كاممة ومتاحة لكافة الأقدام ويدعى دائسا لاستقصاب السػارد البذخية 

 ذات السيارات التقشية والقجرات الإبجاعية التي تداىع في رفع مدتػى أداء السرخف.
رارف الخاصة في محافطة شخشػس رأس مال علاقات فعال حيث تستمظ الس -1

( 3,74سحػر رأس السال العلاقاتي مختفعة، حيث بمغ )جاءت الستػسصات الحدابية بذكل عام ل
(، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية مػجبة وىحا يجل 0,64وبانحخاف معياري )

بجراسة استصلاعية لمتعخف عمى احتياجات ورغبات الدبائغ عمى ان السرخف يقػم وبذكل مدتسخ 
الستشػعة والعسل عمى تمبيتيا كتخؽيس الػقت الازم لحل مذاكل العسلاء بذكل كبيخ بالإضافة إلى مشح 

 العسلاء الجائسيغ مدايا إضاؼية تسيدىع عغ العسلاء العادييغ مسا يديج مغ ولائيع لمسرخف.
طة شخشػس بشاء عمى الشتائج الدابقة رأس مال تستمظ السرارف الخاصة في محاف -4

وقج بمغ  ،فكخي فعال حيث جاءت الستػسصات الحدابية بذكل عام لسحػر رأس السال الفكخي مختفعة
كسا أشارت الشتائج إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية مػجبة  (0,67( وبانحخاف معياري )4,00)

 لفكخي والعسل عمى تشسيتو والسحافطة عميو وصيانتو.وىحا يجل عمى وعي السرخف بأىسية رأس ماليا ا
 :تالسقتخحا  

 تػصي الباحثة بسا يأتي: لشتائج التي تػصمت إلييا الباحثة،عمى ضػء ا
ضخورة تحجيج السرارف لخأس السال البذخي الخاص بيا وتحجيج الػسائل العمسية لريانتو  -3
 إقامة محاضخات تعخيؽية حػل ذلظ. ع مغ خلالوتشسيتي

 بخأس السال الفكخي والتعامل معوفي محافطة شخشػس زيادة اىتسام السرارف الخاصة  -5
 لسا لو مغ دور كبيخ في تحقيق الأداء السالي الدميع لمسرخف. عمى أنو أىع مػرد استخاتيجي يستمكو السرخف

تشطيع ورش ومحاضخات تعخيؽية بيغ السرارف مغ قبل السرخف السخكدي لتػضيح رأس  -1
 الفكخي وأىسيتو وكيؽية الاستفادة مشو وتػضيفو بالذكل الرحيح والأمثل.السال 

إجخاء السديج مغ الجراسات التي تيجف لجراسة رأس السال الفكخي وربصو بستغيخات  -4
 إدارة السػارد البذخية. - الجػدة الذاممةإدارة  –جػدة الخجمة  –أخخى كالأداء السالي 

 السخاجع:
 السخاجع العخبية:
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