
 

87 
 

 2222( 6( العدد )6السجمد ) العمهم الاقترادية والقانهنيةمجمة جامعة طرطهس لمبحهث والدراسات العمسية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (6) No. (6) 2222 

 الدهري  في القطاع السررفي عسمية صشع القرار عمى الأعسال ذكاء أدوات أثر
 (السررف العقاري فرع طرطهسفي الإداريين  عمى العاممينميدانية  )دراسة

                                                                                                           *طاهر حدن د.                                                                                         
 **كشانة عمي 

 ( 2222/  11/  6قُبِل لمشذر في   . 2222/  6/  2تاريخ الإيداع  )
 

 ممخّص  
مدتؾدعات  الستقجمة،التحميلات  الفؾرية،التحميمية  الأربعة )السعالجةالأعسال بسكؾناتو  أدوات ذكاء يتشاول البحث أثخ

والحي يسثل الستغيخ التابع في  عسمية صشع القخار والتي تسثل متغيخات البحث السدتقمة عمىاستخخاج البيانات(  البيانات،
تحقيق مجيشة طخطؾس. ول العقاري في، مؽ خلال إجخاء دراسة ميجانية عمى العامميؽ الإدارييؽ في السرخف البحث 

عامميؽ مؽ ال عامل 76مؽ أصل إدارياا  عاملاا ( 30أىجاف البحث جخى بشاء استبيان وتؾزيعو عمى عيشة قرجية بمغت )
 في السرخف العقاري.

حيث تتسثل مذكمة البحث في معخفة مجى استفادة السرخف قيج البحث مؽ أثخ أدوات ذكاء الأعسال في عسمية صشع  
 استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي. يؾاجييا السرخف كسا القخار في عل التحجيات التي 

 تؾجج وأيزاا لا القخار،التحميلات الستقجمة وصشع  بيؽ علاقة تؾجج وقج تؾصل البحث إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: لا
 عالية.مدتؾدعات البيانات وصشع القخار، بيشسا كانت العلاقة بيؽ استخخاج البيانات وصشع القخار  بيؽ علاقة

استخخاج  البيانات،مدتؾدعات  الستقجمة،التحميلات  الفؾرية،السعالجة التحميمية  ،ذكاء الأعسال :السفتاحيةالكمسات  
 البيانات، صشع القخار.
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  ABSTRACT    
 

The research deals with the impact of business intelligence tools with its four components: 

On-Line Analytical Processing (OLAP), Advanced Analytics, Data Warehouses, Data 

Mining), This represents the independent research variables on the decision-making 

process, which represents the dependent variable in the research, by conducting a field 

study on the administrative workers in the real estate bank in the city of Tartous. 

 To achieve the research objectives, a questionnaire was built and distributed to an 

intentional sample of (30) administrative employees out of 67 employees working in the 

real estate bank. 

 Where the research problem is to know the extent to which the bank in question benefits 

from the impact of business intelligence tools on the decision-making process In light of 

the challenges faced by the bank, the researcher also used the descriptive approach. 

The research reached a set of results, the most important of which are: 

There is no relationship between advanced analytics and decision-making, also, there is no 

relationship between data warehouses and decision-making, while the relationship between 

data mining and decision-making was high. 

Keywords: business intelligence, real-time analytics, advanced analytics, Data 

warehouses, data mining, decision making. 
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 البحث: مقدمة
عسمية صشع القخار ىي مرظمح يدتخجم لؾصف كيفية وصؾل الذخكة إلى نقظة حيث يسكشيا اتخاذ القخار 

 .السسكشةىحه العسمية ىي طخيقة تفكيخ وطخيقة لخؤية العالؼ وطخيقة لمؾصؾل إلى ما تعتقج أنو أفزل القخارات  .الأفزل
مؽ  مؽ يؾم تأسيذ الذخكة أو السشغسة، يُعتقج أن كل مدؤول تشفيحي يجب أن يكؾن أيزاا مجيخاا بالسعشى الرحيح.

السعتقج أن السجيخيؽ التشفيحييؽ يجب أن يكؾنؾا قادريؽ عمى اتخاذ الإجخاء الرحيح بسداعجة عسمية صشع القخار 
 .تي لا تتدؼ بالكفاءة فحدب، بل إنيا فعالة مؽ حيث التكمفة أيزاا السشاسبة. وأفزل عسمية لرشع القخار ىي تمػ ال

Booth, 2021)، )  فرشع القخار ىؾ جانب حاسؼ في إدارة الأعسال التجارية. عشجما تقخر ما ستفعمو بعج ذلػ، يتؼ
سمية صشع القخار تذغيل سمدمة مؽ الأحجاث، والتي قج تؤدي في الشياية إلى الشتيجة التي تخيجىا. تذكل ىحه الأحجاث ع

 ( (Booth, 2021  .استذارات التحميلات التشبؤية باستخجام
ؾل الى حج ذاتيا العسل أو السفيؾم الذامل الحي يحتؾي عمى أكثخ مؽ خظؾة لمؾص تعشي فيفعسمية صشع القخار 

قخار معيؽ فيي ليدت مخحمة مؽ مخاحل تكؾيؽ القخار كسا يعتقج البعض وإنسا ىي صشاعة تظمق عمى جسيع السخاحل 
تعتبخ . و (91،ص 5002التي يسخ بيا القخار بجءا مؽ تحجيج السذكمة وانتياء بحميا ومعالجتيا بذكل أو بآخخ )سلامة، 

ات اللازمة للإدارة الفعالة لمسشغسات بأكسميا مؽ خلال العثؾر عمى أنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات مشاجؼ ذىب لمسعمؾم
 الأعسال. ومكؾنات ذكاء البيانات الأولية وترشيفيا وتقييسيا بأكثخ الظخق فعالية مؽ خلال استخجام أدوات

تدتخجمو الذخكات الحكيكية ويحجث فخقاا  أدوات وتقشياتإن ذكاء الأعسال ليذ مجخد مادة أكاديسية؛ إنو  حيث
تحجيج دور ذكاء الأعسال  وتؼ ،تؼ ترسيؼ ذكاء الأعسال لجعؼ عسمية صشع القخار"فقج  ممحؾعاا في أرباحيا الشيائية.

وتقجيؼ أو معالجة تمػ البيانات في معمؾمات مفيجة لجعؼ القخار  للأعسال،لاستخخاج السعمؾمات التي تعتبخ أساسية 
 – .(Arnott, Gibson,   & Jagielka, 2004, p. 296) "الإداري 

 الذخكة،أن ذكاء الأعسال "يُدتخجم لفيؼ الإمكانات الستاحة في -، (Negash, 2004- p177) وبحدب 
 الإجخاءات،وآثار ىحه  وأفعال السشافديؽ الذخكة؛والبيئة التشغيسية التي تتشافذ فييا  والتكشؾلؾجيا،، والاتجاىات السدتقبمية

تجسع أنغسة ذكاء الأعسال بيؽ البيانات التذغيمية والأدوات التحميمية لتقجيؼ معمؾمات معقجة وتشافدية لمسخظظيؽ حيث 
 مشيا  الخئيدي اليجف وأدواتو  BIإن ذكاء الأعسال  مؽ أجل تحديؽ تؾقيت وجؾدة عسمية اتخاذ القخار. القخار،وصشاع 

ن في الؾقت الفعمي( إلى البيانات، وتسكيؽ استثسار ىحه البيانات، وتدويج ىؾ تسكيؽ الؾصؾل التفاعمي )في بعض الأحيا
 مجيخي الأعسال والسحمميؽ بالقجرة عمى إجخاء التحميل السشاسب.

فشغام ذكاء الأعسال عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأدوات والتقشيات والسشتجات السبخمجة التي تدتخجم لجسع البيانات 
دوات وأنغسة ذكاء الأعسال معمؾمات قابمة أ حيث تؾفخ. (Koronios &Yeoh, 2009)ودمجيا وتجسيعيا وإتاحتيا 

  .(Negash, 2004)عشجما يمدم اتخاذ القخارات  السشاسب،لمتشفيح يتؼ تدميسيا في الؾقت 
في عسمية صشع واتخاذ القخارات الإدارية   الأربعةسكؾناتو ب استخجام ذكاء الأعسال أثخحؾل  البحث اخكد ىحي

 ولبيان مجى تأثيخىا وأىسيتيا في عسمية صشع القخار بالتخكيد عمى كل مؽ الأسذ الشغخية والسفاليسية ليحه الأدوات
ا لشغام ذكاء الأعسالالسكؾنات  تؼ اختيار ىحه السكؾنات لأنيا. و ولحلػ تؼ اختيار ىحا السؾضؾع لمبحث  ،الأكثخ شيؾعا

 وتشقيبالبيانات  ومدتؾدعات الستقجمةالسعالجة التحميمية عبخ الانتخنت والتحميلات  ىي أدواته السكؾنات وىح
عسمية صشع القخارات  أداة لتدييلكيف يتؼ استخجام كل  أداة بالتفريل،وتحجيج وعائف كل  البيانات. )استخخاج(

 .الإدارية

https://www.epcgroup.net/power-bi-predictive-analytics-consulting/
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  الدابقة:الدراسات  -
   بعشهان (Popovič et al, 2009) الأولىالدراسة 

The impact of business intelligence system maturity on information 
quality 

 تأثير نزج نظام ذكاء الأعسال عمى جهدة السعمهمات
ىجفت ىحه الجراسة إلى اختبار نسؾذج العلاقة بيؽ نغام ذكاء الأعسال وجؾدة السعمؾمات والتأثيخ الستبايؽ 
 السحتسل مؽ نزج نغام ذكاء الأعسال عمى جانبيؽ مؽ جؾانب جؾدة السعمؾمات جؾدة السحتؾى وجؾدة الؾسائل. 

لال مدح لمذخكات الدمؾفيشية تؼ جسع البيانات مؽ خاعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج السدحي حيث 
شخكة. ومؽ أبخز الشتائج أن تشفيح نغام ذكاء الأعسال يؤثخ ايجابيا في  989الستؾسظة الكبيخة والتي بمغ عجدىا 

 جؾدة السعمؾمات كسا يؤثخ نزج نغام ذكاء الأعسال بذكل أكبخ في جؾدة محتؾى السعمؾمات وجؾدة الؾسائل.
 ) (Lloyd, 2011 الثانية الدراسة

Identifying Key Components of Business Intelligence) systems and Their 
Role in Managerial Decision making) 

  تحديد السكهنات الرئٌيدٌية لشظم ذكاء الاعسال ودورها في صشع القرارات الادارٌية
ىؾ تقجيؼ دليل لتسكيؽ متخرري تكشؾلؾجيا السعمؾمات والسجيخيؽ التشفيحييؽ  الهدف من هذه الدراسة 

بحاث حجدت ىحه دراسة نغخية لعجد مؽ الأإجخاء مؽ تحجيج السكؾنات الخئيدية لشغام ذكاء الأعسال. عؽ طخيق 
مدتؾدع البٌيانات، تقشٌيات  ETL,الجراسة العشاصخ الخئٌيدٌية الأكثخ شٌيؾعا فاي نغام ذكاء الأعسال وىاي )أدوات 

الفؾرٌية، تقشٌيات التشقٌيب عؽ البٌيانات( وعخضيا لستخحي القخار لسعخفة دورىا فاي  التحميميةتقشٌيات السعالجة 
 صشاعة القخار.

 
 نتائج الدراسة 

 .ربط الجور السحجد في نغام ذكاء الأعسال فيسا يتعمق بإجخاءات اتخاذ القخارات الإدارية ذات الرمة - 
 الحرؾل عمى السعمؾمات وجسعيا والبحث عشيا وتحميميا وإيراليا.  -
وتحجيج كيف يسكؽ استخجام كل مكؾن لتدييل اتخاذ القخارات التجارية السختبظة بكل مكؾن بذكل  -

 أفزل.
 (Bara & Knežević,2013)الثالثة الدراسة 

The Impact of RightTime Business Intelligence onOrganizational 
Behavior 

 تأثير ذكاء الأعسال عمى الدمهك التشظيسي
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجى امكانية اسيام نغام ذكاء الأعسال في ضغط الؾقت السكخس 
لاتخاذ قخارات أعسال سميسة بجسيع مدتؾيات الذخكة ومؽ ثؼ تحديؽ الدمؾك التشغيسي لجسيع مؾعفي الذخكة 

ا ان تتعمؼ باستسخار والتي يسكشيا أن تعدز جؾدة قخارات الأعسال، الجراسة ذات عؽ طخيق انذاء مشغسة يسكشي
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طابع نغخي، ومؽ أىؼ نتائج ىحه الجارسة أن عسمية اتخاذ القخار وعسمية التعمؼ تؤدي بالزخورة إلى تغييخات في الدمؾك 
 اءاتوالتي تؤدي بالشتيجة إلى تغيخ في سمؾك السشغسة بأكسميا وأسمؾب اتخاذىا للإجخ 

 (Muhammad, et.al, 2014)الرابعة الدراسة 
Business Intelligence as a Knowledge Management Tool in Providing Financial 
Consultancy Services 

 بعشهان "ذكاء الأعسال كأداة لإدارة السعرفة في تقديم خدمات الاستذارات السالية
التي تقجم خجمات الاستذارات السالية في القظاع السالي  عمى الذخكات 5092أجخيت ىحه الجراسة عام 

   .واستخجمت ىحه الجراسة السشيج السدحي
( كأداة لإدارة السعخفة أن تداعج الاستذارييؽ في BIىجفت ىحه الجراسة إلى تؾضيح كيف يسكؽ لحكاء الأعسال )

 تقجيؼ الخجمات السيشية لمقظاع السالي. 
( ميدة تشافدية للاستذارييؽ إذا كانؾا قادريؽ عمى استغلال أدوات ذكاء BI) حيث تقجم أنغسة ذكاء الأعسال

( التي اعتسجت عمييا الجراسة وىي مدتؾدع البيانات، وتشقيب البيانات، والسعالجة التحميمية عبخ الإنتخنت BIالأعسال )
(OLAP( الاستخخاج تحؾيل وتحسيل ،)ETLيسكؽ للاستذارييؽ استخجام أنغسة ذكاء ا .)( لأعسالBI لتحميل البيانات )

 التشغيسية مثل اليياكل والعسميات التجارية لمسؤسدة السالية.
 الشتائج: تؾصمت الجراسة إلى أن أَنغسة ذكاء الَأعسال تمعب دورىا كأداة لإدارة السعخفة ولتؾفيخ

 .اناتالفائجة لمقظاع السالي والحي يترف دائسا في الدؾق بدخعة التغيخ وبحجؼ ىائل مؽ البي
 حيث يمعب ذكاء الَأعسال دورا في استخلاص الأنساط والسعمؾمات الكيسة مؽ شبكة الإنتخنت

 ومرادر البيانات الخارجية التي تداعج الاستذارييؽ في إنجاز أعساليؼ بذكل أفزل.
 (  Ossimitz, 2015  &Wieder)الخامدة الدراسة 

The impact of Business Intelligence on the quality of decision 
making – a mediation model 

 أثر ذكاء الأعسال عمى جهدة القراربعشهان 
حؾل جؾدة صشع  BIبحث الآثار السباشخة وغيخ السباشخة لجؾدة إدارة ذكاء الاعسال إلى ىجفت ىحه الجراسة 

 .القخارات الإدارية باستخجام تحميل السخبعات الرغخى لخدود الاستبيان لكبار مجيخي تكشؾلؾجيا السعمؾمات في أستخاليا
 ( ASXشخكة مجرجة في البؾرصة الأستخالية ) 200حيث اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج السدحي عمى أكبخ 

وجؾدة صشع القخارات الإدارية،  BIالشتائج: تؤكج نتائج ىحه الجراسة العلاقة الكمية )التأثيخ الكمي( بيؽ جؾدة إدارة 
ا عؽ التأثيخات الؾسيظة لجؾدة البيانات / السعمؾمات و    BI.مجال عسل ذكاء الأعسال ولكشيا تكذف أيزا

 بعشهان  ((Rouhani, et.al, 2016الدادسة  الدراسة
The impact model of business intelligence on decision support and 

organizational benefits 
 تأثير نسهذج ذكاء الأعسال عمى دعم القرار والفهائد التشظيسية

والفؾائج التشغيسية  DSوفؾائج دعؼ القخار  BIىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة العلاقة بيؽ وعائف ذكاء الأعسال 
 في سياق بيئة القخار. 
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ذكاء  قامت ىحه الجراسة بإجخاء دراسة كسية عمى أساس السدح الكسي لتسثيمو العلاقة بيؽ إمكانات
وفؾائج دعؼ القخار والفؾائج التشغيسية في الدياق بيئة القخار.  وتؼ استخجام تقشية السخبعات الرغخى  BI الأعسال 
   (PLS)الجدئية 

شخكة مؽ صشاعات مختمفة تقع في دول الذخق  558اجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة تتألف مؽ 
 الأوسط.
، والفؾائج التشغيسية مؽ قبل DS ، ومداياBI تؤكج الشتائج وجؾد علاقة ذات دلالة بيؽ وعائف :الشتائج  

وواسع حؾل قجرات يؾفخ ىحا البحث بذكل أساسي فيؼ بذكل دقيق  .فخضية رئيدية 97فخضية مؽ أصل  92
 التي ليا فؾائج ذات تأثيخ قؾي الشتائج. BIذكاء الأعسال 

 التعميق عمى الدراسات الدابقة
، مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة لمتعخف عمى الجؾانب البحثية الستعمقة بسؾضؾع الجراسة الحالية

 لأنيا الأقخب لسؾضؾع البحث وتؼ الاعتساد عمى ىحه الجراسات بالتحجيج  جراساتالىحه الباحثة  استعخضت فقج
لحلػ تؼ الاعتساد  الجراسات العخبيةالعجيج مؽ أكثخ مؽ  في ىحا السجال ولأنيا تحؾي معمؾمات بذكل تفريمي 

 عخض ىحه الجراسات وفق تختيب زمشي مؽ الأقجم إلى الأحجث، حيث استفادت الباحثة مؽ تمػتؼ و  عمييا 
إلييا الباحثة مؽ خلال  تالجراسات في إثخاء الإطار الشغخي لمجراسة الحالية، وفي تفديخ الشتائج التي تؾصم

أنو لا يؾجج دراسات محمية سابقة تشاولت الحجيث عؽ أدوات أَنغسة وفيسا يمي أهم تمك الشتائج الحالية،  ادراستي
تغيخ دور استخجام أدوات أَنغسة ذكاء التي دابقة الجراسات قمة الذكاء الَأعسال بذكل عام، وبذكل خاص 

 الَأعسال في عسمية صشع القخار تؾضح العلاقة بيؽ متغيخات أدوات أَنغسة ذكاء الَأعسال وصشع القخار. 
ما يسيز الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة 
اسة تعتبخ ىحه الجر حيث  تتسيد ىحه الجراسة عؽ غيخىا مؽ الجراسات السحمية بالحجاثة مؽ عجة جيات: -

التي تتشاول مؾضؾع أدوات أَنغسة ذكاء الَأعسال  –حدب إطلاع الباحثة  – مؽ الجراسات الحجيثة في سؾرية
 .وبذيء مؽ التفريل

الدؾري باعتبار أن القظاع السرخفي مؽ أكثخ القظاعات  العقاري تظبيق ىحه الجراسة عمى السرخف - 
حاجة لَأنغسة ذكاء الَأعسال في عل الثؾرة السعمؾماتية والتشافدية العالسية ولحاجتو الساسة لتؾفخ السعمؾمات 

 .التي اعتسجت عمى قظاعات أخخى بالدخعة والجقة السسكشة، وىحا خلافا لمكثيخ مؽ الجراسات 
مشيجية وصفية تجرس علاقة بيؽ متغيخيؽ أدوات أَنغسة ذكاء الَأعسال وصشع  تشفيح الجراسة وفق -

 .العقاري القخار وىحا يعظي مؤشخات قيسية كسية ويؤدي إلى الؾصؾل إلى تؾصيات حكيكية وخرؾصا لمسرخف 
 لمبحث:السشهجي  الإطار

 أهسية البحث:-1
تتجمى أىسية الجراسة مؽ خلال أىسية الستغيخات السبحؾثة. إذ تذكل أدوات أنغسة الأهسية العمسية: 

ذكاء الأعسال إحجى التظبيقات الحجيثة والتي مؽ السسكؽ أن يعتسج نجاح السشغسة واستسخاريتيا عمى مجى 
العسمية  قجرتيا عمى الاستفادة مؽ ىحه التظبيقات، فزلا عؽ أن عسمية صشاعة القخارات مدتسخة استسخارية

 الادارية نفديا فلا يسكؽ أداء أي نذاط مالؼ يتخح بذأنو قخار 
   تشبع أىسية الجراسة مؽ خلال الفؾائج السخجؾة التي يسكؽ تحكيقيا مثل:الأهسية العسمية: 
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  كعشرخ رئيذ في عسمية صشع القخار مكؾناتيا و  ذكاء الأعسال ةإدراك أىسيمداعجة إدارة السرارف في 
 سيؽ عمى إدارة السرارف عمى فيؼ العلاقة التي تخبط عسمية صشع القخار وادارتيا بذكل فاعل مداعجة القائ

 .مدتخجمة ذكاء الأعسال
 الأعسال وتؾضيح أىسيتيا في عسمية صشع  ومكؾنات ذكاء السداعجة في وضع البخامج والخظط، لتظؾيخ أدوات

 القخار.
 ذكاء الأعسال نؾعية العلاقة وطبيعتيا بيؽتُعج الجراسة تجخبةا ججيجةا ومحاولة لمتعخف عمى 

 وعسمية صشع القخار ومؽ ثؼ فيي إضافة عمسية لمسعخفة في ىحا السجال
 أهداف البحث:-2

 السدتخجمة في السرخف العقاري الدؾري فخع طخطؾس.ذكاء الأعسال  أدوات تحجيج -9
 طخطؾس.السرخف العقاري الدؾري فخع ذكاء الأعسال في تحجيج استخجامات أدوات  -5
 السرخف العقاري الدؾري فخع طخطؾس.في تحجيج آلية عسمية صشع القخار  -3
السدتخجمة في السرخف العقاري الدؾري  عمى عسمية صشع القخار أدوات ذكاء الأعسالأثخ استخجام  تحجيج -2

 فخع طخطؾس.
 البحث:مذكمة -3

في عل التغيخات الدخيعة والستلاحقة التي تعيذيا سؾرية، تتظمب أنذظة السرارف الدؾرية أن تكؾن سخيعة 
الحخكة وأن تتخح قخارات إستخاتيجية وتكتيكية وتذغيمية متكخرة وسخيعة، وبعزيا معقج لمغاية. قج يتظمب اتخاذ مثل ىحه 

ة ذات الرمة، ويجب أن تتؼ معالجة ىحه القخارات، في إطار القخارات كسيات كبيخة مؽ البيانات والسعمؾمات والسعخف
البيانات السظمؾبة في الؾقت الفعمي، وىشا لا غشى عؽ الجعؼ السحؾسب. فيبخز التحجي الأكبخ الحي يؾاجيو السرخف 

 (5055)حدؽ،  .في القجرة عمى صشع القخارات واتخاذ القخارات الرحيحة في الؾقت الرحيح
سيؼ لتقشيات ذكاء الأعسال السرخفية السظمؾب، الحي يبخز ويغيخ الخؤى والسعخفة الججيجة وىشا يبخز الجور ال

ا إلى  مؽ خلال اكتذاف الأنساط والارتباطات والاتجاىات غيخ السعخوفة سابقاا. كسا أنو يتيح فيساا أفزل لمدؾق استشادا
 .لقخارات الحالية والسدتقبميةأحجث السعمؾمات وتؾقع اتجاىات الدؾق السدتقبمية التي تدتشج إلييا ا

  :وبشاءا عمى ما سبق يسكؽ صياغة مذكمة البحث في الدؤال الخئيذ الآتي
 " ؟طرطهسفي  رف العقاري الدهري الَأعسال في عسمية صشع القرار في السرذكاء لأدوات  ر معشهي هل هشاك أث"

 - :ويتفخع مشيا التداؤلات الفخعية التالية
عسمية صشع عمى مسعالجة التحميمية الفؾرية كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال لىل يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية  .9

 ؟العقاري في طخطؾسالقخار في السرخف 
عمى عسمية صشع القخار متحميلات الستقجمة كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال ل ىل يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية .5

 طخطؾس؟في السرخف العقاري في 
عمى عسمية صشع القخار سدتؾدعات البيانات كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال لىل يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية  .3

 في السرخف العقاري في طخطؾس؟
عمى عسمية صشع القخار البيانات كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال ستخخاج لامعشؾية  ىل يؾجج أثخ ذو دلالة .2

 طخطؾس؟في السرخف العقاري في 
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 :متغيرات البحث -4
ذكاء الأعسال الحي يتكؾن مؽ الأبعاد الآتية وىي: السعالجة التحميمية أدوات متغيخ  الستغير السدتقل:

 . عؽ البيانات استخخاجو  البيانات،مدتؾدعات  الستقجمة،التحميلات الفؾرية، 
 .صشع القخار الستغير التابع:

 فرضيات البحث  -5
 :التي سيجخي اختبارىا التالية؛استشادا إلى مذكمة الجراسة تست صياغة الفخضيات 

 السرخفعسمية صشع القخار في عمى حكاء الأعسال ليؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لا  :الرئيدةالفرضية 
  .محل البحث

 الفخعية:الفخضيات 
لمسعالجة التحميمية الفؾرية كأحج أدوات أنغسة ذكاء يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لا  (9

 محل البحث.  لسرخففي االأعسال عمى عسمية صشع القخار 
لمتحميلات الستقجمة كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لا  (5

 محل البحث.عمى عسمية صشع القخار في السرخف 
لسدتؾدعات البيانات كأحج أدوات أنغسة ذكاء يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لا  (3

 محل البحث. السرخففي الأعسال عمى عسمية صشع القخار 
البيانات كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال ستخخاج لايؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لا  (2

 محل البحث. السرخففي عمى عسمية صشع القخار 
 مشهج البحث  -6

لأىؼ ما ورد في الكتب والجوريات والأبحاث والسقالات بالمغتيؽ جخى الاعتساد عمى السشيج الؾصفي 
العخبية والإنكميدية. واعتُسِجَ الاستبيان وسيمةا لجسع البيانات الأولية، وتزسؽ الجؾانب الخئيدة لسحتؾى البحث؛ إذ 

ة الفؾرية، السعالجة التحميمي، وشسمت ىحه السحاور: / فقخة35تكؾنت الاستبانة مؽ خسدة محاور مؾزعة عمى /
 . القخار وصشع ،البيانات ستخخاجوا البيانات،مدتؾدعات  الستقجمة،التحميلات 

 مجتسع وعيشة البحث: -7
والبالغ  تكؾَن مجتسع البحث مؽ العامميؽ الإدارييؽ في السرخف العقاري فخع طخطؾس مجتسع البحث:

 ( عامل.76عجدىؼ )
)العامميؽ عمى أدوات ذكاء العامميؽ وبخامج دعؼ  الإدارييؽ العامميؽعيشة قرجية مؽ  الجراسة:عيشة 
 عاملاا. 30السرخف العقاري فخع طخطؾس تألفت مؽ  في القخار(

 
 حدود البحث:-8

السرخف العقاري في مجيشة طخطؾس :الحج السكـاني 
 3/2/5055و 9/5/5055الفتخة بيؽ الحج الدماني: تؼ تظبيق الجراسة السيجانية خلال 

 أدوات جسع البيانات: -9
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البيانات الثانؾية: تؼ جسعيا مؽ الكتب والأطخوحات والجوريات مؽ أجل بشاء الإطار الشغخي العمسي، ومؽ خلال 
 ما تؼ نذخه عمى شبكة الإنتخنت لمجراسات والسقالات العمسية الستعمقة بالبحث

استبيان وزع عمى عيشة الجراسة محل البيانات الأولية: تؼ الحرؾل عمى البيانات الأولية مؽ خلال ترسيؼ 
  .البحث

 
 

 البحث:أدبيات -12
 Decision Makingالقرار  صشع

ويعخف صشع القخار: ىي العسمية التي مؽ خلاليا يتؼ تحجيج السذكمة والفخص والبجائل الستاحة لحميا ثؼ دراستيا وتحميميا 
 (982، ص5098لمؾصؾل إلى حل لتمػ السذكمة )السحخج،

الإجخاءات التي تحجد طخيقة تشفيح الأعسال التي تتؼ عمى السدتؾى التذغيمي والتكتيكي والاستخاتيجي كسا  عخّف بأنو 
(Hevner & March, 2005)،  السذكمة مؽ خلال تحجيج ىحه  السذكمة لحلحيث تبجأ عسمية صشع القخار مؽ الحاجة

  Simons  الإطار العام لعسمية صشع القخار الحي اقتخحو الأعسال، ويذسلالتي ليا تأثيخ عمى وعائف  والستغيخات
 مخاحل: مخحمة الحكاء، ومخحمة الترسيؼ ومخحمة الاختيار والتشفيح لأربع
 (:996-997، ص5055)حدؽ، لتمػ السخاحل ودور نغؼ السعمؾمات في كل مخحمة مشيا عخض يمي وفيسا
أىؼ ما تحتاجو مخحمة دور نظم السعمهمات في مرحمة الذكاء )مرحمة الاستخبارات وتذخيص وتحميل السذكمة(:  -أولا

الاستخبار خاصة في خظؾاتيا الأولى الستعمقة بالبحث عؽ السذكلات، ىؾ مدح البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة. 
ت التي يسكؽ أن تفيج صانع القخار في الكيام بيحه الخظؾة تقؾم نغؼ السعمؾمات بتخديؽ كسيات ىائمة مؽ السعمؾما

بديؾلة، فقؾاعج السعمؾمات الجاخمية والخارجية تؾفخ أساسا مؽ السعمؾمات يداعج في التعخف عمى السذكلات ونغؼ دعؼ 
ؼ أيزا الإدارة العميا مؽ خلال اتراليا الذبكي بسرادر السعمؾمات تداعج السجيخ عمى سخعة اكتذاف السذكلات تدي

السعمؾمات في السخحمة مؽ خلال ما تقجمو مؽ تقاريخ دورية خاصة في مسارسة أنذظة البحث عؽ السذكلات وذلػ مؽ 
خلال مقارنة الأداء الستؾقع بالأداء الفعمي. وتداعج الشغؼ الخبيخة في عسمية ترشيف السذكمة مؽ خلال تحجيج طبيعة 

 ؽ إجسال دور نغؼ السعمؾمات في ىحه السخحمة عبخ الشقاط التالية:ويسكالسذكمة وترشيفيا واعيار مجى خظؾرتيا. 
  .تؾفخ قاعجة البيانات معمؾمات تداعج عمى التعخف عمى السذكلات واكتذاف فخص الحل 
 .تداىؼ نغؼ دعؼ القخار في الحل مؽ خلال قجرتيا عمى بشاء الشساذج وتحميميا 
 يار مجى خظؾرتيا.تداعج الشغؼ الخبيخة في تحجيج وترشيف السذاكل وإع 

 القخار متخح يقؾم ):البديمة الحمهل مرحمة ترسيم الشسهذج وتخطيط (دور الشظم السعمهمات في مرحمة الترسيم -ثانيا
 الكيام يجب التي الترخفات مؽ مجسؾعة مشيا عمى كل يذتسل والتي السسكشة الحمؾل بجائل بتشسية الترسيؼ مخحمة أثشاء
 بحؾث في الستاحة الترسيؼ وأدوات الكسية الأساليب تدتخجم ما وعادة السذكمة، لحل تظبيقيا ججوى  مجى واختبار بيا

 اللازمة البيانات كل تؾافخ في ىحه السخحمة ويفتخض بجيل. لكل السحتسمة بالشتائج التشبؤ لأغخاض وبشاء الشساذج العسميات
لمتخظيط  نساذج عمى السخحمة ىحه يدانج الحي السعمؾمات نغام يذتسل أن الستؾقع ومؽ التحميل، مؽ السديج لإجخاء
بعج التعخف عمى البجائل السسكشة لحل السذكمة ومعيار السفاضمة بيشيا، يأتي دور نغؼ السعمؾمات حيث تؾفخ  والتشبؤ

كسا  ييسيا،وتق الحمؾل بجائلسفاضمة بيؽ مختمف ال في التي تداعج والكسية الخياضية الشساذج مؽ العجيج نغؼ دعؼ القخار
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تداىؼ أيزا في إجخاء عسميات  أن يسكؽ تداعج الشغؼ الخبيخة في إعيار بجائل الحل بالشدبة لمسذكلات السعقجة، كسا
 التشبؤ بشتائج تظبيق ىحه البجائل.

 أن يجب التي البجائل مؽ العجيج السخحمة ىحه في القخار متخح يؾاجودور نظم السعمهمات في مرحمة الاختيار:   -ثالثا
إن نغؼ  والأفعال. الترخفات مؽ مجسؾعة عميو تتختب الحي القخار ىؾ السختار ويربح البجيل بيشيا مؽ يختار

السعمؾمات في ىحه السخحمة لا تقؾم برشع القخار، ولكؽ تؾفخ الشساذج الخياضية والكسية التي تداىؼ في تحجيج الحمؾل 
 عؽ الاختيار مخحمة في القخار دعؼ نغؼ تديؼ أن ويسكؽدبقا. السسكشة لحل السذكمة وتقييسيا وفقا لسعاييخ محجدة م

وتقجيؼ الإجابات الدمبية بذأن  الحداسية تحميل إجخاء خلال مؽ وأيزا الكسي لمبجائل، التقييؼ عسميات إجخاء طخيق
كسا أن الشغؼ  لؾ، يسكؽ لمشغؼ تحجيج الديشاريؾىات البجيمة لحل السذكمة لجعؼ عسمية صشع القخار الشيائي.–اسئمة ماذا

 الخبيخة يسكشيا أن تداىؼ في عسمية تقييؼ واقتخاح الحمؾل السسكشة.
 ما وغالبايدتمدم تشفيح القخار عسمية إقشاع الأطخاف السذاركة بتشفيحه. التشفيذ:  دور نظم السعمهمات في مرحمة  -رابعا

 الستاحة، تجريب السالية السؾارد تخريص إعادة مثل الحل ىحا يدتمدميا معيشة تغيخات إجخاء مخحمة التشفيح تتظمب
 عسميات في الخبيخة الشغؼ استخجام يسكؽ كسا القخار، دعؼ نغؼ استخجام ويسكؽ وغيخىا. ... تشغيسية تغييخات العامميؽ،

 .تشفيحه يديل حتى صشعو تؼ الحي لمقخار السراحبة التفديخ والتبخيخ
 Business intelligence-ذكاء الأعسال 
كسرظمح عام يذكل مجسؾعة مؽ التقشيات مثل مخازن البيانات، واستخخاج البيانات، والسعالجة  (BI)ذكاء الأعسال 

 (، وما إلى ذلػ، لتحديؽ تجفقات العسل وعسمية صشع القخار.OLAPالتحميمية عبخ الإنتخنت )
 -,et al., 2014; Li et al., 2008) (Rouhani et al., 2016, p2) (Aruldoss (MATEI, 2010 وبحدب

p 91-101)  -  ذكاء الأعسال ىؾ نغام معمؾمات ذو معسارية مخنة ومفتؾحة تعسل عمى التكامل بيؽ التقشيات
الإبجاعية التي تكؾن قادرة عمى ضسان التخديؽ السؾحج والثابت والستدق لكل البيانات ذات الرمة بالسشغسة وبيؽ البيئة 

مؽ خلال تحؾيل البيانات إلى معمؾمات ومعخفة واستخجاميا بحكسة وتعقل في عسمية التي تعسل فييا وتترخف وفقاا ليا 
 صشع القخار بحيث تداعج في اكتداب مدايا تشافدية لسؾاجية حالات السشافدة.

  Business Intelligence Toolsالأعسال أدوات ذكاء 
تؤلف نغاماا متكاملاا تساماا يعسل بسثابة العسؾد الفقخي لمدساح لمسشغسة بالاستسخار  ويسكؽ تعخيفيا بأنيا مجسؾعات

حيث ىشاك عجة وجيات نغخ أيزاا حؾل  (Ranjan, 2009, p60-70)الرحيحة لمزغؾط البيئية  والاستجابةوالبقاء 
نظاق مكؾناتو التقشية وأدواتو غيخ  أدوات ذكاء الأعسال نتيجة السخونة التي تستاز بيا معسارية ذكاء الأعسال التي تجعل

 محرؾرة ومحجدة.
يسكؽ ملاحغة وجؾد اتفاق مؽ قبل أغمب الباحثيؽ عمى ترشيف أدوات ذكاء الأعسال، والتي سيتؼ تؾضيح مجسؾعة 

 مشيا وبسا يشدجؼ مع البحث الحالي وكسا يمي:
 load والتحسيل   Transformationوالشقل أو التحهل، Extraction )الاستخلاص، ETL عسميات -9

 :(لمبيانات
 إلى ثلاث مخاحل متسيدة تتسثل في إيجاد وتحؾيل البيانات مؽ مختمف ETLحمؾل تشقدؼ 

 ىي  ETLالسرادر وتحسيل الشاتج إلى مدتؾدع البيانات السخاحل الثلاث مؽ 
:(Lloyd, 2011, 53) 
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إلى البيانات مؽ مختمف السرادر في تتزسؽ ىحه السخحمة الحرؾل والؾصؾل Extraction:  مرحمة الاستخلاص
كثيخ مؽ الأحيان التي تكؾن غيخ الستجاندة وغالبا تتؾزع ىحه السرادر عبخ مشرات متعجدة، ويسكؽ أن تكؾن جدءاا 

 مؽ نغام معمؾمات الدبؾن 
مؽ بيؽ  في ىحه السخحمة تحؾل البيانات السدتخمرة وتُعج الأكثخ تعقيجاا  Transformation: مرحمة الشقل أو التحهل

إذ إن في ىحه السخحمة يتؼ تحؾيل البيانات إلى الرؾرة السظمؾبة في مدتؾدع البيانات، وعادة ما يتؼ  ETL عسميات ،
 SQL. البخمجة التقميجية، والمغات الشرية أو لغة الاستفدارات السخظظة إجخاء عسمية التحؾيل عؽ طخيق لغات

البيانات مع البيانات التي تؼ  يانات السحؾلة وتقجم إلى مدتؾدعاتفي ىحه السخحمة تجفع الب Load: مرحمة التحسيل
 تجسيعيا وترفيتيا.

،     Multi-dimensional data warehouse أدوات خزن البيانات )مدتهدعات البيانات متعددة الابعاد2 -
 Data Mart ومتاجر البيانات

تعجدة في تقشية خدن واحجة وتييئتيا  للاستخجام مؽ تعسل ىحه التقشيات عمى دمج البيانات مؽ مرادر البيانات الس
 :وجيات نغخ متعجدة، البيانات والتي سيتؼ تؾضيحيا كسا يمي

: يعتسج ترسيؼ مدتؾدعات البيانات عمى نسؾذج متعجد الأبعاد لتسثيل البيانات مدتهدعات البيانات متعددة الأبعاد• 
ات الستخابظة والسشتغسة التي تدسح لمسدتفيجيؽ الجسع بيؽ أي ويدسى مكعب البيانات، فيي مجسؾعة فخعية مؽ البيان

أن مدتؾدعات البيانات متعجدة   (Vodapalli, 2009, p25) سسة مع السعاييخ لتؾليج وجيات نغخ متعجدة، ويؤكج
لإدارة الأبعاد ىي جؾىخ بيئة ذكاء الأعسال، وفي الأساس ىي قاعجة بيانات كبيخة تحتؾي عمى جسيع البيانات اللازمة 

الأداء، فتقشيات الشسحجة السدتخجمة لبشاء قاعجة البيانات ىحه ىي حاسسة بالشدبة لعسل حمؾل ذكاء الأعسال، 
فالخرائص الشسؾذجية لسدتؾدع البيانات متعجد الأبعاد ىي أنو يحتؾي عمى بيانات ثابتة ومتكاممة وأن الفيؼ الجيج 

 .جل الفيؼ الأفزل لسدتؾدع بياناتلتقشيات الشسحجة متعجدة الأبعاد ىؾ ضخوري مؽ أ
ىي ندخة مرغخة مؽ مدتؾدع البيانات، وعادة ما تحتؾي عمى بيانات تتعمق بسجال وعيفي واحج  متاجر البيانات:• 

 ,Vodapalli, 2009)-لسشغسة أو في نظاق محجود، إذ يسكؽ أن تكؾن خظؾة مفيجة لسدتؾدع بيانات واسع الشظاق.
25)- 

  Data Miningواستخراج البيانات OLAP)، البيانات )السعالجة التحميمية الفهرية أدوات تحميل-3
وتقجيسيا  السعمؾمات صياغةتقشيات تحميل البيانات تتدؼ بأىسية بالغة، وذلػ لجورىا الجؾىخي في تذكيل واعادة 

 :برؾرتيا الججيجة السفيجة لمسدتفيجيؽ مشيا، والتي يسكؽ تقديسيا إلى الآتي
السعالجة التحميمية الفهرية) (OLAP On-Line Analytical Processing : 

يؤدي ىحا الجدء أنؾاعاا عجيجة إذا   ىحه الأداة تقجم لشا رؤى متعجدة الأبعاد لمبيانات التي يتؼ تخديشيا في السدتؾدعات 
في وضع ىام واستخداد البيانات الخد عمى الاستفدارات السعقجة مؽ خلال تفديخ ىحه الاستفدارات  :كانت السيام مثل

كسا يشذئ  .لسدتخجم إمكانية الؾصؾل إلى مدتؾدع البياناتا OLAP يسشح .السظمؾبة في التقاريخ والبيانات السفيؾمة
OLAP عمى  نساذج تجعل الحياة أسيل لمسدتخجميؽ لترشيف السذكمة بأشكال بديظة ويغيخ أن جسيع الستغيخات تؤثخ

  (Matei, 2010, p91-101) .نسؾذج السذكمة
 استخراج البيانات:Data Mining 

 .الجور الأول ليحه الأداة ىؾ ترشيف البيانات غيخ السشغسة إلى السدتؾيات والفئات
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 .الجور الثاني ىؾ استخخاج البيانات الزسشية والعسيقة مؽ البيانات الكبيخة وتقجيؼ التؾقعات القادمة
جمة لتحميل البيانات غيخ السشغسة والتي تدتشج إلى البيانات السخدنة في بالإضافة إلى استخخاج البيانات السدتخ

 ,et.al,2006,p4722).  (Shi السدتؾدعات ومتجخ البيانات
 OLAP ذكاء الأعسال ولكؽ الفخق ىؾ أن بذكل عام نفذ الأدوار في نغام OLAP عؽ البيانات و استخخاجيمعب "

والشتائج بيشسا في التشقيب عؽ البيانات   يتؼ استخخاج البيانات بذكل أكثخ تفريلاا يقؾم بإنذاء تقخيخ باستخجام السمخص 
 ,et.al.2002, p 697-713) (Cody و يقجم مقارنات وإحراءات

 الأساليب الاحرائية السدتخدمة في البحث -11
ام الأساليب الاحرائية الإحرائي وتؼ استخج (SPSS)لقج قامت الباحثة بتفخيغ وتحميل الاستبانة مؽ خلال بخنامج 

 التالية:
جخى اعتساد الأساليب الإحرائية الآتية بيجف معالجة البيانات )الؾسط الحدابي، الدراسة العسمية: 

الانحخاف السعياري، معامل الارتباط بيخسؾن، معامل الانحجار الستعجد، ألفا كخونباخ( باستخجام البخنامج 
الباحثة بتعخيف  الاستبيانات قامتاستبياناا، وبعج استخجاع  30؛ حيث جخى تؾزيع SPSS26 الإحرائي

 الستغيخات وتفخيغ الاستبيانات وإجخاء الاختبارات الإحرائية السظمؾبة.
وقج أُخزعت ىحه الاستبانة لاختبار السؾثؾقية مؽ الشاحية العمسية والإحرائية لمتأكج مؽ مجى صلاحيتيا، فعُخِضَت 

لأخح ملاحغاتيؼ. وقج أجخيت التعجيلات اللازمة كسا جخى اختبار ثبات أداة البحث عمى مجسؾعة مؽ الأكاديسييؽ 
% كسا يؾضحو 93.5باستخجام معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الجراسة وللاستبيان ككل وكانت قيستو 

اء. ثؼ جخى تحميل % وىحا يجل عمى درجة اتداق كبيخة في قائسة الاستقر70( التالي؛ أي أكبخ مؽ 9الججول رقؼ )
 .SPSS 26البيانات بؾاسظة بخنامج 

 ( يهضح معامل الثبات ألفا كرونباخ.1الجدول )
 معامل الثبات ألفا عجد الفقخات البعج

 812. 2 السعالجة التحميمية عبخ الإنتخنت
 795. 7 التحميلات الستقجمة
 886. 2 مدتؾدع البيانات

 822. 2 استخخاج البيانات
 953. 99 القخارعسمية صشع 

 935. 35 الاستبيان ككل

 .SPSSالسرجر مؽ الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج 
 
 
 

 الإحراءات الهصفية لسحاور الدراسة: 
تبشت ، حيث البحثإجابات أسئمة متؾسط السكياس السدتخجم: استُخجِمَ مكياس ليكخت الخساسي في 

مؽ  )أقللمحكؼ عمى الاتجاه عشج استخجام مكياس ليكخت الخساسي  الحي ذكخه عد عبج الفتاحالباحثة السعيار 
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: كبيخة، أكبخ 4.19إلى  3.40: متؾسظة، مؽ 3.39 إلى 2.6: ضعيفة، مؽ 2.59إلى  1.8: ضعيفة ججاا، مؽ 1.8
  (5008:231الفتاح،  ججا(. )عبجكبيخة  :4.2مؽ 

 السعياري لأبعاد السشظسة والانحراف( الهسط الحدابي 2الجدول )
 الشتيجة الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي محاور الجراسة

السعالجة التحميمية عبخ 
 الإنتخنت

3.1467 
 متؾسط 77537.

 كبيخة 67051. 3.4278 التحميلات الستقجمة
 كبيخة 82437. 3.42003 مدتؾدع البيانات
 كبيخة 66744. 3.4067 استخخاج البيانات

 متؾسط 56473. 3.3503 الأعسالذكاء 
 متؾسط 80629. 3.3273 عسمية صشع القخار

 .SPSSالسرجر مؽ الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج 
 

 البحث:اختبار فرضيات -12
 يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لحكاء الأعسال عمى عسمية صشع القخار في السرخف محل البحث لا  الخئيدة:الفخضية 

 القرار وصشع( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسهن لمعلاقة بين ذكاء الأعسال 3جدول )
 

القخار السدتخجم مؽ قبل إدارة  وصشع( أن قيسة معامل الارتباط بيؽ بيؽ ذكاء الأعسال 3يبيؽ الججول رقؼ )
 علاقة ارتباط طخدية بيشيسا ومقبؾلة. وجؾد(، وىي تجل عمى 01.**( عشج مدتؾى دلالة )480.السرخف بمغت )

 
 
 

 .صشع القرارعمى ذكاء الأعسال تأثير  لمعلاقة بيننتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية الشسهذج  (:4) الجدول رقم

Correlations 
 صشع القخار ذكاء الأعسال 

 **Pearson Correlation 1 .480 ذكاء الأعسال
Sig. (2-tailed)  .007 

N 30 30 
 Pearson Correlation .480** 1 صشع القخار

Sig. (2-tailed) .007  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجلالةمدتؾى   
Sig 

F متؾسط  قيسة
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؾع 
 السخبعات

R 
Square 

Beta 

.007 8.403 4.352 1 4.352 .231 .480 
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 .SPSSالسرجر مؽ الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج 
ىحا الشسؾذج تفدخ ما  البحث في( أن ذكاء الأعسال السدتخجم في السرخف العقاري محل 4تبيؽ معظيات الججول رقؼ )

مسا يجل عمى أن ىشاك أثخاا ميساا ذا دلالة معشؾية لمستغيخ السدتقل  صشع القخار% مؽ التبايؽ الحاصل في 23.1مقجاره 
 والبالغةالسحدؾبة  Fإلى ارتفاع قيسة  في الستغيخ التابع. كسا نجج مؽ الججول نفدو ثبات صلاحية الشسؾذج استشاداا 

بمغت قيسة و ، (4.20والبالغة ) عؽ قيستيا الججولية (58و 1ودرجات حخية ) 0.05عشج مدتؾى دلالة  (8.403)
تأثيخ ذي ، ونقبل الفخضية البجيمة بؾجؾد وبالتالي نخفض فخضية العجم%( 5( وىي أقل مؽ )007.مدتؾى السعشؾية )

 ذكاء الأعسال( تؾضح أن 480.بمغت ) Beta. ونلاحظ أن قيسة معامل صشع القخارفي لحكاء الأعسال دلالة إحرائية 
عمى حكاء الأعسال لأي يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية البجيمة %(؛ لحلػ نقبل الفخضية 48بشدبة ) صشع القخارتؤثخ في 

 صشع القخار.
 الفرضيات الفرعية:

 تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية الشسهذج لمعلاقة يبين تأثير أبعاد ذكاء الأعسال عمى صشع القرار (: نتائج5جدول )

 .SPSSالسرجر مؽ الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج 
أدوات أنغسة ذكاء الأعسال  التحميمية الفؾرية كأحجيؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمسعالجة لا  الفرعية الأولى: الفرضية

 عمى عسمية صشع القخار. 
%( 25.7(؛ يعشي أن ما ندبتو )257.بمغت )  R2( أن قيسة معامل الانحجار 5تبيؽ معظيات الججول)

والشدبة الباقية تعؾد لستغيخات لمسعالجة التحميمية الفؾرية تعؾد  صشع القخارمؽ الاختلافات السفدخة )التبايؽ( في 
، وبمغت قيسة مدتؾى (4.20)الججولية  F مؽ قيسة  أكبخوىي  9.700السحدؾبة   Fأخخى، وبمغت قيسة 

، ونقبل الفخضية البجيمة بؾجؾد وبالتالي نخفض فخضية العجم( ؛ 05.مؽ ) أصغخ( وىي sig.( ).004الجلالة )
 Beta  (.507)، ونلاحظ قيسة معامل تأثيخ ذي دلالة إحرائية لمسعالجة التحميمية الفؾرية في صشع القخار 

.518 28 
29 

14.501 
18.853 

  

 الأبعاد F Betaقيسة درجات الحخية Sig R Squareمدتؾى الجلالة 

.004 .257 1 
28 
29 

السعالجة التحميمية  507. 9.700
 عبخ الإنتخنت

.262 .045 1 
28 
29 

التحميلات  211. 1.311
 الستقجمة

.499 .017 1 
28 
29 

 مدتؾدع البيانات 128. 470.

.000 .443 1 
28 
29 

 استخخاج البيانات 666. 22.284
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 الفخضية الفخعية الأولى. لحلػ نقبل %  50.7بشدبة  صشع القخارتؤثخ في لمسعالجة التحميمية الفؾرية والتي تؾضح بأن 
يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمتحميلات الستقجمة كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال لا : الثانيةالفرضية الفرعية 
 عمى عسمية صشع القخار.

في  التبايؽ(%( مؽ الاختلافات السفدخة )4.5(؛ يعشي أن ما ندبتو )045.) R2بمغت قيسة معامل الانحجار 
 (1.311) السحدؾبة F خات أخخى، وبمغت قيسةصشع القخار تعؾد إلى لمتحميلات الستقجمة والشدبة الباقية تعؾد لستغي

التحميلات الستقجمة ، والتي تؾضح بأن Beta (.211)، ونلاحظ قيسة معامل (4.20) الججولية Fوىي أصغخ مؽ قيسة 
وبالتالي %( 5مؽ ) كبخوىي أ  (262.%  ، كسا بمغت قيسة مدتؾى السعشؾية )21.1بشدبة صشع القخار تؤثخ في 

 ، أي لا يؾجج علاقة بيؽ التحميلات الستقجمة وصشع القخار.الثانيةتتحقق صحة الفخضية الفخعية 
يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لسدتؾدعات البيانات كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال لا  :الثالثةالفرضية الفرعية 

 عمى صشع القخار.
 %( مؽ الاختلافات السفدخة 1.7أن ما ندبتو ) (؛ يعشي0.017) R2معامل الانحجار  بمغت قيسة

السحدؾبة   Fفي صشع القخار تعؾد لسدتؾدعات البيانات والشدبة الباقية تعؾد لستغيخات أخخى، وبمغت قيسة  التبايؽ()
مدتؾدعات والتي تؾضح بأن  Beta  (.128)ونلاحظ قيسة معامل   ،(4.20)الججولية  Fمؽ قيسة  أقلوىي  4700.

( ، 499.قيسة مدتؾى السعشؾية ) بمغت% مؽ وحجة انحخاف معياري واحج، و 12.8بشدبة صشع القخار تؤثخ في البيانات 
الفخضية الفخعية  نقبلفخضية العجم، أي  نقبل  %( وىي الشدبة السعتسجة في ىحا البحث؛ وبالتالي5مؽ ) أكبخحيث إنيا 

 الثالثة.
البيانات كأحج أدوات أنغسة ذكاء الأعسال  ستخخاجأثخ ذو دلالة معشؾية لا يؾججلا : الرابعةالفرضية الفرعية 

 عمى صشع القخار.
%( مؽ الاختلافات السفدخة )التبايؽ( في 44.3(؛ يعشي أن ما ندبتو )443.) R2بمغت قيسة معامل الانحجار 

 (22.284) السحدؾبة  Fمغت قيسة والشدبة الباقية تعؾد لستغيخات أخخى، وبالبيانات استخخاج تعؾد إلى صشع القخار 
تؤثخ  استخخاج البيانات والتي تؾضح أن Beta  (.666 )، ونلاحظ قيسة معامل (4.20)الججولية  fوىي أكبخ مؽ قيسة 

( معشؾية 000.%  مؽ وحجة انحخاف معياري واحج، وأكجت قيسة مدتؾى السعشؾية )(66.6) بشدبة صشع القخارفي 
لاستخخاج تأثيخ معشؾي ، ونقبل الفخضية البجيمة بؾجؾد وبالتالي نخفض فخضية العجم%( 5)التأثيخ، حيث إنيا أقل مؽ 

 تتحقق صحة الفخضية الفخعية الخابعة. لا صشع القخار وبالتاليعمى البيانات 
 والتهصيات: لشتائجا-13

 أمكؽ التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: الفخضيات، واختبار وتفديخىا البيانات تحميلبعج  :الشتائج
 فيسا يتعمق بتأثير الستغير السدتقل )ذكاء الأعسال( في الستغير التابع )صشع القرار(:

ويؾجج أثخ ذو  القخار،الأعسال وصشع  ذكاءبيؽ تغيخ نتائج اختبار الفخضيات أنو يؾجج ارتباط إيجابي  .9
 ر.  دلالة معشؾية لحكاء الأعسال عمى صشع القخا

اىتسام ادارة سعشؾية لحكاء الأعسال عمى صشع القخار إلى وجؾد نؾع مؽ ليسكؽ تفديخ التأثيخ الإيجابي  .2
 السرخف العقاري باستخجام أنغسة ذكاء الأعسال في تدييل مياميا ومداعجتيا عمى صشع واتخاذ القخار

 :صشع القرارلمسعالجة التحميمية الفهرية عمى ما يتعمق بهجهد أثر ذي دلالة معشهية 
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صشع عمى لمسعالجة التحميمية الفؾرية أثخ ذو دلالة معشؾية  أنو يؾججأعيخت نتائج اختبار الفخضيات  .3
محل وىحا يجل عمى وجؾد تأثيخ معشؾي لمسعالجة التحميمية الفؾرية عمى صشع القخار في السرخف  القخار،
 مية صشع القخاركسا يجل عمى أىسية السعالجة التحميمية الفؾرية في عس الجراسة
 :لتحميلات الستقدمة عمى صشع القرارايتعمق بتأثير  ما   

 القخار،يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمتحميلات الستقجمة عمى صشع  أنو لاأعيخت نتائج اختبار الفخضيات  .2
محل الجراسة وىحا  رخفغيخ ملائسة، وتكاد تكؾن معجومة في السالتحميلات الستقجمة وىحا يجل عمى أن 

 صشع القخار.الأمخ أثخ سمباا عمى 
 
 

 :صشع القرارعمى مدتهدعات البيانات ما يتعمق بتأثير   
، أعيخت نتائج اختبار الفخضيات أنو لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لسدتؾدعات البيانات عمى صشع القخار .5

عجم الاعتساد عمى مدتؾدع البيانات بذكل لالبيانات عمى صشع القخار،  لسدتؾدعاتالتأثيخ ويفدخ غياب 
  في السرخف. كبيخ عشج عسمية صشع واتخاذ القخار

 :  صشع القرارعمى استخراج البيانات يتعمق بتأثير  وفيسا
 . صشع القخارعمى لاستخخاج البيانات أعيخت نتائج اختبار الفخضيات أنو يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية  .7
 إدارة السرخفإلى أن صشع القخار عمى استخخاج البيانات يسكؽ تفديخ علاقة التأثيخ الإيجابية لستغيخ  .6

  استخخاج البيانات وىحا أثخ ايجابيا عمى صشع القخارالتشقيب و  باستخجام تقشياتتيتؼ 
 

 :التهصيات
 :الآتية التؾصياتاقتخاح  يسكؽبشاءا عمى الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا 

 العسل عمى تعديد وتظؾيخ أنغسة ذكاء الأعسال بذكل دائؼ بسا يتشاسب مع العسميات السرخفية (9
أيزاَ العسل عمى تظؾيخ ودعؼ أدوات السعالجة التحميمية الفؾرية السعتسجة في السرخف لسا ليا مؽ تأثيخ عمى  (5

 عسمية صشع القخار.
الستقجمة واستخخاج البيانات عمى عسمية صشع مع أن الجراسة الحالية لؼ تجج أي تأثيخ جؾىخي لمتحميلات  (3

القخار، إلا أنيا تقتخح عمى إدارات السرخف الاىتسام بيحيؽ الستغيخيؽ، حيث تؾجج دراسات تُغيِخ تأثيخاا ميساا 
 لمتحميلات الستقجمة واستخخاج البيانات في عسمية صشع القخار.

مـؽ خـلال عقـج ورش العسل  الجراسة وذلػتعديد الخبخاتُ  الفشية والإدارية لمعامميؽ في السرخف محل  (2
وتظؾيخىؼ عمـى أفزـل السسارسـات العسميـة فـي مجـال الاسـتفادة مـؽ نغام ذكاء الأعسال وأدواتو في عسمية 

 .صشع القخارات
تؾفيخ لابج مؽ  رخففي إدارة الس صشع القخاري عسمية ذكاء الأعسال فمؽ تقشية ى لتحقيق الاستفادة السثم  (2

 .الانغسة الإلكتخونية بالسعمؾمات السظمؾبة لتغحيةقؾية  وتكشؾلؾجيةالكتخونية  بشية
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يشبغي أن تيتؼ إداراة السرخف بزخورة امتلاك قاعجة بيانات لتجويؽ وتؾثيق كافة السعمؾمات الستعمقة   (7
عؽ تؾثيق كافة العسميات السرخفية والعسل عمى تحجيثيا برؾرة  بالدبائؽ الستعامميؽ مع السرخف فزلا

 مدتسخة تسييجا لاستخجاعيا عشج الزخورة وبالؾقت السحجد وذلػ لمسداعجة عمى صشع القخار الرحيح.
تقتخح الجراسة الحالية مؽ أجل الجراسات السدتقبمية إعادة اختبار أثخ تقشيات ذكاء الأعسال في عسمية صشع  (7

 عل عخوف بحثية تختمف عؽ تمػ التي خزعت ليا الجراسة الحالية.القخار في 
 
 

 :السراجع
 :العربية

(. واقع صشع القخارات في مجارس التعميؼ العام الحكؾمية لمبشبؽ بسحافغة 5098، عبج الكخيؼ )السحخج (9
 .38-9الدلفي. مجمة البحث العمسي في التخبية، العجد التاسع عذخ ، 

 .جامعة طخطؾس-السعمؾمات الإدارية. كمية الاقتراد جامعةنغؼ (. 5055حدؽ، طاىخ )  (5
 ر، القاىخة، دار الشيزة العخبية.ديشاميات وأخلاقيات صشع القخا(. 5002سلامة ،عبج العغيؼ حديؽ) (3
دور أنغسة ذكاء الأعسال في تشسية رأس السال البذخي في القظاع السرخفي (. 5092شبيخ، محمد، ) (2

 . الجامعة الإسلامية : غدةقدؼ إدارة الأعسال –)بشـػ فمدظيؽ( كمية التجارة دراسة حالة  –الفمدظيشي 
 .SPSS(. مقجمة في الإحراء الؾصفي والاستجلالي باستخجام 5008عبج الفتاح، عد، ) (2
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