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 تقييم واقع متطمبات سياحة ذوي الإعاقة الحركية في المنشآت السياحية السورية 

 ))دراسة ميدانية في فنادق مدينة اللاذقية((

  د.رنا إبراهيم داود
 د.دانيا زين العابدين 

(2022/  12/  21قُبِل لمنشر في   . 2022/  11/ 8تاريخ الإيداع )   
 

   ممخّص 

كتقييـ تكفر متطمبات سياحة ذكم الإعاقة الحركية في فنادؽ دراسة البحث الحالي في ىدؼ يتمخص 
 البياناتكأداة لجمع  الاستبانةمنيج الكصفي التحميمي كاستخدـ تباع الحيث قاـ الباحث بإمدينة اللاذقية. 

تـ  اللاذقية الذيففي مدينة ( نجكـ 2ك 3ك 4ك 5فنادؽ ) مدراءعمى  الاستبياف، كما قاـ بتكزيع  يدكيان  كتحميميا
  الكصكؿ إلييـ مف خلاؿ الاتصاؿ الياتفي بسبب صعكبات التنقؿ كارتفاع أجكر النقؿ. 

 هم ما توصل له الباحث:من أ
فيما يتعمؽ بسياحة ذكم الإعاقة الحركية في فنادؽ مدينة اللاذقية مف  تتكفر متطمبات عامة كخجكلة جدان 

 لا الداخؿ مف الفنادؽ ، أبكابحركيان  المعاقيف عربات كخركج لدخكؿ يكفي بما جدان  كاسع الفندؽ مدخؿأىميا: 
 ذكم النزلاء عربات لمركر يكفي بما كاسعة الفندؽ الإعاقة، ممرات ذكم عربات حركة تعيؽ عتبات بيا يكجد

 المتحرؾ.  الكرسي لدخكؿ مائؿ سطح يكجد أدراج فييا التي المداخؿ ، عندالحركية الإعاقة
 التوصيات:هم أ

 الإعاقة ذكم كسياحة عمكما الخاصة الاحتياجات ذكم سياحة بمفيكـ الكعي زيادة عمى العمؿ 
 المجتمع، لدل خاصة الحركية

 كالمتعمؽ السكرية السياحة كزارة عف الصادر 2020 لعاـ 127رقـ  القرار تطبيؽ ضركرة عمى التأكيد 
 ىذه راعت حيث ،2020 عاـ مف اعتباران  تشييدىا سيتـ التي الفنادؽ لتصنيؼ جديدة شركط بكضع
 . الفنادؽ في بمختمؼ أنكاعيـ الخاصة الاحتياجات ذكم متطمبات تكفر مف الكثير الشركط

 
فنادؽ مدينة الأشخاص ذكم الإعاقة، ، الإعاقة الحركية، الإعاقة الحركيةسياحة ذكم  الكممات المفتاحية:

 .اللاذقية
                                                           

 سورٌة. فً طرطوس جامعة فً السٌاحة كلٌة فً الفندقٌة الادارة قسم فً مساعد أستاذ 
 سورٌة. – اللاذقٌة فً الخاصة المنارة جامعة فً الأعمال إدارة كلٌة فً مدرس 
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  ABSTRACT    
The aim of the current research is to study and evaluate the availability of the 

requirements of tourism for people with mobility disabilities in the hotels of the city 

of Lattakia. Where the researcher followed the descriptive analytical approach and 

used the questionnaire as a tool for data collection and analysis. He also distributed 

the questionnaire to managers of (5, 4, 3 and 2) star hotels in the city of Lattakia, 

who were reached by telephone because of the difficulties of transportation and 

high transportation fees. 

Among the most important findings of the researcher: 
There are general and very modest requirements regarding the tourism of 

people with mobility disabilities in the hotels of the city of Lattakia, the most 

important of which are: the entrance to the hotel is very wide enough for the entry 

and exit of vehicles with movement disabilities, the hotel doors from the inside that 

do not have thresholds that impede the movement of vehicles with disabilities, and 

the hotel corridors are wide enough for the passage of Trolleys for guests with 

disabilities, at entrances with stairs there is a tilting surface for wheelchair access.. 

The most important recommendations: 

 Work to raise awareness of the concept of tourism for people with special needs 

in general and tourism for people with mobility disabilities in particular among 

the community, 

 Emphasizing the necessity of implementing Resolution No. 127 of 2020 issued 

by the Syrian Ministry of Tourism related to setting new conditions for the 

classification of hotels to be built as of 2020, as these conditions took into 

account many of the requirements for people with special needs in general in 

hotels. 

Key words: Mobility Disability Tourism, Mobility Disability, Persons with  

disabilities, Lattakia city hotels. 
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  : : المقدمةأولاً 

لا أنيا ما زالت لا تطاؿ جميع شرائح المجتمع في عدد إجالات السياحة كأنكاعيا عالميان عمى الرغـ مف تطكر م
الإعاقة مف غياب خدمات سياحية مخصصة ليـ رغـ أنيـ يمثمكف نسبة  كمكبير مف الدكؿ حكؿ العالـ، حيث يعاني ذ

٪ مف سكاف العالـ 01شخص مف ذكم الإعاقة كىـ يشكمكف نسبة مميكف 0111))ما يقارب  كبيرة مف عدد سكاف العالـ
، حيث يفتقدكف إلى تسييلات خاصة ليـ في المكاقع كالمرافؽ السياحية 1((أشخاص 7م شخص معاؽ مف كؿ أتقريبان 

في الكجيات المختارة كذلؾ لتسييؿ حركتيـ كلجعؿ متعتيـ أكبر، كفي الكقت الذم تركز دكؿ أكركبية عمى تطكير 
 ىذا المكضكع. سياحة ذكم الاعاقة بحيث تجذب ىذه الفئة مف كافة دكؿ العالـ الا أف دكلا كثيرة ما زالت غائبة عف 

ف تطكير ىذه السياحة يعني اقامة منتجعات خاصة ليـ كخدمات داخؿ المرافؽ السياحية المكجكدة حاليان كككادر   كا 
، ىذا بالإضافة التعامؿ مع شرائح ذكم الإعاقةخاصة لمتعامؿ معيـ بحيث يمكف تكفير مرشديف سياحييف يتقنكف لغة 

ـ أقؿ لدل دخكؿ المكاقع السياحية، كتكفير عربات لمنقؿ في الاماكف الكعرة إلى اعفاءات معينة مف رسكـ أك فرض رسك 
قامة تسمح بحرية الحركة مرافؽ الإة في مثؿ القلاع التراثية، كشبكات نقؿ كطرؽ مجيزة لمكراسي المتحركة، كغرؼ كاسع

 ، كرحلات بحرية خاصة بيـ كغيرىا الكثير. كرسيبال
رضكا لمشكمة جسدية أك عقمية أك حسية أدت لمنعيـ مف ممارسة حياتيـ بشكؿ كذكم الإعاقة ىـ الأشخاص الذيف تع

طبيعي، مما دعت الحاجة لتقديـ خدمات مساندة كداعمة ليـ، ليرتقى بيـ الى أعمى درجة يستطيعكف الكصكؿ إلييا. 
مثؿ حالات  بأنكاعياـ كىناؾ الإعاقة العقمية، الإعاقة الحركية، الإعاقة السمعية، الإعاقة البصرية، صعكبات التعم

 بطيء التعمـ كتأخر النمك، كاضطراب التكحد. كلكف سنتخصص في ىذا البحث بفئة ذكم الإعاقة الحركية.
كعمى الرغـ مف تطكر سياحة ذكم الإعاقة في الكثير مف الدكؿ الأكربية التي تمتمؾ مقكمات مادية كبنية تحتية تمكف 

ا لا تزاؿ غير منتشرة في بلادنا كخاصة أف انتشار ىذا النكع مف السياحة يجب مف تطكير ىذا النكع مف السياحة إلا أني
أف يقترف بكجكد الطمب عمييا، كلذلؾ سيسعى الباحث لمحاكلة دراسة كتقييـ كاقع تقديـ بعض الخدمات الخاصة بفئة 

الإعاقة في بلادنا خلاؿ كخاصة بعد تزايد أعداد ذكم  في مدينة اللاذقية لحركية في منشآت الإقامةذكم الإعاقة ا
كسعيا لتنبيو القائميف كالمعنييف عمى تسميط الضكء عمى ىذه الشريحة الميمة في المجتمع السنكات العشر الماضية، 

كالتي مف حقيا التمتع بالخدمات السياحية كالتي يمكف أف تككف في المستقبؿ مف الشرائح الكاعدة في السكؽ السياحي 
 يا.كالتي يمكف تمبية خدمات

 : : الدراسات السابقة العربية والأجنبيةثانياً 
 الدراسات العربية

 2(8102الدراسة الأكلى: )يكسؼ عصاـ، 
 .عنكاف الدراسة: تقييـ خدمات ذكم الاحتياجات الخاصة في المقصد السياحي المصرم

 السياحي المصرم كالمتمثمةىدفت الدراسة الى: تقييـ كدراسة الخدمات المقدمة لذكم الاحتياجات الخاصة في المقصد 

                                                           
1
-https://www.emro.who.int/ar/healthرابط الوصول: ) منظمة الصحة العالمٌة )المكتب الإقلٌمً لشرق المتوسط(.(  

topics/disabilities/index.html) 
2

. مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق، السٌاحً المصريتقٌٌم الخدمات المقدمة لذوي الاحتٌاجات الخاصة فً المقصد ، 8102( ٌوسف عصام ، 

 . 021الى الصفحة  012جامعة المنصورة، العدد الرابع، من الصفحة 
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بالفنادؽ كالمزارات كالمطارات مف أجؿ العمؿ عمى تحسيف ىذه الخدمات لجذب شريحة السائحيف مف ذكم الاحتياجات 
 الخاصة كمف ثـ زيادة الدخؿ السياحي. 

جد خدمات تكصمت الدراسة الى: أنو لا يكجد كادر مؤىؿ بشكؿ كاؼ لمتعامؿ مع فئة ذكم الاحتياجات الخاصة، لا يك 
متنكعة ككافية لتمبية متطمبات سياحة فئة ذكم الاحتياجات الخاصة في الأماكف الترفييية، يكجد بعض الخدمات 
كالتسييلات المقدمة في المطارات لذكم الاحتياجات الخاصة كبالمقابؿ يكجد أيضا بعض النقص فييا. ككاف التقييـ 

% نقص في الخدمات السياحية لذكم 01% كبنسبة 21ة العاـ كجكد خدمات لذكم الاحتياجات الخاصة بنسب
 الاحتياجات الخاصة. 

 مف السائحيف المكجكديف في مصر.  211عينة الدراسة: 

  3(.4102و عروس نسرين،  الدراسة الثانية: دراسة )رممي حمزة

 (. الفرنسيةتسويق السياحة الميسرة كنمط جديد لترقية الوجهات السياحية )التجربة عنوان الدراسة: 
الكشؼ عف أساليب التعامؿ مع ىذه الفئة مف السياح  لىالتعريؼ بيذا النكع مف السياحة كا  ىدفت الدراسة الى: 

الفرنسية  الاستراتيجيةالكقكؼ عمى أبرز مرتكزات الدراسة الى  تمف التسكيؽ الذم يكصميـ إلييا، كما ىدف لاقان انط
 المجاؿ. ىذا  يالناجحة ف

لى: إف السياحة الميسرة نمط سياحي جديد في سكؽ السياحة العالمية كالذم لو بعدا إنسانيا كيكفر إتكصمت الدراسة 
إف تسكيؽ السياحة الميسرة يتطمب تكفير بيئة خاصة بيا بالتكازم مع تسكيؽ انكاع السياحة  المداخيؿ،الكثير مف 

الاخرل، تسكيؽ السياحة الميسرة يتطمب دراسات دقيقة لتحديد احتياجات الشريحة المستيدفة، تعتبر التجربة الفرنسية 
 تجربة رائدة في مجاؿ السياحة الميسرة. 

 الدراسات الأجنبية
 4(Marcin Popiel ،4102لأولى )الدراسة ا

 TOURISM MARKET, DISABILITY AND INEQUALITY: PROBLEMS AND SOLUTIONSعنوان الدراسة: 
 عنوان الدراسة بالعربية: سوق السياحة، الإعاقة وعدم المساواة: المشاكل والحمول 

ياحة كمساكاتيـ مع الآخريف ىدفت الدراسة الى: تسميط الضكء عمى احتياجات الأشخاص ذكم الإعاقة في الس
في المجتمع في حقكقيـ السياحية كالبحث في المشاكؿ كالحكاجز التي تحكؿ دكف حصكليـ عمى حقكقيـ السياحية 

 ككضع الحمكؿ. 
فرصة لممشاركة المتساكية للأشخاص ذكم الإعاقة في السياحة مف  أفضؿ الممارسات لإعطاءلى: تكصمت الدراسة إ
 كالتالي:التنمية في  خلاؿ الاستدامة
  زيادة الكعي بيذا النكع مف السكؽ السياحي 

 تصميـ منتجات سياحية تمبي حاجات ىذه الشريحة مف السياح 

  تكفير المعمكمات السياحية كمعمكمات السفر ذات الصمة بيذه الشريحة 

  عرض اسعار مختمفة ليذه الشريحة مف السياح عمى الخدمات السياحية المختمفة 

                                                           
3
مجلة رؤى  تسوٌق السٌاحة المٌسرة كنمط جدٌد لترقٌة الوجهات السٌاحٌة )التجربة الفرنسٌة(.، 8102( رملً حمزة، عروس نسرٌن.  

 . 817حتى الصفحة  027ة اقتصادٌة. العدد السابع.  من الصفح
4
 ) Marcin Popiel. 2016. TOURISM MARKET, DISABILITY AND INEQUALITY: PROBLEMS AND SOLUTIONS. 

Jagiellonian University in Krakow, Institute of Geography and Spatial Management, Gronostajowa Street 7, 
30-387 Krakow, Poland.  
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 ا لمناستكفير جكلا  ت أك برامج ترفييية أك حتى برامج رسكـ متحركة مصممة خصيصن
 . ذكم الإعاقة لتشجيعيـ عمى القياـ برحمة

  5(Ariadna Gassiot ،4102الدراسة الثانية: دراسة )
 عنوان الدراسة: 

Tourism constraints for Spanish tourists with disabilities: Scale development and validation 

 الإعاقة )تطوير مقياس والتحقق منه(  قيود السياحة لمسياح الاسبان مع عنوان الدراسة بالعربية:

لى: تطكير مقياس لقياس القيكد كالعكائؽ السياحية التي تحكؿ دكف حصكؿ السياح مف الأشخاص ىدفت الدراسة إ
 لتي يرغبكف بيا في إسبانيا. ذكم الإعاقة عمى الخدمات السياحية ا

لى: تككيف مقياس يتضمف مجمكعة مف العكائؽ السياحية التي تحكؿ دكف حصكؿ السياح ذكم تكصمت الدراسة إ
كر يتضمف مجمكعة مف العبارات. محاكر ككؿ مح أربعالإعاقة عمى الخدمات السياحية. كىذا المقياس مؤلؼ مف 

ت، محكر التكمفة كتكفر مرافؽ، محكر البنية التحتية، محكر معاممة كالمحاكر ىي: )محكر المعمكمات كالاتصالا
 الأشخاص ذكم الإعاقة(. 

تـ تكزيع الاستبياف بالإنترنيت كعف طريؽ جمعيات لدعـ الأشخاص ذكم الإعاقة كجمعيات للأشخاص ذكم الإعاقة 
استبياف صالح لمتحميؿ. كتـ استخداـ مقياس  822كبعض الجامعات. كبالنتيجة كبعد دراسة كؿ الاستبيانات تبقى 

 يؤثر جدا(.  7اطلاقا( الى ) رلا يؤث 0ليكرت السباعي مف )
 فرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ال

(: ىك أنو في الدراسة الحالية يسعى الباحث لتكضيح 2014الفرؽ بيف الدراسة الحالية كدراسة )يكسؼ عصاـ، 
مفيكـ الأشخاص ذكم الإعاقة الحركية بالتحديد كالسياحة الخاصة بيـ، كمحاكلة تقييـ كاقع كمدل تكفر متطمبات سياحة 

مدينة اللاذقية، في حيف في دراسة يكسؼ عصاـ عمؿ الباحث عمى تقييـ الخدمات  فنادؽحركية في قة الذكم الإعا
في المقصد المصرم. في حيف في دراسة )رممي حمزة عمكما السياحية المقدمة لمسياح ذكم الاحتياجات الخاصة 

ؽ التسكيؽ ليا باستخداـ التجربة كعركس نسريف( حاكؿ الباحثاف تسميط الضكء عمى مفيكـ السياحة الميسرة كطر 
( عمؿ الباحث عمى تسميط الضكء عمى احتياجات الأشخاص Marcin Popiel ،2016الفرنسية.  بينما في دراسة )

ذكم الإعاقة في السياحة كمساكاتيـ مع الآخريف في المجتمع في حقكقيـ السياحية كالبحث في المشاكؿ كالحكاجز التي 
( عممت الباحثة Ariadna Gassiot ،2016دراسة )تحكؿ دكف حصكليـ عمى حقكقيـ السياحية ككضع الحمكؿ. كفي 

تككيف كتطكير مقياس لقياس العكائؽ السياحية التي تحكؿ دكف تمبية الحاجات السياحية لمسياح الإسباف مف ذكم عمى 
 الإعاقة.

 الاستفادة من الدراسات السابقة
نظرم لدراسة مفيكـ سياحة الأشخاص ذكم الإعاقة الحركية كالتفريؽ بيف سياحة ذكم الاحتياجات  إطارتككيف 

فنادؽ  مدراءالعبارات كتكزيعو عمى ككافي لإعاقة الحركية. بالإضافة الى تصميـ استبياف مبسط الخاصة كسياحة ذكم ا
 6)ملاحظة( مدينة اللاذقية لجمع المعمكمات الضركرية حكؿ البحث كالدراسة الميدانية.

                                                           
5
 ) Ariadna Gassiot.2016. Tourism constraints for Spanish tourists with disabilities: Scale development and 

validation. Universitat de Girona. Department of Economics. Faculty of Economics and Management. vol. 
64/1 49-71.  
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 : مصطمحات الدراسة ثالثاً 
الإنساف، لأنو فقد قدرة طبيعية في  : تسمية )ذكم الإعاقة( ىي تسمية حقيقية لحالة فيالأشخاص ذوي الإعاقة

جسمو مثؿ بتر جزء مف الجسـ اك خمؿ في عضك في جسمو أفقده القدرة عمى عمؿ ذلؾ العضك. كقد تـ اعتماد تسمية 
لغاء كؿ التسميات الأخرل  .  7)ذكم الإعاقة( في كؿ القكانيف كالمعاىدات الدكلية كا 

راؼ في الأداء الحركي )القدرة عمى تحريؾ الجسـ طكاعية( نتيجة ىي القصكر اك النقص اك الانح الإعاقة الحركية:
مناسبة  كمركنة حركيةلحدكث شمؿ اك بتر في الأرجؿ اك اليديف اك أحدىما الأمر الذم يؤدم إلى عدـ حدكث اتساؽ 

أك  و نتيجة لخمؿ أك عاىةطلدييـ. فالمعاؽ ىك الشخص الذم يعاني مف درجة مف العجز البدني يعيؽ حركتو كنشا
 مرض أصاب عضلاتو أك مفاصمو بطريقة تحد مف كظيفتيا العادية كبالتالي تؤثر عمى حياتو كممارستيا

 . 8بصكرة طبيعية  
سياحة ذكم الإعاقة تشمؿ الرغبة في السفر لمراحة كالاسترخاء كالشعكر بالحرية  سياحة الأشخاص ذوي الإعاقة:

يدة، بمعنى آخر سياحة ذكم الإعاقة تعني )تمكيف السفر لذكم كفرص التفاعؿ الاجتماعي كتجربة زيارة أماكف جد
 . 9الإعاقة(

 :: مشكمة البحثرابعاً 
كانكف الأكؿ عاـ  21مف إحدل المبادئ الأساسية لممدكنة العالمية لأخلاقيات السياحة الصادرة في  انطلاقان 

))المادة الثانية: السياحة كأداة لمرقي الفردم كالجماعي(( في البند الثاني منيا ))ينبغي أف تراعي الأنشطة  2001
صكصا الحقكؽ الفردية لممجمكعات الأكثر قابمية السياحية المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة كتعزيز حقكؽ الإنساف، خ

. أيضا في ))المادة  10كالأقميات العرقية كالسكاف الأصمييف((والمعاقين لمتعرض للأخطار، لا سيما الأطفاؿ كالشيكخ 
إلى في التطمع  جميع سكان العالم عمى قدم المساواة بالحقالسابعة: الحؽ في السياحة(( في البند الاكؿ منيا ))يتمتع 

اكتشاؼ مكارد ىذا الكككب كالاستمتاع بيا بصكرة مباشرة كشخصية....(( كفي البند الثاني منيا ))ينبغي النظر إلػى 
باعتباره ملازما لمحؽ في الراحة كالترفيو، بما يشممو ذلؾ مف كضع حد معقكؿ لعدد ساعات  حق الجميع في السياحة

مف الإعلاف العالمي  24فكعة الأجر، كىك ما نصت عميو المادة العمؿ، كالحؽ في الحصكؿ عمى إجػازات دكرية مد
 .  11د(مف العيد الدكلي لمحقكؽ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية(( – 7لحقكؽ الإنساف، كالمادة )

، كيجب عمى القائميف كالعامميف في المجاؿ السياحي تكفير حق لمجميعنستنج مما سبؽ بأف السياحة كممارستيا 
. كعمى وليس لشريحة دون أخرىالسياحية المتنكعة كتأميف متطمبات كخدمات السياحة لمشرائح المختمفة الخدمات 

مف خلاؿ استطلاعات رأم مبدئية اعتبار أف الدراسات العربية قميمة التطرؽ ليذا المكضكع كعمى اعتبار أف الباحث 
كما باقي افراد المجتمع لذلؾ سيسعى الى دراسة كتقييـ  ـكخدماتي ـتكفر متطمباتيلا تية الإعاقة الحركتبيف لو بأف ذكم 

 مدينة اللاذقية.  ؽاحة ذكم الإعاقة الحركية في فنادمتطمبات كخدمات سي
                                                                                                                                                                                

6
( لم ٌتم توزٌع الاستبٌان على شرٌحة الأشخاص ذوي الإعاقة الحركٌة بسبب صعوبة الوصول إلى أفراد هذه الشرٌحة فً المجتمع، على أن  

 ٌتم فً دراسات مستقبلٌة محاولة الوصول إلٌهم للوصول إلى نتائج أدق. 
7

ر والإقامة والإرشاد السٌاحً(. مؤسسة دار الصادق الثقافٌة . سٌاحة ذوي الإعاقة )متطلباتها فً السف8181مصطفى زٌنب، خٌاط حسن.  ( 

 .01)طبع ونشر وتوزٌع(. العرق. ص
8
 .08السابق. ص  حسن، المرجعمصطفى زٌنب، خٌاط (  
9
 .2المرجع السابق. ص  حسن،مصطفى زٌنب، خٌاط (  
10

)المادة الثانٌة(. رابط الوصول: . 8110كانون اول من عام  80المدونة العالمٌة لأخلاقٌات السٌاحة الصادرة فً (  

https://www.unwto.org/ar 
11
 المدونة العالمٌة لأخلاقٌات السٌاحة، المرجع السابق نفسه.(  
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 ويمكن صياغة مشكمة البحث ايضا بالتساؤل البحث التالي: 
 ما ىك كاقع متطمبات كخدمات سياحة ذكم الإعاقة الحركية في فنادؽ مدينة اللاذقية؟

 أهمية البحث :خامساً 
تتجسد الأىمية النظرية لمبحث في محاكلة الباحث تقديـ إطار نظرم كمفاىيمي حكؿ مفيكـ  الأهمية النظرية:

يجعمو مرجعا نظريا يثرم القراء كالطلاب  كمتطمباتيا مماالإعاقة الحركية كسياحة ذكم الإعاقة الحركية كخدماتيا 
 كالباحثيف في مجاؿ البحث العممي.

: يستمد ىذا البحث أىميتو العممية مف ككنو يسعى لدراسة كتقييـ خدمات كمتطمبات سياحة ذكم لعمميةالأهمية ا
الإعاقة الحركية في المنشآت السياحية في مدينة اللاذقية )فنادؽ( كبالتالي يمكف أف يمثؿ ىذا البحث بنتائجو مرجعا 

، أك كضع سياسة جديدة لتقديـ حة ذكم الإعاقة الحركيةاتيا لشريليذه المنشآت لتعديؿ سياساتيا المتعمقة بتقديـ خدم
 خدمات ليذه الشريحة. 

 : : هدف البحثسادساً 
فنادؽ ة ذكم الإعاقة الحركية في يسعى الباحث إلى تحقيؽ ىدؼ أساسي كىك دراسة كتقييـ خدمات كمتطمبات سياح

 مدينة اللاذقية كيتحقؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ: 
  قة الحركية، سياحة ذكم الإعاقة. الإعا تكضيح مفيكـ ذكم الإعاقة، .1
  كم الإعاقة كسياحة ذكم الإعاقة. مكاد القكانيف كالتشريعات العالمية كالمحمية المتعمقة بذبعض دراسة  .2
 تقييـ كاقع خدمات كمتطمبات سياحة ذكم الإعاقة الحركية في فنادؽ مدينة اللاذقية. .3

 :: فرضيات البحث سابعاً  
يفترض الباحث تكفر الحد الأدنى مف متطمبات سياحة ذكم الإعاقة الحركية في فنادؽ مدينة : لمبحثلفرضية الرئيسية ا

 اللاذقية. 
  : : منهجية البحثثامناً 

اجع ، حيث تـ تجميع البيانات الثانكية مف الكتب كالمر التحميمي تـ الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج الكصفي
كالمقالات المتعمقة بمفيكـ ذكم الإعاقة كسياحة ذكم الإعاقة. أما البيانات الأكلية تـ جمعيا مف خلاؿ  العربية كالأجنبية

كاستطلاعات الرأم مع بعض مدراء فنادؽ مدينة اللاذقية، بالإضافة إلى أف الباحث صمـ استبياف  المكالمات الياتفية
 ة كتـ تحميميا تحميلا كصفيا )احصاءات كصفية(.يتضمف مجمكعة مف الاسئمة المغمقة المتعمقة بمكضكع الدراس

  : : مجتمع وعينة البحثتاسعاً 
 . 12( نجكـ5ك4ك3ك2تمثؿ مجتمع الدراسة: بمدراء فنادؽ مدينة اللاذقية مف سكية )

 السابؽ الذكر.  مف مجتمع الدراسة)ميسرة( عينة الدراسة: عينة قصدية 
 : : حدود البحثعاشراً 

 ( نجكـ في مدينة اللاذقية.5ك4ك 3ك 2تمثمت حدكد البحث المكانية بفنادؽ )الحدكد المكانية: . 1
  .1/10/2022إلى الفترة الزمنية  1/6/2022.الحدكد الزمانية: تمثمت حدكد البحث الزمنية بالفترة الممتدة مف 2

                                                           
12
 ( ملاحظة: لم ٌتم تضمٌن مدراء فنادق النجمة بسبب صعوبة الاتصال والوصول لمدراء هذه الفنادق.  
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 : القسم النظري أحد عشر
 ذوي الإعاقة مفهوم .1

مف يعانكف مف عاىات طكيمة الأجؿ بدنية أك عقمية أك ذىنية أك يشمؿ المصطمح كؿ : تعريف الأشخاص ذوي الإعاقة
. 13حسية قد تمنعيـ مف المشاركة بصكرة كاممة كفعالة في المجتمع مع مختمؼ الحكاجز عمى قدـ المساكاة مع الآخريف

تمتع المجتمع ، كلا سيما حقكقو في السفر أك ال الشخص ذك الإعاقة ىك شخص لا يستطيع ممارسة جميع حقكقو في
 .14بخدمات السياحة الأخرل كنتيجة إعاقة مؤقتة أك دائمة

يتككف رمز إمكانيات الكصكؿ الدكلي كالمعركؼ أيضا باسـ رمز الكراسي المتحركة الدكلي : الرمز الدولي للإعاقة
كيتككف مف مربع أزرؽ المكف مع صكرة مجسـ لشخص عمى كرسي متحرؾ بالمكف الأبيض يتـ استخدامو كشعار 

 :  16إمكانية الكصكؿ بالكرسي المتحرؾ ما يمي رتشمؿ الاستخدامات المحددة لشعا .15دكلي
 يكضع الشعار لتخصيص مكاف كقكؼ السيارات التي يستخدميا ذكم الإعاقة  •
يكضع الشعار عمى مركبات ذكم الإعاقة إذ غالبا ما تستخدـ لإمكانية الكقكؼ في المساحات المخصصة  •

 لذكم الإعاقة 
لشعار في المراحيض كالحمامات كالمصاعد كالسلالـ الكيربائية كالأماكف العامة كالتي تككف يكضع ا •

 مخصصة لذكم الإعاقة 
 يكضع الشعار ليشير إلى زر التفعيؿ التمقائي للأبكاب الكيربائية  •
 خاصة بذكم الإعاقة الحركية  يكضع الشعار ليشير إلى محطة عبكر •
 المركبات التي يمكف الكصكؿ الييا يشير إلى طريؽ عبكر يستخدـ •

 
 (: الرمز الدكلي للإعاقة 1الشكؿ رقـ )

إف الشخص المعاؽ حركيا ىك الشخص الذم لديو إعاقة جسدية تمنعو مف القياـ بالحركات  :مفهوم الإعاقة الحركية
يككف فقداف الحركة اليكمية بشكميا الطبيعي نتيجة إصابة أدت إلى ضمكر في العضلات أك نتيجة مرض معيف كقد 

مصحكب بفقداف حسي أيضا في ىذه الأعضاء مما يستدعي ضركرة تطبيؽ البرامج الطبية كالنفسية كالاجتماعية 
 . 17لمساعدتو في العيش بقدر أكبر مف الاستقلاؿ كيساعده في دمجو في المجتمع

                                                           
13
 7الاختٌاري صاتفاقٌة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة البروتوكول (  

14
 ) Olkin, R., What Psychotherapists Should Know About Disability, 2012, Guilford Press, New York/ London, 

p.65. 
15
. سٌاحة ذوي الإعاقة )متطلباتها فً السفر والإقامة والإرشاد السٌاحً(. مؤسسة دار الصادق الثقافٌة 8181مصطفى زٌنب، خٌاط حسن. (  

 00ق. صاونشر وتوزٌع(. العر)طبع 
16
 07، ص 00( المرجع السابق. ص  

17
 . 02( المرجع السابق. ص  
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مفيكـ سياحة ذكم الإعاقة. كىك ما يسمى بالسياحة لا يكجد تعريؼ كاحد مقبكؿ عالميا ل: حة ذوي الإعاقةتعريف سيا
ي كما تسمى بالياباف السياحة بدكف حكاجز كى السياحة لمجميع اكأك سياحة الكصكؿ الميسرة اك السياحة الشاممة 

السياحة كالسفر المتاحاف لجميع الأشخاص، سكاء كانكا معكقيف أـ لا، بمف فييـ الأشخاص ذكك الإعاقات الحركية أك 
في  "18معية أك البصرية أك المعرفية أك الذىنية كالنفسية الاجتماعية، ككبار السف كالأشخاص ذكك الإعاقات المؤقتةالس

 التدابير عف السياحي القطاع في المصمحة لأصحاب العالمية السياحة منظمة الملاحؽ سيتـ الحديث عف تكصيات
 إلى الشركط الفنية الكاجب تكفرىا في الفنادؽ لذكم الإعاقةبالإضافة الإعاقة.  ذكم سياحة سبيؿ في اتخذىا يجب التي

 جديدة شركط بكضع كالمتعمؽ السكرية السياحة كزارة عف الصادر 2020 لعاـ 127 رقـ الحركية كفقا لمقرار الكزارم
 . 2020 عاـ مف اعتبارا تشييدىا سيتـ التي الفنادؽ لتصنيؼ

 التمييز بين ذوي الإعاقة الحركية وذوي الاحتياجات الخاصة: 
فقد قدرة طبيعية في جسمو مثؿ بتر جزء مف  أنو؛ الإنسافىي تسمية حقيقة لحالة في  الإعاقةتسمية ذكم 

الجسـ أك خمؿ في عضك في جسمو أفقده القدرة عمى عمؿ ذلؾ العضك، أما باقي التسميات مثؿ ذكم اليمـ، ذكم 
 الإعاقة.، فاؿ تدكر حكؿ تسمية ذكم من باب الفمسفة والعاطفة فقط كميا)الخاصة  القدراتالخاصة، ذكم  الاحتياجات

كؿ  الإعاقة في تسمية ذكمكقد تـ اعتماد  ةإعاقتبقى  لاعمؿ ما إذا أزلنا الحاجز ىي إنساف عاجز عف  فالإعاقة
لغاء كؿ التسميات   يعانكف مف كؿ“الإعاقة  ذكم الأشخاص” مصطمح كيشمؿ. 19خرلالأالقكانيف كالمعاىدات الدكلية كا 

 المشاركة مف الحكاجز مختمؼ مع التعامؿ تمنعيـ لدل قد حسّيَة، أك ذىنية أك عقمية أك بدنية الأجؿ طكيمة عاىات مف
كبالرجكع الى مكاقع المنظمات العالمية كالأمـ  .20الآخريف مع المساكاة قدـ عمى المجتمع في كفعالة كاممة بصكرة
 فلا يستخدـ سكل مصطمح الأشخاص ذكم الإعاقة.  22كمكقع الاتحاد الدكلي لممعاقيف 21المتحدة

 الأشخاص ذوي الإعاقةحقوق التي تناولت  الدولية بعض الموائح والقوانين
لأخلاقيات السياحة ىي عبارة عف كثيقة تحكم مجمكعة مف المدكنة العالمية  : 23المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة

. كىذه المبادئ تتمحكر 1999المبادئ التي أقرتيا الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية في تشريف الاكؿ مف عاـ 
احة مف حكؿ أف السياحة مسؤكلة كلمجميع. كمف أىـ مبادئ المدكنة العالمية لأخلاقيات السياحة كالتي تؤكد أف السي

 حؽ الجميع ىي:
المادة الثانية )السياحة كأداة لمرقي الفردم كالجماعي(: في الفقرة الثانية منيا ))ينبغي أف تراعي الأنشطة السياحية 
المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة كتعزيز حقكؽ الإنساف، خصكصا الحقكؽ الفردية لممجمكعات الأكثر قابمية لمتعرض 

 الأصمييف((.يات العرقية كالسكاف كالأقم والمعاقين كالشيكخ للأخطار، لا سيما الأطفاؿ
في  يتمتع جميع سكان العالم عمى قدم المساواة بالحقالمادة السابعة )الحؽ في السياحة(: في الفقرة الأكلى منيا ))

فة كالمتزايدة في التطمع إلى اكتشاؼ مكارد ىذا الكككب كالاستمتاع بيا بصكرة مباشرة كشخصية؛ كما أف المشاركة المكث
                                                           

18
 /https://www.accessibletourism.org. رابط الوصول: الموقع الرسمً للشبكة الأوربٌة للسٌاحة المٌسرة(  
19
 01مرجع سبق ذكره. ص . 8181مصطفى زٌنب، خٌاط حسن. (  
20
-https://www.ohchr.org/ar/instruments. رابط الوصول: ). موقع الأمم المتحدةالإعاقة ذوي الأشخاص حقوق اتفاقٌة(  

mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities) 
21
. رابط الوصول: الأمم المتحدة. المفوضٌة السامٌة لحقوق الإنسان وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(  

https://www.ohchr.org/ar/disabilities 
22
 https://worlddisabilityunion.com/ar/home. رابط الوصول: الاتحاد الدولً للمعاقٌن(  

23
 ) The World Tourism Organization (UNWTO). Global Code of Ethics for Tourism. From: ((https://www.unwto.org/global-code-of-

ethics-for-tourism)). 
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السياحة الداخمية كالدكلية تعد أحد أفضؿ الطرؽ الممكنة للاستفادة مف النمك المطرد في أكقات الفراغ، كلا ينبغي كضع 
 المعكقات أماميا((.

 منو:  3في الاعلاف الخاص بحقكؽ المعكقيف في المادة : 24الإعلان الخاص بحقوق المعوقين
، أيا كاف منشأ كطبيعة كخطكرة أكجو التعكيؽ كالقصكر التي كرامته الإنسانية ولهلممعوق حق أصيل في أن تحترم 

أف لو  ءشييعاني منيا، نفس الحقكؽ الأساسية التي تككف لمكاطنيو الذيف ىـ في سنو، الأمر الذم يعني أكلا كقبؿ كؿ 
 الحؽ في التمتع بحياة لائقة، تككف طبيعية كغنية قدر المستطاع.

المشاركة في الحياة الثقافية كأنشطة الترفيو كالتسمية ) 30في المادة : 25لأشخاص ذوي الإعاقةاتفاقية حقوق ا
ضماف إمكانية حصكؿ الأشخاص ذكم الإعاقة عمى الخدمات المقدمة مف المشتغميف الفقره ق )) 5( البند كالرياضة

  ((.بتنظيـ أنشطة الترفيو كالسياحة كالتسمية كالرياضة
 26المتعمقة بالأشخاص ذوي الإعاقة التشريعات السورية

المقدمة للأشخاص المعكقيف، المادة  التنفيذية. الخدماتكتعميماتو  18/7/2004/ تاريخ 34أحكاـ القانكف رقـ جاء في 
 الآتية:تقدـ الدكلة إلى المعكقيف الخدمات التاسعة 
 المؤىمة:في مجاؿ تكفير البيئة  –رابعان 
عند منح أي ترخيص لبناء جديد حكومي أو خاص التقيد بالمعايير و الشروط تراعي كحدات الإدارة المحمية  (1)الفقرة

طرق  –و المواصفات الفنية و الهندسية و المعمارية الواجب توفرها في المباني و المرافق العامة الجديدة )أرصفة 
بما لا يمس الجممة الإنشائية أك الطابع الأثرم أك التاريخي ليا  كالمرافؽ القديمة،مف المباني  كما أمكف .( حدائق. –

يخصص في كسائؿ النقؿ ( 4اؿ فقرة. )كحركتيـمبي احتياجات المعكقيف % مف قيمتيا الأساسية لكي ت5يتجاكز  كبما لا
يمنح المعكؽ الأكلى: في المادة ك . الشعار الخاص بالمعكقيف كيمصؽ عميياالعامة الجماعية مقاعد قريبة مف الأبكاب 

% مف كسائؿ النقؿ العامة الجماعية البرية كالجكية 50كمرافقو كفؽ الإعاقة كما يرد في بطاقة المعكؽ تخفيضان بنسبة 
 يمي:كفؽ ما 

 اللاذقية.عند استخداميـ كسائط النقؿ الداخمي بالمحافظات دمشؽ ػ حمب ػ حمص ػ  -1
 السكرية.عف مؤسسة الطيراف العربية  عند الحصكؿ عمى بطاقة طائرة " الصادرة -2
 عند استخداميـ كسائط النقؿ " بالخطكط الحديدية السكرية كالخط الحديدم الحجازم " -3
 تكفرىا.عند استخداميـ كسائط النقؿ البحرية عند  -4

كم الإعاقة معظـ القكانيف كالتشريعات السكرية الأخرل المتعمقة بذكم الإعاقة )كحصرا ذمف كجية نظر الباحث إف 
الحركية( متعمقة بالتعميـ كالصحة كاستملاؾ السيارات كغيرىا. كلا تكجد أكثر مف التشريعات المذككرة آنفا لخدمة المعاؽ 

 حركيا في مجاؿ السياحة )البناء كسيارات النقؿ العامة(.
 
 

                                                           
24

. رابط الوصول: 0271  اعتمد ونشر علً الملأ بموجب قرار الجمعٌة العامة للأمم المتحدة .3. المادة 0531الإعلان الخاص بحقوق المعوقٌن (  

((http://hrlibrary.umn.edu/arab/b073.html.)) 
25

https://www.ohchr.org/ar/instruments-صكوك حقوق الإنسان. الأمم المتحدة. رابط الوصول: )) .0202فاقٌة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةات(  
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities#preamble.)) 

26
 منتدى محامً سورٌا. جمٌع القوانٌن المتعلقة بالمعوقٌن. رابط الوصول:(  

((http://www.damascusbar.org/AlMuntada/showthread.php?t=18165.)) 
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 :: النتائج والمناقشة اثنا عشر
تـ تصميـ كتكييؼ استبياف يتضمف مجمكعة مف في ىذا البحث بالاستناد إلى الدراسات السابقة الدراسة: أولا: أداة 

عبارة  17العبارات متعمقة بتقييـ مدل تكفر متطمبات سياحة ذكم الإعاقة الحركية في الفنادؽ. حيث تضمف الاستبياف 
المكافقة مف عدميا عمى كجكد المتطمب لقياس مدل  مغمقة )سؤاؿ مغمؽ( كالإجابة عميو )بمكافؽ( اك )غير مكافؽ(

 الخاص بذكم الإعاقة الحركية في الفندؽ المدركس.
 مجتمع البحث(: 1الجدول رقم )

 اسم الفندق التسلسل 

 نجوم( 1منتجع أفامٌا ) 0

 نجوم( 1الشاطئ الأزرق ) 8

 نجوم( 1لامٌرا )   0

 نجوم( 2الرٌفٌرا ) 2

 نجوم( 2شاطئ النخٌل ) 1

 نجوم( 2)السمان  0

 نجوم( 0أفامٌا ) 7

 نجوم( 0أدٌسا ) 2

 نجوم( 0هارون ) 2

 نجوم( 0فندق القصر ) 01

 نجوم( 0نادي النقابات المهنٌة ) 00

 نجمة( 8لا لٌتش ) 08

 نجمة( 8الجندول ) 00

 نجمة(  8الدولً ) 02

 نجمة(  8الرٌاض ) 01

 نجمة(  8النور ) 00

 نجمة(  8زنوبٌا ) 07

 د عمى موقع وزارة السياحة السوريةبالاعتما الباحث من إعدادالمصدر:                 
لاميرا، الشاطئ الأزرؽ، )منتجع أفاميا، مدراء بعينة قصدية )ميسرة( مف المجتمع السابؽ الذكر عينة البحث تمثمت  

كالذيف تـ الكصكؿ إلييـ خلاؿ  (.النكر، زنكبياأديسا، فندؽ القصر، ىاركف، الجندكؿ، شاطئ النخيؿ، الريفيرا، السماف، 
تنقلات ال بسبب صعكبةالميسرة . )تـ الاعتماد عمى العينة القصدية 30/6/2022إلى 23/6/2022الفترة الممتدة مف 

الفنادؽ كالحصكؿ عمى أجكبة الاستبياف،  بمدراءفحاكؿ الباحث الاتصاؿ ىاتفيا  كالمكاصلات،كارتفاع أجكر النقؿ 
الفنادؽ سيمة البمكغ مف قبؿ الباحث تـ استقصاؤىا لتعبئة مدراء العينة. )) دخمكا فيفمدراء الفنادؽ الذيف استجابكا ىاتفيا 

 الاستبياف((.  
 : صدق وثبات أداة الدراسة ثانياً 
الييئة التدريسية في قسـ الإدارة السياحية كالفندقية في تكزيعو عمى بعض أعضاء مف خلاؿ  الاستبيافصدؽ  تـ قياسك 

 تـ تكزيعو الاستبيافات . كلحساب ثبكمية إدارة الأعماؿ في جامعة المنارة، كتـ التعديؿ بصياغة بعض العبارات فقط
( 5ك 4ك 3ك  2منيـ مف احدل السكيات ) اللاذقية كؿدراء مف فنادؽ مدينة م 4مؤلفة مف  استطلاعيةعمى عينة 

كركنباخ  كحساب معامؿ الفا SPSSاحصائيا باستخداـ برنامج  الذيف استجابكا ىاتفيا مع الباحث كتـ تحميؿ البيانات
 ت النتائج عمى الشكؿ التالي: ناككؿ، كك كللاستبياف الاستبيافلكؿ عبارة مف عبارات 
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 ككل الاستبيانثبات  (: معامل الفا كرونباخ لقياس4الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.850 17 

  

 (: الثبات لكل عبارات الاستبيان3الجدول رقم )
معامل الفا  تقييم توفر متطمبات سياحة ذوي الإعاقة الحركية رقم العبارة 

 كرو نباخ
 15413 ٌوجد كراج خاص بسٌارات ذوي الإعاقة الحركٌة فً  المرأب ٌسمح بحرٌة نزول المعاقٌن حركٌا بسهولة من السٌارة  1
 15413 مدخل الفندق واسعا جدا بما ٌكفً لدخول وخروج عربات المعاقٌن حركٌا  2

موظف الاستقبال لتسجٌل  مكتب الاستقبال على ارتفاع مناسب ٌسمح للجالس على كرسً متحرك الاقتراب من 3
 الوصول والمغادرة بسهولة )تسلٌم المفاتٌح والمستندات الشخصٌة وتبادل الاموال وغٌرها(. 

15411 

 15413 أبواب الفنادق من الداخل لا ٌوجد بها عتبات تعٌق حركة عربات ذوي الإعاقة  4
 15413 فً الاستقبال ٌوجد عدة عربات لمن ٌحتاجها من الأشخاص ذوي الإعاقة   5
ٌوجد غرف فندقٌة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة  تتمتع بمساحة واسعة بما ٌكفً لحرٌة حركة النزلاء من ذوي  6

خزانة الملابس فٌها على  الإعاقة الحركٌة وفٌها حمامات خاصة والمفاتٌح الكهربائٌة فٌها على ارتفاع مناسب ، كما ان
 ارتفاع مناسب  

15413 

ٌوجد فً الحمام دوش وكرسً مخصص لاستحمام المعاقٌن حركٌا، والحمام واسع بما ٌكفً لدخول المعاق بكرسٌه  7
 والانتقال لكرسً الحمام 

15413 

 15413 الخلاطات فً الحمام والمغاسل من النوع الذي ٌعمل باللمس او بمفرده  8

 15411 المرافق العامة للفندق تتوفر فٌها حمامات لذوي الإعاقة الحركٌة  9
 15411 ٌوجد إمكانٌة للوصول الى مرافق الفندق جمٌعها )المطعم والبار والمسبح وغٌرها( 10
 15413 ٌوجد موظفٌن مدربٌن للتعامل مع الضٌوف من ذوي الإعاقة الحركٌة   11
 15413 ممرات الفندق واسعة بما ٌكفً لمرور عربات النزلاء ذوي الإعاقة  12
 15411 عند المداخل التً فٌها أدراج  ٌوجد سطح مائل عندها لدخول الكرسً المتحرك  13
 15413 الحافة السفلٌة لنوافذ الغرف على ارتفاع متر للسماح للجالس على كرسً بالنظر للخارج.  14
 15413 السرٌر المخصص لغرف ذوي الإعاقة من النوع المتحرك الذي ٌمكن التحكم بارتفاعه وانخفاضه   15
 15411 ارتفاع طاولات مطعم الفندق على ارتفاع مناسب ٌسمح بدخول الكرسً المتحرك للمعاق تحت الطاولة  16
 15413 توجد لوحات ارشادٌة فً مرافق الفندق كافة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة وتحمل شعار ذوي الاعاقة الحركٌة  17

 SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادالباحث  من إعداد المصدر:
ـ كجميع القي مرتفعة لعبارات الاستبياف كللاستبياف ككؿ خكرك نباقيمة معامؿ الفا  أفنلاحظ  3ك 2مف الجدكؿ رقـ 

 الاستبياف عمى العينة النيائية لمزيد مف التحميؿ.  كيمكف تكزيع عباراتو يعتبر ثابتان الاستبياف ب% كبالتالي فإف 60فكؽ 
،  2مدراء مف سكية  3مدير مف مدراء فنادؽ مدينة اللاذقية ) 12تـ تكزيع الاستبياف بشكؿ نيائي عمى  مدراء  3نجكـ

،  3مف سكية  ،  4مف سكية مدراء  3نجكـ ( ككانت الإجابات عمى الشكؿ التالي: 5مدراء مف سكسة  3نجكـ  نجكـ
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 (: نتائج تفريغ اجابات مدراء الفنادق من سوية النجمتين عمى اسئمة الاستبيان4الجدول رقم ) 
 

 الرقم
 

 العبارة 
 غٌر موافق موافق

ٌوجد كراج خاص بسٌارات ذوي الإعاقة الحركٌة فً  المرأب ٌسمح بحرٌة نزول المعاقٌن حركٌا  0
 بسهولة من السٌارة 

1 3 

 1 3 مدخل الفندق واسعا جدا بما ٌكفً لدخول وخروج عربات المعاقٌن حركٌا  4

مكتب الاستقبال على ارتفاع مناسب ٌسمح للجالس على كرسً متحرك الاقتراب من موظف الاستقبال  3
 لتسجٌل الوصول والمغادرة بسهولة )تسلٌم المفاتٌح والمستندات الشخصٌة وتبادل الاموال وغٌرها(. 

1 3 

 1 3 أبواب الفنادق من الداخل لا ٌوجد بها عتبات تعٌق حركة عربات ذوي الإعاقة  2

 3 1 فً الاستقبال ٌوجد عدة عربات لمن ٌحتاجها من الأشخاص ذوي الإعاقة 1

ٌوجد غرف فندقٌة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة  تتمتع بمساحة واسعة بما ٌكفً لحرٌة حركة  2
النزلاء من ذوي الإعاقة الحركٌة وفٌها حمامات خاصة والمفاتٌح الكهربائٌة فٌها على ارتفاع مناسب ، 

 ان خزانة الملابس فٌها على ارتفاع مناسب كما

1 3 

ٌوجد فً الحمام دوش وكرسً مخصص لاستحمام المعاقٌن حركٌا، والحمام واسع بما ٌكفً لدخول  3
 المعاق بكرسٌه والانتقال لكرسً الحمام

1 3 

 3 1 الخلاطات فً الحمام والمغاسل من النوع الذي ٌعمل باللمس او بمفرده 4

 3 1 العامة للفندق تتوفر فٌها حمامات لذوي الإعاقة الحركٌةالمرافق  5

 3 1 ٌوجد إمكانٌة للوصول الى مرافق الفندق جمٌعها )المطعم والبار والمسبح وغٌرها( 01

 3 1 ٌوجد موظفٌن مدربٌن للتعامل مع الضٌوف من ذوي الإعاقة الحركٌة 00

 1 3 النزلاء ذوي الإعاقةممرات الفندق واسعة بما ٌكفً لمرور عربات  04

 3 1 عند المداخل التً فٌها أدراج  ٌوجد سطح مائل عندها لدخول الكرسً المتحرك 03

 1 3 الحافة السفلٌة لنوافذ الغرف على ارتفاع متر للسماح للجالس على كرسً بالنظر للخارج. 02

 3 1 التحكم بارتفاعه وانخفاضهالسرٌر المخصص لغرف ذوي الإعاقة من النوع المتحرك الذي ٌمكن  01

 3 1 ارتفاع طاولات مطعم الفندق على ارتفاع مناسب ٌسمح بدخول الكرسً المتحرك للمعاق تحت الطاولة 02

توجد لوحات ارشادٌة فً مرافق الفندق كافة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة وتحمل شعار ذوي  03
 الاعاقة الحركٌة

1 3 

 الجدول من اعداد الباحث
 عمى اسئمة الاستبيان نجوم 3تفريغ اجابات مدراء الفنادق من سوية  ج(: نتائ5الجدول رقم )

 
 الرقم

 
 العبارة

غٌر  موافق
 موافق

ٌوجد كراج خاص بسٌارات ذوي الإعاقة الحركٌة فً  المرأب ٌسمح بحرٌة نزول المعاقٌن حركٌا بسهولة من  0
 السٌارة

1 3 

 1 3 ٌكفً لدخول وخروج عربات المعاقٌن حركٌامدخل الفندق واسعا جدا بما  4

مكتب الاستقبال على ارتفاع مناسب ٌسمح للجالس على كرسً متحرك الاقتراب من موظف الاستقبال  3
 لتسجٌل الوصول والمغادرة بسهولة )تسلٌم المفاتٌح والمستندات الشخصٌة وتبادل الاموال وغٌرها(.

1 3 

 1 3 ٌوجد بها عتبات تعٌق حركة عربات ذوي الإعاقةأبواب الفنادق من الداخل لا  2

 3 1 فً الاستقبال ٌوجد عدة عربات لمن ٌحتاجها من الأشخاص ذوي الإعاقة 1

ٌوجد غرف فندقٌة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة  تتمتع بمساحة واسعة بما ٌكفً لحرٌة حركة النزلاء من  2
والمفاتٌح الكهربائٌة فٌها على ارتفاع مناسب ، كما ان خزانة ذوي الإعاقة الحركٌة وفٌها حمامات خاصة 

 الملابس فٌها على ارتفاع مناسب

1 3 

ٌوجد فً الحمام دوش وكرسً مخصص لاستحمام المعاقٌن حركٌا، والحمام واسع بما ٌكفً لدخول المعاق  3
 بكرسٌه والانتقال لكرسً الحمام

1 3 

 3 1 النوع الذي ٌعمل باللمس او بمفردهالخلاطات فً الحمام والمغاسل من  4

 3 1 المرافق العامة للفندق تتوفر فٌها حمامات لذوي الإعاقة الحركٌة 5

 3 1 ٌوجد إمكانٌة للوصول الى مرافق الفندق جمٌعها )المطعم والبار والمسبح وغٌرها( 01
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 3 1 ٌوجد موظفٌن مدربٌن للتعامل مع الضٌوف من ذوي الإعاقة الحركٌة 00

 1 3 ممرات الفندق واسعة بما ٌكفً لمرور عربات النزلاء ذوي الإعاقة 04

 3 1 عند المداخل التً فٌها أدراج  ٌوجد سطح مائل عندها لدخول الكرسً المتحرك 03

 1 3 الحافة السفلٌة لنوافذ الغرف على ارتفاع متر للسماح للجالس على كرسً بالنظر للخارج. 02

 3 1 لغرف ذوي الإعاقة من النوع المتحرك الذي ٌمكن التحكم بارتفاعه وانخفاضهالسرٌر المخصص  01

 3 1 ارتفاع طاولات مطعم الفندق على ارتفاع مناسب ٌسمح بدخول الكرسً المتحرك للمعاق تحت الطاولة 02

الاعاقة توجد لوحات ارشادٌة فً مرافق الفندق كافة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة وتحمل شعار ذوي  03
 الحركٌة

1 3 

 الجدول من اعداد الباحث

 على اسئلة الاستبٌان نجوم 2تفرٌغ اجابات مدراء الفنادق من سوٌة  ج(: نتائ2الجدول رقم )

 
 الرقم

 
 العبارة

غٌر  موافق
 موافق

ٌوجد كراج خاص بسٌارات ذوي الإعاقة الحركٌة فً  المرأب ٌسمح بحرٌة نزول المعاقٌن حركٌا بسهولة  0
 السٌارة من

1 3 

 1 3 مدخل الفندق واسعا جدا بما ٌكفً لدخول وخروج عربات المعاقٌن حركٌا 4

مكتب الاستقبال على ارتفاع مناسب ٌسمح للجالس على كرسً متحرك الاقتراب من موظف الاستقبال  3
 وغٌرها(.لتسجٌل الوصول والمغادرة بسهولة )تسلٌم المفاتٌح والمستندات الشخصٌة وتبادل الاموال 

3 1 

 1 3 أبواب الفنادق من الداخل لا ٌوجد بها عتبات تعٌق حركة عربات ذوي الإعاقة 2

 3 1 فً الاستقبال ٌوجد عدة عربات لمن ٌحتاجها من الأشخاص ذوي الإعاقة 1

 ٌوجد غرف فندقٌة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة  تتمتع بمساحة واسعة بما ٌكفً لحرٌة حركة النزلاء من 2
ذوي الإعاقة الحركٌة وفٌها حمامات خاصة والمفاتٌح الكهربائٌة فٌها على ارتفاع مناسب ، كما ان خزانة 

 الملابس فٌها على ارتفاع مناسب

1 3 

ٌوجد فً الحمام دوش وكرسً مخصص لاستحمام المعاقٌن حركٌا، والحمام واسع بما ٌكفً لدخول المعاق  3
 بكرسٌه والانتقال لكرسً الحمام

1 3 

 3 1 الخلاطات فً الحمام والمغاسل من النوع الذي ٌعمل باللمس او بمفرده 4

 1 3 المرافق العامة للفندق تتوفر فٌها حمامات لذوي الإعاقة الحركٌة 5

 1 3 ٌوجد إمكانٌة للوصول الى مرافق الفندق جمٌعها )المطعم والبار والمسبح وغٌرها( 01

 3 1 مع الضٌوف من ذوي الإعاقة الحركٌةٌوجد موظفٌن مدربٌن للتعامل  00

 1 3 ممرات الفندق واسعة بما ٌكفً لمرور عربات النزلاء ذوي الإعاقة 04

 1 3 عند المداخل التً فٌها أدراج  ٌوجد سطح مائل عندها لدخول الكرسً المتحرك 03

 1 3 بالنظر للخارج.الحافة السفلٌة لنوافذ الغرف على ارتفاع متر للسماح للجالس على كرسً  02

 3 1 السرٌر المخصص لغرف ذوي الإعاقة من النوع المتحرك الذي ٌمكن التحكم بارتفاعه وانخفاضه 01

 1 3 ارتفاع طاولات مطعم الفندق على ارتفاع مناسب ٌسمح بدخول الكرسً المتحرك للمعاق تحت الطاولة 02

لذوي الإعاقة الحركٌة وتحمل شعار ذوي الاعاقة توجد لوحات ارشادٌة فً مرافق الفندق كافة مخصصة  03
 الحركٌة

1 3 

 الجدول من اعداد الباحث

 نجوم على اسئلة الاستبٌان 1تفرٌغ اجابات مدراء الفنادق من سوٌة  ج(: نتائ3الجدول رقم )

 
 الرقم

 
 العبارة 

غٌر  موافق
 موافق

ٌوجد كراج خاص بسٌارات ذوي الإعاقة الحركٌة فً  المرأب ٌسمح بحرٌة نزول المعاقٌن حركٌا  0
 بسهولة من السٌارة 

1 3 

 1 3 مدخل الفندق واسعا جدا بما ٌكفً لدخول وخروج عربات المعاقٌن حركٌا  4
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مكتب الاستقبال على ارتفاع مناسب ٌسمح للجالس على كرسً متحرك الاقتراب من موظف الاستقبال  3
 لتسجٌل الوصول والمغادرة بسهولة )تسلٌم المفاتٌح والمستندات الشخصٌة وتبادل الاموال وغٌرها(. 

3 1 

 1 3 أبواب الفنادق من الداخل لا ٌوجد بها عتبات تعٌق حركة عربات ذوي الإعاقة  2

 3 1 فً الاستقبال ٌوجد عدة عربات لمن ٌحتاجها من الأشخاص ذوي الإعاقة   1

ٌوجد غرف فندقٌة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة  تتمتع بمساحة واسعة بما ٌكفً لحرٌة حركة  2
النزلاء من ذوي الإعاقة الحركٌة وفٌها حمامات خاصة والمفاتٌح الكهربائٌة فٌها على ارتفاع مناسب ، 

 ما ان خزانة الملابس فٌها على ارتفاع مناسب  ك

1 3 

ٌوجد فً الحمام دوش وكرسً مخصص لاستحمام المعاقٌن حركٌا، والحمام واسع بما ٌكفً لدخول  3
 المعاق بكرسٌه والانتقال لكرسً الحمام 

1 3 

 3 1 الخلاطات فً الحمام والمغاسل من النوع الذي ٌعمل باللمس او بمفرده  4

 1 3 المرافق العامة للفندق تتوفر فٌها حمامات لذوي الإعاقة الحركٌة  5

 1 3 ٌوجد إمكانٌة للوصول الى مرافق الفندق جمٌعها )المطعم والبار والمسبح وغٌرها( 01

 3 1 ٌوجد موظفٌن مدربٌن للتعامل مع الضٌوف من ذوي الإعاقة الحركٌة   00

 1 3 ممرات الفندق واسعة بما ٌكفً لمرور عربات النزلاء ذوي الإعاقة  04

 1 3 عند المداخل التً فٌها أدراج  ٌوجد سطح مائل عندها لدخول الكرسً المتحرك  03

 1 3 الحافة السفلٌة لنوافذ الغرف على ارتفاع متر للسماح للجالس على كرسً بالنظر للخارج.  02

 3 1 السرٌر المخصص لغرف ذوي الإعاقة من النوع المتحرك الذي ٌمكن التحكم بارتفاعه وانخفاضه   01

 1 3 ارتفاع طاولات مطعم الفندق على ارتفاع مناسب ٌسمح بدخول الكرسً المتحرك للمعاق تحت الطاولة  02

توجد لوحات ارشادٌة فً مرافق الفندق كافة مخصصة لذوي الإعاقة الحركٌة وتحمل شعار ذوي  03
 الاعاقة الحركٌة 

1 3 

 الجدول من اعداد الباحث

 مف الأدنى الحد تكفر الباحث يفترضكبعد سرد ىذه الجداكؿ يمكف القكؿ بأف فرضية الباحث قد تحققت: ))
 اللاذقية((. مدينة فنادؽ في الحركية الإعاقة ذكم سياحة متطمبات

 : : النتائج والتوصياتثلاثة عشر
 : : النتائجأولاً 
نجكـ أكدكا بعدـ تكفر المتطمبات الأساسية لسياحة ذكم الإعاقة الحركية في الغرؼ  3نجمة ك 2مدراء فنادؽ سكية  .1

المعاقيف، عدـ كجكد عتبات داخؿ المتطمبات العامة المتعمقة )بكجكد مدخؿ كاسع لدخكؿ عربات الفندقية في حيف 
الفندؽ كعند الأبكاب، مكتب الاستقباؿ عمى ارتفاع مناسب يسمح لمشخص ذك الإعاقة الحركية بالتعامؿ مع 
 مكظؼ الاستقباؿ، الحافة السفمية لنكافذ الغرؼ عمى ارتفاع متر لمسماح لمجالس عمى كرسي بالنظر لمخارج(

بأف بناء الفندؽ مستأجر كمستثمر كالبناء بأصمو لا تتكفر فيو اشتراطات  حيث أكد المدراء المستجكبيفمتكفرة، 
متعمقة بشريحة ذكم الاحتياجات الخاصة عمكما كشريحة ذكم الإعاقة الحركية خاصة. إضافة إلى ذلؾ أكد بعض 

عكامؿ كثيرة ، كىذا يعزل إلى اكم الإعاقة الحركية قميمة جدالمدراء أف ارتياد الفنادؽ مف شريحة العملاء مف ذ
الإعاقة  فة سياحة ذكممف أىميا ضعؼ انتشار لثقا بأفتحتاج لدراسة مفصمة ليذه الشريحة كلكف يعتقد الباحث 

، ناىيؾ عف انخفاض مستكل المعيشة كشريحة ليا حقكقيا كباقي أفراد المجتمع في سكرية بشكؿ عاـ الحركية
 ة السكرية. بشكؿ كبير لدل مختمؼ شرائح المجتمع منذ اندلاع الأزم

نجكـ تؤكد تماما عمى عدـ تكفر سكل الحد الأدنى مف متطمبات عملاء  4نجكـ كفنادؽ  5إجابات مدراء فنادؽ  .2
ذكم الإعاقة الحركية. حيث تـ التأكيد عمى كجكد المتطمبات المتعمقة بالعبارة الثالثة )مكتب الاستقباؿ عمى ارتفاع 

سيكلة مناسب يسمح لمجالس عمى كرسي متحرؾ الاقتراب مف مكظؼ الاستقباؿ لتسجيؿ الكصكؿ كالمغادرة ب



 داود،زٌن العابدٌن                                   السورٌة السٌاحٌة المنشآت فً الحركٌة الإعاقة ذوي سٌاحة متطلبات واقع تقٌٌم

28 
 

)تسميـ المفاتيح كالمستندات الشخصية كتبادؿ الامكاؿ كغيرىا( كالعبارة التاسعة )المرافؽ العامة لمفندؽ تتكفر فييا 
ٌوجد إمكانٌة للوصول الى مرافق الفندق جمٌعها )المطعم والبار كالعبارة العاشرة )حمامات لذكم الإعاقة الحركية(

رة )عند المداخؿ التي فييا أدراج  يكجد سطح مائؿ عندىا لدخكؿ الكرسي كالعبارة الثالثة عش (والمسبح وغٌرها(
المتحرؾ( كالعبارة السادسة عشرة )ارتفاع طاكلات مطعـ الفندؽ عمى ارتفاع مناسب يسمح بدخكؿ الكرسي المتحرؾ 

 ة.نجم 2ك 3لممعاؽ تحت الطاكلة( زيادة عمى المتطمبات التي تـ التأكيد عمييا مف قبؿ مدراء فنادؽ 
 : التوصياتثانياً 
المجتمع، كشريحة لا تتجزأ مف ىذا  فيسياحة ذكم الإعاقة الحركية الكعي بمفيكـ العمؿ عمى زيادة  .1

مف خلاؿ كرشات عمؿ كحملات تكعية ليا حقكقيا كبقية أفراد المجتمع الأصحاء في السياحة المجتمع 
 . ككؿ العامميف في المجاؿ السياحي في المحافظاتكغرفيا مف قبؿ كزارة السياحة كمديرياتيا 

الصادر عف كزارة السياحة السكرية كالمتعمؽ  2020لعاـ  127رقـ  27التأكيد عمى ضركرة تطبيؽ القرار .2
، حيث راعت ىذه 2020بكضع شركط جديدة لتصنيؼ الفنادؽ التي سيتـ تشييدىا اعتبارا مف عاـ 

كنكصي بإعادة تقييـ اصة عمكما في الفنادؽ. الشركط الكثير مف تكفر متطمبات ذكم الاحتياجات الخ
التصنيؼ لمفنادؽ العاممة حاليا بحيث يتـ إضافة تعديلات ممكنة بما يتناسب كشريحة ذكم الإعاقة 

مف قبؿ كزارة السياحة الحركية. كنكصي أيضا بضركرة عدـ قبكؿ أم بناء قائـ للاستثمار كفندؽ 
 فيو عمكما كذكم الإعاقة الحركية خصكصا. عاقةذكم الإكمتطمبات قبؿ تكفر شركط كمديرياتيا 

بتأمينيا ))تكفر كراج خاص لذكم بتكفير المتطمبات التالية نتيجة عدـ الصعكبة مدراء الفنادؽ نكصي  .3
، تكفر مكتب استقباؿ عمى لاستخدامو عند الحاجةالإعاقة الحركية، تكفر كرسي متحرؾ في الاستقباؿ 

تكفر غرفتيف عمى الأقؿ تتكفر فييما مساحة كافية كسرير كحماـ ارتفاع مناسب لذكم الكرسي المتحرؾ، 
افؽ الفندؽ مخصصة لذكم الإعاقة ة، تكفر لكحات ارشادية خاصة في مر خاص بذكم الإعاقة الحركي
 الحركية كتحمؿ شعارىـ(. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
27
وزارة السٌاحة السورٌة. الاستثمار السٌاحً. القرارات الناظمة لعمل منشآت المبٌت. رابط الوصول: (  

((http://www.syriatourism.org/ar/page3760)) 
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 الملاحق
 يجب التي التدابير عف السياحي القطاع في المصمحة لأصحاب العالمية السياحة منظمة أكلا: تكصيات

 الإعاقة ذكم سياحة سبيؿ في اتخذىا
ينبغي عمى أصحاب المصمحة كالمنشآت السياحية كمناطؽ الجذب السياحي قدر المستطاع تحقيؽ الأمكر 

 : 28التالية لتحقيؽ سياحة ميسرة لمجميع بشكؿ عاـ كلفئة ذكم الإعاقة عمى كجو الخصكص
 أكلا: فيما يتعمؽ بمكاقؼ السيارات

يجب تكفر مكاقؼ لسيارات ذكم الإعاقة كأف تككف قريبة جدا مف بكابات الدخكؿ كالخركج مع كضع إشارة 
عمييا بأنو تخص ذكم الإعاقة، كما يجب كضع مراقب عمييا لمنع استخداـ ىذه المكاقؼ مف قبؿ الأشخاص 

 ة الأشخاص ذكم الإعاقة. الغير معاقيف. كما يجب أف تككف ىذه المكاقؼ كاسعة بما يكفي لحرية نزكؿ كحرك
 ثانيا: الاتصاؿ

يجب استخداـ لغة الإشارة كلغة برايؿ كالأشخاص المدربيف لمتعامؿ مع الأشخاص ذكم الإعاقة كاستخداـ 
جميع أساليب الاتصالات التي تسيؿ التعامؿ مع الأشخاص ذكم الإعاقة. كما اليكاتؼ العامة في المنشآت 

عمى ارتفاع مناسب يستطيع الجميع استخداميا بغض النظر عف طكليـ  السياحية يجب تصميميا بحيث تككف
كعما إذا كاف الشخص كاقفا أك عمى كرسي، كما يجب استخداـ ىكاتؼ ذات مكبر لمصكت للأشخاص ذكم 

 السمع القميؿ. 
 ثالثا: اللافتات

السياحية ذات  يجب أف يككف ىناؾ لافتات كلكحات ارشادية مختمفة في أماكف الجذب السياحي كالمنشآت
حجـ جيد كخط كاضح لتشير إلى الخدمات المختمفة المقدمة، كما يجب أف يككف ىناؾ مساحة مخصصة لبيع 
التذاكر في أماكف السينما كالحفلات كغيرىا مخصصة لذكم الإعاقة. كتسجيؿ الكصكؿ في معظـ المنشآت 

 السياحية يجب أف يككف بالألكية لأصحاب الإعاقات. 
 ة الأفقية رابعا: الحرك

يجب أف تككف جميع الممرات في المنشآت السياحية تسمح بمركر كراسي الأشخاص ذكم الإعاقة بحرية 
 كاممة، بحيث يمكف كركر كرسييف بجانب بعضميا البعض في الممرات بحرية كاممة.

 خامسا: الحركة العمكدية
 في المصاعد

بسيكلة كأف تككف أزرار التحكـ بالمصعد عمى يجب أف تككف المصاعد كاسعة بما يكفي دخكؿ كرسي متحرؾ 
 ارتفاع مناسب كمزكدة بلافتات برايؿ كازار ذات صكت. 

 السلالـ كالمنحدرات
                                                           

28
 ) The World Tourism Organization (UNWTO). Recommendationson Accessible Tourism. From: 

((https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284415984)).  

https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284415984)
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يجب أف يككف البناء ذك مساحات مستكية قدر المستطاع كعند الضركرة كجكد منحدرات لمركر كراسي 
 المعكقيف حركيا. 

 سادسا: مرافؽ النظافة العامة 
في كؿ مكاف مخصص لمخدمات العامة اك الخدمات السياحية مراحيض خاصة لذكم الإعاقة  يجب أف يتكاجد

الحركية ذات مسافات مناسبة كمقابض حكؿ المرحاض لمتنقؿ مف الكرسي الى المرحاض كبالعكس، كما يجب 
كما  أف تككف المغاسؿ عمى ارتفاع مناسب كالحنفيات ممف النكع التي يسيؿ الكصكؿ اليو كالتعامؿ معو.

 ينبغي كجكد ازار لمطكارئ داخؿ الحماـ كلكحة ارشادية تدؿ عمييا. 
 سابعا: الأسعار

تكفير متطمبات الأشخاص ذكم الإعاقة في المنشآت السياحية يجب أف لا يترتب عميو زيادة في أسعار 
 الخدمات المقدمة ليـ. 

 ثامنا: كسائؿ النقؿ
جميع كسائؿ النقؿ مف مركبات خاصة لنقؿ المدنييف كالقطارات كالتكاسي كالطائرات كالعبارات كسفف الكركز 
يجب أف تحتكم عمى مقاعد مخصصة لذكم الإعاقة كيجب تكفير التسييلات لكصكؿ المعاقيف إلى ىذه 

حطات السفر بالقطارات المقاعد عمى كسائؿ النقؿ المختمفة. كما يجب أف يؤخذ بالاعتبار في المكانئ كم
كبالحافلات كفي المطارات تكفر البناء المناسب لحركة كراسي المعكقيف حركيا كتكفر المكحات الإرشادية 
بالإضافة الى أجيزة إذاعة الصكت لأجؿ المكفكفيف. أيضا في محطات الاستراحة أثناء السفر يجب تكفر 

 شركط لراحة كحرية حركة المعاقيف. 
 لإقامة المؤقتة )كالفنادؽ(تاسعا: مؤسسات ا

يجب أف تتضمف مرافؽ الإقامة المؤقتة عدد مف الغرؼ مخصص لذكم الإعاقة كخاصة الحركية بحيث تككف 
ذات مساحات مناسبة لحرية حركة المعاؽ كيجب تكفر المراحيض كالحمامات المناسب ليـ كأف تككف النكافذ 

 فة الى تكفر الاشتراطات التي تخص الكفيؼ كالأصـ. كالأبكاب مخصصة بالمكاصفات التي تناسبيـ، بالإضا
 عاشرا: مؤسسات الإطعاـ

أيضا مؤسسات الإطعاـ يجب أف تتضمف تسييلات الكصكؿ لممعاقيف حركيا كسمعيا كبصريا. مف حيث 
المساحات كحرية الحركة كتفر طاكلات عمى ارتفاع مناسب لممعاقيف حركيا، كتكفر قكائـ بمغة برايؿ كتكفر 

ف لمتعامؿ مع المعاقيف، بالإضافة الى تكفر مينك بأكلات صحية لأصحاب الأمراض كالسكرم مرشدي
 كالمحركميف مف تناكؿ مشتقات القمح اك مشتقات الحميب. 

 حادم عشر: مرافؽ إقامة المؤتمرات
، ككسائؿ ةيجب أف يتكاجد فييا مقاعد مخصصة لذكم الإعاقة الحركية، كما يجب تكفر سماعات الترجم

 اعدة لضعاؼ السمع كالبصر، تكفر حمامات خاصة لذكم الإعاقة الحركية. مس
 ثاني عشر: المؤسسات الثقافية )المتاحؼ كدكر السينما كالمسارح(
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أيضا يجب تكفر جميع الاشتراطات الخاصة بذكم الإعاقات الحركية كالبصرية كالسمعية. فيما يتعمؽ بمكاقؼ 
السيارات، أماكف بيع التذاكر، الأماكف المخصصة لمجمكس، حمقات الحث السمعي، استخداـ لغة الإشارة، 

 ؼ الذكية تخدـ لكحات بمغة برايؿ، مرافؽ الحمامات، أجيزة الترجمة، تطبيقات عمى اليكات
بالإضافة إلى ذلؾ يجب السعي قدر المستطاع لتكفير متطمبات كصكؿ الأشخاص ذكم الإعاقة الى الشكاطئ 
كالملاعب الرياضية كالحدائؽ كأماكف التزلج كالأماكف الخضراء كغيرىا كالسماح ليـ بالتمتع بالحياة كخدماتيا 

 كما البشر الأسكياء. 
 2020ص بكزارة السياحة كالمتعمؽ بشركط تصنيؼ الفنادؽ السكرية لعاـ الخا 127ثانيا: القرار رقـ 

الى شركط تصنيؼ  19/1/2020الصادر عف كزارة السياحة السكرية في  127تـ التنكيو في القرار رقـ 
مشاريع الفنادؽ الجديدة في الجميكرية العربية السكرية اعتبارا مف تاريخ صدكره كىذا ما يعني عدـ كجكد 

التصنيؼ المذككرة في ىذا القرار في الفنادؽ القائمة حاليا كمف ىذه الشركط كالمتعمقة بفئة ذكم  معايير
 الإعاقات ما يمي:

غرفة لذكم الاحتياجات الخاصة، تتكفر فيو مساحة إضافية لمنزكؿ  50تكفر مدخؿ قريب مف المدخؿ لكؿ  (1
(. 5ك4ك3ك2ادؽ بسيكلة كيحتكم علامة تكضيح تخصصية )كىذا يجب اف يتحقؽ في فن  نجكـ

سـ. )كىذا 90تخصيص قسـ لممكاتب الأمامية لخدمة ذكم الاحتياجات الخاصة ما لا يزيد ارتفاعيا عف  (2
(.  5ك4ك3الشرط يجب أف يتحقؽ في فنادؽ   نجكـ

)كىذا يجب اف يتحقؽ في تكفر منحدرات منخفضة مع درابزيف لمدخكؿ كالخركج لذكم الاحتياجات الخاصة  (3
(. 5ك4ك3ك2فنادؽ   نجكـ

سـ )كىذا يجب 90تخصيص قسـ لممكاتب الأمامية لخدمة ذكم الاحتياجات الخاصة ما لا يزيد ارتفاعيا عف  (4
(. 5ك4ك3اف يتحقؽ في   نجكـ

)كىذا يجب اف يتحقؽ في فنادؽ تكفر دكرة مياه كاحدة مخصصة لذكم الاحتياجات الخاصة لكؿ جنس  (5
(. 5ك4ك3ك2  نجكـ

الأقؿ بالتجييزات اللازمة لذكم الاحتياجات الخاصة عمى النحك التالي: تخصيص مصعد مف المصاعد عمى  (6
( 5ك4ك3ك2ك1)في فنادؽ   نجكـ

 سـ مف الأرض.90لكحة مفاتيح المصعد مف الداخؿ كالخارج تحكم عمى أحرؼ كتابية )برايؿ( كتككف بعمك  (7
الداخؿ بحيث يستطيع  سـ كتكفر الدرابزيف عمى محيط عربة المصعد مف90عرض باب المصعد بالحد الأدنى  (8

 المعاؽ الإمساؾ بيا.
 تكفر لكحة عرض مضيئة بمؤشر مرئي كمسمكع داخؿ كخارج عربة المصعد لعرض مكاف تكقفو.  (9

( 5ك4ك3ك2ك1)كىذا الشرط يجب أف يتكفر في فنادؽ   نجكـ
 % في2% في فنادؽ النجمتيف%، 1% في فنادؽ النجمة، 1تكفر غرؼ لذكم الاحتياجات الخاصة بنسبة ) (10

،  3فنادؽ   نجكـ أيضا(.  5ك4% في فنادؽ 2نجكـ
( 5ك4ك3ك2ك1فيما يتعمؽ بتجييزات غرؼ ذكم الإعاقة: )في فنادؽ   نجكـ



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2022( 7العدد )( 6العمكـ الاقتصادية كالقانكنية المجمد ) مجمة جامعة طرطكس 

 

27 
 

  سـ90-120مقابض أبكاب الغرفة عمى ارتفاع 
 الحد الأدنى لعرض أبكاب الغرؼ متر كاحد عمى الأقؿ 
  سـ90-120القفؿ الإضافي كالعيف السحرية عمى ارتفاع 
  جميع الأرضيات مف السيراميؾ اك الرخاـ اك اية ارضيات تؤمف سيكلة حركة الكرسي ذك العجلات 
  سـ90-120أف تككف مفاتيح الإضاءة كالمقابس عمى ارتفاع 
  سـ55-45ارتفاع السرير 
  سـ90لا يزيد ارتفاع مرآة التزييف عف 
 تكفر زر استدعاء لمطكارئ في ىاتؼ الغرفة 
 كحد أقصى 140 ارتفاع علاقات الملابس 
  باب دكرة المياه يككف بنظاـ السحب اك يفتح لمخارج كلا يقؿ عرضو عف متر كاحد كبمقبض عمى ارتفاع مف

 سـ مع عدـ كجكد حاجز ارضي بيف الغرفة كالحماـ. 90-120
  سـ 49-43سـ مف دكرة المياه لكرسي الحماـ كأف تككف قاعدتو بارتفاع ما بيف  150×120تخصيص مساحة

 بشطاؼ مع تكفر مسافة لا تقؿ عف متر كاحد أماـ كرسي الحماـ مزكدة 
  سـ120-90جميع مستمزمات كمقابس دكرات المياه تككف بارتفاع ما بيف 
  سـ مع تكفر خلاط مياه بذراع كاحدة بطكؿ لا يقؿ 74-72سـ كارتفاع ما بيف  50حكض غسؿ اليديف بعرض

 سـ50عف 
 أفقية كرأسية( بجكار كؿ مف )كرسي الحماـ كمغسمة اليديف كمكاف  كجكد مقابض لمساعدة مستخدـ دكرة المياه(

 الاستحماـ(.
 ارضيات الحماـ كحكض الاستحماـ مضادة للانزلاؽ 
  سـ150الى 120اف يككف مكاف الاستحماـ بمستكل ارضية دكرة المياه كأف يككف الدكش بارتفاع مف 
 بداخؿ الغرفة كدكرة المياه بالصكت كالضكء اف يعمؿ جرس الغرفة كجرس الانذار كالياتؼ عمى تنبيو مف 
  تكفر جياز تنبيو )ىزاز( متصؿ بجرس الغرفة كجياز الإنذار، بحيث يكضع تحت الكسادة في حاؿ ككف

 النزيؿ مف أصحاب الإعاقة السمعية 
 تكفير جياز مزكد بشاشة يعرض دليؿ الفندؽ كخدمات الغرؼ بالصكت كلغة الإشارة كأف تككف مفاتيح الجياز 

 معرفة بالمغة العربية كالانكميزية كالصكر التعبيرية كلغة برايؿ
 تكفر نسخة مف دليؿ الفندؽ كخدمات الغرؼ بالمغة العربية كالانكميزية كلغة برايؿ 
  إضافة لغة برايؿ لجميع العبارات التكضيحية في الغرفة 
  إضافة لغة برايؿ عمى جميع مستمزمات كأدكات دكرة المياه 

 


