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 □ممخّص  □
)عجد أجيدة الحاسؾب، عجد الرخفات، عجد نقاط البيع، الكادر ىجف البحث إلى دراسة أثخ نغؼ السعمؾمات 

صؾل، معجل الخبحية( لمسرخف السرخفي( في الأداء السالي )معجل العائج عمى حقؾق السمكية، معجل العائج عمى الأ
 التجاري الدؾري.

( عؽ واقع نغؼ اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼّ الاعتساد عمى بيانات كسية )سمدمة زمشية
السعمؾمات والأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري بالاعتساد عمى التقاريخ الدشؾية الرادرة عؽ السرخف التجاري 

 الدؾري. 
تؼّ الاعتساد عمى الارتباط القانؾني في تحميل البيانات التي تؼّ جسعيا؛ حيث يُعجّ تحميل الارتباط القانؾني أحج 

ستغيخات، الأكثخ ملائسة لجراسة وتحميل العلاقة بيؽ مجسؾعة مؽ الستغيخات السدتقمة ومجسؾعة طخائق التحميل متعجد ال
 مؽ الستغيخات التابعة.

 .أعيخت الشتائج وجؾد أثخ ذي دلالة إحرائية بيؽ نغؼ السعمؾمات والأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري 
 نغؼ السعمؾمات، الأداء السالي، الارتباط القانؾني، السرخف التجاري الدؾري. كمسات مفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

 

The aim of the research is to study the impact of information systems (number 

of computers, number of exchanges, number of points of sale, banking staff) on the 

financial performance (rate of return on equity, rate of return on assets, rate of 

profitability) of the Commercial Bank of Syria. 

The research relied on the descriptive analytical method, and it was relied on 

quantitative data (time series) on the reality of information systems and the financial 

performance of the Commercial Bank of Syria based on the annual reports issued by 

the Commercial Bank of Syria. 

Reliance on legal association in the analysis of the data collected; Whereas, 

legal association analysis is one of the multivariate analysis methods, most suitable 

for studying and analyzing the relationship between a set of independent variables 

and a set of dependent variables. 

The results showed a statistically significant effect between the information 

systems and the financial performance of the Commercial Bank of Syria. 

Keywords: Information Systems, Financial Performance, Legal Linkage, Syrian 

Commercial Bank. 
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 السقجمة:   
تُعجّ السرارف في الجسيؾرية العخبية الدؾرية مؽ السشذآت الحيؾية ضسؽ إطار الاقتراد الؾطشي بسا تسثمو مؽ 
دور ريادي في تشفيح أىجاف الدياسة السالية لمجولة بعشاصخىا الائتسانية والشقجية والإسيام في تحقيق التشسية الاقترادية 

 ات عسل السرارف وزيادة كفاءتيا وفعاليتيا. والاجتساعية، وىحا الأمخ يتظمب تفعيلًا لآلي
إنّ ما يجعل السرارف تدتجيب لسختمف التغيخات الخارجية )عؾلسة، تجارة حخة، تجارة الكتخونية، وغيخىا(، 

دوراً رئيداً في دعسو وتظؾيخه ووسيظاً أكثخ أماناً بيؽ السجخخيؽ  وتؤديكؾنيا تذكل القظاع الأىؼ في الاقتراد الؾطشي 
 والسدتثسخيؽ مؽ حيث إيجاع الأمؾال واستثسارىا. 

كان لمعؾلسة أثخىا الكبيخ في إلغاء الحجود واقتحاميا لمسجالات الاقترادية، حيث أعيخت أىسية نغؼ السعمؾمات 
 كؾسيمة رئيدة في العسل السرخفي. كسؾردٍ أساسٍ لكل مشذأة ميسا كان نؾعيا وشكميا 

تدعى جسيع السرارف في العالؼ لمحرؾل عمى نغؼ معمؾمات متظؾرة تتسيد بالكفاءة والفعالية العالية والتحجيث 
السدتسخ والقجرة عمى السعالجة الدخيعة. وإيرال السعمؾمة لمسكان السشاسب في الؾقت السشاسب لمسداعجة في صشع 

 ادة كفاءة وفعالية الخجمات السرخفية.القخارات والعسل عمى زي
يدعى الباحث في ىحا البحث إلى دراسة أثخ نغؼ السعمؾمات في الأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري 

 باستخجام تحميل الارتباط القانؾني.
 مذكمة البحث:   

 عؽيعدى لانخفاض صافي الجخل  قج خلال فتخة الجراسةانخفاض رصيج الأرباح  تكسؽ مذكمة البحث في أنّ 
فؾائج القخوض السشتجة في بعض الدشؾات لعجم قجرة السرخف عمى تسؾيل التجارة الخارجية والجاخمية بدبب العقؾبات 
السفخوضة عمى سؾرية، مسا أدى لانخفاض ىحه الأرصجة، إضافة لسخرص مخاطخ تسؾيل الجيؾن الستعثخة، وإلى زيادة 

 ي تمػ الدشؾات مسا أثّخ سمباً في أداء السرخف.الشفقات العامة لمسرخف ف
لقج أصبح استخجام نغؼ السعمؾمات في السرارف ضخورةً ممحةً فخضتيا التظؾرات في جانب السعمؾماتية 
والتكشؾلؾجيا، ليحا كان لابج لمسرارف مؽ مدايخة التظؾرات التكشؾلؾجية الحاصمة والتخكيد عمى تحديؽ جؾدة الخجمات 

وقج شيجت الرشاعة السرخفية الدؾرية تقجماً ممسؾساً في مجال العسميات السرخفية تقجميا لسدتخجمييا،  السرخفية التي
والجفع الإلكتخوني ىحا ما أتاحتو الابتكارات التقشية الستؾاصمة والتشافذ الذجيج بيؽ السؤسدات السرخفية نتج عشو تقجيؼ 

 خجمات مرخفية متشؾعة. 
مذكمة البحث في معخفة أثخ ىحه الشغؼ السرخفية الحجيثة عمى الأداء السالي لمسرخف  تبخزبشاءً عمى ما سبق 

 التجاري الدؾري، ويسكؽ تحجيجىا بالتداؤل الآتي:
 ما أثخ استخجام نغؼ السعمؾمات في الأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري؟

 أهسية البحث وأهجافه:   
تشبع الأىسية الشغخية لمبحث مؽ السكانة التي تحتميا نغؼ السعمؾمات ودورىا في تحديؽ وتظؾيخ العسل 
السرخفي والارتقاء بو ليؾاكب التظؾرات الحاصمة في كل السجالات، حيث أصبح مؽ السيؼ لمسرارف اعتساد القشؾات 

حجيثة متججده، وذلػ لتحقيق رغبات وحاجات زبائؽ  السرخفية الإلكتخونية، وأدوات الجفع الإلكتخونية كأنغسة معمؾمات
 السرخف التجاري وتظؾيخ الأداء. 
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أما الأىسية العسمية لمبحث فتتسثل في الشتائج التي يُؤمل أن يدفخ عشيا، والتي قج تداىؼ في تؾضيح 
تظؾيخ دور نغؼ السعمؾمات في أداء السرخف التجاري الدؾري والسداىسة في تظؾيخ ىحا القظاع مؽ خلال 

 نغؼ السعمؾمات السدتخجمة وتفعيل دورىا.
ييجف البحث إلى دراسة أثخ نغؼ السعمؾمات )عجد أجيدة الحاسؾب، عجد الرخفات، عجد نقاط البيع، 
الكادر السرخفي( في الأداء السالي )معجل العائج عمى حقؾق السمكية، معجل العائج عمى الرؾل، معجل الخبحية( 

 لمسرخف التجاري الدؾري.
 فرضيات البحث:

يشظمق البحث مؽ الفخضية الآتية: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لشغؼ السعمؾمات في الأداء السالي 
 لمسرخف التجاري الدؾري.

 مشهجية البحث:
تؼّ الؾصؾل إلييا ىؼ ما ورد مؽ كتب ومقالات ومخاجع لأاعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي 

ة، ومؽ ثؼّ إجخاء التحميل والسقارنة بيؽ مؤشخات ىحه الغاىخة، كسا تؼّ الاعتساد حؾل وصف الغاىخة السجروس
عمى بيانات كسية )سمدمة زمشية( عؽ واقع نغؼ السعمؾمات والأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري بالاعتساد 

 عمى التقاريخ الدشؾية الرادرة عؽ السرخف التجاري الدؾري. 
عمى بيانات كسية تتعمق بـ: عجد أجيدة الحاسؾب، وعجد الرخفات،  تسكؽ الباحث مؽ الحرؾل وقج

وفيسا يتعمق بالأداء السالي  ؛وعجد نقاط البيع، والكادر السرخفي، وذلػ لقياس نغؼ السعمؾمات كستغيخ مدتقل
كستغيخ تابع فقج تسكؽ الباحث مؽ الحرؾل عمى بيانات تتعمق بـ: معجل العائج عمى حقؾق السمكية، ومعجل 

 العائج عمى الأصؾل والخبحية.
تحميل الارتباط القانؾني  يُعجّ تؼّ الاعتساد عمى الارتباط القانؾني في تحميل البيانات التي تؼّ جسعيا؛ حيث 

ج طخائق التحميل متعجد الستغيخات، الأكثخ ملائسة لجراسة وتحميل العلاقة بيؽ مجسؾعة مؽ الستغيخات السدتقمة أح
ومجسؾعة مؽ الستغيخات التابعة. ويتسيد التحميل القانؾني بجسعو لسسيدات أىؼ أساليب التحميل متعجد الستغيخات، 

قة وتفديخىا بيؽ الستغيخات السدتقمة والتابعة، ويتؾافق حيث يتذابو مع الانحجار الخظي مؽ حيث قياس قؾة العلا
مع التحميل العاممي مؽ خلال بشائو لسجسؾعة مؽ التخاكيب الخظية تسثل الستغيخات السجروسة، ويتساثل مع 

 تحميل التسايد مؽ خلال قجرتو عمى إيجاد أزواج الأبعاد القانؾنية التي يكؾن فييا الارتباط أكبخ ما يسكؽ.
  أىجاف:  عجة تحقيق القانؾني الارتباط تحميل باستخجاميسكششا 

 تؾجج بيؽ مجسؾعتيؽ مؽ الستغيخات التابعة والسدتقمة. أن يسكؽ التي العلاقة قؾة تحجيج -1
أو أمثال قانؾنية لكل مجسؾعة مؽ الستغيخات، حيث يكؾن مجسؾعة أوزان  استخخاج -2

 .الارتباط بيؽ الستغيخات في كل زوج خظي أعغسياً 
تفديخ طبيعة العلاقة أياً كان نؾعيا، الخظية بيؽ مجسؾعات الستغيخات، مؽ خلال قياس مجى  -3

 السداىسة الشدبية لكل متغيخ في السخكبات القانؾنية السدتخخجة. 
ويتظمب التحميل القانؾني وجؾد تفديخ مشظقي لؾجؾد الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة، كلًا ضسؽ 

 مجسؾعة
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ج مجسؾعة الستغيخات السدتقمة ومجسؾعة الستغيخات التابعة، استشاداً إلى أىجاف الجراسة والتفديخ السشظقي تؼ تحجي
: لسجسؾعة الستغيخات Uلمؾصؾل إلى تسثيل كل مشيا ضسؽ عجد مؽ الجوال الخظية تدسى السخكبات القانؾنية ) ليا،

 . pرتباط بيؽ ىحه السخكبات، والحي يدسى بالارتباط القانؾني لسجسؾعة الستغيخات التابعة( ودراسة وتقييؼ الا V:السدتقمة،
وىشالػ شخوط لابج مؽ التأكج مؽ تؾفخىا في الستغيخات السدتخجمة في الارتباط القانؾني قبل أن نباشخ بعسميات الحداب 

 والتحميل تتسثل في الآتي: 
، ومجسؾعة الستغيخات التابعة Xوجؾد علاقة خظية )سببية واضحة( بيؽ مجسؾعة الستغيخات السدتقمة )السؤثخة(  .1

Y. 
 تتزسؽ قيساً شاذة وألاصفة عذؾائية،  Y، وفي السجسؾعة Xأن يكؾن لمستغيخات السجروسة في السجسؾعة  .2
 الأخخى.وإن وججت يجب استبعادىا مع القيؼ السقابمة ليا في الستغيخات  .3
أن تكؾن الستغيخات ضسؽ كل مجسؾعة مدتقمة عؽ بعزيا البعض. وذلػ بغض الشغخ عؽ وجؾد ارتباط نغخي  .4

 بيؽ الستغيخات ضسؽ كل مجسؾعة.
مع أي متغيخ مؽ  X، أو بيؽ أي متغيخ مؽ Yأو ضسؽ  Xأن تكؾن العلاقات الثشائية بيؽ أي متغيخيؽ ضسؽ  .5

Y  .علاقة خظية، غيخ تامة 
حالة أو مذاىجة وأن تكؾن قيسيا  21إلى  11لكل الستغيخات السجروسة يتخاوح مؽ  nالعيشة  أن يكؾن حجؼ .6

 خاضعة لمتؾزيع الظبيعي أو متقاربة مشو. 
أن تكؾن الستغيخات في كل مجسؾعة ذات طبيعة واحجة، وأن تكؾن بياناتيا متجاندة أو متقاربة مؽ القيسة  .7

 الستؾقعة. 
 (2117ؾعة قابمة لمتخكيب الخظي فيسا بيشيا )العمي، أن تكؾن الستحؾلات ضسؽ كل مجس .8

 الجراسات الدابقة:
 السرارف العامة عسميات نظم تطهير في السعمهمات تقانة أثر(، بعشهان: 2212العمي، ؛ دراسة )قاسم -1

  سهرية. في
 السعمؾمات نغؼ ترسيؼ تأثيخ الدؾرية، ومجى العامة السرارف في العسميات نغؼ واقع تقؾيؼهجفت الجراسة إلى 

 العسميات نغؼ تظؾيخ تعتخض التي السعؾقات أىؼ وكفاءتيا، ثؼ دراسة العسميات أنغسة فعالية زيادة في السحاسبية
 .السشاسبة الحمؾل الحكؾمية واقتخاح السرارف في وتحجيثيا

 وتحديشو الأداء زيادة في ميساً  دوراً  تؤدي السعمؾمات تقانة إنّ تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: 
 العسمية مؽ خلال زيادة مخونة العسميات السرخفية وتدخيعيا وتقميص الأخظاء السختكبة، كسا دلّت الشتائج السسارسة في

 استخجام ىحه عمى التجريب سميؼ، كسا أن بذكل الشغؼ والبخامج مع السرخف تتعامل ضسؽ أطخٍ مؤىمة وجؾد عجم عمى
انة السعمؾمات تديؼ في جعل العسل السرخفي أكثخ سيؾلة، وكحلػ في تقجيؼ خجمات ججيجة وأن تق كافٍ، غيخ الأنغسة

 في العامة السرارف في ومتظؾرة فعالة معمؾمات نغؼ بشاء وجؾد عؾائق وتحجيات كثيخة تؾاجو عجم لؾحع لمعسلاء، كسا
 والتظؾرات سؾرية في العامة السرارف في السدتخجمة السعمؾمات السرخفية نغؼ بيؽ تؾافقاً  ىشاك أن سؾرية، وتبيّؽ

 والعالسي. السحمي الرعيج عمى
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 أثر تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في الأداء التجاري  بعشهان:(، 2214دراسة )سساح،  -2
 والسالي في السرارف الفرندية.

مقؾمات الشذاط السرخفي الإلكتخوني وإبخاز دوافع اعتساد التظؾرات  ىجفت الجراسة إلى تعخف
التكشؾلؾجية الحجيثة في مجال الاترال والسعمؾمات، بذكلٍ مكثفٍ مؽ طخف السرارف ومعخفة العؾامل التي 
تداعجُ السرارف عمى التؾسع ودمج الشذاط السرخفي عؽ بعج، بالإضافة إلى معخفة أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 الاترالات في الأداء السالي لمسرارف. و 
وجؾد تأثيخ لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: 

بيّشت الجراسة وجؾد تأثيخ كسا  ( عمى معجل العائج عمى الأصؾل. الإلكتخونية)القشؾات السرخفية وأدوات الجفع 
( عمى معجل العائج الإلكتخونيةمؾمات والاترالات )القشؾات السرخفية وأدوات الجفع لاستخجام تكشؾلؾجيا السع

عمى حقؾق السمكية، وىحا الأثخ عكدي كؾن ىحا الاستثسار ىؾ مرخوف رأسسالي مؽ الستؾقع القيام بو 
يداعج أيزاً لمحرؾل عمى مخدود خلال سشؾات لاحقة بسعشى أن أثخه يغيخ أو يستج لأكثخ مؽ فتخة زمشية. 

وجؾد بشية تحتيّة متظؾرة تزؼ شبكات الاترال السختمفة والأجيدة والتقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة، كحلػ الأنغسة 
السختبظة بالشقل، التخديؽ السعالجة والتحميل عمى التبشي برؾرة مدتسخة لمتظؾرات التي تحجث في تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات والاترالات. 
  عشهان:( بAnkra, 2014دراسة ) -3

The Impact of Information Systems Strategy on bank Performance in 
Ghana. 

 .في أداء السررف في غاناالاستراتيجية أثر استراتيجية نظم السعمهمات 
تحجيج الحؾاجد التي تعتخض صياغة وتشفيح نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية، وتحجيج ىجفت الجراسة إلى 

العلاقة بيؽ الاستثسارات وأداء السرخف، ومجى فعالية الاستخاتيجيات مؽ حيث الكفاءة وربحية السرارف 
 والعسل عمى السؾاءمة بيشيسا. 

التكشؾلؾجيا قج أحجثت تحؾّلًا كاملًا في عسل السرارف وفي تقجيؼ الخجمات  بيشت نتائج الجراسة أنّ 
السرخفية، حيث إنو مع مدتؾيات أعمى مؽ الاستثسارات لشغؼ السعمؾمات تتحقق زيادة في أرباح التذغيل ومع 

ئجيا: استثسارات لشغؼ السعمؾمات عمى مدتؾى مشخفض تكؾن أرباح التذغيل أقل ليحه السرارف. وكان مؽ نتا
في غانا تجمى ذلػ مؽ خلال تظبيق نؾعيؽ مؽ  وجؾد تأثيخ لإستخاتيجية نغام السعمؾمات في أداء السرخف

( والعائج عمى ROAالتجابيخ تترل بسجى كفاءة وربحية كيان تجاري، وىحه التجابيخ ىي العائج عمى الأصؾل )
 (.ROE) حقؾق السداىسيؽ

نظم السعمهمات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية  أثر بعشهان:(، 2215دراسة )عبج الله،  -4
 .بالقطاع السررفي الدهداني

أثخ نغؼ السعمؾمات في كفاءة وفاعمية اتخاذ القخارات، ومعخفة الإجخاءات التي  ىجفت الجراسة إلى تعخف
تعيق تظؾيخ نغؼ السعمؾمات في السرارف واستخجاميا في اتخاذ القخارات، والتعخف إلى القخارات وأنساط 

السعمؾمات القخارات الإدارية وتحجيج طبيعة العلاقة بيؽ نغؼ السعمؾمات وكفاءة العامميؽ وشبكات وملاءمة 
 وفاعمية اتخاذ القخارات بالقظاع السرخفي الدؾداني.



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2223 (2) ( العجد7السجمج ) الاقترادية والقانهنيةالعمهم   طرطهسمجمة جامعة 
 

03 

 

 وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ نغؼ السعمؾمات وعسمية ملاءمة وسخعة اتخاذ القخار أعيخت نتائج الجراسة
نغؼ أنّ  ، كسا بيشت الشتائجوجؾد علاقة ذات ارتباط بيؽ السدتمدمات السادية وكفاءة القخارات الإدارية بالسرارفو 

عمى اقتباس ما ىؾ ججيج ومتظؾر مؽ التكشؾلؾجيا لسؾاكبة التحجيات والستغيخات السحيظة يداعج السعمؾمات السرخفي 
 لتقجيؼ أفزل الخجمات السسكشة.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
الأداء سعمؾمات في تتسيد ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة مكانياً وزمانياً حيث تتؼ فييا دراسة أثخ نغؼ ال

التجاري الدؾري، بخلاف الجراسات الدابقة التي تتشاول مرارف مختمفة وفي فتخات زمشية مختمفة، كسا  السالي لمسرخف
وتختمف ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث الذسؾلية فقج تشاولت الجراسات الدابقة بعض السؤشخات وبعض 

أثخ نغؼ السعمؾمات في الأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري والخبط  تفقج تشاول يةالجراسة الحالجؾانب الأداء، أما 
 مؤشخ الخبحية( ،مؤشخ العائج عمى الأصؾل ،بيؽ كل مؽ )مؤشخات نغؼ السعمؾمات، مؤشخ العائج عمى حقؾق السمكية

 باستخجام تحميل الارتباط القانؾني.
 الشتائج والسشاقذة:

الدشؾية الرادرة عؽ السرخف التجاري الدؾري، تسكّؽ الباحث مؽ الحرؾل عمى بيانات بشاءً عمى التقاريخ 
، والؾاردة 2117-2114تخص نغؼ السعمؾمات، وبيانات تخص الأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري خلال الفتخة 

 في الججول الآتي:
 2217-2224دهري خلال الفترة ( بيانات نظم السعمهمات والأداء السالي لمسررف التجاري ال1الججول )

 X1 X2 X3 العام
أرباح 
 صافية

إجسالي 
حقؾق 
 السمكية

Y1 
إجسالي 
 الأصؾل

Y2 Y3 

2114 160 20 10 19653 13026 150.88 839290 2.34 55.15 
2115 295 20 10 7391 15754 46.92 861355 0.86 -0.62 
2116 1590 85 25 20553 87452 23.50 811379 2.53 1.78 
2117 1590 185 75 15112 91532 16.51 826811 1.83 -0.26 
2118 1590 280 100 22844 97577 23.41 853393 2.68 0.51 
2119 1590 470 225 13189 101225 13.03 840000 1.57 -0.42 
2111 2490 470 350 13407 105000 12.77 838000 1.60 0.02 
2111 2490 470 350 8666 115000 7.54 727000 1.19 -0.35 
2112 2490 216 100 4283 139000 3.08 717019 0.60 -0.51 
2113 2480 216 100 7700 194600 3.96 940187 0.82 0.80 
2114 2480 282 75 12202 212800 5.73 1067227 1.14 0.58 
2115 2460 282 75 4258 273269 1.56 1381079 0.31 -0.65 
2116 2450 307 13 3608 312696 1.15 1864740 0.19 -0.15 
2117 2520 307 13 11996 305242 3.93 2352157 0.51 2.32 

-2113مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى التقاريخ الدشؾية لمسرخف التجاري الدؾري بيؽ الأعؾام ) السرجر:
2117) 
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 حيث:
X1 عجد أجيدة الحاسؾب 
X2 عجد الرخافات 
X3 عجد نقاط البيع 
X4 الكادر السرخفي 
Y1 معجل العائج عمى حقؾق السمكية 
Y2 معجل العائج عمى الأصؾل 
Y3 معجل الخبحية 

شيجت الرشاعة السرخفية الدؾرية تقجماً ممسؾساً في مجال العسميات السرخفية والجفع الالكتخوني ىحا 
السرخفية نتج عشو تقجيؼ خجمات ما أتاحتو الابتكارات التقشية الستؾاصمة والتشافذ الذجيج بيؽ السؤسدات 

مرخفية متشؾعة وبتكاليف مشخفزة مخترخة الؾقت والدمان، فيسكؽ لمدبائؽ إدارة حداباتيؼ وانجاز أعساليؼ 
السترمة بالسرخف عؽ طخيق السشدل أو السكتب أو في أي مكان آخخ وفي الؾقت الحي يخيجه الدبؾن الاترال 

جيج مؽ العسميات كالاستعلام عؽ الأرصجة والتحؾيل فيسا بيشيا، بالسرخف عبخ الياتف الأرضي وإجخاء الع
( وغيخىا. يزاف إلى ذلػ خجمة (POS( ونقاط التحريل الالكتخوني ATMوىشاك خجمات الرخاف الآلي )

 التحؾيل بيؽ السرارف مع بعزيا فيي مخبؾطة عبخ شبكة مترمة بسرخف سؾرية السخكدي. 
مرخفاَ رائجاَ في سؾق العسل السرخفي، حيث بجأ نذاطو في مجال الجفع يُعجّ السرخف التجاري الدؾري 

(، وأصجر أول بظاقة مرخفية في ذلػ العام، وتتسثل قشؾات الجفع 2112السرخفي الالكتخوني في عام )
السرخفي الالكتخوني السدتخجمة في سؾرية بالرخافات الآلية وبشقاط البيع الإلكتخونية السدتخجمة مؽ قبل بعض 

لسؤسدات والذخكات التجارية والتي لا يتؼ استخجاميا بالذكل الأمثل وإنسا تدتخجم لإجخاء بعض العسميات ا
الالكتخونية البديظة )تحؾيلات رواتب عاممي بعض السؤسدات الحكؾمية والخاصة، سجاد فؾاتيخ بعض 

 الخجمات الإدارية(.
 أولًا: مؤشرات الأداء السالي لمسررف التجاري الدهري:

وذلػ مؽ خلال العلاقة بيؽ متغيخيؽ فيي ؼ قياس الأداء السالي مؽ خلال السؤشخات والشدب السالية يت
تدتيجف تبيان تظؾر معيؽ لأرقام مالية متجاندة تفيج في السقارنة مع الشدب السالية الدابقة أو مع الأنساط 

 السؾضؾعة
 كسا تفيج إدارة السرخف في اتخاذ القخارات ورسؼ الدياسات. 

ىحه العلاقة يجب أن تكؾن واضحة ومحجدة وذات دلالة ندتظيع أن نقيذ بيا نقاط القؾة والزعف 
لشذاط السرخف، كسا تسكششا مؽ اجخاء السقارنات، لشدب معيشة مؽ فتخة مالية لأخخى وإيجاد معامل الارتباط 

 بيشيسا. 
 فيسا يأتي مؤشخات القياس السدتخجمة ليحه الشدب: 

سثل الأرباح اليجف الخئيدي لإحجاث السرارف، وتعج ندب الخبحية مؽ أكثخ ت( ندب الربحية: 1
الشدب السالية دلالة في أداء السرخف التجاري خلال فتخة زمشية محجدة، كسا أن الخبح يعج أىؼ مؤشخ في أداء 
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ؽ التغيّخ في والججول الآتي يبيّ  السرخف في استخجامو لسؾارده ومجى تؾعيف أمؾالو في مجالات ذات عؾائج مجدية
 .(2117-2114السستجة بيؽ الأعؾام )السجروسة خلال الفتخة  الدؾري أرباح السرخف التجاري 

( مميؾن ليخة 19653مبمغاُ وقجره ) 2114( رصيج الأرباح الرافية، حيث بمغ في نياية عام 1يبيّؽ الججول )
بالسائة. ثؼّ أخح  55.15وبشدبة بمغت  2113مميؾن ليخة سؾرية عؽ نياية عام  19313سؾرية بديادة كبيخة بمغت 

( مميؾن ليخة سؾرية 11996رصيج ىحا الحداب يشخفض ويدداد متأثخاً بجسمة مؽ الأسباب إلى أن استقخ عشج السبمغ )
 .2117في نياية عام 

فؾائج القخوض  عؽإن انخفاض رصيج الأرباح في سشؾات معيشة يسكؽ أن يعدى لانخفاض صافي الجخل 
عض الدشؾات لعجم قجرة السرخف عمى تسؾيل التجارة الخارجية والجاخمية بدبب العقؾبات السفخوضة عمى السشتجة في ب

سؾرية، مسا أدى لانخفاض ىحه الأرصجة، إضافة لسخرص مخاطخ تسؾيل الجيؾن الستعثخة، وإلى زيادة الشفقات العامة 
 لمسرخف في تمػ الدشؾات مسا أثّخ سمباً في أداء السرخف.

يؾضح ىحا السؤشخ قيسة العائج الحي  : Return On Equity (ROE) العائج عمى حقهق السمكية( معجل 2
يحرل عميو السرخف مؽ خلال استثساره لؾحجة واحجة مؽ حقؾق السمكية، وتعبّخ ىحه الشدبة عؽ العائج الستحقق 

ختيار البجيل فيسا يتعمق بالاستسخار في لمسالكيؽ والسداىسيؽ كشتيجة لاستثسار أمؾاليؼ وتحسميؼ لمسخاطخ فيي تؾفّخ ليؼ ا
استثسار أمؾاليؼ في السرخف أو نقل استثساراتيؼ إلى أنذظة أخخى، وتدتخجم ىحه الشدبة كأداة لتقييؼ أداء السرارف. 
يقيذ ىحا السؤشخ مجى كفاءة إدارة السرخف التجاري في تحقيق أىجاف حقؾق السمكية )الجولة( برفتيا الجية السالكة 

كسا يجل عمى كفاءة السرخف التجاري في استخجام مؾارده الحاتية مؽ خلال مجى قجرة ىحه السؾارد عمى تؾليج  لمسرخف
الأرباح، حيث إنو كمسا ارتفع ىحا السعجل كمسا دلّ عمى الكفاءة بزسان تحقيق عائج أكبخ والعكذ صحيح. ويحدب 

 وفق الريغة الآتية: 
 122×الربح بعج الزريبة / إجسالي حقهق السمكيةمعجل العائج عمى حقهق السمكية = صافي 

السرخف التجاري ( في ROEالحاصل عمى حقؾق السمكية ) بالعؾدة إلى معظيات الججول الدابق لمحع التغيخ
نجج أنّ مؤشخ نسؾ العائج عمى حقؾق لمسمكية لمسرخف  2117وحتى  2114بسميارات الميخات الدؾرية مؽ العام 

في  4.4، بعج أن كانت الشدبة 2114في سشة  بالسائة 151.88فاعاً، حيث بمغ أعمى نسؾ لو التجاري الدؾري سجل ارت
بعجىا ارتفع السعجل قميلًا في عام  2117في سشة  16.51، لتبجأ بعجىا بالتشاقص إلى أن بمغت الشدبة 2113عام 

 .2116في سشة  كأدنى ندبة تغيخ لحقؾق السمكية 1.15، ليعؾد ويدتسخ بالتخاجع إلى أنّ بمغ 2118
السرخف  يسثل كافة الأصؾل التي يستمكيا: Return On Assets(ROA)( معجل العائج عمى الأصهل  3

زمشيو معيشة، فيؾ يقيذ صافي الأرباح الشاتج عؽ استثسار  تؾليج الأرباح خلال فتخة ومجى قجرتيا وكفاءتيا عمى
يسمكيا وكفايتيا في تؾجيييا نحؾ فخص  مؾجؾداتو التي الأصؾل السسمؾكة، كسا يؾضّح مجى نجاح السرخف في استثسار

 استثساريو مخبحو، وتقاس ىحه الشدبة باستخجام السعادلة الآتية:
 122×معجل العائج عمى الأصهل = صافي الربح بعج الزريبة / إجسالي الأصهل

مجى فاعمية الإدارة وكمسا زادت ىحه الشدبة دلّ ذلػ عمى حدؽ استغلال ىحه الأصؾل. كسا تقيذ ىحه الشدبة 
في استخجام السؾارد الستاحة، ومجى قجرتيا عمى تحقيق العؾائج مؽ الأمؾال الستاحة مؽ مختمف السرادر التسؾيمية 

 بالآتي يعكذ السعجل أثخ الأنذظة التذغيمية والتسؾيمية لمسرخف. 
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( بسميارات ROA))السؾجؾدات( لمحع نسؾ العائج عمى الأصؾلبالعؾدة إلى معظيات الججول الدابق 
قيؼ متفاوتة لشتائج مؤشخ الشسؾ ، حيث نلاحع (2117-2114لمسرخف التجاري خلال الفتخة ) الميخات الدؾرية

وىي  2118عام  2.68تختفع وتارة تشخفض حيث سجمت  عمى الأصؾل في السرخف التجاري الدؾري فتارة
ؾات اللاحقة وبشدب متفاوتة حتى وصل إلى تذكل أعمى نسؾ لمعائج. بعجىا استسخ الشسؾ في الانخفاض في الدش

 .2116في نياية العام  1.19ندبة متجنية 
العائج عمى وفيسا يأتي نؾجد فيسا يأتي أسباب تحبحب أرباح السرخف التجاري والتي أثّخت في كل مؽ )

 الأصؾل والعائج عمى حقؾق السمكية( والتي تعؾد إلى ما يمي:
لجى السرخف التجاري ىي عبارة عؽ أرباح إعادة تقييؼ القظع يؾجج جدء مؽ الأرباح السحققة  -1

 الأجشبي والقميل مشيا ناجؼ عؽ العسميات التذغيمية والاستثسارية.
حقق السرخف التجاري خلال الأزمة خدائخ تذغيمية، مؽ خلال الانخفاض الكبيخ في حجؼ  -2

ؾم الشاتجة عؽ تقجيؼ الخجمات السرخفية، التعاملات السرخفية والحي أدَى إلى انخفاض حجؼ العسؾلات والخس
كسا أن تؾقف عسميات الإقخاض أو التذجّد الكبيخ في عسمية مشح القخوض بالإضافة إلى ارتفاع السراريف 
التذغيمية نتيجة ارتفاع ندبة السؤن التي قامت باقتظاعيا لتفادي ارتفاع السخاطخ التذغيمية الشاجسة عؽ ارتفاع 

والجيؾن السعجومة بالإضافة إلى ارتفاع مقجار اقتظاع السؤونات والاحتياطيات لسؾاجية الجيؾن السذكؾك فييا 
 السخاطخ السحتسمة وضسان سلامة السخكد السالي لمسرخف.

 -2114ارتفعت الخبحية الستسثمة في )العائج عمى الأصؾل والعائج عمى حقؾق السمكية( في عامي  -3
عادة القظع الأجشبي وتؾسع نذاط السرخف في تقجيؼ القخوض بدبب الأرباح الشاتجة عؽ مخاكد إ  2116

والتدييلات السسشؾحة لتسؾيل التجارتيؽ الجاخمية والخارجية، مسا أدّى إلى تحقيق أرباح تذغيمية. لقج تؼّ الاعتساد 
 عمى السؤشخيؽ الدابقيؽ لديؾلة حدابيسا وتؾفخ السعمؾمات الخاصة بيسا.

 ات في الأداء السالي لمسررف التجاري الدهري:ثانياً: دراسة أثر نظم السعمهم
مؽ خلال الإحراءات الؾصفية تؼّ دراسة الخرائص الخئيدية لمستغيخات الدابقة، ومؽ خلال أىؼ 

 غيخ طبيعي( التي تُحدب وفق الاختبار: –الإحراءات الؾصفية تؼّ استشتاج تؾزيع البيانات )طبيعي 

            
 

 
    

      

 
  

 : الالتؾاء. : التفخطح،  : عجد السذاىجات،  
H0.لا يختمف تؾزيع الستغيخ عؽ التؾزيع الظبيعي : 
H1.يختمف تؾزيع الستغيخ عؽ التؾزيع الظبيعي : 
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حيث أنّ طخائق التقجيخ والأدوات الإحرائية السدتخجمة تختمف تحت افتخاض إنّ كانت البيانات تتؾزع وفق 
 :الآتيةنحرل عمى الشتائج  EViews10التؾزيع الظبيعي. وباستخجام بخنامج 

 ( أهم الإحراءات الهصفية لستغيرات نظم السعمهمات والأداء السالي2الججول )
 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 الستغيخ

 14 14 14 14 14 14 14 عجد السذاىجات
 4.26 1.32 22.5 4143.8 118.6 257.8 1915 الستؾسط الحدابي
 14.66 1.817 38.94 227.21 117.15 151.2 818.3 الانحخاف السعياري 

 55.15 2.71 151.8 4422 351 471 2521 أكبخ قيسة
 0.63- 1.22 1.23 3679 11 21 161 أدنى قيسة
 11.99 1.95 9.82 2.97 3.2 2.18 3.12 التفخطح
 3.3 1.36 2.81 -1.14 1.25 0.08- 1.17- الالتؾاء

Jarque-Bera 
(Prob) 

 )التؾزيع الظبيعي(
0.198 0.815 0.155 1.218 1.111 1.625 1.111 

 .EViews10الباحث بالاعتساد عمى بخنامج  إعجاد مؽالسرجر: 
وأدنى قيسة( لجسيع الستغيخات بعيجة عؽ قيؼ الستؾسط الحدابي، الأمخ الحي  ( أنّ )أكبخ قيسة2يبيؽ الججول )

يؤثخ عمى قيسة الانحخاف السعياري بسا يعكذ ابتعاد قيؼ الستغيخات عؽ متؾسظيا الحدابي خلال الفتخة الدمشية 
لمتؾزيع الظبيعي، حيث كمسا  السجروسة، ومؽ ثؼّ التبايؽ في قيؼ الستغيخات، يسثل التفخطح مجى تجبب قسة التؾزيع بالشدبة

ومؽ خلال القيسة  يكؾن قخيباً مؽ التؾزيع الظبيعي. يذيخ الالتؾاء إلى مجى تسخكد قيؼ الستغيخ. 3كانت قيستو قخيبة مؽ 
ومؽ  (X1, X2, X3, X4, Y2)% لستغيخات 5وججنا أنيا أكبخ مؽ مدتؾى دلالة  Jarque-Beraالاحتسالية لاختبار 
 الستغيخات تتؾزع وفق التؾزيع الظبيعي. معغؼ خفض فخضية العجم وندتشتج أنّ ثؼّ لا ندتظيع أنّ ن

تؼّ الاعتساد عمى  ،لجراسة فيسا إذا كان ىشاك أثخ لشغؼ السعمؾمات في الأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري 
ولتحقيق ذلػ تؼّ معالجة الستغيخات مؽ خلال فحص مرفؾفات الارتباط الدوجية لمستغيخات  ،تحميل الارتباط القانؾني

 وذلػ لتفادي مذكمة التعجاد الخظي.  ،وححف الستغيخات الذجيجة الارتباط فيسا بيشيسا ،التابعةو السدتقمة 
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مججول وفقاً لفؾججنا الشتائج  ،الارتباطتؼّ حداب مرفؾفة  مرفهفة الارتباط الثشائية بين الستغيرات:أولًا: 
 الآتي:

 Rxx( مرفهفة الارتباط بين الستغيرين السدتقمين )مقياس نظم السعمهمات( 3الججول )
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 
X1 Pearson Correlation 1 .679** .367 -.456- 

Sig. (2-tailed)  .008 .197 .101 
N 14 14 14 14 

X2 Pearson Correlation .679** 1 .789** -.188- 
Sig. (2-tailed) .008  .001 .520 

N 14 14 14 14 
X3 Pearson Correlation .367 .789** 1 .311 

Sig. (2-tailed) .197 .001  .279 
N 14 14 14 14 

X4 Pearson Correlation -.456- -.188- .311 1 
Sig. (2-tailed) .101 .520 .279  

N 14 14 14 14 
 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:               

أعمى قيسة معامل  حيث بمغت ،أنّ علاقة الارتباط بيؽ الستغيخات السدتقمة ضعيفة (3يبيؽ الججول رقؼ )
كسا تؼّ حداب مرفؾفة الارتباط الخظي  .679.0R الارتباط بيؽ عجد أجيدة الحاسؾب وبيؽ عجد الرخافات

(، حيث نلاحع أنّ معغؼ علاقات الارتباط بيؽ 4رقؼ )بيؽ الستغيخات التابعة فؾججنا الشتائج السبيشة في الججول 
مغت الستغيخات التابعة ضعيفة باستثشاء الارتباط بيؽ معجل العائج عمى حقؾق السمكية ومعجل الخبحية، حيث ب

 ، وبالتالي تؼّ ححف متغيخ معجل الخبحية لتحقق شخوط التحميل القانؾني. 944.0Rقيسة الارتباط الخظي 
 Ryy( مرفهفة الارتباط بين الستغيرات التابعة )مقياس الأداء السالي( 4الججول )

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 

Y1 Pearson Correlation 1 .479 .944** 
Sig. (2-tailed)  .083 .000 

N 14 14 14 
Y2 Pearson Correlation .479 1 .373 

Sig. (2-tailed) .083  .188 
N 14 14 14 

Y3 Pearson Correlation .944** .373 1 
Sig. (2-tailed) .000 .188  

N 14 14 14 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:  
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فؾججنا الشتائج  Y3كسا تؼّ حداب مرفؾفة الارتباط الخظي بيؽ الستغيخات السدتقمة والتابعة بعج ححف الستغيخ 
 السبيشة في الججول الآتي:

 Rxy( مرفهفة الارتباط بين الستغيرات السدتقمة والتابعة 5الججول )
 
 
 
 
   
 
 
 
  
 
 
 
 

               

وبالتالي  التابعة،مؽ الستغيخات  Y3وححف الستغيخ  ،الاحتفاظ بجسيع الستغيخات السدتقمةبشاءً عمى ما سبق تؼّ 
( عجد X2( عجد أجيدة الحاسؾب، )X1) تربح الستغيخات السدتقمة والتابعة الجاخمة في التحميل القانؾني وفق الآتي:

( معجل العائج Y2عمى حقؾق السمكية، )( معجل العائج Y1( الكادر السرخفي، )X4( عجد نقاط البيع، )X3الرخافات، )
 عمى الأصؾل.
 تحجيج معاملات الارتباط القانهنية السعشهية:ثانياً: 

تؼّ إدخال البيانات إلى  ،لإيجاد الشسؾذج القانؾني السسثل لمستغيخات السدتقمة والتابعة واختبار تأثيخ العلاقة بيشيسا
فشحرل عمى زوجيؽ مؽ التخاكيب الخظية  ،ومؽ ثؼّ إيجاد الجحور الكامشة لمسرفؾفة ،SPSS.25البخنامج الإحرائي 

ومشيا تؼّ الحرؾل عمى معامميؽ ارتباط  ،تسثل العلاقات القانؾنية بيؽ نغؼ السعمؾمات والأداء السالي لمسرخف التجاري 

Correlations 
 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 

X1 Pearson Correlation 
1 .679** .367 

-
.456- 

-.818-
** 

-
.503- 

Sig. (2-tailed)  .008 .197 .101 .000 .067 
N 14 14 14 14 14 14 

X2 Pearson Correlation 
.679** 1 .789** 

-
.188- 

-.586-* 
-

.213- 
Sig. (2-tailed) .008  .001 .520 .028 .465 

N 14 14 14 14 14 14 
X3 Pearson Correlation .367 .789** 1 .311 -.279- .081 

Sig. (2-tailed) .197 .001  .279 .333 .783 
N 14 14 14 14 14 14 

X4 Pearson Correlation -.456- -.188- .311 1 .253 .584* 
Sig. (2-tailed) .101 .520 .279  .382 .028 

N 14 14 14 14 14 14 
Y1 Pearson Correlation -.818-

** 
-.586-

* 
-

.279- 
.253 1 .479 

Sig. (2-tailed) .000 .028 .333 .382  .083 
N 14 14 14 14 14 14 

Y2 Pearson Correlation -.503- -.213- .081 .584* .479 1 
Sig. (2-tailed) .067 .465 .783 .028 .083  

N 14 14 14 14 14 14 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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مبيشة  Vوالستغيخات القانؾنية السسثمة للأداء السالي Uقانؾني بيؽ الستغيخات القانؾنية السسثمة لشغؼ السعمؾمات 
 في الججول الآتي: 

 ( معاملات الارتباط القانهنية بين نظم السعمهمات والأداء السالي لمسررف التجاري 6الججول )
Canonical Correlations 

 Correlation Eigenvalue Wilks Statistic F Num D.F Denom D.F. Sig. 
R

1 
.870 3.110 .160 3.004 8.000 16.000 .029 

R
2 

.586 .523 .657 1.569 3.000 9.000 .264 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
 حيث:

2211

44332211

YbYbV

XaXaXaXaU




 

وىؾ يقابل الدوج الأول ) R1( أنّ معامل الارتباط الأكبخ ىؾ 6يبيؽ الججول )
11 ,VU)،  وقيستو تذيخ

إلى ارتباط قؾي بيؽ نغؼ السعمؾمات والأداء السالي لمسرخف التجاري مؽ خلال الدوج الأول مؽ التخاكيب 
السقابل لمدوج الثاني ) R2أما معامل الارتباط  ،القانؾنية

22 ,VU)،  وقيستو تذيخ إلى ارتباط ضعيف بيؽ نغؼ
السعمؾمات والأداء السالي لمسرخف التجاري مؽ خلال الدوج الثاني مؽ التخاكيب القانؾنية. وباختبار معشؾية 

 ،نلاحع أنّو دال إحرائياً  1.15عشج مدتؾى دلالة  Wilk'sمعامل الارتباط القانؾني الأول باستخجام اختبار 
فخضية مسا يثبت عجم صحة  ،%95وذلػ باحتسال ثقة قجره  1.15أقل مؽ  Pلجلالة حيث إن قيسة احتسال ا

ونقبل الفخضية البجيمة والقائمة بؾجؾد أثخ ذي دلالة إحرائية بيؽ نغؼ  الرفخية)أي نخفض الفخضية  البحث
ومؽ ثؼَّ إمكانية تسثيل ىحه العلاقة بدوج واحج ) ،السعمؾمات والأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري(

11 ,VU )
مؽ التخاكيب الخظية يسثميا أفزل تسثيل. وبشاءً عمى ذلػ يكؾن الدوج الأول )

11 ,VU ىؾ الدوج الؾحيج في )
 1Vوالستغيخ القانؾني  ،السسثل لشغؼ السعمؾمات 1Uويحؾي ىحا الدوج الستغيخ القانؾني  ،التحميل القانؾني

 السسثل للأداء السالي. 
وبإيجاد الأمثال السعيارية السسثمة لمدوج الأول مؽ التخاكيب الخظية السسثمة لشغؼ السعمؾمات وأداء 

 السرخف السالي نجج: 
 ظم السعمهمات:الأمثال السعيارية لزوج التراكيب الخطية السسثمة لش (1

 (، إلى الأمثال السعيارية لدوج التخاكيب الخظية السسثمة لشغؼ السعمؾمات وفقاً لمتالي:7يذيخ الججول رقؼ )
 ( الأمثال السعيارية لزوج التراكيب الخطية الأول السسثمة لشظم السعمهمات7الججول )

Set 1 Standardized Canonical Correlation Coefficients 
 نغؼ السعمؾمات    
 عجد أجيدة الحاسؾب    980.
 عجد الرخافات    725.
 عجد نقاط البيع    772.-
 الكادر السرخفي    559.
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 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:        
 الأمثال السعيارية لزوج التراكيب الخطية السسثمة لأداء السررف السالي: (2

 (، إلى الأمثال السعيارية لدوج التخاكيب الخظية السسثمة لأداء السرخف السالي وفقاً لمتالي:8يذيخ الججول رقؼ )
 السالي( الأمثال السعيارية لزوج التراكيب الخطية الأول السسثمة لأداء السررف 8الججول )

Set 2 Standardized Canonical Correlation Coefficients 
 أداء السرخف السالي    

 معجل العائج عمى حقؾق السمكية    1.023-
 معجل العائج عمى الأصؾل    049.

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:        
 يكؾن التخكيب القانؾني السعياري السسثل لشغؼ السعمؾمات:بشاءً عمى ذلػ 

4321 559.0772.0725.0980.0
1

xxxxU Z  
 والتخكيب القانؾني السعياري السسثل لأداء السرخف السالي:

21 049.0023.1
1

yyVZ  
 نجج: 1Uالتركيب القانهني السعياري السسثل لستغيرات نظم السعمهمات عشج دراسة زوج 

فعشجما يدداد ىحا الستغيخ بسقجار  ،1Uأثخ مؾجب في الستغيخ القانؾني  الحاسؾب لوإنّ متغيخ عجد أجيدة  -1
 (.1.981سيدداد بسقجار ) 1Vانحخاف معياري واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

فعشجما يدداد ىحا الستغيخ بسقجار انحخاف  ،1Uلقانؾني أثخ مؾجب في الستغيخ ا الرخافات لوإنّ متغيخ عجد  -2
 (.1.725سيدداد بسقجار ) 1Vمعياري واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

غيخ بسقجار انحخاف فعشجما يدداد ىحا الست ،1Uأثخ سالب في الستغيخ القانؾني  البيع لوإنّ متغيخ عجد نقاط  -3
 (.1.772سيشقص بسقجار ) 1Vمعياري واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

فعشجما يدداد ىحا الستغيخ بسقجار  ،1Uأثخ مؾجب في الستغيخ القانؾني  السرخفي لوإنّ متغيخ الكادر  -4
 (.1.55سيدداد بسقجار ) 1Vانحخاف معياري واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

 نجج:1Vالتخكيب القانؾني السعياري السسثل لستغيخات أداء السرخف الساليوبجراسة زوج 
فعشجما يدداد ىحا الستغيخ  ،1Vإنّ متغيخ العائج عمى حقؾق السمكية لو أثخ سالب في الستغيخ القانؾني  -1

 (.1.123سيشقص بسقجار ) 1Uبسقجار انحخاف معياري واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 
فعشجما يدداد ىحا الستغيخ بسقجار  ،1Vإنّ متغيخ العائج عمى الأصؾل لو أثخ سالب في الستغيخ القانؾني  -2

 (.1.149سيشقص بسقجار ) 1Uانحخاف معياري واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 
فيتؼ  ،أمّا الشسؾذج الأصمي بجلالة الستحؾلات الأصميّة )الخام( لكل مؽ نغؼ السعمؾمات وأداء السرخف السالي

 إيجاده وفق الآتي:
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 الأمثال الخام لزوج التراكيب الخطية السسثمة لشظم السعمهمات: (1
 ( الأمثال الخام لزوج التراكيب الخطية الأول السسثمة لشظم السعمهمات9الججول )

Set 1 Unstandardized Canonical Correlation Coefficients 
 نغؼ السعمؾمات   

 عجد أجيدة الحاسؾب    001.

 الرخافاتعجد     005.
 عجد نقاط البيع    007.-
 الكادر السرخفي    002.

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:       
 الأمثال الخام لزوج التراكيب الخطية السسثمة لأداء السررف السالي: (2

 الأول السسثمة لأداء السررف السالي( الأمثال الخام لزوج التراكيب الخطية 12الججول )
Set 2 Unstandardized Canonical Correlation Coefficients 

 أداء السرخف السالي   
 معجل العائج عمى حقؾق السمكية    -026.-
 معجل العائج عمى الأصؾل    061.

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:       
 بشاءً عمى ذلػ يكؾن التخكيب القانؾني الخام السسثل لشغؼ السعمؾمات:

4321 002.0007.0005.0001.0
1

xxxxU  
 والتخكيب القانؾني السسثل لأداء السرخف السالي:

21 061.0026.0
1

yyV  
 نجج أنّ: 1Uالتركيب القانهني الخام السسثل لستغيرات نظم السعمهمات عشج دراسة زوج 

فعشجما يدداد ىحا الستغيخ  ،1Uإنّ متغيخ عجد أجيدة الحاسؾب لو أثخ مؾجب في الستغيخ القانؾني  -1
 (.1.111سيدداد بسقجار ) 1Vبسقجار واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

فعشجما يدداد ىحا الستغيخ بسقجار  ،1Uإنّ متغيخ عجد الرخافات لو أثخ مؾجب في الستغيخ القانؾني  -2
 (.1.115سيدداد بسقجار ) 1Vواحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

فعشجما يدداد ىحا الستغيخ بسقجار  ،1Uستغيخ القانؾني إنّ متغيخ عجد نقاط البيع لو أثخ سالب في ال -3
 (.1.117سيشقص بسقجار ) 1Vواحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

فعشجما يدداد ىحا الستغيخ  ،1Uإنّ متغيخ الكادر السرخفي لو أثخ مؾجب في الستغيخ القانؾني  -4
 (.1.112سيدداد بسقجار ) 1Vبسقجار واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

 نجج: 1Vالتركيب القانهني الخام السسثل لستغيرات أداء السررف الساليوعشج دراسة زوج 
فعشجما يدداد ىحا  ،1Vإنّ متغيخ العائج عمى حقؾق السمكية لو أثخ سالب في الستغيخ القانؾني  -1

 (.1.126سيشقص بسقجار ) 1Uالستغيخ بسقجار واحج فإنّ الستغيخ القانؾني 
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فعشجما يدداد ىحا الستغيخ بسقجار  ،1Vؾني إنّ متغيخ العائج عمى الأصؾل لو أثخ مؾجب في الستغيخ القان -2
 (.1.161سيدداد بسقجار ) 1Uواحج فإنّ الستغيخ القانؾني 

وبحداب التحسيلات السختمفة )السباشخة والعابخة( تؼّ دراسة ارتباط الستغيخات السدتقمة والتابعة مع الستغيخ 
أي نقؾم بحداب معاملات ارتباط كلًا مؽ الستغيخات السدتقمة والتابعة  ،ب الخظية السسثمة لياالتخاكي القانؾني لدوج

بالقيسة السظمقة يعتبخ الارتباط  1.51فإذا كانت قيسة معامل الارتباط أكبخ مؽ  ،بالتخكيب الخظي السسثل لكل مشيا
 معشؾياً وذلػ وفق الآتي:

 أولًا: دراسة التحسيلات السباشرة:
 1Uلحداب التحسيلات السباشخة تؼّ حداب معاملات الارتباط بيؽ كل مؽ الستغيخات السدتقمة والتخكيب القانؾني 

 وذلػ وفق الآتي: ،السسثل ليا 1Vوبيؽ الستغيخات التابعة مع الستغيخ القانؾني   ،السسثل ليا
 بين الستغيرات السدتقمة )نظم السعمهمات( والسركب القانهني السسثل لها ( معاملات الارتباط11الججول )

Set 1 Canonical Loadings 
 الستغيخات السدتقمة )نغؼ السعمؾمات(   

 عجد أجيدة الحاسؾب    934.

 عجد الرخافات    676.

 عجد نقاط البيع    333.
 الكادر السرخفي    265.-

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:       
( أكبخ 1.934بسعامل ارتباط ) X1يختبط مع عجد أجيدة الحاسؾب  1U( أنّ الستغيخ القانؾني 11يبيؽ الججول )

لكؾن معامل الارتباط ليا ىؾ الأكبخ  عجد أجيدة الحاسؾبومؽ ثؼَّ فإنّ الستغيخ القانؾني يُغيخ أىسية  ،1.51مؽ 
بسعامل  X2مع عجد الرخافات  1Uكسا يختبط الستغيخ القانؾني  ،وإشارتو السؾجبة تعشي وجؾد علاقة طخدية بيشيسا

 وإشارتو السؾجبة تعشي وجؾد علاقة طخدية بيشيسا. ،1.51( أكبخ مؽ 1.676ارتباط )
لا يختبط معيسا كؾن  1Uفشلاحع أنّ الستغيخ القانؾني  X4والكادر السرخفي  ،X3 البيعأما بالشدبة لعجد نقاط 

 .1.51قيسة معامل الارتباط ليا أقل مؽ 
 ( معاملات الارتباط بين الستغيرات التابعة )أداء السررف( والسركب القانهني السسثل لها12الججول )

Set 2 Canonical Loadings 
 الستغيخات التابعة )أداء السرخف السالي(   

 معجل العائج عمى حقؾق السمكية    999.-
 معجل العائج عمى الأصؾل    441.-

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:       
-بسعامل ارتباط ) Y1يختبط بسعجل العائج عمى حقؾق السمكية  1V( أنّ الستغيخ القانؾني 12يبيؽ الججول )

ومؽ ثؼَّ فإنّ الستغيخ القانؾني يُغيخ أىسية خاصة بسعجل العائج عمى حقؾق السمكية لكؾن  ،1.51( أكبخ مؽ 1.999
ائج عمى أما بالشدبة لسعجل الع ،وإشارتو الدالبة تعشي وجؾد علاقة عكدية بيشيسا ،معامل الارتباط بو ىؾ الأكبخ

 .1.51لا يختبط معو كؾن قيسة معامل الارتباط لو أقل مؽ  1Vالأصؾل فشلاحع أنّ الستغيخ القانؾني 
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 ثانياً: دراسة التحسيلات العابرة:
لحداب التحسيلات العابخة تؼّ حداب معاملات الارتباط بيؽ كل مؽ الستغيخات السدتقمة والتخكيب 

 وذلػ وفق الآتي: ،السسثل ليا 1Vوبيؽ الستغيخات التابعة مع الستغيخ القانؾني   ،السسثل ليا 1Uالقانؾني 
 ( معاملات الارتباط بين الستغيرات السدتقمة )نظم السعمهمات( والسركب القانهني السقابل لها13الججول )

Set 1 Cross Loadings 
 الستغيخات السدتقمة )نغؼ السعمؾمات(   

 عجد أجيدة الحاسؾب    812.

 عجد الرخافات    588.

 عجد نقاط البيع    290.
 الكادر السرخفي    230.-

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:       
عجد أجيدة الحاسؾب  ىؾ 1V( أنّ أشج الستغيخات السدتقمة ارتباطاً بالستغيخ القانؾني 13يبيؽ الججول )

1X ( أكبخ مؽ 1.812بسعامل ارتباط )يميو  ،وإشارتو السؾجبة تعشي وجؾد علاقة طخدية وقؾية بيشيسا ،1.51
وإشارتو السؾجبة تعشي وجؾد علاقة طخدية  ،1.51( أكبخ مؽ 1.588بسعامل ارتباط ) X2متغيخ عجد الرخافات 

 بيشيسا.
لا يختبط معيسا  1Vفشلاحع أنّ الستغيخ القانؾني  X4والكادر السرخفي  ،X3 أما بالشدبة لعجد نقاط البيع

 .1.51كؾن قيسة معامل الارتباط ليا أقل مؽ 
 )الأداء السالي( والسركب القانهني السقابل لها( معاملات الارتباط بين الستغيرات التابعة 14الججول )

Set 2 Cross Loadings 

1U )الستغيخات التابعة )أداء السرخف السالي 
-.869 

1y معجل العائج عمى حقؾق السمكية 
-.384 

2y معجل العائج عمى الأصؾل 
 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:       

ىؾ معجل العائج عمى حقؾق  1U( أنّ أشج الستغيخات التابعة ارتباطاً بالستغيخ القانؾني 14يبيؽ الججول )
وإشارتو الدالبة تعشي وجؾد علاقة عكدية وقؾية  ،1.51( أكبخ مؽ 1.869-بسعامل ارتباط ) Y1السمكية 

لا يختبط معو كؾن قيسة معامل  1Uبيشيسا. أما بالشدبة لسعجل العائج عمى الأصؾل فشلاحع أنّ الستغيخ القانؾني 
 .1.51الارتباط لو أقل مؽ 
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 لعابرة:وبإجراء تقييم لمشساذج القانهنية من التحسيلات السباشرة وا
 ( تقييم الشساذج القانهنية من التحسيلات السباشرة والتحسيلات العابرة15الججول )

Proportion of Variance Explained 

Canonical Variable 
الكفاءة السباشخة 

 vلمسخكب 
 الكفاءة العابخة

 vلمسخكب 
الكفاءة السباشخة 

 uلمسخكب 
 الكفاءة العابخة

 uلمسخكب 
1 .596 .451 .378 .286 
2 .404 .139 .412 .113 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:    
 ( ما يأتي:15يبيؽ الججول رقؼ )

% مؽ التبايؽ الحاصل في 37.8وىحا يعشي إنّ  ،%37.8 تداوي  1U( إنّ الكفاءة السباشخة لمسخكب القانؾني 1
 يعؾد سببو إلى التغيخ في نغؼ السعمؾمات. 1Uالسخكب 

% مؽ التبايؽ الحاصل في 28.6وىحا يعشي إنّ  ،%28.6تداوي  1U( إنّ الكفاءة العابخة لمسخكب القانؾني 2
 يعؾد سببو إلى التغيخ في نغؼ السعمؾمات. 1Uالسخكب 

% مؽ التبايؽ الحاصل في 59.6وىحا يعشي إنّ  ،%59.6تداوي  1V( إنّ الكفاءة السباشخة لمسخكب القانؾني 3
 يعؾد سببو إلى التغيخ في أداء السرخف السالي. 1Vالسخكب 

% مؽ التبايؽ الحاصل في 45.1وىحا يعشي إنّ  ،%45.1تداوي  1V( إنّ الكفاءة العابخة لمسخكب القانؾني 4
 يعؾد سببو إلى التغيخ في أداء السرخف السالي. 1Vالسخكب 

 الاستشتاجات والتهصيات:
 الاستشتاجات: -أ
إحرائية بيؽ نغؼ السعمؾمات والأداء السالي لمسرخف التجاري الدؾري، حيث تؼّ تسثيل وجؾد أثخ ذي دلالة  -1

مؽ التخاكيب الخظية يسثميا أفزل تسثيل. وبشاءً عمى ذلػ يكؾن الدوج الأول  (     ىحه العلاقة بدوج واحج )
السسثل لشغؼ السعمؾمات    ؾني ىؾ الدوج الؾحيج في التحميل القانؾني، ويحؾي ىحا الدوج الستغيخ القان(      )

    السسثل للأداء السالي.    والستغيخ القانؾني 
، 1.51( أكبخ مؽ 1.934يختبط مع عجد أجيدة الحاسؾب بسعامل ارتباط )   يختبط الستغيخ القانؾني  -2

لكؾن معامل الارتباط ليا ىؾ الأكبخ، وإشارتو السؾجبة  عجد أجيدة الحاسؾبومؽ ثؼَّ فإنّ الستغيخ القانؾني يُغيخ أىسية 
( أكبخ مؽ 1.676مع عجد الرخافات بسعامل ارتباط )   تعشي وجؾد علاقة طخدية بيشيسا، كسا يختبط الستغيخ القانؾني 

فشلاحع أنّ ، وإشارتو السؾجبة تعشي وجؾد علاقة طخدية بيشيسا. أما بالشدبة لعجد نقاط البيع، والكادر السرخفي 1.51
  .1.51لا يختبط معيسا كؾن قيسة معامل الارتباط ليا أقل مؽ    الستغيخ القانؾني 

، 1.51( أكبخ مؽ 1.999-بسعجل العائج عمى حقؾق السمكية بسعامل ارتباط )   يختبط الستغيخ القانؾني  -3
ومؽ ثؼَّ فإنّ الستغيخ القانؾني يُغيخ أىسية خاصة بسعجل العائج عمى حقؾق السمكية لكؾن معامل الارتباط بو 

صؾل فشلاحع ىؾ الأكبخ وإشارتو الدالبة تعشي وجؾد علاقة عكدية بيشيسا، أما بالشدبة لسعجل العائج عمى الأ
 .1.51لا يختبط معو كؾن قيسة معامل الارتباط لو أقل مؽ    أنّ الستغيخ القانؾني 
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 التهصيات: -ب
الاىتسام بتفعيل الخجمات الإلكتخونية في فخوع السرخف التجاري، كؾنيا تداىؼ في تدييل  -1

ت وىؾ ما يديؼ في زيادة مدتؾى رضاه الإجخاءات والسعاملات السرخفية، ومؽ ثؼَّ تؾفّخ عمى الدبؾن الجيج والؾق
 عؽ خجمات السرخف.

الاترال السباشخ مع الدبؾن، خرؾصاً فيسا يتعمق باىتساماتو والرعؾبات التي يؾاجييا والعسل  -2
عمى تحليل ىحه الرعؾبات لمحفاظ عمى استسخاريتو مع السرخف، ويسكؽ أن يتؼ ذلػ مؽ خلال استبيان 

 ثة شيخياً(، تتؼ الإجابة عشو عبخ الرخاف الآلي قبل عسمية الدحب.الكتخوني صغيخ )سؤاليؽ أو ثلا
مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية فيسا يتعمق بالخجمات السرخفية، والعسل عمى تحجيث الخجمات  -3

 السؾجؾدة وزيادتيا.
العسل عمى متابعة حخكة التعاملات السرخفية لمدبائؽ مع السرخف مؽ خلال مجسؾعة مؽ  -4
والجراسات التي تداىؼ في رصج عجد الخجمات التي يدتيمكيا الدبؾن ومؤشخ قيسة الحرة الدؾقية الأبحاث 

 لمسرخف في الدؾق ورفع وتيخة العسل وفق السعظيات والشتائج التي ترل إلييا ىحه الجراسات.
ديؽ إجخاء دراسات دورية عؽ الخجمات الحاسؾبية السقجمة في السرارف بغية تقييؼ قجرتيا عمى تح -5

 الأداء التجاري في تمػ السرارف.
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