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 □ممخ ص  □
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة )      قات ىجف ىحا البحث إلى تحجيج مجػ تأثيخ معػِّ السعػِّ

قات الستعمِّقة بالجامعة السجروسة،  قات الستعمِّقة بشطع السعمػمات الإداريَّة ذاتيا، السعػِّ الستعمِّقة بستَّخح القخار، السعػِّ
قات الستعمِّقة بالبيئة الخارجيَّة( عمى جػدة القخارات الإداريَّة، وذلظ في جامعة شخشػس. قام الباحث  والسعػِّ

اناً عمى عيشة مغ السجيخيغ ورؤساء الأقدام وأعزاء الييئة التجريدية وأفخاد الكػادر الإداريَّة ( استبي88بتػزيع )
راسةالسدؤولة عغ اتِّخاذ أشكال وأنػاع مختمفة مغ القخارات الإداريَّة في الجامعة  ( 69، تعَّ استخداد )محلِّ الجِّ

اتيا، وبحلظ يكػن عجد الاستبانات التي تعَّ تفخيغيا ( استبيانات مشيا لعجم استكسال بيان9استبياناً، واستبعاد )
 (.SPSS 25( استبانة. قام الباحث بتحميل البيانات باستخجام بخنامج التَّحميل الإحرائي )68)

قات استخجام نطع      ل الباحث إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات وأىسّيا: لا يػجج تأثيخ معشػؼ لسعػِّ تػصَّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الس تعمِّقة بستَّخح القخار والجامعة السجروسة، بيشسا يػجج تأثيخ معشػؼ لسعػِّ

قات الستعمِّقة بالبيئة الخارجيَّة، وكافة السعػقات  السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة بشطع السعمػمات الإداريَّة ذاتيا، السعػِّ
راسةة "مجتسعة" عمى جػدة القخارات الإداريَّة في الجامع م الباحث. و محلِّ الجِّ مجسػعة مغ التَّػصيات والَّتي  قجَّ
راسة الجامعةكان أىسُّيا: حث السجيخيغ ومتَّخحؼ القخارات في  عمى استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة  محلِّ الجِّ

لعامميغ في تمظ الجامعة كأساس في عسمية اتخاذ القخارات الإداريَّة، والاىتسام بتجريب السجراء ومتَّخحؼ القخارات وا
راسةعمى استخجام ىحه الشطع، فزلًا عغ ضخورة تصػيخ الأساليب الإداريَّة في الجامعة  والستعمِّقة  محلِّ الجِّ

بتخفيس درجة مخكدية وروتيشية القخارات وتشطيع قشػات الاترال مغ أجل تػفيخ نطام متكامل لمسعمػمات يكػن 
الإداريَّة بالسعمػمات والبيانات الجقيقة والَّلازمة لاتِّخاذ القخارات الإداريَّة في قادراً عمى تدويج متخحؼ القخارات 

 الػقت السشاسب.
 نطع السعمػمات الإداريَّة، عسميَّة اتِّخاذ القخار، جػدة القخارات الإداريَّة.كممات مفتاحيَّة: 
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□ ABSTRACT □ 

     This research aimed to determine the effect of constraints on the use of 

management information systems (constraints related to decision makers, constraints 

related to management information systems itself, constraints related to the studied 

university, and constraints related to external environment) on the quality of management 

decisions in the faculties of the Tartous University. The researcher distributed (80) 

questionnaires to a sample of managers, heads of departments, faculty members and 

administrative staff responsible for taking various forms and types of administrative 

decisions in the university under study. (69) questionnaires were retrieved and (9) 

questionnaires were excluded, Thus, the number of questionnaires that have been 

discharged is (60). The researcher analyzed the data using the Statistical Analysis Program 

(SPSS 25). 

      The researcher reached a number of conclusions, the most important of which 

are: There is no significant effect of Constraints on the Use of management Information 

Systems related to the decision maker and the studied university, while there is a 

significant effect of Constraints on the Use of management Information Systems related to 

the same management information systems itself, the external environment and all 

constraints "Combined" on the quality of management decisions in the university under 

study. The researcher also made a number of recommendations, including: To encourage 

managers and decision makers in the university under study to use management 

information systems as a basis in the decision making process, and to take care of the 

training of managers, decision makers and employees in these university to use these 

systems, as well as the need to develop the administrative methods in the university under 

study, and the organization of channels of communication in order to provide an integrated 

information system capable of providing decision makers with accurate information and 

data necessary to make management decisions in a timely manner. 

Keywords: Management Information Systems, Decision Making Process, Quality 

Management Decisions 
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مة:م    قد ِّ
ول       تداىع السشطَّسات الاقتراديَّة بذكلٍ فعَّال في دفع عسميَّة التَّشسية الاقتراديَّة والاجتساعيَّة لمجُّ

مة والشَّامية عمى حجٍّ سػاء. وبغس الشَّطخ عغ الشَّذاط الحؼ تسارسو ىحه السشطَّسات فإنَّ لمقخارات الإداريَّة  الستقجِّ
ثخ عمى الاقتراد الػششي بخمَّتو. ولأنَّ ىحه القخارات مختبصة دوماً بالسدتقبل السحفػف الستَّخحة فييا بالغ الأ

بالسخاشخ والحؼ يكتشفو الغسػض والزبابيَّة وعجم التَّأكُّج، يدعى متَّخحو القخارات في السشطَّسات الاقتراديَّة إلى 
ت إحرائيَّة دقيقة تكػن الأساس في اتِّخاذ استخجام نطع السعمػمات التي تسكِّغ الإدارة مغ الحرػل عمى معمػما

قخارات سميسة وصحيحة، الأمخ الحؼ يداعج عمى تحديغ أداء جسيع السشطَّسات بسختمف أحجاميا، ومدانجة 
الإدارة في عسميَّة اتِّخاذ القخارات، وتجعيع الأعسال التَّعاونيَّة بيغ فخق العسل، مسَّا يداعج السشطَّسة عمى تقػية 

 تَّشافدي في الػسط الحؼ تتػاجج فيو.مخكدىا ال
تعتبخ نطع السعمػمات الإداريَّة مغ أىع نطع السعمػمات التي تسكِّغ الإدارة مغ اتِّخاذ قخاراتيا      

يَّة القابمة لمقياس، والاستفادة مغ قػَّة الشَّساذج الإحرائيَّة والخِّياضيَّة في التَّحميل  بالاعتساد عمى السعمػمات الكسِّ
ل إلى القخار الأمثل. ولقج دلِّت الجراسات القميمة التي أُنجدت حػل دون  تحيُّد شخري مغ متَّخح القخار في التَّػصُّ

استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة في عسميَّة اتِّخاذ القخارات في السشطَّسات الاقتراديَّة في سػرية إلى أنَّ ىحه 
الصُّخق التَّقميجيَّة في اتِّخاذ القخارات، إلاَّ أنَّ ىحه الجراسات لع تتصخَّق  السشطَّسات لا تدال تعتسج وبذكلٍ كبيخ عمى

قات التي تحػل دون استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة في عسميَّة اتِّخاذ القخارات  بذكلٍ رئيدي ومباشخ لمسعػِّ
قات تػضيحو في ىحا البحث مغ خلال در ل دفع الباحثبذكلٍ مؤثِّخ وفعَّال، وىحا ما  اسة وتحميل أىع معػِّ

 القخارات الإداريَّة، وذلظ في جامعة شخشػس.عمى جػدة استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة 
 مذكمة البحث:

ل إلى السؤشخات الآتية لسذكمة البحث:شخشػس جامعةإلى  الاستصلاعيةمغ خلال الديارة     ، تعّ التػصَّ
 ، ونقز كبيخ فير الإدارية لشطع السعمػمات الإداريةمعخفة واستخجام الكػادىشاك قرػر كبيخ في  -

 .جػدة القخار الإدارؼ  في تحديغأن تقػم بو ىحه الشطع مغ  إدراكيع لمجور الفعال الحؼ يسكغ مجػ
عجم قشاعة الإدارة العميا في الجامعة محل الجراسة بججوػ استخجام ىحه الشطع خػفاً ومقاومةً لمتغييخ  -

بيخة السخافقة لتصبيق نطع السعمػمات الإدارية والتي قج تتحػل إلى خدائخ في حال الفذل في وتلافياً لمتكاليف الك
 تصبيق ىحه الشطع بالذكل السشاسب والرحيح.

انخفاض ميدانيات البحث العمسي والتصػيخ، وعجم تػافخ البخامج التجريبية عمى استخجام ىحه الشطع،  -
قخارات والاعتساد غالباً عمى الأساليب التقميجية الكيفية والحجس والخبخة ىحا بالإضافة إلى الحفاظ عمى روتيشية ال

 الحاتية والتقجيخ الذخري لمسجراء في اتخاذىا.
راسة الاستصلاعيَّة الَّتي قام بيا الباحث في جامعة شخشػس و   ابقة الَّ عمى الجِّ بشاءً عمى الجِّ تي راسات الدَّ

 مغ خلال شخح التَّداؤل الخَّئيذ الآتي:يسكغ تمخيز مذكمة البحث ، اشَّمع عمييا
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قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة عمى جهدة القرارات الإداريَّة في الجامعة  محل ِّ ما مدى تأثير معه ِّ
راسة  ؟الد ِّ

 ومشو تتفخَّع التَّداؤلات الفخعيَّة الآتية:
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستع -1 عمى جػدة القخارات  بمتَّخذ القرارمِّقة ما مجػ تأثيخ معػِّ

راسةالإداريَّة في الجامعة   ؟محلِّ الجِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  -0  بنظم المعمهمات الإداريَّة ذاتياما مجػ تأثيخ معػِّ

راسةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في الجامعة   ؟محلِّ الجِّ
قات ا -3 عمى جػدة  بالجامعة المدروسةستخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة ما مجػ تأثيخ معػِّ

راسةالقخارات الإداريَّة في الجامعة   ؟محلِّ الجِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  -4 عمى جػدة  بالبيئة الخارجيَّةما مجػ تأثيخ معػِّ

راالقخارات الإداريَّة في الجامعة   ؟سةمحلِّ الجِّ
 :وأىدافو يَّة البحثأىم ِّ 

 يَّة البحث:أىم ِّ 
نطخاً لأىسيَّة نطع السعمػمات الإداريَّة ودورىا الفعَّال في اتِّخاذ قخارات عالية الجػدة، فإنَّو مغ  :الأىم ِّيَّة النَّظريَّة

يَّة بسكان دراسة واقع استخجاميا في السشطَّسات الدػريَّة، الإنتاجيَّة مشيا والخجم قات الأىسِّ يَّة، فزلًا عغ تحميل أىعِّ السعػِّ
راسة الحاليَّة في تقجيع  حيح والسشاسب. وبالتَّالي قج تديع الجِّ كل الرَّ اً مشيعاً أمام تصبيق ىحه الشطع بالذَّ الَّتي تقف سجَّ

قات الَّتي تعتخض تصبيقيا، يسكغ مغ ط وتػضيحي لشطع السعمػمات الإداريَّة وأىع السعػِّ خلالو التَّعامل  إشار نطخؼ مبدَّ
قات بذكلٍ عسمي والتَّقميل قجر السدتصاع مغ تأثيخىا عمى عسميَّة اتِّخاذ القخارات الإداريَّة، الأمخ الحؼ  مع ىحه السعػِّ
ميا لتكػن مخجعاً نطخيَّاً يسكغ الاستفادة مشو في إثخاء السكتبة العخبيَّة والسحميَّة ومخاكد البحث العمسي مغ جية،  يؤىِّ

راسات والأبحاث في ىحا السجال مغ جيةٍ ثانية.وتذجيع   الباحثيغ لإجخاء العجيج مغ الجِّ
يَّتو العسميَّة  يدتسجُّ  :الأىم ِّيَّة العمميَّة يَّة نطع السعمػمات الإداريَّة ذاتيا مغ جية، ومغ أىسيَّة ىحا البحث أىسِّ مغ أىسِّ

يَّتيا الكب الة في دعع عسميَّة التَّشسية الاقتراديَّة جامعة شخشػس مغ جيةٍ ثانية، وذلظ نطخاً لأىسِّ يخة ومداىستيا الفعَّ
والاجتساعيَّة في سػريَّة، ولبشيتيا التَّشطيسيَّة الَّتي تدسح باستخجام نطع السعمػمات الإداريَّة في عسميَّة اتِّخاذ القخارات، 

اً في عسميَّة اتِّخاذ قخاراتيا. ولاحتكاكيا الستػاصل بالجامعات السشافدة الَّتي تكػن قج تدتخجم ىحه الشُّ  طع بذكلٍ مؤثِّخ ججَّ
خات مػضػعيَّة يُعتسج عمييا في بشاء بخامج لتجريب  راسة في إيجاد مؤشِّ بالإضافة إلى ذلظ، قج تداعج نتائج ىحه الجِّ

ػريَّة بذكل مؤثِّخ وفعَّال. كس ا قج تديع التَّػصيات الَّتي السجيخيغ عمى استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة في السشطَّسات الدُّ
ػء عمى بعس الإجخاءات والسسارسات الإداريَّة الَّتي يسكغ أن تقػم بيا الإدارة مغ أجل تخفيس  تعَّ اقتخاحيا في إلقاء الزَّ

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة عمى إمكانيَّة استخجاميا الأمثل في عسميَّة اتِّخاذ القخارات الإدا  ريَّة.تأثيخ معػِّ
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 أىداف البحث:
 يدعى البحث إلى تحقيق الأىجاف الآتية:

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  -1 عمى  بمتَّخذ القرارتحجيج مجػ تأثيخ معػِّ
راسةجػدة القخارات الإداريَّة في الجامعة   .محلِّ الجِّ

قات استخجام نطع السعمػمات الإدار  -0 بنظم المعمهمات يَّة الستعمِّقة تحجيج مجػ تأثيخ معػِّ
راسةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في الجامعة  الإداريَّة ذاتيا  .محلِّ الجِّ

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  -3 بالجامعة تحجيج مجػ تأثيخ معػِّ
راسةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في الجامعة  المدروسة  .محلِّ الجِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة تحجيج م -4  بالبيئة الخارجيَّةجػ تأثيخ معػِّ

راسةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في الجامعة   .محلِّ الجِّ
 ات البحث:فرضيَّ 

ئيدة لمبحث بالآتي:  تتسثَّل الفخضيَّة الخَّ
قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّ  ة عمى جهدة القرارات الإداريَّة في جامعة لا يهجد تأثير معنهي لمعه ِّ

 طرطهس.
 ومن ىذه الفرضيَّة تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  -1  بمتَّخذ القرارلا يػجج تأثيخ معشػؼ لسعػِّ
راسةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في الجامعة   .محلِّ الجِّ

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة لا يػجج ت -0 بنظم أثيخ معشػؼ لسعػِّ
راسةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في الجامعة  المعمهمات الإداريَّة ذاتيا  .محلِّ الجِّ

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  -3 بالجامعة لا يػجج تأثيخ معشػؼ لسعػِّ
راسةلقخارات الإداريَّة في الجامعة عمى جػدة ا المدروسة  .محلِّ الجِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  -4 بالبيئة لا يػجج تأثيخ معشػؼ لسعػِّ
راسةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في الجامعة  الخارجيَّة  .محلِّ الجِّ

 منيجيَّة البحث:
مغ الثانػية جسع البيانات  حميمي، حيث تعَّ شيج الػصفي التَّ تعَّ إنجاز ىحا البحث بالاعتساد عمى الس     

 وتحميلات الرادرة في مجال البحث، وذلظ لجراسة وريَّ ة والسقالات والجَّ ة والأجشبيَّ خلال الكتب والسخاجع العخبيَّ 
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة عمى جػدة القخارات الإداريَّة أثخ جسعيا  ة فقج تعَّ ليَّ الأوَّ ا البيانات أمَّ  .معػِّ

مغ كافة  متخحؼ القخاراتعيشة مغ ة مع خريَّ بإجخاء العجيج مغ السقابلات الذَّ  الباحث عغ شخيق قيام
نيا( راسة الجامعةفي  السدتػيات الإدارية )العُميا، الػسصى والجُّ بترسيع استبيان ، فزلًا عغ قيامو محلِّ الجِّ

و ة السشاسبة ومغ ثعَّ تعَّ استخجام الأساليب الإحرائيَّ  البحث.بسػضػع  قةالستعمِّ تزسَّغ مجسػعة مغ الأسئمة 
 لاختبار فخضيَّات البحث، وتحميل البيانات والسعصيات. (SPSS 25)بخنامج الإحرائي ال
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 مجتمع البحث وعي ِّنتو:
مغ  قرجيَّةعيِّشة مت بثَّ شة البحث فقج تسا عيِّ أمَّ  .جامعة شخشػسالعامميغ في جسيع تسثَّل مجتسع البحث ب     

نيا(، وذلظ في جامعة   .شخشػسالعامميغ مغ كافَّة السدتػيات الإداريَّة )العُميا، الػسصى، والجُّ
ابقة: راسات الدَّ  الد ِّ

 الخدمات جهدة عمى الإدارية المعمهمات نظم أثر"بعشػان:  (0200،الرباحيين )دراسة  -1
 [:1]"المؤسدية

كػمية، ودورىا في أداء الجيات الح فيى أىسية نطع السعمػمات الإدارية ىجفت الجّراسة إلى التعخف عم
ة، وإعصاء حمػل متقجمة البيانات والسعمػمات السشاسبة داخميا وخارجيا مغ أجل دعع الػضيفة الإداريتػفيخ 

ت وتحديغ السدتػػ الإدارؼ في الجياالرحيح بيامر كبيخ  ومداعجة الإدارييغ، لاتخاذ القخارلمسجيخيغ، 
 الحكػمية.
 نػاع ومكػنات نطع السعمػمات الإدارية ومخاحميا و دورىاأ تع استخجام السشيج الػصفي مغ خلال عخض  

 ىع السذكلات التي تػاجو السؤسدات الإدارية في تصبيق نطع السعمػمات.أ ومقػمات نجاحيا في السؤسدة وتبيان 
تكشػلػجيا ونطع السعمػمات عمى الأجيدة الإدارية، واضيخت الشتائج التأثيخ اليائل لمتصػرات الستلاحقة في 

تأدية تمظ الجاىدة لأعساليا، ومغ وسائل التحقيق تمظ الاجيدة لأىجافيا، وسػف  ساليبأفدػف تتغيخ الكثيخ مغ 
 يراحب ذلظ تغييخ الكثيخ مغ السعتقجات التشطيسية الدائجة. 

معمهمات الإدارية في القظاع العام معهقات استخدام نظم البعشػان:  (2022، حدن؛ حدندراسة ) -0
راسة إلى التَّعخيف  [:0] في الدهدان عمى فػائج استخجام نطع السعمػمات الإدارية والتعخف عمى ىجفت الجِّ

اعتسجت و  .وفي القصاع العام بذكل خاص بذكل عام السعػقات التقشية والتشطيسية والبذخية التي تعيق استخجاميا
لازمة، إلى جانب ترسيع ة لجسع البيانات الَّ خريَّ التحميمي مع إجخاء السقابلات الذَّ راسة السشيج الػصفي الجِّ 

 . وأضيخت نتائج الجراسة:SPSSات وتحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي اختبار الفخضيَّ  استبيان، وتعَّ 
حمية شخق الجديخة مشيا العػائق ة لاستخجام نطع السعمػمات الإدارية في القصاع العام في مانو ىشاك عػائق عجّ 

 التقشية والتشطيسية والبذخية وكحلظ ضعف مػاصفات الأجيدة والبخمجيات، وضعف البخامج التجريبية.
: المراجعة قرارات الأعمالنظام المعمهمات الإداريَّة وصنع بعشػان:  (Baier, 2019)دراسة  -3

راسة إلى و  :[3]والتَّحميل والتَّهصيات  صف دور نطع السعمػمات الإداريَّة في ضػء القجرة عمى اتِّخاذ ىجفت ىحه الجِّ
خ مغ خلال  القخار، حيث أنَّ عسميَّة صشع القخار وأثخىا عمى إدارة السدتػػ الأعمى في تشطيع الأعسال التِّجارية يُفدَّ

راسة القيػد والتَّحجيات الَّتي تػاجو ن طع السعمػمات الإداريَّة في عسميَّة التَّخكيد عمى اتِّخاذ القخارات، وتشاقر ىحه الجِّ
راسة إلى مجسػعة مغ الشَّتائج، وأىسَّيا: الصبيعة الجيشاميكية لشطع السعمػمات الإداريَّة  مت الجِّ صشع القخار. وقج تػصَّ

عب بالشِّدبة لبعس السشطَّسات القجرة عمى مػاكبة السبادغ والاستخاتيجيَّات والسقتخحات،  وتفخض تجعل مغ الرَّ
الات السختمفة لعسميَّة اتِّخاذ القخار تحجيَّات لشطع السعمػمات الإداريَّة في قجرتيا عمى التَّكيف والػفاء بالستصمبات، الح

نطع السعمػمات الإداريَّة بحاجة إلى متصمبات ماديَّة مكمفة يرعب عمى بعس السشطَّسات تحسُّل تمظ الستصمبات، 
 جة لكثيخ مغ الخبخات، الأمخ الحؼ تفتقخ إليو العجيج مغ السشطَّسات.كسا أنَّ نطع السعمػمات الإداريَّة بحا
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معهقات استخدام نظم المعمهمات المحاسبي ة بعشػان:  (0218، إسبر؛ عميدراسة ) -4
معػقات استخجام نطع  تأثيخمجػ  ىجف ىحه الجراسة إلى معخفة :[4] في عممية اتخاذ القرارات الإداربة

سمية اتخاذ القخارات الإدارية ضسغ الذخكات الرشاعية العاممة في الداحل في ع السعمػمات السحاسبيّة
خريَّة لجسع البيانات الَّلازمة،  راسة السشيج الػصفي التحميمي مع إجخاء السقابلات الذَّ الدػرؼ، واعتسجت الجِّ

. SPSSلإحرائي إلى جانب ترسيع استبيان، وتعَّ اختبار الفخضيَّات وتحميل البيانات باستخجام البخنامج ا
راسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، وأىسَّيا: وقج تػصَّ  وجػد تأثيخ معشػؼ لجسيع السعػقات السجروسة، مت الجِّ

 والستعمقة بـ: متخح القخار، نطع السعمػمات السحاسبيّة ذاتيا، السؤسدة، البيئة الخارجية.
جتمع البحث وبيئة التظبيق تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة بذكل رئيس من حيث م

وتتذابو معيا من حيث التعرف عمى معهقات تظبيق واستخدام نظم المعمهمات الإدارية ومدى تأثيرىا عمى 
  .جهدة اتخاذ القرارات الإدارية 

 النَّظري: الإطار
 :مفيهم نظم المعمهمات الإداريَّةأولًا: 
ػم نطع السعمػمات الإداريَّة تبيَّغ أنَّ العجيج مغ الكتَّاب بالخُّجػع إلى عجد مغ الأدبيات الستعمِّقة بسفي     

فيا ] فػا نطع السعمػمات الإداريَّة بأشكال متشػعة، فقج عخَّ [ بأنَّيا: الاستخجام التكشػلػجي في مداعجة الإدارة 5عخَّ
مػب وتقشية عمى إنجاز أىجافيا مغ خلال نطع وبخمجيات مرسسة، لتتسكغ مغ تذغيل العسميات الإداريَّة بأس

نطام مبشي عمى الحاسب الألي في شكل نطام [ 6سيمة وميدخة وبذكل أفزل مغ الصخق التقميجية. كسا وعخَّف ]
متكامل لكل مغ الأندان والألة، حيث يدتخجم الحاسب الآلي في تذغيل البيانات لإنتاج السعمػمات التي تفيج 

 .صانع ومتخح القخار
الشِّطام الحؼ ييتع بعسميَّة جسع عمى أنَّيا:  نطع السعمػمات الإداريَّة وبشاءً عميو يعخِّف الباحث     

البيانات الستعمِّقة بأنذصة السشطَّسة كافَّة، ومغ ثعَّ معالجتيا وتحميميا والحرػل عمى السعمػمات السفيجة 
خاذ القخارات وحل والسصمػبة، وإرسال ىحه السعمػمات إلى مخاكد اتِّخاذ القخارات لاستخجاميا في عسميَّة اتِّ 

سػل  السذكلات التي تعتخض السشطَّسة، ويجب أن تمبِّي ىحه السعمػمات حاجات متَّخحؼ القخار مغ حيث الذُّ
 والشَّػعيَّة والتَّػقيت السشاسب.

نات نظم المعمهمات الإداريَّةثانياً:   :مكه ِّ
نات نطع السعمػمات الإداريَّة،تحجثت العجيج مغ الأشخ الشَّطخية والسخجعيَّات العمسيَّة حػل م      فقج  كػِّ

 [ إلى السكػنات الخسذ الآتية لشطع السعمػمات الإداريَّة:7أشار ]
ناً مغ حاسػب عمى  (:Hardwareالأجيزة ) -1 إنَّ أؼ نطام معمػماتي يفتخض أن يكػن مكػَّ

ة أنَّ أجيدة الحاسػب أصبحت متػافخة وبأسعار معقػلة في متشاول معطع   السشطَّسات.الأقل، بخاصَّ
غل الأجيدة والبيانات والسعمػمات  (:Softwareالبرمجيَّات ) -0 ىي الأنطسة التي تذَّ

د العسميَّات الَّتي ستؤدييا الأجيدة، وتقدع إلى نػعيغ:  والسعارف، وتحجِّ
 ( برمجيات النُّظمSystem Software :) وىي التي تذغل الحاسػب وتجعمو قادراً عمى

 تشفيح العسميات.



قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة  ،د.ابراىيم                                                             تأثير معه ِّ

 05 

 برمجيات ( التَّظبيقاتApplication Software:)  وىي التي تقػم بتذغيل بيانات السشطَّسة مثل
بخامج الأجػر، بحيث يسكغ إعجاد بخامج التَّصبيقات بػاسصة العامميغ في البخمجة بالسشطَّسة نفديا أو الحرػل 

 ديا.عمييا جاىدة، أما بخامج الشُّطع فيتعُّ الحرػل عمييا عغ شخيق مػردؼ الأجيدة نف
قاعجة البيانات ىي السخدن أو الػعاء الحؼ يحتػؼ عمى البيانات  (:Data Baseقهاعد البيانات ) -3

ة بشذاشيا عمى شكل  التي ترف كل العسميات والأحجاث الجارية في السشطَّسة بكلِّ التفاصيل السيسَّة الخاصَّ
ؼ "مدجمة إلكتخونياً" في الشطام الآلي، وتكػن فات، ىحه القاعجة قج تكػن ورقية في الشطام اليجوؼ، أو محػسبة أممَّ 

وضيفة نطام السعمػمات تحػيل ىحه البيانات إلى معمػمات، لحلظ لا يسكغ لأؼ نطام معمػمات أو أؼ مكػنات 
 حاسػبية أن تعسل دون بيانات.

كافة الخصػات والتعميسات الػاجب اتباعيا لإنجاز العسميات الحاسػبية  (:Procedureالإجراءات ) -4
كافة، فسغ متصمبات نطام السعمػمات تحجيج أساليب جسع السعمػمات وترشيفيا وفيخستيا وتختيبيا وتخديشيا مع 
وضج أسمػب التخقيع وتحجيج السمفات وقشػات الاترال بصخق نقل السعمػمات، بالإضافة إلى تحجيج لػائح حفع 

 يخىا مغ السخخجات.وإتلاف الػثائق ومعاييخ التقييع لمسعمػمات، وأنػاع التقاريخ وغ
فأؼ نطام ميسا بمغت درجة السكششة والآلية فيو لابج وأن يمعب الأفخاد  (:Personnelالأشخاص ) -5

 دوراً أساسياً فيو برفتو السذخف والسديصخ عمى عشاصخ الشطام كافة.
 :المعهقات التي تهاجو تظبيق واستخدام نظم المعمهمات الإداريةثالثاً: 

 :كالتالي[ 8[ ]2] [4] لإدارية جسمة مغ السعػقات تختمف مغ مرجر إلى أخختػاجو نطع السعمػمات ا
 : متعمقة بمتخذ القرار بذري ة معهقات -1

 اللازمة لتذغيل وتشفيح أىجاف ومعاييخ نطع السعمػمات في السؤسدة. والخبيخة نجرة الكػادر الفشيّة السجربة -
ة التعاون مع الفخيق السختز بترسيع نطع     عجم وجػد معمػمات مغ السجراء والسدتخجميغ حػل شخيق -

 السعمػمات.
 ضعف التذارك والتػاصل بيغ متخرري تكشػلػجيا السعمػمات ومدتخجمي الشطع. -
 .عجم التشػع لجػ العامميغ في الشطع )ميشجسيغ ومبخمجيغ ومحمميغ وفشييغ( -
 .عشج شخح امكانيات ججيجة في الشطام لا يػجج دورات تجريبية -
 الحيغ يزعػن البخامج والحمػل. ة تػفخ مرسسي الشطعقمّ  -
 .الافتقار إلى متخرريغ في تحميل وترسيع الشطع -
 .مقاومة التغييخ -
 .روتيشية القخارات -

 :متعمقة بنظم المعمهمات الإدارية ذاتيا تقنية معهقات -0
 مػاصفات الأجيدة السدتخجمة ضعيفة. -
 غيخ معيارية. البخمجيات السدتخجمة في نطع السعمػمات -
 .ضعف خجمات الجعع الفشي للاترالات )خجمات الانتخنت( -
 جػدة مخخجات نطع السعمػمات الحالي مشخفزة. -
 نطع السعمػمات الحالي لا يغصي كل الأنذصة. -
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 ضخورة تصػيخ وتحجيث الشساذج والبخامج اللازمة لتصبيق نطع السعمػمات. -
 تذغيل ىحه الشطع.عجم تػفخ البشية التحتية السشاسبة ل -
 معالجة البيانات في نطام السعمػمات الحالي ضعيفة. -
 وسائل الحساية السدتخجمة في نطع السعمػمات الحالي ضعيفة. -
 .صعػبة تصبيق الشطع وتعقجىا -
 عجم القجرة عمى التكييف مع الستغيخات التي تصخأ عمى السؤسدة. -
  :متعمقة بالمؤسدة المدروسةتنظيمي ة  معهقات -3
كانعجام التخصيط والتشديق والخقابة عمى الأنذصة السختبصة باستخجام ىحه الشطع، وعجم وجػد سياسات  -
 .خاصة بيا
 لا تػجج ادارة مدتقمة لشطع السعمػمات كباقي الادارات. -
 .ضعف اىتسام الإدارة العميا -
 ضعف السػازنات السخصػدة لشطع السعمػمات. -
 بشاء وتصػيخ الشطام.ضعف مذاركة السدتخجميغ في  -
 :بالبيئة المحيظة متعمقة خارجي ة معهقات -4
 وشبيعة التفكيخ.نقز التعمع والثقافة   -
 )الخقسي(. الكسيلمقياس  الطػاىخ التي يجب اتخاذ قخار بذأنيا كافةعجم إمكانية إخزاع  -
 عجم استقخار الأوضاع الاقترادية والدياسية السحيصة. -
 ػمات الإدارية في السؤسدات العامة.قمة استخجام نطع السعم -
 درجة تغيّخ وتعقج بيئة العسل. -

 :الجهدة، القرار، وات ِّخاذ القرار الإداري  ممفاىيرابعاً: 
[ الجػدة بأنَّيا إنتاج السشطَّسة لدمعة أو تقجيع خجمة بسدتػػ عالٍ مغ الجػدة الستسيدة، 9] عخَّف     

كل الحؼ يتفق مع تػقعاتيع، وتحقيق الخِّضا تكػن قادرة مغ خلاليا عمى الػفاء باحتي اجات ورغبات عسلائيا بالذَّ
عادة لجييع، ويتعُّ ذلظ مغ خلال مقاييذ مػضػعة سمفاً لإنتاج الدمعة أو تقجيع الخجمة، وإيجاد صفة التسيد  والدَّ

في الترسيع والإنتاجية مغ  السػاءمة للاستعسال، وذلظ لأىسيَّة الجػدة بأنَّيا[ فقج عخَّف الجػدة 08فييسا. أمَّا ]
حيث السدتمدمات الزخورية لمعسل بسا يحقق الأمان لمعامميغ عشج إنجاز أعساليع، بالإضافة إلى مذاركة الدبػن 
ا الباحث فيشطخ لمجػدة عمى أنَّيا السصابقة  في وضع متصمبات جػدة الدمع والخجمات التي يحرل عمييا. أمَّ

عمى إشباع رغبات قجرة السشتج السصمػب تقجيسو في شكل مشتج نيائي يل و مغ قبل العسللاحتياجات السصمػبة 
 العسيل ومتصمباتو.

[ القخار بأنَّو عسميَّة عقلانية تتبمػر في الاختيار بيغ بجائل متعجدة ذات مػاصفات 00عخّف ]     
 تتشاسب مع الإمكانيات الستاحة والأىجاف السصمػبة. 

ارؼ يقػم عمى عسميَّة السفاضمة وبذكل واعٍ ومجرك بيغ مجسػعة البجائل أو [ بأنَّ القخار الإد02أكج ]     
الحمػل الستاحة لستخح القخار، وذلظ لاختيار واحج مشيا باعتباره أندب وسيمة لتحقيق اليجف أو الأىجاف التي 

ة، تبجأ بتحجيج السذكمة و مجسػعة مغ الخصػات الستخابصفقج قام بتعخيفو عمى أنَّ  [03]ا خح القخار، أمَّ يبتغييا متَّ 
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أؼ تمظ السخحمة  ،ة صشع القخارخاذ القخار الإدارؼ ىػ ناتج عسميَّ اتِّ  أنَّ أما الباحث فيخػ وتدتسخ لتذسل التشفيح ومتابعتو، 
 مصة والقجرةة الاختيار والاستقخار عمى بجيل واحج وىػ القخار، ويرجر عغ السدؤول الحؼ يسمظ الدُّ قة بإنياء عسميَّ الستعمِّ 

 غبة والسعمػمات.والخَّ 
 :جهدة القرار الإداري خامداً: 

ال ليحه  [04]عخّف      ىي عبارة عغ القخار الجيج، الحؼ ييجف إلى حل مذكمة معيشة، أو يدتجيب بذكل فعَّ
ضحة السذكمة، كسا أنَّ جػدة القخارات الإدارية عبارة عغ القخارات أو الأحكام التي تديج أو تقمِّل بعس السعاييخ الػا

والقابمة لمقياس )مثل الأرباح، والأخصاء، والػقت(، وتعتبخ جػدة القخار دلالة عمى جػدة السجسػعات الثلاث السدتقمة 
لمستغيخات الثلاثة )وحجة القخار، مشيج القخار، عسمية القخار(، فسغ خلال التفاعلات الثشائية بيغ ىحه الستغيخات تبخز 

يخات الثلاثة تتحجد داعات، العقلانية( تشتج القخار، ومغ خلال جػدة ىحه الستغعػامل وخرائز ججيجة )السعخفة، الش
وتتصمب جػدة القخار وضػح اليجف مغ خلال رؤية حخكة متغيخات السدتقبل، وتػفخ البيانات والسعمػمات جػدة القخار، 

ية لمقخار ووضع آليات لرشعو الكافية و الجقيقة وبالذكل السصمػب والتػقيت السشاسب، ويجب دراسة الججوػ الاقتراد
 واختباره وتشفيحه، وتػفّخ القيادة الجخيئة الحكيّة لانتياز الفخص واتخاذ القخار في الػقت السشاسب.

 سادساً: عناصر جهدة القرار:
لية إنَّ القخار الجيج يجب أن  يتَّدع بالفعالية و بالقبػل مغ جانب الأفخاد الحيغ يقػمػن بتشفيحه، ويقرج بالفعا    

جػدة القخار وكفاءتو واندجامو مع السعاييخ الفشية والإجخائية والاقترادية )ندبة السشفعة إلى التكمفة(، ويعشي القبػل 
إقشاع العامميغ السعشييغ بالقخار ورضاىع عشو واستعجادىع لتشفيحه ويشجع عغ ذلظ مذاركتيع في صشع القخار، وىشا تطيخ 

تحجيج الأىسية الشدبية لكل مغ عشرخؼ الجػدة والقبػل خاصة عشجما يتعارض ىحان  السذكمة الأساسية أمام السجيخ في
 العشرخان..

أن عشاصخ جػدة القخار ىي ست عشاصخ ويصمق عمييا أيزاً أبعاد جػدة القخار أو سمدمة جػدة  [04] ولقج بيغ
 القخار:

 أىجافو((مشو  الغخض ضػحبػ  يرف مشاسباً  إشاراً  يتصمب الجيج القخار الإطار المناسب أو الدياق: -1
 ويمدم السشاسبيغ، ويذارك الأشخاص الحقيقية، السذكمة السشاسب بالػقت يعالج الجيج والقخار ومجالو، ومشطػره
 :الآتي تعشي وىي والسجال اليجف، والسشطػر، :ىي عشاصخ ثلاثة الدياق أو السشاسب الإشار لتحجيج

  اليجفPurpose يجيب عمى: لساذا يرشع القخار؟ وماذا نأمل أن يحقق القخار. وىحا يفتح مجال :
 لإجابة تزع بجائل قيّسة إبجاعية، وقج يجيب عمى متى يرشع القخار.

   الشصاقScope.ما الأحجاث التي نُزَسّشيا وندتبعجىا في القخار : 
  السشطػرPerspectiveوكيف يتع عخض حالة القخار. : يعبخ عغ السشطػر السدتخجم لجراسة الحالة 
  :القخار الجيج يتصمب مجسػعة مغ البجائل التي تعخض إمكانية خمق القيسة لمسداىسيغ و/أو  البدائل

أصحاب السرمحة، بحيث يكػن كل مشيا مججية ومقشعة وتغصي مع بعزيا كل مجال الإجخاءات السحتسمة، 
بجون بجائل ليذ لجيشا أؼ قخار، ويجب البحث عغ إبجاعية والبجيل ىػ واحج مغ مدارات العسل السسكشة الستاحة ف

 قابمة لمتشفيح. -أن تكػن جحابة -مختمفة إلى حج كبيخ -قابمة لمتشفيح. والبجائل الجيجة يجب أن تكػن: تحت سيصختشا
ىي أؼ شيء نعخفو، أو نػد أن نعخفو، ويجب أن نعمع أنَّيا قج تؤثخ عمى قخارنا  المعمهمات المفيدة: -0

ىحا ليذ تحت سيصختشا. وىحا يذسل معمػمات واقعية مغ الساضي والأحكام حػل الأوضاع الحالية أو  ولكغَّ 
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السدتقبمية التي تداعجنا عمى تػقّع عػاقب تعسل عمى بجائل لجيشا، كسا يجب أن تأتي السعمػمات السفيجة مغ 
قيغ، وأن نػفخ معمػمات عغ مرجر مػثػق وألاَّ تكػن مشحازة، وتكػن في الػقت السشاسب، وتقخ عجم الي

 عجم اليقيغ.
القخار الجيج يتصمب مقاييذ القيسة لسقارنة الشتائج السحتسمة لمقخار السحجدة  القيم: -3

بػضػح، ومقاييذ القيسة يشبغي أن تسثِّل تفزيلات صشاع القخار برجق والسفاضمة بيغ القيع الستشافدة التي 
اب السرمحة والسداىسيغ بأنَّيا أساس أىجاف القخار التي وتُعتبخ قيع أصحتحكخ     برخاحة، يشبغي أن 

 تدتخجم لتصػيخ مقياس أو مقاييذ القيسة السدتخجمة لتقييع البجائل، وىحه القيع ىي عمى الشحػ الآتي:
: القيسة السعخفة مغ الشاحية السالية بذكل مفيػم Shareholder valueقيع السداىسيغ  •

 لمسداىسيغ.
: القيسة السعخفة لسقابمة أىجاف أصحاب Stakeholder valueقيع أصحاب السرمحة  •

 السرالح الأساسية.
القخار يجب أن يكػن مشصقياً )ذا معشى(، لأنو يعتسج عمى التفكيخ  التفكير المنظقي: -4

)الاستجلال( السشصقي الرحيح، فيجب الاستفادة مغ كل السعمػمات التي تعَّ جسعيا حػل البجائل والقيع عمى 
القخار، وىحا البعج يتصمب الجسع بيغ السجخلات مغ الأبعاد الدابقة لتحجيج أؼ البجائل    مع  نحػ يتػافق

 سػف تخمق قيسة أكبخ.
الالتدام بالعسل ىػ الخابط الخئيدي لدمدمة جػدة القخارات، والقخار الجيج  الالتزام بالعمل: -5

سب، بجون التدام بالتشفيح قج يكػن لجيشا ىػ الحؼ يكػن فيو صشَّاع القخار مدتعجون لتشفيحه في الػقت السشا
ز بسذاركة السشفحيغ في   العدم والشية عمى  التشفيح، لكغ ذلظ لا يكػن قخاراً حقيقيا ، والالتدام بالتشفيح يُعدَّ

 عسميات القخار، والأعسال في كثيخ مغ الشػاحي سمدمة مغ القخارات مختبصة بالتشفيح ونذاشات أخخػ.
 :تائج والمناقذةلنَّ ا

 :أداة الدراسة -1
راسات والأبحاث العخبيَّة والأجشبيَّة التي تشاولت دراسة       لاع الباحث عمى مجسػعةٍ مغ الجِّ بَعج اشِّ

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة في عسميَّة اتِّخاذ القخارات الإداريَّة راسة ، وبشاءً عمى نتائج الجِّ وتحميل معػِّ
راسة الجامعةفي  والسجيخيغ العامميغقام بيا لعيِّشة مغ الاستصلاعيَّة الَّتي  ، قام الباحث بترسيع استبانة محلِّ الجِّ

 تزسَّشت مجسػعة مغ الأسئمة الستعمِّقة بسػضػع البحث.
راسة الجامعةفي  السجيخيغ والعامميغ( استبياناً عمى عيِّشة مغ 88قام الباحث بتػزيع )      تعَّ ، محلِّ الجِّ

( استبيانات مشيا لعجم استكسال بياناتيا، وبحلظ يكػن عجد الاستبانات التي 9( استبياناً، واستبعاد )69استخداد )
 (.SPSS 25. قام الباحث بتحميل البيانات باستخجام بخنامج التَّحميل الإحرائي )( استبانة68تعَّ تفخيغيا )

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -0
ريغ في سيغ الستخرِّ مغ السحكِّ  (5)ستبانة بأن قام الباحث بعخضيا عمى ج مغ صجق الاالتأكُّ  تعَّ      

سػن السحكِّ  مياقجَّ تي ػجييات الَّ والإحراء. وفي ضػء السلاحطات والتَّ  ونطع السعمػمات الإداريَّةوالتَّدػيق الإدارة 
رات وححف بعس العبارات تحديغ صياغة بعس العبا عمىدت معطسيا تي تخكَّ عجيلات الَّ قام الباحث بإجخاء التَّ 

 غيخ السلائسة.
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محػر مغ محاور الاستبانة  لكلِّ  حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ عغ شخيق"ثبات الاستبانة"  ج مغأكُّ التَّ  تعَّ      
 شة في الججول الآتي:تائج كسا ىي مبيَّ ثانية، وكانت الشَّ  مغ جية، ولجسيع فقخات الاستبانة مغ جيةٍ 

 امل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة(: مع1الجدول رقم )
 معامل ألفا كخونباخ السحػر م
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  0  8.929 بستَّخح القخارمعػِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  2  8.905 ذاتيا بالشطعمعػِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإد 3 راسة بالجامعةاريَّة الستعمِّقة معػِّ  8.979 محلِّ الجِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  4  8.854 بالبيئة الخارجيَّةمعػِّ
 8.893 جػدة القخارات الإداريَّة 5

ابقة معاً   8.922 جسيع السحاور الدَّ
 (SPSS 25الإحرائي باستخدام برنامج ) حميلالتَّ  نتائج المردر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى

كخونباخ مختفعة لكل محػر مغ محاور الاستبانة، فيي  اقيسة معامل ألف ( أنَّ 0يطيخ مغ الججول رقع )     
 .(8.922)ا قيسة ىحا السعامل لجسيع محاور الاستبانة مجتسعة فقج بمغت ، أمَّ (8.979)و  (8.854)تتخاوح بيغ 

ػزيع يا قابمة لمتَّ ا يعشي أنَّ بات، مسَّ جق والثَّ اً مغ الرِّ جة ججَّ ع بجرجة جيِّ الاستبانة تتستَّ  نَّ وبحلظ يسكغ القػل أ     
 .وصالحة لمحرػل عمى البيانات السصمػبةشة عمى أفخاد العيِّ 

  :اختبار فرضيَّات البحث -3
عالجتيا باستخجام البخنامج لاختبار فخضيَّات البحث تعَّ إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي تسييجاً لس     
، α = 0.05)مع مدتػػ الجّلالة ) .P = Sig)، حيث تسَّت السقارنة بيغ احتسال ثقة الباحث )(SPSS 25)الإحرائي 

أكبخ مغ مدتػػ  .P = Sig))يتع قبػل الفخضيَّة الابتجائيَّة إذا كانت القيسة الاحتساليَّة  وتعَّ تقخيخ الشَّتيجة كسا يمي:
تداوؼ أو أصغخ مغ  .P = Sig))القيسة الاحتساليَّة ، بيشسا يتع رفس الفخضيَّة الابتجائيَّة إذا كانت (α = 0.05)الجّلالة 

 .(α = 0.05)مدتػػ الجّلالة 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3-1

H0لقرار عمى جهدة : لا يهجد تأثير معنهي لمعهقات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بمتَّخذ ا
راسة.  القرارات الإداريَّة في الجامعة محل ِّ الد ِّ

ة بسحػر:       ط إجابات أفخاد العيِّشة عمى العبارات الخاصَّ لاختبار ىحه الفخضيَّة قام الباحث بحداب متػسِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة   ل الآتي:وىحا ما يبيِّشو الججو ، بمتَّخذ القرارمعػِّ

قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة (0)الجدول رقم  ة بمحهر "معه ِّ ط إجابات أفراد العي ِّنة عمى العبارات الخاصَّ  "بمتَّخذ القرار: متهس ِّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 متَّخح القخار 68 2.29 71562. 04624.
 (SPSS 25باحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخدام برنامج )المردر: الجدول من إعداد ال

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة       ط إجابات أفخاد العيِّشة عمى محػر "معػِّ ابق أنَّ متػسِّ يبيِّغ الججول الدَّ
يِّشة تسيل باتِّجاه عجم السػافقة عمى وجػد (، وىػ ما يعشي أنَّ إجابات أفخاد الع2.29" قج بمغ )بمتَّخذ القرارالستعمِّقة 

قات الستعمِّقة بستَّخح القخار والتي راسة. الجامعةتؤثِّخ عكدياً عمى جػدة القخارات الإداريَّة في  السعػِّ  محلِّ الجِّ
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ط الحدابي ومعخفة قيستو وميمو باتِّجاه السػافقة مغ عجميا يُعجُّ شخشاً        ولكغ بسا أنَّ حداب الستػسِّ
إجخاء تحميل الانحجار البديط لتأثيخ معػقات استخجام نطع السعمػمات ب زماً ولكشَّو غيخ كافٍ، فقج قام الباحثلا

راسة، وىحا ما يبيِّشو  الجامعةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في  بمتَّخذ القرارالإداريَّة الستعمِّقة  الججول محلِّ الجِّ
 :الآتي

قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة : نتائج تحمي(3)الجدول رقم  عمى جهدة القرارات  بمتَّخذ القرارل الانحدار البديط لتأثير معه ِّ
راسة" الجامعةالإداريَّة في   محل ِّ الد ِّ

Change Statistics 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.055 58 0 39.769 .304 .567 .302 .304 .551- 0 
 SPSSبناءً عمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخدام برنامج ) المردر: الجدول من إعداد الباحث

25) 
العلاقة  (، مِسَّا يعشي أنَّ R = - 0.551أنَّ قيسة معامل الارتباط تبمغ )( 3يتَّزح مغ الججول رقع )     

في  وجػدة القخارات الإداريَّة بمتَّخذ القرارعكدية وضعيفة بيغ معػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة 
ابق أنَّ قيسة معامل التَّحجيج تبمغ ) الجامعة راسة. كسا يبيِّغ الججول الدَّ (، مِسَّا يعشي أنَّ معػقات 8.384محلِّ الجِّ

%( عمى جػدة القخارات الإداريَّة 38تؤثِّخ تقخيباً بشدبة ) بمتَّخذ القرارمات الإدارية الستعمِّقة استخجام نطع السعمػ 
راسة. كسا يبيِّغ الججول أنَّ قيسة معامل التَّبايغ بمغت ) الجامعةفي  ( عشج القيسة الاحتساليَّة 39.769محلِّ الجِّ

(Sig. = 0.055( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة ،)α = 0.05 وىػ ما يعشي ،)قبهل الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى. 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3-0

H0 لا يهجد تأثير معنهي لمعهقات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بنظم المعمهمات :
راسة. الجامعةالإداريَّة ذاتيا عمى جهدة القرارات الإداريَّة في   محل ِّ الد ِّ

ة  ار ىحه الفخضيَّة قام الباحثلاختب      ط إجابات أفخاد العيِّشة عمى العبارات الخاصَّ بحداب متػسِّ
قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  وىحا ما يبيِّشو ، بنظم المعمهمات الإداريَّة ذاتيابسحػر: معػِّ

 الججول الآتي:
ط إجابات أفراد (4)الجدول رقم  قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بنظم : متهس ِّ ة بمحهر "معه ِّ العي ِّنة عمى العبارات الخاصَّ

 "المعمهمات الإداريَّة ذاتيا
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 نطع السعمػمات الإداريَّة ذاتيا 68 3.45 45672. 02712.
 SPSSمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخدام برنامج )بناءً ع المردر: الجدول من إعداد الباحث

25) 
قات استخجام نطع السعمػمات       ط إجابات أفخاد العيِّشة عمى محػر "معػِّ ابق أنَّ متػسِّ يبيِّغ الججول الدَّ

د العيِّشة تسيل (، وىػ ما يعشي أنَّ إجابات أفخا3.45" قج بمغ )بنظم المعمهمات الإداريَّة ذاتياالإداريَّة الستعمِّقة 
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قات الستعمِّقة بشطع السعمػمات الإداريَّة ذاتيا والتي تؤثِّخ عكدياً عمى جػدة القخارات  باتِّجاه السػافقة عمى وجػد السعػِّ
راسة. الجامعةالإداريَّة في   محلِّ الجِّ
ط الحدابي ومعخفة قيستو وميمو باتِّجاه السػافقة مغ       زماً عجميا يُعجُّ شخشاً لاولكغ بسا أنَّ حداب الستػسِّ

إجخاء تحميل الانحجار البديط لتأثيخ معػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة بالباحث  ولكشَّو غيخ كافٍ، فقج قام
راسة الجامعةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في  بنظم المعمهمات الإداريَّة ذاتياالستعمِّقة  ل ، وىحا ما يبيِّشو الججو محلِّ الجِّ

 :الآتي
قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بنظم المعمهمات الإداريَّة ذاتيا عمى(5)الجدول رقم   : نتائج تحميل الانحدار البديط لتأثير معه ِّ

راسة" الجامعةجهدة القرارات الإداريَّة في   محل ِّ الد ِّ
Change Statistics 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.000 58 0 31.346 .517 .338 .515 .517 .719- 0 
 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخدام برنامج ) المردر: الجدول من إعداد الباحث

(، مِسَّا يعشي أنَّ العلاقة عكدية R = - 0.719ة معامل الارتباط تبمغ )أنَّ قيس( 5يتَّزح مغ الججول رقع )     
 وجػدة القخارات الإداريَّة بنظم المعمهمات الإداريَّة ذاتياومقبػلة بيغ معػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة 

ابق أنَّ قيسة مع الجامعةفي  راسة. كسا يبيِّغ الججول الدَّ (، مِسَّا يعشي أنَّ معػقات 8.507امل التَّحجيج تبمغ )محلِّ الجِّ
%( عمى جػدة القخارات 52تؤثِّخ تقخيباً بشدبة ) بنظم المعمهمات الإداريَّة ذاتيااستخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة 

راسة. كسا يبيِّغ الججول أنَّ قيسة معامل التَّبايغ  الجامعةالإداريَّة في  ( عشج القيسة الاحتساليَّة 30.346بمغت )محلِّ الجِّ
(Sig. = 0.000( وىي أصغخ مغ مدتػػ الجلالة ،)α = 0.05 وىػ ما يعشي ،) َّانيةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة الث. 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3-3
H0ة بالجامعة المدروسة عمى جهدة : لا يهجد تأثير معنهي لمعهقات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّق

راسة. الجامعةالقرارات الإداريَّة في   محل ِّ الد ِّ
ة بسحػر:  لاختبار ىحه الفخضيَّة قام الباحث      ط إجابات أفخاد العيِّشة عمى العبارات الخاصَّ بحداب متػسِّ

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة   ما يبيِّشو الججول الآتي: وىحا، بالجامعة المدروسةمعػِّ
قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بالجامعة (6)الجدول رقم  ة بمحهر "معه ِّ ط إجابات أفراد العي ِّنة عمى العبارات الخاصَّ : متهس ِّ

 المدروسة"
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 الجامعة السجروسة 68 0.53 69386. 03459.
 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخدام برنامج ) ردر: الجدول من إعداد الباحثالم

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة       ط إجابات أفخاد العيِّشة عمى محػر "معػِّ ابق أنَّ متػسِّ يبيِّغ الججول الدَّ
جيج عمى (، وىػ ما 0.53" قج بمغ )بالجامعة المدروسةالستعمِّقة  يعشي أنَّ إجابات أفخاد العيِّشة تسيل باتِّجاه الخفس الذَّ

قات الستعمِّقة بالجامعة السجروسة والتي تؤثِّخ عكدياً عمى جػدة القخارات الإداريَّة في  راسة. الجامعةوجػد السعػِّ  محلِّ الجِّ
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ط الحدابي ومعخفة قيستو وميمو باتِّجاه      السػافقة مغ عجميا يُعجُّ شخشاً  ولكغ بسا أنَّ حداب الستػسِّ
إجخاء تحميل الانحجار البديط لتأثيخ معػقات استخجام نطع السعمػمات ب ثالباح زماً ولكشَّو غيخ كافٍ، فقج قاملا

راسة الجامعةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في  بالجامعة المدروسةالإداريَّة الستعمِّقة  ، وىحا ما يبيِّشو محلِّ الجِّ
 :الآتي الججول

قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بالجامعة المدروسة عمى جهدة (7)الجدول رقم  : نتائج تحميل الانحدار البديط لتأثير معه ِّ
راسة" الجامعةالقرارات الإداريَّة في   محل ِّ الد ِّ

Change Statistics 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.057 58 0 25.557 .236 .452 .234 .236 .486- 0 
 SPSSبناءً عمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخدام برنامج ) المردر: الجدول من إعداد الباحث

25) 
(، مِسَّا يعشي أنَّ العلاقة R = - 0.486ط تبمغ )أنَّ قيسة معامل الارتبا( 7يتَّزح مغ الججول رقع )     

وجػدة القخارات  بالجامعة المدروسةعكدية وضعيفة بيغ معػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة 
ابق أنَّ قيسة معامل التَّحجيج تبمغ ) الجامعةفي  الإداريَّة راسة. كسا يبيِّغ الججول الدَّ سَّا يعشي (، مِ 8.236محلِّ الجِّ

%( عمى 25تؤثِّخ تقخيباً بشدبة ) بالجامعة المدروسةأنَّ معػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة 
راسة. كسا يبيِّغ الججول أنَّ قيسة معامل التَّبايغ بمغت ) الجامعةجػدة القخارات الإداريَّة في  ( 25.557محلِّ الجِّ

قبهل (، وىػ ما يعشي α = 0.05(، وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )Sig. = 0.057عشج القيسة الاحتساليَّة )
 .الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة: -3-4
H0 لا يهجد تأثير معنهي لمعهقات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بالبيئة الخارجية عمى :

راسة. الجامعةيَّة في جهدة القرارات الإدار   محل ِّ الد ِّ
ة       ط إجابات أفخاد العيِّشة عمى العبارات الخاصَّ لاختبار ىحه الفخضيَّة قامت الباحثة بحداب متػسِّ

قات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة   وىحا ما يبيِّشو الججول الآتي:، بالبيئة الخارجيَّةبسحػر: معػِّ
قات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بالبيئة  :(8)الجدول رقم  ة بمحهر "معه ِّ ط إجابات أفراد العي ِّنة عمى العبارات الخاصَّ متهس ِّ

 الخارجية"
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 ئة الخارجيةالبي 68 4.76 84672. 05385.
 SPSSالتَّحميل الإحرائي باستخدام برنامج ) بناءً عمى نتائج المردر: الجدول من إعداد الباحث

25) 
قات استخجام نطع السعمػمات       ط إجابات أفخاد العيِّشة عمى محػر "معػِّ ابق أنَّ متػسِّ يبيِّغ الججول الدَّ

ه السػافقة (، وىػ ما يعشي أنَّ إجابات أفخاد العيِّشة تسيل باتِّجا4.76" قج بمغ )بالبيئة الخارجيةالإداريَّة الستعمِّقة 
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اً عمى جػدة القخارات الإداريَّة في  قات الستعمِّقة بالبيئة الخارجية تؤثِّخ عكديَّاً وبذكل كبيخ ججَّ جيجة عمى أنَّ السعػِّ الذَّ
راسة. الجامعة  محلِّ الجِّ

ط الحدابي ومعخفة قيستو وميمو باتِّجاه السػافقة مغ عجميا يُعجُّ ش      زماً خشاً لاولكغ بسا أنَّ حداب الستػسِّ
إجخاء تحميل الانحجار البديط لتأثيخ معػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة ب ولكشَّو غيخ كافٍ، فقج قام الباحث

راسة مغ جيةٍ  الجامعةعمى جػدة القخارات الإداريَّة في  بالبيئة الخارجيةالستعمِّقة  ثانية، وىحا ما يبيِّشو الججول  محلِّ الجِّ
 :الآتي
قبث استخذام نظن الوعلوهبث الإداريَّت الوتعل ِّقت ببلبيئت الخبرجيت على جودة القراراث (9)رقن  الجذول ِّ : نتبئج تحليل الانحذار البسيط لتأثير هعو 

راست" الجبهعتالإداريَّت في   هحل ِّ الذ ِّ

Change Statistics 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square R Model Sig. F 

Change DF2 DF1 F 
Change 

R 
Square 
Change 

.000 58 0 39.693 .830 .588 .828 .830 .911- 0 
 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخدام برنامج ) المردر: الجدول من إعداد الباحث

(، مِسَّا يعشي أنَّ العلاقة عكدية R = - 0.911أنَّ قيسة معامل الارتباط تبمغ )( 9يتَّزح مغ الججول رقع )     
اً بيغ معػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة   الجامعةفي  وجػدة القخارات الإداريَّة بالبيئة الخارجيةومتيشة ججَّ

ابق أنَّ قيسة معامل التَّحجيج تبمغ ) راسة. كسا يبيِّغ الججول الدَّ أنَّ معػقات استخجام نطع  (، مِسَّا يعشي8.838محلِّ الجِّ
محلِّ  الجامعة%( عمى جػدة القخارات الإداريَّة في 83تؤثِّخ تقخيباً بشدبة ) بالبيئة الخارجيةالسعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة 

راسة. كسا يبيِّغ الججول أنَّ قيسة معامل التَّبايغ بمغت ) وىي (، Sig. = 0.000( عشج القيسة الاحتساليَّة )39.693الجِّ
 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة(، وىػ ما يعشي α = 0.05أصغخ مغ مدتػػ الجلالة )

ئيدةاختبار الفرضيَّة  -3-5  :الرَّ
H0 لا يهجد تأثير معنهي لمعهقات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة المتعم ِّقة بـ: متخذ القرار، نظم :

 الجامعةوسة و البيئة الخارجية "مجتمعةً" عمى جهدة القرارات الإداريَّة في المعمهمات الإداريَّة ذاتيا، الجامعة المدر 
راسة.  محل ِّ الد ِّ
بـ: متخح القخار، الستعمِّقة  السعػقاتإجخاء تحميل الانحجار الستعجد لتأثيخ الباحث ب ىحه الفخضية قاملاختبار      

 الجامعةجػدة القخارات الإداريَّة في عمى  "مجتمعة" الخارجيةنطع السعمػمات الإداريَّة ذاتيا، الجامعة السجروسة والبيئة 
راسة  ، والججول الآتي يبيغ نتائج ىحا التحميل: محلِّ الجِّ

" عمى جهدة القرارات الإداريَّة في مجتمعةً : نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير معهقات استخدام نظم المعمهمات الإداريَّة "(12)الجدول رقم 
راسة الجامعة  محل ِّ الد ِّ

Change Statistics 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 F Change 
R 

Square 
Change 

.000 58 0 42.571 .498 .583 .496 .498 .706- 0 
 (SPSS 25رائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التحميل الإح المردر: الجدول من إعداد الباحث
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(، مِسَّا يعشي أنَّ R = - 0.706أنَّ قيسة معامل الارتباط تبمغ )( 08يتَّزح مغ الججول رقع )     
في  " وجػدة القخارات الإداريَّةمجتمعةً العلاقة عكدية ومقبػلة بيغ معػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة "

راسة. كس الجامعة ابق أنَّ قيسة معامل التَّحجيج تبمغ )محلِّ الجِّ (، مِسَّا يعشي أنَّ معػقات 8.498ا يبيِّغ الججول الدَّ
 الجامعة%( عمى جػدة القخارات الإداريَّة في 58" تؤثِّخ تقخيباً بشدبة )مجتمعةً استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة "

راسة. كسا يبيِّغ الججول أنَّ قيسة معامل التَّب  = .Sig( عشج القيسة الاحتساليَّة )42.570ايغ بمغت )محلِّ الجِّ
 .رفض الفرضيَّة الرئيدة(، وىػ ما يعشي α = 0.05(، وىي أصغخ مغ مدتػػ الجلالة )0.000

 
 والتَّهصيات: النتائج

ل إلى أسفر البحث عن   الآتية: النتائجالتهصُّ
عمى  بمتَّخذ القرارالستعمِّقة  لا يػجج تأثيخ معشػؼ لسعػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة -1

 جػدة القخارات الإداريَّة في الكميَّات محل الجراسة.
بنظم المعمهمات تأثيخ معشػؼ لسعػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة يػجج  -0

 .اريَّة في الكميَّات محل الجراسةعمى جػدة القخارات الإد الإداريَّة ذاتيا
باالجامعة ؼ لسعػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة لا يػجج تأثيخ معشػ  -3
 عمى جػدة القخارات الإداريَّة في الكميَّات محل الجراسة. المدروسة
عمى  بالبيئة الخارجيَّةيػجج تأثيخ معشػؼ لسعػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة الستعمِّقة  -4

 ت محل الجراسة.جػدة القخارات الإداريَّة في الكميَّا
عمى جػدة القخارات  مجتمعةً"تأثيخ معشػؼ لسعػقات استخجام نطع السعمػمات الإداريَّة "يػجج  -5

 الإداريَّة في الكميَّات محل الجراسة.
يَّة استخدام نظم المعمهمات       ابقة الَّتي أسفر عنيا البحث، وتأكيداً عمى أىم ِّ في ضهء النَّتائج الدَّ

 ين جهدة القرارات الإداريَّة في الجامعة محل الدراسة، اقترح الباحث التَّهصيات الآتية:الإداريَّة في تحد
عقج دورات تجريبيّة في نطع السعمػمات الإدارية للإدارة العميا في الجامعة محل الجراسة لديادة  -1

 القشاعة بأىسيتيا ودعع نذخىا.
السبخمجيغ، والسحمميغ، والفشيغ تشػيع تخررات العامميغ في نطع السعمػمات)كالسيشجسيغ، و   -0

وغيخىا( والاشلاع عمى كل ما ىػ ججيج في مجال تصػيخ نطع السعمػمات الإدارية، وتجريب العامميغ عمى 
لمحرػل عمى السعمػمات السشاسبة ا وشخيقة التعامل معيا الاستخجام الامثل لشطع السعمػمات الإدارية ومكػناتي

 ت الإدارية الستخحة ضسغ الجامعة محل الجراسة.تحديغ جػدة القخاراالتي تداعج في 
إشخاك متخحؼ القخارات الإدارية ضسغ الجامعة محل الجراسة في مخاحل ترسيع نطع  -3

 السعمػمات الإدارية، لأنيع الاقجر عمى تحجيج احتياجاتيع الحقيقية مغ السعمػمات.
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الجعع الفشي للاترالات الاجيدة والبخمجيات بسػصفات معيارية جيجة، وتحديغ خجمات ختيار ا  -4
 والانتخنت واختيار وسائل الحساية السشاسبة.

 مػازنة مشاسبة لشطع السعمػمات الإدارية وانذاء إدارة مدتقمة ليا ضسغ الجامعة محل الجراسة.صج ر   -5
 عمى متابعة وتحجيث السعمػمات وربصيا معاً لزسان تجفق السعمػمات بديػلة ويدخ.لتأكيج ا -6
 ات الإدارية مغ خلال تشسية السػارد البذخية السؤىمة والسجربة القادرة عمى تحجيثيا تصػيخ نطع السعمػم -7

 وتصػيخىا، وتػفيخ السػارد الثقافية والاجتساعية والسالية.
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