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 □ممخّص  □

 
لخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس من خلال تهزيع استبانة تقييم اىجف ىحا البحث إلى 

عمى عيشة من مجتسع كبار السكمفين في محافظة طخطهس، ولتحقيق ىجف البحث تم تحميل البيانات باستخجام البخنامج 
 Oneلمعيشة الهاحجة  T؛ إذ تم احتداب الإحراءات الهصفية واختبار الفخضية باستخجام اختبار (SPSS)الإحرائي 

Sample T-Test)تقييم لمخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في  (. تهصل البحث إلى نتيجةٍ مفادىا أنو لا يهجج
في الذخكة، وأوصى البحث بزخورة  محافظة طخطهس بالإضافة إلى أنو لا يهجج إدراك لمسدبب الخئيذ لمخظخ الزخيبي

إجخاء تقييمٍ مدتسخ لمخظخ الزخيبي من أجل تحجيج مهاطن الزعف لجى كبار السكمفين من خلال تقجيم دورات تجريبية 
 في ىحا السجال من جية وتعديد العلاقة مع الدمظات الزخيبية من جية أخخى.

 ي، كبار السكمفين.الخظخ الزخيبي، تقييم الخظخ الزخيب الكمسات السفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

The aim of this research is to assess tax risk at the large taxpayers in Tartous 

governorate by distributing a questionnaire to a sample of the large taxpayers in 

Tartous governorate. To achieve the objective of the research, the data was analyzed 

using the statistical program (SPSS); Descriptive statistics were calculated and the 

hypothesis was tested using the T-test (One Sample T-Test). The research concluded 

that there is no assessment of tax risk at large  taxpayers in Tartous governorate, in 

addition to the fact that there is no realization of the main cause of tax risk in the 

company, and the research  recommended the necessity of conducting a continuous 

asseseement of tax risk in order to identify the weaknesses at large taxpayers through 

providing training courses in this field on the one hand and strengthening the 

relationship with the tax authorities on the other hand. 
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 مقجمة:
بجأت إدارة السخاطخ في الظيهر كأداةٍ ىامةٍ في أدبيات الدياسة والأعسال في نياية القخن العذخين، ودخمت تفكيخ 

من اتخحت مدؤولية الإدارة شكلًا ججيجاً (. لحلك Cozmei & Serban, 2014) الإدارة في القظاعين العام والخاص
تهجب عمييا تحسل السدؤولية عن فعالية الخقابة الجاخمية لمذخكة إذ ، 5(Sarbanes-Oxley SOXوجية نظخ قانهن )

في إعجاد التقاريخ السالية، وتقييم ىحه الفعالية باستخجام معاييخ رقابية ودعم عسمية التقييم مع تقجيم أدلةٍ كتابيةٍ لمتقييم في 
(. ومن ىحا السبجأ تم استخجام استخاتيجيات إدارة السخاطخ لمخقابة عمى السخاطخ Erasmus, 2009نياية الدشة السالية )

الخاصة لمذخكة، وتتسثل السيسة الخئيدة ليحه الاستخاتيجيات في تحجيج السخاطخ السحتسمة قبل حجوثيا، وإيجاد أنذظة من 
لخظخ الزخيبي ىي الخوابط السخكدية تحجيج وتقييم ا. إن عسمية  2018et al.(Booysen ,)أجل معالجة السخاطخ 

 ,.D.Cai et al)لإدارة الخظخ الزخيبي، والتي تختبط دقتيا ارتباطاً مباشخاً بشجاح أو فذل عسمية إدارة الخظخ الزخيبي 
2015, P.2 ). (2009) وعمى الخغم من ذلك، أكج Wunder  أن ىشاك نجرةً في الأبحاث التجخيبية حهل كيفية تقييم

 هاع الخظخ الزخيبي.الذخكات لأن
وعميو سعى ىحا البحث إلى تقييم الخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس، ومعخفة مجى وجهد 

 تظبيقٍ فعمي ليحه العمسية.
 مذكمة البحث:

بسا أن نظام الزخائب السظبق في سهرية ىه نظام الزخائب الشهعي، ونظخاً لزعف البيئة الزخيبية في سهرية 
(، لحلك كان لا بج من دراسة 5151رىا لمعجيج من مقهمات الكفاءة والسيشية، وكثخة حالات التيخب الزخيبي )العجي، وافتقا

 تقييم الخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس، وعميو تم صياغة التداؤل البحثي التالي:
 طخطهس؟ىل يهجج تقييمٍ لمخطخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة 

 أىسية البحث:
 يسكن تهضيح أىسية البحث من ناحيتين، ىسا:

تتسثل الأىسية العمسية ليحا البحث في أنو يتشاول مهضهعاً ميساً وىه تقييم الخظخ الزخيبي لجى الأىسية العمسية: 
مدتهى البحث كبار السكمفين في محافظة طخطهس إذ يعج ىحا السجال من السجالات التي زاد الاىتسام بيا عمى 

السحاسبي، كسا تكسن الأىسية العمسية في نجرة الجراسات الستخررة والأبحاث التي تشاولت الخظخ الزخيبي لجى فئة 
بالإضافة إلى السداىسة في تقييم الهاقع  -في حجود عمم الباحثة–كبار السكمفين وعمى وجو الخرهص في سهرية 

 في ىحا السجال.   الزخيبي؛ لحلك يعج ىحا البحث إضافةً عمسيةً 
تتسثل الأىسية العسمية ليحا البحث من خلال الشتائج التي تم التهصل إلييا عن طخيق الإجابة الأىسية العسمية: 

عمى التداؤل البحثي والحي قج يداعج كبار السكمفين في محافظة طخطهس عمى تحجيج مشاطق الخظخ الزخيبي وكيفية 
الأكثخ أىسية، بالإضافة إلى تقجيم بعض الشتائج التي تجعم الهاقع العسمي وتهجو  التعامل معو وتقييسو وتحجيج السخاطخ

                                                 
بالأعسال السحاسبية  الذخكات من قيام السداىسين الكهنغخس الأمخيكي لحسايةىه قانهن أصجره  0220لعام  Sarbanes-Oxley (SOX)قانهن  1

رداً عمى سمدمة من الفزائح  إصلاحات صارمة لتعديد الإفراحات السالية من قبل الذخكات ولتجشب الاحتيال السحاسبي SOXالاحتيالية، واقتزى قانهن 
)عبج القادر،  والتي ىدت ثقة السدتثسخين (Enron -WorldCom -Tyco)مشيا  ذخين في شخكاتٍ السالية البارزة التي حجثت في أوائل القخن الحادي والع

0222.) 
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نظخ الستخررين في السجال السحاسبي والزخيبي لتظهيخ طخق وأساليب في التعامل مع الخظخ الزخيبي وعمى 
ي وتعديد بشاء وجو الخرهص عسمية تقييسو وزيادة الهعي لجى كبار السكمفين بأىسية الديظخة عمى الخظخ الزخيب

 علاقة سميسة مع الإدارة الزخيبية بسا يشعكذ إيجاباً عمى الظخفين.
 أىجاف البحث

بالإضافة إلى ، لخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهسا تقييمييجف ىحا البحث إلى   
 بيان مجى إدراكيم لمخظخ الزخيبي بأنهاعو والسدبب الخئيذ لو.

 فخضيات البحث:
 حا البحث عمى الفخضية التالية:يقهم ى

H0.لا يهجج تقييمٍ لمخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس : 
 مشيجية البحث:

( مكمفاً، وتم الاعتساد 551تسثل السجتسع الإحرائي بكبار السكمفين في محافظة طخطهس والبالغ عجدىم )
، تم تهزيعيا عمى عيشةٍ من كبار Elgood et al. (2004)عمى استبانة تم ترسيسيا اعتساداً عمى دراسة 

( 51( مشيا قابمة لمتحميل و)511( استبانة، كانت )555( مكمفاً كبيخاً، وتم استخداد )541السكمفين مؤلفة من )
%(. تم استخجام السشيج الهصفي، وتحميل البيانات باستخجام بخنامج 11مشيا غيخ قابمة لمتحميل بسعجل استجابة )

؛ إذ تم احتداب الإحراءات الهصفية )الستهسط الحدابي، (SPSS)لإحرائية في العمهم الاجتساعية الحدمة ا
 (.(One Sample T-Testلمعيشة الهاحجة  Tوالانحخاف السعياري(، وتم اختبار الفخضية باستخجام اختبار 

 حجود البحث:
صغار السكمفين؛ لأن كل تم حرخ مجتسع البحث بكبار السكمفين في محافظة طخطهس دون متهسظي و -

مجسهعةٍ مشيم تسثل مخاطخ مختمفة وتتظمب استخاتيجياتٍ مختمفةٍ لسعالجتيا، كسا أن السخاطخ لجى متهسظي 
 وصغار السكمفين ليدت بشفذ مدتهى أىسية السخاطخ لجى كبار السكمفين.

 عجم تهزيع الاستبانة عمى كامل السجتسع الإحرائي. -
 الجراسات الدابقة:

 بعشهان Elgood et al. (2004) دراسة -
Tax Risk Management. 

 إدارة الخطخ الزخيبي.
تقجيم مجسهعةٍ من الأفكار الحالية حهل إدارة الخظخ الزخيبي، وتحجيج أصحاب  ىحه الجراسة إلىىجفت 

 ( مع تحجيج إرشادات حهل(TRMالسرمحة السعشيهن بيحه الإدارة من خلال تبشي إطار لإدارة الخظخ الزخيبي 
 السيارات والسعارف الزخورية لإدارتو وتهضيح أىسية وجهد تقييمٍ لمخظخ الزخيبي.

 (COSO)قجمت الجراسة شخحاً تفريمياً لكل ما يعشيو كل مكهنٍ من مكهنات إطار  لتحقيق ىحا اليجف
 من حيث إدارة الخظخ الزخيبي.

ةٍ بأفزل السسارسات لإدارة الخظخ ىي وضع قائسةٍ مخجعي من أىم الشتائج التي تهصمت إلييا ىحه الجراسة
الزخيبي في الذخكة وتشاولت أىسية تقييم الخظخ الزخيبي وتحجيجه، وتدميط الزهء عمى السشاطق عالية الخظخ 
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كهنيا مشاطق ذات مخاطخ معخوفة، وكحلك السشاطق التي لا تكهن فييا السخاطخ محجدة والتي قج تؤدي إلى مخاطخ لم 
 يتم تحجيجىا بعج.

 
 بعشهان European Commission (2006) دراسة -

Risk Management Guide for Tax Administrations. 
 دليل إدارة السخاطخ للإدارات الزخيبية.

ىجفت ىحه الجراسة إلى إعجاد دليل من قبل الإدارة العامة لاتحاد الزخائب والجسارك التابعة لمسفهضية 
 الأوروبية لإدارة الخظخ الزخيبي.

ىحا اليجف تم تشاول مفيهم السخاطخ وتقييسيا وإدارتيا من خلال إجخاء تقييمٍ شاملٍ ليا من أجل لتحقيق 
 تحجيجىا ومعخفة مرادرىا ومدتهياتيا وتحميميا وتقييسيا وصهلًا إلى إيجاد سبل لسعالجتيا.

 ( بعشهان2014) Walickaدراسة  -
Tax Risks Sources and Consequences as a Part of Intercultural Management at 

Family Companies. 
 مرادر السخاطخ الزخيبية ونتائجيا كجدءٍ من الإدارة السذتخكة بين الثقافات في الذخكات العائمية.

تقجيم تهضيحٍ حهل الاستخاتيجيات الزخيبية التي يسكن تظبيقيا في الذخكات العائمية،  ىجفت ىحه الجراسة إلى
ج من الخظخ الزخيبي؛ فزلًا عن فحص مرادره ومعخفة مهاطن الزعف وإجخاء تقييساتٍ مدتسخةٍ والتي تداعج في الح

 لسدتهيات الخظخ الزخيبي، وطخيقة إدارة ىحا الخظخ وعهاقب عجم وجهد ىحه الإدارة.
تم تشفيح أربعُ دراسات حالةٍ باستخجام أسمهب السقابمة الجساعية السخكدة في مجسهعاتٍ مهسعة  لتحقيق ىحا اليجف

 أعزاء. 1و 4بين 
الخظخ الزخيبي يدبب فقجان الديهلة السالية من خلال الحجد  من أىم الشتائج التي تهصمت إلييا ىحه الجراسة أن
الجراسة إلى أنو يجب تقييم الخظخ الزخيبي وتحجيج السسارسات  السرخفي أو فقجان السستمكات والحجد عمييا، كسا أشارت

 التي تداعج عمى تحميل مدتهياتو لأنو من السسكن أن يكهن لو عهاقب مالية خظيخة ما يقهض الثقة في العائمة.
 ( بعشهان2014) Cozmei & Serbanدراسة  -

Risk Management Triggers: from the Tax Risk Pitfalls to Organizational Risk. 
 محفدات إدارة الخطخ: من مأزق الخطخ الزخيبي إلى الخطخ التشظيسي.

استكذاف مفيهم إدارة الخظخ الزخيبي باستخجام الأدبيات وتقشيات ىيكل التسثيل  ىجفت ىحه الجراسة إلى
 البرخي.

يف العلاقات بين تم تحميل البيئة الزخيبية باستخجام بعض السخظظات الجائخية لتهص لتحقيق ىحا اليجف
 الستغيخات.

من العهامل التي ليا تأثيخٌ كبيخٌ عمى الخظخ من أىم الشتائج التي تهصمت إلييا ىحه الجراسة أن ىشاك الكثيخ 
الزخيبي مثل تغييخ التذخيعات والقهانين الزخيبية، وسسعة الذخكات لجى الإدارة الزخيبية وحجسيا ومجى تهسعيا 
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سة إلى أنو يجب تخريص السهارد لكل من السشاطق عالية الخظهرة والسشاطق مشخفزة جغخافياً، كسا أشارت الجرا
 الخظهرة، لأن السشاطق مشخفزة الخظهرة من السسكن أن تتحهل أيزاً إلى مشاطق عالية الخظهرة.

 ( بعشهان2014) Segal & Marounدراسة  -
Tax Risk Management Analysis: Comparison between The United 

States, The United Kingdom and South Africa. 
 تحميل إدارة الخطخ الزخيبي: مقارنة بين الهلايات الستحجة الأمخيكية والسسمكة الستحجة وجشهب أفخيقيا.

ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف الدياسات والإجخاءات التي تعتسج عمييا الدمظات الزخيبية في الهلايات 
 السسمكة الستحجة وجشهب أفخيقيا لتذجيع الالتدام بالقهانين الزخيبية.الستحجة الأمخيكية و 

تم إجخاء تحميلٍ ضخيبي مقارن من خلال تمخيص مختمف الدياسات قيج التظبيق في لتحقيق ىحا اليجف 
 كل من الهلايات الستحجة والسسمكة الستحجة وجشهب أفخيقيا.

أنو يهجج مجسهعة واسعة من الدياسات والإجخاءات من أىم الشتائج التي تهصمت إلييا ىحه الجراسة 
الزخيبية التي تغظي جسيع السخاطخ العامة والخاصة باستثشاء خظخ السحاسبة السالية، فيسا تتعامل السسمكة 
الستحجة وجشهب أفخيقيا مع خظخ السعاملات، ولكن التخكيد في ىحه الهلايات ىه أكبخ عمى خظخ الامتثال والخظخ 

 ا تغظي الدياسات الخظخ التذغيمي وخظخ الإدارة.التذغيمي، كس
 ( بعشهان2022) .Boateng et alدراسة  -

Tax risk assessment, financial constraints and tax compliance: A 
bibliometric analysis. 

 تقييم الخطخ الزخيبي، القيهد السالية والامتثال الزخيبي: تحميل بيبمهمتخي.
إجخاء تحميلٍ شاملٍ لسعخفة مجى تهجيو جيهد الأبحاث والأدبيات الدابقة في  راسة إلىىجفت ىحه الج    

 مجال تقييم الخظخ الزخيبي والقيهد السالية، والامتثال الزخيبي.
 5155-5115تم إجخاء تحميل بيبمهمتخي للأدبيات التجخيبية خلال الفتخة ما بين  لتحقيق ىحا اليجف

 ، وتم تظهيخ العجيج من السؤشخات والأدوات لتحميل وقياس مداىسة الأدبيات.Scopusباستخجام قاعجة بيانات 
من أىم الشتائج التي تهصمت إلييا ىحه الجراسة ىي أن الأدبيات الدابقة لم تأخح بعين الاعتبار العلاقة بين 

ا تهصمت الجراسة إلى أن ىشاك (، كستقييم الخظخ الزخيبي، والقيهد السالية، والامتثال الزخيبيالستغيخات الثلاثة )
نجرةً في الأدبيات حهل كيفية تأثيخ تقييم الخظخ الزخيبي عمى سمهك الامتثال الزخيبي، وأوصت الجراسة 

 بزخورة رعاية ىحا السجال من خلال إجخاء السديج من الجراسات والأبحاث السدتقبمية في السجال الزخيبي.
 التعميق عمى الجراسات الدابقة:

لال مخاجعة الجراسات الدابقة لهحظ قمة تهفخ في الجراسات التي ركدت عمى تقييم الخظخ من خ   
الزخيبي بذكلٍ مباشخٍ وقج كان ذلك عاملًا مذجعاً لإجخاء البحث والهقهف عمى مجى وجهد تقييمٍ لمخظخ 

مخاجعتيا الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس، فالجراسات ذات الرمة بالسهضهع والتي تست 
عمى  Elgood et al.  (5114)والاستفادة مشيا تشاولت مفيهم الخظخ الزخيبي بذكلٍ عام؛ إذ ركدت دراسة 

 Walickaأىسية إدارة الخظخ الزخيبي وضخورة وجهد تقييمٍ لمخظخ الزخيبي بذكلٍ مدتسخ، بيشسا قجمت دراسة 
 & Cozmeiومن جيةٍ ثانيةٍ تشاولت دراسة لسحة عن مرادر الخظخ الزخيبي في الذخكات العائمية،  (5114)
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Serban (2014 الأسباب والعهامل التي تدبب الخظخ الزخيبي، أما دراسة )Segal & Maroun (2014 ركدت )
 Boateng etعمى مفيهم الخظخ الزخيبي وأنهاعو الدبعة والإجخاءات التي تغظي ىح الخظخ، في حين قجمت دراسة 

al. (2022 نظخةً عامةً عن ) تقييم الخظخ الزخيبي من خلال الأبحاث والأدبيات الدابقة ودرست أيزاً علاقتو بالقيهد
 السالية عمى الذخكة من جية والامتثال الزخيبي من جيةٍ أخخى.

 الإطار الشظخي لمبحث:
 مفيهم الخطخ الزخيبي لجى كبار السكمفين:

الزخيبة إلا أنو ما زال مفيهماً ججيجاً في الأدبيات عمى الخغم من أن مفيهم الخظخ الزخيبي ىه نابعٌ ومذتقٌ من 
ولم يتم مشاقذتو بذكلٍ جيجٍ في التذخيعات الزخيبية عالسياً، حيث يهجج الخظخ الزخيبي في أي علاقةٍ ضخيبيةٍ متسثمةٍ 

التي يتعامل بالزخيبة، إذ يشذأ بدبب الظخيقة  5بظخفين ىسا: الييئات الزخيبية أو سمظات تحريل الإيخادات والسكمفين
بيا أحج الظخفين، ويعخف الخظخ الزخيبي بأنو إمكانية حجوث خدائخ مالية غيخ مقرهدة لجى الحكهمات أو الذخكات 

 .(Artemenko et al., 2017)في إطار العلاقات الزخيبية فيسا بيشيسا 
الخظخ الزخيبي بأنو خظخٌ ناتجٌ عن عجم  1(HMRCعخفت دائخة الإيخادات والجسارك التابعة لمسمكة الستحجة )

حيث يقهم دافع الزخيبة . (Freedman et al., 2009, P. 4)دفع العسيل السبمغ الزخيبي أو الخسم بذكلٍ صحيحٍ 
بتقجيخ الزخيبة السدتحقة من خلال نظام التقجيخ الحاتي وىشا يهجج احتسالٌ لحداب السبمغ الزخيبي أقل مسا يجب، وإن 

 .Lipniewicz)(2017 ,اب ىحه الزخيبة السدتحقة أو التقميل من الأعباء الزخيبية يعتبخ خظخاً ضخيبياً الفذل في حد
الخظخ الزخيبي إلى التفديخ السختمف لمقانهن الزخيبي من قبل دافعي الزخائب عن  Wilson (2013)يعدو 

مخضيةٍ للإدارة الزخيبية. لحلك تعتبخ دراسة  تفديخ الإدارة الزخيبية، وما يشتج عن ذلك من تقجيم بياناتٍ ضخيبيةٍ غيخ
(Bruehne & Schanz, 2018)  أن تهضيح القانهن الزخيبي والتذخيعات الزخيبية وتفديخ مشاطق الغسهض فييا من

 السسكن أن يديج من معجلات الامتثال وىحا سيؤدي إلى انخفاض عسميات التجقيق من قبل الدمظات الزخيبية.
 الزخيبي:تقييم الخطخ 

ركدت الذخكات ومقجمه الخجمات الزخيبية مؤخخاً عمى إدارة الخظخ الزخيبي من أجل تحدين الشتائج الستهقعة 
(. كسا حظيت إدارة الخظخ الزخيبي باىتسامٍ كبيخٍ في Neuman et al., 2013للاستخاتيجيات الزخيبية لمذخكات )

 ,Freedman et al. 2009; KPMGيخادات عمى حج سهاء )الدشهات الأخيخة من جانب دافعي الزخائب وسمظات الإ
دافعي الزخائب من الذخكات وىيئة الزخائب كييئة  عمى أن " (Pratomo, 2018, P. 53)وتؤكج دراسة  (.20124

قانهنية تخى الخظخ الزخيبي بذكلٍ مختمفٍ عمى الخغم من أن السبجأ الأساسي ىشا ىه أنو يجب إدارة الخظخ الزخيبي 
  مشاسبٍ من قبل الظخفين من أجل تحقيق أىجافيسا".بذكلٍ 

تبجأ عسمية إدارة السخاطخ بتحجيج السخاطخ ثم تحميميا، وتقييسيا تسييجاً لتحجيج الأولهيات في معالجة السخاطخ 
أن  (OECD, 2017. وتأكيجاً عمى ذلك، أشارت دراسة )(European Commission, 2006وتقييم عسمية السعالجة )

                                                 
يطمق عميو  إن مرطمح السكمف مذتقٌ من الالتدام والتكميف الحي يفخضو القانهن الزخيبي عمى الأفخاد، وبالتالي فإن كل شخص يتهجب عميو دفع الزخيبة 0

 (.0222"مكمفاً" )عبج الغفهر، 
3 Her Majesty's Revenue and Customs 
4 KPMG  تقجم خجمات التجقيق السالي والاستذارات الزخيبية.1827ىي شخكة خجمات ميشية متعجدة الجشديات تأسدت عام ، 
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تقييم الخظخ الزخيبي تعتبخ جدءاً من الإطار العام لإدارة الخظخ الزخيبي ويجب أن تخزع ىحه عسميات 
. وعمى الخغم من أن البيئات التشظيسية والتجارية في البمجان متبايشة إلا أنيا تؤكج العسميات لتقييمٍ ومخاجعةٍ مدتسخةٍ 

ياً لكل من سمظات الإيخادات ودافعي الزخائب في جسيعيا عمى أن التقييم الفعال لمخظخ الزخيبي يعج أمخاً أساس
الذخكات، وعمى وجو الخرهص أثبتت سمظات الإيخادات في جسيع أنحاء العالم أن تقييم الخظخ الزخيبي من 
قبل الذخكات يمعب دوراً ميساً في تحقيق الامتثال الزخيبي، وأن تقييم الخظخ الزخيبي احتل مكانةً مخكديةً في 

( عمى أىسية تهافخ أدوات تقييم OECD, 2017. وتؤكج دراسة )(Boateng et al., 2022) الآونة الأخيخة
الخظخ الزخيبي والتي تذيخ إلى السشاطق التي تحتاج إلى السديج من الامتثال الزخيبي أو تذيخ إلى مشاطق 

 Rozas et al. (5151)الخظخ من أجل تخريص السهارد السحجودة ليا بذكلٍ أكبخ. وفي ذات الدياق أكجت 
عمى أىسية تهجيو القجرات البذخية والسهارد لتقييم الخظخ الزخيبي والحي يحج من التيخب الزخيبي وغيخه من 

يعج عجم الامتثال الزخيبي مذكمةً اقتراديةً لمعجيج السسارسات الزخيبية التي تيجف إلى التلاعب بالأرباح. إذ 
من الفجهة الزخيبية والتي تسثل الفخق بين مبمغ الزخيبة الحي من البمجان والتي تقهض الشظام الزخيبي وتديج 

 .(Didimo et al., 2020يجب تحريمو والسبمغ السحرل بالفعل )
إلى أىسية عسمية تقييم الخظخ الزخيبي  (Elgood et al., 2004)وفي سياق ذلك أشارت دراسة      

ا، وقياسيا من عجة جهانب من أجل إيجاد طخقٍ والتي تتعمق باستجابة الذخكة لمسخاطخ وكيفية التعامل معي
لسعالجة السخاطخ، وتتسثل الخظهة الأولى بتحجيج الخظخ الزخيبي الحي يشذأ من أنذظة ومهاقف الذخكة اليهمية، 

وبعج أن يتم تحجيج الخظخ الزخيبي بذكلٍ ، أو قج يكهن ناتجاً عن التغييخات في القهانين والتذخيعات الزخيبية
ي الخظهة الثانية تقجيخه ومعخفة التأثيخ السحتسل لو عمى مدتهى الذخكة لاتخاذ القخارات بذأن نهع دقيقٍ يتم ف

الخظخ الحي يحتاج إلى التخكيد عميو بذكلٍ أكبخ ومعالجتو قبل أن يتحهل إلى خظخٍ أكبخ، أما الخظهة الثالثة 
تختمف عسمية الاستجابة تبعاً لتكمفة الهسائل والأخيخة تتعمق بالظخيقة التي تدتجيب ليا الذخكة لمخظخ الزخيبي، و 

الستهفخة لمتخفيف ومجى تأثيخ السخاطخ عمى الذخكة، والججيخ بالحكخ أن الخبخة السيشية والقجرة عمى التشبؤ 
وفي ىحا الدياق يجب أن تذسل عسمية تقييم الخظخ  بالسدتقبل يمعبان دوراً ميساً في عسمية التقييم بخظهاتيا كافة.

مدؤولهن أو مذاركهن ذوي خبخةٍ وكفاءةٍ في ىحا السجال، أو أن تذسل متخررين في السجال الزخيبي  الزخيبي
 (.OECD, 2017وإدارة الخظخ )

 الجراسة العسمية:
/ تاريخ 5111يتم ترشيف كبار السكمفين في سهرية وفقاً للأسذ الآتية بقخار وزارة السالية رقم /

 معاييخ التدجيل في قدم كبار السكمفين، وىي:/ الستزسشة 5في السادة / 1/51/5111
مميهن/ ل.س بسهجب بيانو  11كل مكمف من فئة مكمفي الأرباح الحقيقية الحي يبمغ رقم عسمو الدشهي /-

 .الزخيبي السقجم لمجوائخ السالية
مميهن/ ل.س  11كل مكمف من فئة مكمفي ضخيبة الجخل السقظهع يبمغ رقم عسمو الدشهي /-

 تكميف القظعي.بحدب قخار ال
مميهن/ ل.س  1كل مكمف من أي فئة من فئات السكمفين بمغت أرباحو الدشهية الرافية مبمغ /-

وذلك بسهجب بيانو الزخيبي السقجم لمجوائخ السالية أو قخار التكميف القظعي بالشدبة لسكمفي ضخيبة 
 الجخل السقظهع.
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السرارف، شخكات التأمين وإعادة التأمين، الذخكات التي تسارس الأنذظة الاقترادية التالية: -
 الذخكات السداىسة ميسا كان نهع نذاطيا.

 .يجهز لمجوائخ السالية ولاعتباراتٍ أخخى اقتخاح اعتبار بعض السكمفين من عجاد قدم كبار السكمفين-
أحج شخوط  / من نفذ القخار عمى أنو يتم ححف التدجيل في قدم كبار السكمفين حين فقجان5وأشارت السادة /

 التدجيل الحي يتم التدجيل عمى أساسو لدشتين متتاليتين.
 صجق أداة الجراسة وثباتيا

من قبل أكاديسيين  تحكيسيافي ترسيم الاستبانة ومن ثم تم  Elgood et al.  (5114)تم الاعتساد عمى دراسة  
( Cronbach's Alphaل ألفا كخونباخ )بحيث تشاسب عباراتيا السجتسع قيج الجراسة، وبعج ذلك تم حداب معام مخترين

والحي يقيذ ثبات الاستبانة وتتخاوح قيسة ىحا السعامل بين الرفخ والهاحج، وتعج القيسة مقبهلة كمسا كانت أكبخ من 
( وىي قيسةٌ 0.856(، واقتخابيا من الهاحج الرحيح يذيخ إلى وجهد ثباتٍ عالٍ، وقج بمغت قيسة معامل الثبات )1.1)

 .العمهم الاجتساعية مقبهلةٌ في
 

 ( نتيجة حداب معامل ألفا كخونباخ1الججول رقم )
N of Items Cronbach's Alpha 

1 0.856 
 (SPSS 22)السرجر: إعجاد الباحثة اعتساداً عمى نتائج بخنامج 

 الشتائج والسشاقذة:
 التحميل الهصفي
تقييم الخظخ الزخيبي مع الجرجة الكمية  ( معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محهر5يهضح الججول )

 لمسحهر.
 ( معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محهر تقييم الخطخ الزخيبي والجرجة الكمية لمسحهر0الججول )

 (sigقيسة الجلالة ) معامل الارتباط فقخات السحهر
5 1110. 1.111 
5 5510. 1.111 
1 1540. 1.111 
4 4510. 1.111 
1 0.743 1.111 
1 1110. 1.111 
1 1410. 1.111 
1 4550. 1.111 

 (SPSS 22)السرجر: إعجاد الباحثة اعتساداً عمى نتائج بخنامج 
( أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محهر تقييم الخظخ الزخيبي والجرجة 5يتزح من الججول )    

%(، باستثشاء العبارة الثانية فيي دالة إحرائياً عشج مدتهى دلالة 1الكمية لمسحهر دالةٌ إحرائياً عشج مدتهى دلالة )
(51.)% 
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لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس من خلال  بيجف معخفة مجى وجهد تقييمٍ لمخظخ الزخيبي
، تم حداب الستهسظات (COSO)استبانة تسثل السكهن الثاني )تقييم الخظخ الزخيبي( من مكهنات إطار 

 (:1الحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات السحهر لبيان أىسية كل عبارة، وتم تحجيج الاتجاه العام وفقاً لمججول )
 

 جالات ترشيف قيم الاتجاه العام( م2الججول )
 بذجةمهافق  مهافق محايج غيخ مهافق بذجةغيخ مهافق  الاتجاه العام

 1-4.55 4.51-1.45 1.41-5.15 5.11-5.15 5.11-5 درجة
  (5154السرجر: )الكشعان، 

 يتزسن محهر تقييم الخظخ الزخيبي ثساني عباراتٍ مهجيةٌ لاختبار الفخضية والتي تتسحهر حهل مجى
 وجهد تقييمٍ لمخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس.

 ( الإحراءات الهصفية الخاصة بعبارات محهر تقييم الخطخ الزخيبي4الججول )
 (SPSS 22)السرجر: إعجاد الباحثة اعتساداً عمى نتائج بخنامج 

 
 

 عبارات محهر تقييم الخظخ الزخيبي

غيخ مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

  مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 العامالاتجاه 

 تكخار تكخار تكخار تكخار تكخار
% % % % % 

ىشاك إجخاءات مظبقة لتقييم الخظخ 
 الزخيبي في الذخكة.

3 
2.8 

86 
78.9 

13 
11.9 

1 
4.6 

5 
1.8 

 غيخ مهافق 0.665 2.23

تغظي ىحه الإجخاءات كافة فئات الخظخ 
 الزخيبي.

3 
2.8 

80 
73.4 

18 
16.5 

6 
5.5 

2 
1.8 

 مهافق غيخ 0.700 2.30

تجرك الذخكة السدبب الخئيذ لمخظخ 
 الزخيبي في الذخكة.

3 
2.8 

2 
1.8 

91 
83.5 

7 
6.4 

6 
5.5 

 محايج 0.637 3.10

لجى الذخكة عسميات مظبقة لإدارة ىؤلاء 
 السدببين.

3 
2.7 

5 
4.6 

72 
66 

26 
23.9 

3 
2.8 

 محايج 0.686 3.19

 6 تجرك الذخكة فئات الخظخ الزخيبي الدبعة.
5.5 

13 
11.9 

11 
10.1 

63 
57.8 

16 
14.7 

 مهافق 1.049 3.64

تدتخجم الذخكة تخظيط الديشاريه لتقييم 
 الخظخ الزخيبي.

5 
4.6 

83 
76.1 

11 
10.1 

7 
6.4 

3 
2.8 

 غيخ مهافق 0.765 2.26

يتم الشظخ في الخظخ الزخيبي بذكل 
إجسالي من أجل تهفيخ نظخة شاممة لسحفظة 

 بالاعتبار.من السخاطخ التي يجب أخحىا 

6 
5.5 

1 
4.6 

11 
52.3 

11 
30.3 

8 
7.3 

3.29 
 
 
 

0.885 
 

 محايج

 4 تقييم الخظخ الزخيبي مهثق.
3.7 

8 
7.3 

59 
54.1 

29 
26.6 

9 
8.3 

 محايج 0.861 3.28

 محايج 0.265 2.91 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري العام لمسحهر
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( 2.91( تمخيص عبارات محهر تقييم الخظخ الزخيبي بأىسيةٍ وحياديةٍ بستهسط إجسالي )4يهضح الججول )
 ( وبشتيجة محايج.0.265وانحخاف معياري )

 ( ما يمي:4يتزح من الججول )
 
 
إجخاءاتٍ مظبقةٍ لتقييم الخظخ الزخيبي في الذخكة، وكانت ندبة عجم معظم أفخاد العيشة لا يهافقهن عمى وجهد -
( باتجاه عام )غيخ مهافق(، وكانت آراء أفخاد العيشة حهل مجى تغظية ىحه الإجخاءات لكل فئات الخظخ %81.7السهافقة )

 ( باتجاه عام )غيخ مهافق(.%76.2الزخيبي تتجو نحه عجم السهافقة أيزاً بشدبة )
( %83.5أفخاد العيشة محايجة فيسا يتعمق بإدراك الذخكة لمسدبب الخئيذ لمخظخ الزخيبي بشدبة )كانت آراء -

 ( باتجاه عام )محايج(.%66باتجاه عام )محايج(، ومجى وجهد عسميات مظبقة لإدارة ىؤلاء السدببين بشدبة )
( %72.5انت ندبة السهافقة )، وك1يهافق أفخاد العيشة عمى أن الذخكة مجركةٌ لفئات الخظخ الزخيبي الدبعة-

 باتجاه عام )مهافق(.
( من أفخاد العيشة تخاوحت آراؤىم بين غيخ مهافق وغيخ مهافق عمى الإطلاق فيسا يتعمق 80.7إن ما ندبتو )%-

 " لتقييم الخظخ الزخيبي باتجاه عام )غيخ مهافق(.Scenario Planning-باستخجام الذخكة "تخظيط الديشاريه
اد العيشة كانت محايجة فيسا يتعمق بأن الشظخ في الخظخ الزخيبي يتم بذكلٍ إجسالي من أجل معظم آراء أفخ -

 ( باتجاه عام )محايج(.%52.3تهفيخ نظخةٍ شاممة لسحفظة من السخاطخ، وكانت ندبة السحايجة )
جة باتجاه عام ( من أفخاد العيشة كانت آراؤىم محاي%54.1فيسا يتعمق بأن تقييم الخظخ الزخيبي مهثقٌ، فإن )-
 )محايج(.

يتزح أن الاتجاه العام لعبارات السحهر الثاني ىه )محايج(، وىحا يجلُّ بذكلٍ مبجئي عمى أن كبار السكمفين في 
محافظة طخطهس محايجون بخأييم فيسا يتعمق بهجهد تقييمٍ لمخظخ الزخيبي؛ إذ إن معظم عبارات السحهر كان اتجاىيا 

( الستعمقة بإدراك الذخكة لفئات الخظخ الزخيبي الدبعة، إذ كان 1باستثشاء العبارة رقم ) العام )غيخ مهافق( و)محايج(
الاتجاه العام ليا ىه )مهافق(؛ وقج يعهد ذلك إلى أن كبار السكمفين في محافظة طخطهس يجركهن وجهد فئات الخظخ 

 الزخيبي الدبعة، ولكن ليذ لجييم القجرة عمى تقييسيا بذكلٍ جيجٍ.
 فخضية البحثاختبار 

 لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس.يهجج تقييم لمخظخ الزخيبي  : لاH0الفخضية 
 
 
 
 
 
 

                                                 
5

 .(Rensburg, 2012) خطخ السعاملات، الخطخ التذغيمي، خطخ الامتثال، خطخ السحاسبة السالية، خطخ السحفظة، خطخ الإدارة، خطخ الدسعة 
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 ( الشتائج الإحرائية الخاصة بالفخضية5الججول )
One-Sample Statistics 

 تقييم الخظخ الزخيبي

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

511 2.9151 .26565 .02544 

One-Sample Test 

تقييم الخظخ 
 الزخيبي

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
-3.335- 511 .001 .08486 -.1353- -.0344- 

 (SPSS 22)السرجر: إعجاد الباحثة اعتساداً عمى نتائج بخنامج 
( ىه 1( ومتهسط السجتسع السجروس )2.9151( أن الفخق بين متهسط العيشة )1من الججول ) يتزح

(، وأن حجّي الثقة لا يتزسشان القيسة صفخ؛ وىحا يعشي أنو يهجج فخقٌ جهىخيٌّ بين الستهسظين، -0.08486)
، sig < 0.05قيسة  ( حيث إن5%ويتزح أيزاً أن قيسة مؤشخ ستيهدنت ذو دلالةٍ إحرائيةٍ عشج مدتهى دلالة )

بالتالي لا يهجج تقييمٍ  1 <وىحا يجل عمى أن متهسط العيشة لا يسثل متهسط السجتسع، وبسا أن متهسط العيشة 
لمخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس، وقج يعهد الدبب كسا ذكخنا في الإطار الشظخي لتعقيج 

السدتسخة عمييا، أو بدبب ضعف في إدارة الزخيبة داخل الذخكة القهانين الزخيبية أو حتى بدبب التعجيلات 
نتيجة عجم تبشي نظام إدارة الخظخ الزخيبي في استخاتيجية الذخكة والحي تشجرج ضسشو عسمية تقييم الخظخ 

( التي تتفق مع نتائج ىحا البحث في التأكيج عمى 5114) .Elgood et alالزخيبي وىحا ما أكجت عميو دراسة 
اكتذاف وتحجيج وتقييم الخظخ الزخيبي داخل الذخكة وصهلًا إلى إيجاد طخق مشاسبة لمتعامل معو، كسا أىسية 

( بأىسية وجهد تقييم لمخظخ 5111) European Commissionتتفق نتائج ىحا البحث مع نتائج دراسة 
إن نتائج ىحا البحث تتعارض الزخيبي وفقاً لسعاييخ محجدة تسييجاً لتحجيج أولهيات في السعالجة، من جية أخخى ف

( التي أشارت إلى أنو في الهلايات الستحجة والسسمكة الستحجة 2014) Segal & Marounمع نتائج دراسة 
وجشهب إفخيقيا ىشاك تخكيداً أكبخ عمى تحجيج الخظخ الزخيبي وكيفية التعامل معو وتقييسو من خلال مجسهعةٍ من 

غظي فئاتو كافة، أما نتائج البحث كانت تذيخ إلى عجم وجهد إجخاءات الدياسات والإجخاءات الزخيبية التي ت
 فعالة تغظي فئات الخظخ الزخيبي كافة.

 الشتائج والتهصيات:
 بشاءً عمى الجراسة العسمية تم التهصل إلى الشتائج التالية:

 لا يهجج لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس تقييمٍ لمخظخ الزخيبي.-
وجهد إدراك ومعخفة بفئات الخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس عمى الخغم من -

 إلا أنو لا يهجج إجخاءات تقييم فعمية تذسل فئات الخظخ الزخيبي.
  يهجج إدراك لمسدبب الخئيذ لمخظخ الزخيبي في الذخكة.لا-
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لسكمفين في محافظة " لجى كبار اScenario Planning- يهجج اعتساد لسرظمح "تخظيط الديشاريهلا-
طخطهس عمى الخغم من الجور الكبيخ الحي يمعبو في تشظيم أمهر الذخكة السدتقبمية ودراسة القهى 
والسخاطخ التي يسكن أن تؤثخ في الهصهل إلى الشتيجة السخجهة وليذ القرج بجراستيا العسل عمى 

 دمبي عمى القخار الحي يجب اتخاذه.إلغائيا بل الديظخة عمييا وتقييسيا بظخيقة تسكن من تقميل أثخىا ال
 يهصي البحث بسا يمي:

يجب تعديد الذفافية والثقة بين الدمظات الزخيبية وكبار السكمفين، من أجل زيادة اليقين في القانهن الزخيبي  -
في تقميل من قبل كبار السكمفين من خلال قهانين ضخيبية واضحة ومتجاوزة لثغخات القهانين الدابقة وىحا يديم فعمياً 

 الخظخ الزخيبي لجى الظخفين.
من الأفزل لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس إجخاء تقييمٍ لمخظخ الزخيبي بذكلٍ دقيقٍ وبرهرةٍ  -

 مشتظسةٍ من أجل الديظخة عميو، ووضع أدواتٍ مشاسبةٍ تدتخجم في عسمية التقييم قابمة لمتعجيل عشج الحاجة.
ر السكمفين من خلال إجخاء دوراتٍ تجريبيةٍ في التعامل مع الخظخ الزخيبي مع رفع مدتهى السيارات لجى كبا -

 تهفيخ الفخصة للاطلاع عمى السدتججات التقشية وتبادل الخبخات لإيجاد طخقٍ في التعامل مع الخظخ الزخيبي.
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  الجسيهرية العخبية الدهرية
 والبحث العمسي وزارة التعميم العالي

 جامعة طخطهس
 كمية الاقتراد
 قدم السحاسبة

 
                 

 .الدادة الكخام.
تقييم الخطخ الزخيبي  نقجم لحزختكم قائسة الاستبانة التالية في إطار الجراسة السيجانية لبحث بعشهان "

                                                           "دراسة ميجانية-لجى كبار السكمفين في محافظة طخطهس
إن ىحه الاستبانة ىي أداة لجسع البيانات من أجل دراسة تقييم الخظخ الزخيبي لجى كبار السكمفين. 

( في خانة العبارة ×بة عمى أسئمة الاستبانة من خلال وضع إشارة )يدعجني أن أطمب مشكم السذاركة في الإجا
التي تتهافق مع رأيكم، وتهد الباحثة أن تعمسكم أن الإجابات عمى أسئمة الاستبانة سيتم استخجاميا لأغخاض البحث 

 العمسي فقط.
 كخين تعاونكم واستجابتكم الكخيسةشا                             

 بذجةغيخ مهافق  العبارة م
(5) 

غيخ 
 مهافق

(5) 

 محايج
 

(1) 

 مهافق
 

(4) 

مهافق 
 بذجة

(1) 

 تقييم الخظخ الزخيبي
ىشاك إجخاءات مظبقة لتقييم الخظخ الزخيبي في  5

 الذخكة.
     

      تغظي ىحه الإجخاءات كافة فئات الخظخ الزخيبي. 5
تجرك الذخكة السدبب الخئيذ لمخظخ الزخيبي في  1

 الذخكة.
     

      لجى الذخكة عسميات مظبقة لإدارة ىؤلاء السدببين. 4
      تجرك الذخكة فئات الخظخ الزخيبي الدبعة. 1
تدتخجم الذخكة تخظيط الديشاريه لتقييم الخظخ  1

 الزخيبي.
     

يتم الشظخ في الخظخ الزخيبي بذكل إجسالي من  1
أجل تهفيخ نظخة شاممة لسحفظة من السخاطخ التي 

 يجب أخحىا بالاعتبار.

     

      تقييم الخظخ الزخيبي مهثق 1
 


