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 □ممخّص  □
أثخ مدتؾػ إدارة الحّات عمى إدارة الرّخاع التّشغيسي لمقائسيؽ عمى إدارة الرّخاع التّشغيسي مؽ )مجراء، معاوني 
مجراء، رؤساء أقدام، رؤساء شعب( في السدتذفيات الحكؾميّة في مجيشة طخطؾس، اعتسجَ البحث السشيج الؾصفي 

وقج استُخجمَ أُسمؾب الحرخ الذامل، ولتحميل البيانات واختبار الفخضيات تؼَّ استخجام بخنامج الحدمة التّحميمي 
-One، حيث استُخجِمَ معامل الانحجار البديط لاختبار الفخضيّة الأولى واختبار spssالإحرائيّة لمعمؾم الاجتساعيّة 

Sample T test :لاختبار الفخضيّة الثّانية، وكانت أىؼّ الشّتائج التي تؼَّ التّؾصّل إلييا كسا يأتي 
 .أكثخ الاستخاتيجيات استخجاماً ىي استخاتيجيّة التّعاون 
  استخجام استخاتيجيّات التّعاون والتّدؾية والتّكيّف. عمىيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة لسدتؾػ إدارة الحّات 
 لة إحرائيّة بيؽ متؾسّط إجابات أفخاد العيّشة حؾل مدتؾػ إدارة الحّات الستؾفّخ لجييؼ يؾجج فخوق ذات دلا

 (.3ومتؾسّط الحياد )
وقج أوصَت الجّراسة بتؾجيو القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع إلى تعديد آليات تظبيق استخاتيجيّات إدارة الرّخاع 

تجريبيّة تعخّفيؼ بالسيارات الفخعيّة لإدارة الحّات، بحيث تسكّشيؼ مؽ )التّعاون، التّدؾية، التّكيّف(، وإخزاعيؼ لبخامج 
 امتلاك زمام الأمؾر في مكان العسل والتّكيّف مع التّغييخات ومشو إدارة الرّخاعات بكفاءة وفاعميّة.

 إدارة الحّات، الرّخاع التّشغيسي، استخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشغيسي.الكمسات السفتاحيّة: 
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□ ABSTRACT □ 

The research aims to test the impact of Self-Management level on 

organizational conflict management strategies for individuals in charge of 

managing organizational conflict from (general managers, assistant managers, 

heads of departments, division chief) in the public hospitals in Tartous City; The 

research adopted the descriptive analytical approach and a field study was carried 

out, and for data analysis and hypothesis testing the Statistical Package for Social 

Sciences (spss.v23) was used, the simple regression coefficient was used to test the 

first hypothesis and the One Sample T test to test the second hypothesis, and the 

most important results were:  

 The most widely used strategy is the Collaboration strategy. 

 There is a statistically significant impact of the Self-Management level on 

the strategies of Collaboration ,Compromising, Accommodation. 

 There are statistically significant differences between the average 

respondent’s answers about the level of Self-Management available to them and the 

average neutrality (3).  

The study recommended directing those in charge of conflict management to 

strengthen mechanisms of applying conflict management strategies (Collaboration, 

Compromising, Accommodation). And subjecting them to training programs that 

know them to the sub-skills of self-management so that they can take control of the 

workplace and adapt to changes, including conflict management efficiency and 

effectiveness. 

Key Words: Self-Management, Organizational Conflict, Organizational Conflict 

Management Strategies. 
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 مقجّمة: 
إنَّ حالة الاستقخار والثّبات ىي حالة غيخ طبيعيّة في السشغّسات ولاسيسا السدتذفيات، وذلػ انظلاقاً مؽ 
التّفاعلات السبشيّة عمى أساس التّعاون والتّشديق بيؽ العجيج مؽ مجسؾعات العسل الستشؾّعة )الأطباء، التسخيض، 

ه الذّبكة السعقّجة مؽ العلاقات الستبادلة قج تتخمّميا الرّخاعات الإدارييؽ الخ..( لتحقيق أىجاف السدتذفى، إلّا أنَّ ىح
أثشاء تدييخ العسل نتيجة اختلافيؼ في الأىجاف، القجرات، وجيات الشّغخ، وفي تفديخىؼ لشفذ السؾقف، وىحه 

 الرّخاعات إذا لؼ يتؼ التّعامل معيا بالذّكل السظمؾب ستشعكذ سمباً عمى أداء الفخد والسشغّسة ككلّ. 
وتعج ميارة إدارة الحّات مؽ السيارات السيسّة التي يجب أن يتستّع بيا القائؼ عمى إدارة الرّخاع ليكؾن قادراً عمى 

 تحميل مؾقف الرّخاع وتذخيرو بجقّة.
 الجّراسات الدّابقة:

 الجّراسات العخبيّة:أ_ 
 (:0210دراسة )الجسيل،  -1

العسل / دراسة لآراء عيّشة مؼ أعزاء ىيئة التّجريذ  بعشؽان: دور الحّكاء الذّعؽري في إدارة صخاع فخيق
 العامميؼ في السخاكد البحثيّة لجامعة السؽصل.

ىجفت الجّراسة إلى تحجيج طبيعة العلاقة الارتباطيّة بيؽ أبعاد الحّكاء الذّعؾرؼ وإدارة صخاع  تؽصيف الجّراسة:
يذ العامميؽ في السخاكد البحثيّة لجامعة السؾصل. اعتسج فخيق العسل. طُبّقت الجّراسة عمى عيشة مؽ أعزاء ىيئة التّجر 

، SPSSالبحث السشيج الؾصفي التّحميمي، وجُسعت البيانات بالاعتساد عمى الاستبانة وتؼّ تحميميا باستخجام بخنامج 
ب، استخاتيجيّة اعتسجت الجّراسة عمى خسدة أبعاد لإدارة الرّخاع التّشغيسي )استخاتيجيّة التّشافذ، استخاتيجيّة التّجشّ 

 التّدؾية، استخاتيجيّة التّؾفيق والسجاممة(، وأبعاد الحّكاء الذّعؾرؼ لجؾلسان.
وجؾد علاقة ارتباط معشؾيّة مؾجبة بيؽ كلّ بعج مؽ أبعاد الحّكاء الذّعؾرؼ وإدارة صخاع فخيق  نتائج الجّراسة:

 العسل.
 (: 0200دراسة )الدّؽاعيخ،  -0

وعلاقتو باستخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشعيسيّ لجى مجيخي السجارس الخاصة مؼ بعشؽان: الحّكاء الانفعاليّ 
 وجية نعخ السعمسيؼ في العاصسة عسان.

ىجفت الجّراسة إلى تقرّي العلاقة بيؽ الحّكاء الانفعاليّ واستخاتيجيات إدارة الرّخاع تؽصيف الجّراسة: 
رس الخاصة في العاصسة عسان، واعتسجت السشيج الؾصفي التّشغيسيّ، طُبّقت الجّراسة عمى السعمسيؽ في السجا

تشاولت الجّراسة أربعة أبعاد لمحّكاء الانفعاليّ وىي: )إدارة الانفعالات، الجّافعيّة الحاتيّة، التّعاطف، السيارات  الارتباطي.
خاتيجيّة التّدؾية، استخاتيجيّة وأربعة أبعاد لاستخاتيجيات إدارة الرّخاع وىي: )استخاتيجيّة التّعاون، است، الاجتساعيّة(

 التّجشّب، استخاتيجيّة القؾّة(.
وجؾد علاقة ارتباطيّة طخديّة قؾيّة ودالّة إحرائيّاً بيؽ مدتؾػ الحّكاء الانفعاليّ لجػ مجيخؼ  نتائج الجّراسة:

 العاصسة عسان.السجارس الخاصّة ودرجة تظبيق استخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشغيسي مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في 
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 ب_ الجّراسات الأجشبيّة:
 :(Sharma & Sehrawat, 2014)دراسة -1

“Emotional Intelligence and Conflict Management Styles: An Empirical 
study in Indian context”. 

 بعشؽان: الحّكاء العاطفي وأساليب إدارة الرخاع/ دراسة تجخيبيّة في اليشج.
ىجفت الجّراسة إلى استكذاف العلاقة بيؽ الحّكاء العاطفي والاستخاتيجيات السختمفة  الجّراسة:تؽصيف 

لإدارة الرّخاع، بالإضافة إلى معخفة ما إذا كان اختلاف السبحؾثيؽ في مدتؾػ الحّكاء العاطفي يؤثخ عمى 
خيؽ العامميؽ مؽ السدتؾػ الستؾسّط مؽ اختيارىؼ لاستخاتيجيّة إدارة الرّخاع. طُبّقت الجّراسة عمى عيّشة مؽ السجي

مختمف السشغّسات في شسال اليشج. تشاولت الجّراسة أربعة أبعاد لمحّكاء العاطفي وخسدة أبعاد لاستخاتيجيات 
 إدارة الرّخاع.

وجؾد علاقة ارتباط إيجابيّة بيؽ بعج إدارة الحّات وكلّاً مؽ استخاتيجيّة )حلّ السذكلات، نتائج الجّراسة: 
 دؾية، الدّيظخة، التّكيّف(، بيشسا لا تؾجج علاقة ارتباط مع استخاتيجيّة التّجشّب.التّ 

 :(Motaghi et al, 2014)دراسة -0
“The relationship between self-Control and conflict management styles 

among government managers and deputies of public organizations in 
Ahwaz” 

بعشؽان: العلاقة بيؼ ضبط الحّات وأساليب إدارة الرّخاع بيؼ السجراء العامّيؼ ونؽابيػ في السشعّسات 
 الحكؽميّة في الأحؽاز.

ىجفت الجّراسة إلى التّعخّف عمى العلاقة بيؽ ضبط الحّات وأساليب إدارة الرّخاع.  تؽصيف الجّراسة:
ونؾابيؼ في الأحؾاز. استخجمت الجّراسة استبانة إششايجر لزبط  طُبّقَت الجّراسة عمى عيّشة مؽ السجراء العامّيؽ

الحّات واستبانة رحيؼ لأساليب إدارة الرّخاع )استخاتيجيّة التّعاون، استخاتيجيّة التّدؾية، استخاتيجيّة التّكيّف، 
 استخاتيجيّة الدّيظخة، استخاتيجيّة التّجشّب(.

 ,Goleman et al)عيّة مؼ ميارات إدارة الحّات وتشؽّه الباحثة أنَّ ضبط الحّات ىي ميارة فخ 
2002, p.4). 

 نتائج الجّراسة:
 وجؾد علاقة طخديّة بيؽ ضبط الحّات وكلّاً مؽ استخاتيجيّة التّعاون والتّدؾية.-
 وجؾد علاقة عكديّة بيؽ ضبط الحّات وكلّاً مؽ استخاتيجيّة التّجشّب والدّيظخة والتّدؾية.-
 : (Alomari et al, 2020)دراسة -2

“The Impact of Emotional Intelligence on Conflict Management Case 
study from Jordan”. 

 بعشؽان: أثخ الحّكاء العاطفيّ عمى إدارة الرّخاع/ دراسة حالة مؼ الأردن.
ىيئة  ىجفت الجّراسة إلى استكذاف تأثيخ الحّكاء العاطفي عمى إدارة الرّخاع فيتؽصيف الجّراسة: 

، اعتسجت الجّراسة عمى spssالأوراق الساليّة الأردنيّة. تشاولت الجّراسة عيّشة عذؾائيّة بديظة واستخجام بخنامج 
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سؤال يقيذ أربعة أبعاد لمحّكاء العاطفي ومقياس  66الحؼ يتكؾّن مؽ  (Wong and Law, 2002)مقياس 
(Rahim,1983) .الحؼ يقيذ خسدة أبعاد لإدارة الرّخاع 
  نتائج الجراسة:

 لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة لمحّكاء العاطفي عمى كلّ مؽ استخاتيجيّة )التّجشّب، التّعاون، التّدؾية(.-
 يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة لمحّكاء العاطفي عمى كلّ مؽ استخاتيجيّة )التّكيّف، الدّيظخة(.-

 مقارنة الجّراسة الحاليّة مع الجّراسات الدّابقة:
تّفقت الجّراسة الحاليّة مع جسيع الجّراسات الدّابقة في تشاوليا إدارة الرّخاع كستغيّخ تابع، واختمفت معيا في ا

بيئة التّظبيق )السدتذفيات الحكؾميّة(، وعجد الأبعاد لكلا الستغيخيؽ حيث تشاولت بعج واحج لمحّكاء العاطفي وىؾ )إدارة 
وىي )استخاتيجيّة التّعاون، استخاتيجيّة التّدؾية، استخاتيجيّة التّكيّف( بخّرت الباحثة الحّات(، وثلاثة أبعاد لإدارة الرّخاع 

 .اختيارىا لاحقاً 
 مذكمة البحث:

تعجّ إدارة الرّخاع ميسّة صعبة في السشغّسات لاسيسا السدتذفيات، كؾنيا تعتسج في تحقيق أىجافيا عمى التّعاون 
والتّشديق بيؽ مجسؾعات العسل السختمفة مؽ أطباء ومسخضيؽ وفشييؽ وإدارييؽ، وبسا أنَّ ىؤلاء الأفخاد يختمفؾن في 

أمخاً طبيعيّاً. ومؽ خلال دراسة استظلاعيّة قامت بيا الباحثة إلى الييئة  السبادغ والقيؼ والأىجاف يعج الرّخاع التّشغيسيّ 
العامّة لسدتذفى الأطفال والييئة العامّة لسدتذفى الذّييج مجج عبج الله/ التّؾليج خلال شيخ تذخيؽ الثّاني عام 

ض تزسّشت مجسؾعة أسئمة م، أجخَت الباحثة عجّة مقابلات مع معاوني السجراء ورؤساء الأقدام ورئيدات تسخي2222
أىسّيا: ما ىي أكثخ الاستخاتيجيات السدتخجمة مؽ قبميؼ في إدارة الرّخاعات الشّاشئة في السدتذفيات محل البحث،  
وما ىي أىؼّ أسباب الرّخاعات بيؽ السخؤوسيؽ وقج تبيّؽَ أنَّيا تعؾد إلى )التّغيّب عؽ العسل، السشافدة عمى السؾارد، 

السدؤوليّة، التّعامل مع الجسيؾر، عجم التّعاون مع الآخخيؽ وغيخىا مؽ الأسباب(، وتبيّؽَ لمباحثة أنَّ  التّيخّب مؽ تحسّل
وبحلغ فإنَّ مذكمة البحث يسكؼ أن بعزيؼ قج يتستّع بسيارة إدارة الحّات لكّشو لا يجرك أىسّيتيا في إدارة الرّخاعات. 

 نؽجدىا بالتّداؤلات الآتية:
 لحّات لجػ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع في السدتذفيات محل البحث؟ما ىؾ مدتؾػ إدارة ا-6
 ما ىي الاستخاتيجيات الأكثخ استخجاماً مؽ قبل القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع في السدتذفيات محل البحث؟-2
 ما أثخ مدتؾػ إدارة الحّات لجػ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع في الاستخاتيجيات السظبّقة مؽ قبميؼ لإدارة-3

 الرّخاعات الشّاشئة في السدتذفيات محل البحث؟
 أىسيّة البحث:

 :الأىسيّة الشّعخيّة لمبحث 
يدتسج البحث أىسّيتو الشّغخيّة مؽ أىسيّة الستغيخات السجروسة في بيئة السشغّسات السعاصخة، إذ تعجّ ميارة إدارة 
الحّات لجػ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاعات ضخوريّة ججّاً في الدّيظخة عمى انفعالاتيؼ التي قج تؤثّخ عمى القخارات التي 

لحّات مؽ تذخيص مؾضؾع الرّخاع بجقّة واختيار الاستخاتيجيّة السشاسبة سيتخحونيا، حيث تسكّشيؼ ميارة إدارة ا
 لإدارتيؼ.
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 :الأىسيّة العسميّة لمبحث 
تخجسة نتائج البحث إلى تؾصيات تفيج القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع باستخجام الاستخاتيجيّة التي تتلاءم 

خظيط لبخامج إرشاديّة حؾل ميارة إدارة الحّات، مع طبيعة الرّخاعات الشّاشئة في السدتذفيات محل البحث، والتّ 
لتعخيف ىؤلاء القادة بأىسيّة العؾاطف في مكان العسل ومجػ تأثيخىا عمى قخاراتيؼ، مسّا يداعج في خمق بيئة 

 عسل إيجابيّة تشعكذ عمى مدتؾػ أداء الفخد والسدتذفى ككلّ 
 أىجاف البحث:

 دارة الرّخاع التّشغيسي في السدتذفيات العامّة قياس مدتؾػ إدارة الحّات لجػ القائسيؽ عمى إ
 محل البحث.

  تحجيج الاستخاتيجيات الأكثخ استخجاماً في إدارة الرّخاع التّشغيسي في السدتذفيات العامّة
 محل البحث.

  التّحقّق مؽ وجؾد أثخ لسدتؾػ إدارة الحّات لجػ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع في
 ميؼ لإدارة الرّخاعات في السدتذفيات العامّة محل البحث.الاستخاتيجيات السظبّقة مؽ قب

 
 نسؽذج البحث:

 (: نسؽذج البحث1شكل رقػ )
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى الجّراسات الدّابقة.
 متغيخات البحث:

 .الستغيّخ السدتقلّ: مدتؾػ إدارة الحّات 
  الستغيّخ التّابع: استخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشغيسي، واختارت الباحثة ثلاث استخاتيجيات

 وىي:
 التّدؾية، استخاتيجيّة التّكيف(.)استخاتيجيّة التّعاون، استخاتيجيّة 

 فخوض البحث:
الفخضيّة الخّئيدة الأولى: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة بيؼ متؽسّط إجابات أفخاد العيّشة حؽلَ 

 (.2مدتؽى إدارة الحّات الستؽافخ لجييػ ومتؽسّط الحياد )

 الحّاتمدتؾػ إدارة 

 استخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشغيسي:

 استخاتيجيّة التّعاون 
استخاتيجيّة التّدؾية 
استخاتيجيّة التّكيّف 

 الستغيّخ التّابع الستغيّخ السدتقل
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 إدارة الرّخاع التّشعيسي. عمىى إدارة الحّات لا يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة لسدتؽ : الفخضيّة الخّئيدة الثّانية
 يتفخّع عشيا ثلاث فخضيات فخعيّة:

استخجام استخاتيجيّة  عمىالفخضيّة الفخعيّة الأولى: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة لسدتؾػ إدارة الحّات -6
 التّعاون.

استخجام استخاتيجيّة  عمىالفخضيّة الفخعيّة الثّانية: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة لسدتؾػ إدارة الحّات -2
 التّدؾية.

استخجام استخاتيجيّة  عمىالفخضيّة الفخعيّة الثّالثة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة لسدتؾػ إدارة الحّات -3
 التّكيّف.

 مشيجيّة البحث:
اعتسجَ البحث عمى السشيج الؾصفي السدحي لتؾصيف متغيخاتو وتؼَّ اعتساد أُسمؾب الحرخ الذّامل لمعيّشة، -

وتؼَّ قياس الستغيخات السدتقمّة والتّابعة باستبانة مؾجّية لمقائسيؽ عمى إدارة الرّخاع التّشغيسي وزّعَت ميجانيّاً وباليج، وقج 
بالشّدبة لمستغيّخ التّابع، ودراسة  (Kassim & Ibrahim, 2014)الدّابقة تؼَّ ترسيسيا اعتساداً عمى الجّراسات 

(Goleman et al, 2002)  بالشّدبة لمستغيّخ السدتقلّ، تؼَّ اعتسادىا بعجَ عخضِيا عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة
 الستخرريؽ في كميّة الاقتراد في جامعة طخطؾس.

واتّزح أنَّ جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الارتباط بيخسؾن لقياس صجق الاتّداق الجّاخمي استُخجِمَ معامل -
استُخجِمَ معامل ألفا كخونباخ (. و 0.05الكميّة لمسجال الحؼ تشتسي إليو ارتباطاً ذا دلالة إحرائيّة عشج مدتؾػ دلالة )

 ؼ بالثبات.ومؽ ثؼَّ يسكؽ القؾل أنَّ الاستبانة تتّد 2.6لقياس ثبات الاستبانة وكانت جسيع قيسو أكبخ مؽ 
، (spss, v.23)تؼَّ تحميل البيانات واختبار الفخضيات بؾاسظة الحدمة الإحرائيّة لمعمؾم الاجتساعيّة -

لاختبار الفخضيّة الأولى،  One-sample T-testواستُخجِمَ اختبار التّؾزيع الظّبيعي كؾلسجخوف سسيخنؾف، واختبار 
 نية.ومعامل الانحجار البديط لاختبار الفخضية الثّا

 مجتسع البحث وعيّشتو:
تكؾّن مجتسع البحث مؽ العامميؽ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع التّشغيسي في السدتذفيات العامّة )الييئة العامّة 
لسدتذفى الأطفال، الييئة العامّة لسدتذفى الذّييج مجج عبج الله/ التّؾليج(، وقج تؼَّ استخجام أُسمؾب الحرخ الذّامل 

 استبانة. 32استبانة والقابمة لمتّحميل  39ستبانات السؾزّعة بمغ عجد الاحيث 
 حجود البحث:

 :اقترخ البحث عمى الييئات العامّة السدتقمّة في مجيشة طخطؾس )الييئة العامّة  الحجود السكانيّة
 لسدتذفى الأطفال، الييئة العامّة لسدتذفى الذّييج مجج عبج الله/ التّؾليج(

 :جسيع السجراء ومعاوني السجراء ورؤساء الأقدام ورؤساء الذّعب القائسؾن عمى  الحجود البذخيّة
 إدارة الرّخاعات في السدتذفيات العامّة محل البحث. 

 :م.2222تؼَّ تؾزيع الاستبانة خلال شيخ تذخيؽ الثّاني مؽ عام  الحجود الدمانيّة 
 :إدارة الحّات واستخاتيجيات إدارة يقؾم البحث عمى استكذاف العلاقة بيؽ مدتؾػ  الحجود العمسيّة

الرّخاع التّشغيسي اقترخت الجّراسة عمى ثلاث استخاتيجيات وىي )استخاتيجيّة التّعاون، استخاتيجيّة التّدؾية، 
 استخاتيجيّة التّكيّف(. 
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 الأدب الشّعخيّ 
 :(Self- management)إدارة الحّات -6

الحّكاء السعخفيّ فحدب وإنّسا يتظمّب بذكلٍ مؾازٍ ميارات إنَّ الشّجاح في الحياة العسميّة لا يتظمّب 
شخريّة واجتساعيّة إضافيّة، أؼ كيف يترخّف الفخد مع أقخانو ورؤسائو ومخؤوسيو عمى نحؾٍ يخمق بيئة عسل 

ت فيي تتزسّؽ مجسؾعة ميارا إيجابيّة، وبشاءً عمى ذلػ نالت ميارة إدارة الحّات اىتساماً كبيخاً مؽ قبل الباحثيؽ
فخعيّة تداعج الفخد عمى تكؾيؽ علاقات جيّجة مع الآخخيؽ وضبط انفعالاتو نحؾ اليجف الحؼ يربؾ إلى 
تحقيقو، وبالتّالي فيي ضخوريّة لمقائج في إدارة الرّخاعات الشّاشئة في السشغّسة كؾنو يتعامل مع أفخاد يتفاوتؾن 

 ق التّؾافق بيشيؼ.في القجرات والسيارات والأىجاف والاحتياجات وعميو أن يحقّ 
قجرة القائج الذّخريّة عمى التّعامل مع نفدو بسا يتعامل بو مع الآخخيؽ، ومعخفتو  مفيؽم إدارة الحّات:

بقجراتو ومياراتو واستغلاليا بفعّالية. وبشاء شخريتو مؽ خلال الدّيظخة التّامة عمى عؾاطفو ومذاعخه الحّاتيّة، 
، 2267ختمف أنؾاعيا ومدتؾياتيا الساديّة والسعشؾيّة )السحخزؼ، والقجرة عمى ضبط الشّفذ والذّيؾات بس

 (.63ص:
 مبادئ إدارة الحّات: 

 :أؼ يحجّد السخء أدواره في الحياة وأدوار كل فخد معو، حتّى يدتثسخ وقتو  تحجيج الأدوار
 وطاقتو عمى أساس مشغّؼ.

 :تحجيج الأىجاف يداعج عمى تحقيق نتائج ميسّة في حياة السخء، ويجب  اختيار الأىجاف
 تجدئة الأىجاف الكبخػ إلى أىجاف جدئيّة واقعيّة وعسل خظط لتشفيحىا.

 :ويقرج بيا تشغيؼ ججول السيام اليؾميّة أو الأسبؾعيّة لسعخفة ما تؼَّ تشفيحه وما لؼ  الججولة
 يتؼّ.

 :ّلؾيات الأنذظة، والاستجابة للؤحجاث والعلاقات ويقرج بو وضع أو  التّكيّف اليؽمي
 (.67-66، ص:2267والخبخات غيخ الستؾقّعة بظخيقة مقبؾلة )السحخزؼ، 

 :(Goleman et Boyatzis, 2017, p:3)وفقاً ل  السيارات الفخعيّة لإدارة الحّات
القجرة عمى إبقاء السذاعخ السدعجة تحت الدّيظخة، والحفاظ عمى فعّاليتشا في  ضبط الشّفذ العاطفيّ:_ 

 علّ الغّخوف السجيجة أو العجائيّة.
: الدّعي لتمبية أو تجاوز معيار التّسيّد، البحث عؽ طخق لمقيام بالأشياء بذكل التّؽجّو نحؽ الإنجاز_ 

 أفزل، تحجيج الأىجاف الرّعبة مع أخح السخاطخ بالحدبان.
: القجرة عمى رؤية إيجابيّة في الشّاس والسؾاقف والأحجاث، والسثابخة عمى تحقيق الشّعخة الإيجابيّة_ 

 الأىجاف رغؼ العقبات.
 : السخونة في التّعامل مع التّغييخ، والتّؾفيق بيؽ السظالب الستعجّدة.القجرة عمى التّكيّف_ 

الحّكاء العاطفيّ نعخاً لأىسّيتو في قطاع التّطبيق،  مؼ أبعاد إدارة الحّاتوتعدو الباحثة اختيارىا بُعج 
حيث تتعخّض مجسؽعات العسل داخل السدتذفيات إلى ضغؽطات كبيخة يتختّب عمييا صخاعات تشعيسيّة، 
وبالتّالي لا بُجَّ لمقائػ عمى إدارة الرّخاعات داخل السدتذفيات أن يستمغ ميارة إدارة الحّات كؽنيا أكثخ ميارات 
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لعاطفي التي تسكّشو مؼ ضبط انفعالاتو وانفعالات الآخخيؼ والتّكيّف مع العّخوف السختمفة، ومشو تحميل الحّكاء ا
 مؽقف الرّخاع وتذخيرو بجقّة واتّخاذ القخار السشاسب بسا يديػ في تحقيق أىجاف السدتذفى.

 (:(Conflict managementإدارة الرّخاع -0
أيّة مشغّسة طالسا أنّيا تعتسج عمى العشرخ البذخؼّ في تحقيق أىجافيا، الرّخاع التّشغيسي حالة طبيعيّة في 

ونتيجةً لمتّفاعل بيؽ ىؤلاء الأفخاد داخل السشغّسة يغيخ الرّخاع جميّاً، لحلػ تعج إدارة الرّخاع في مكان العسل أمخاً في 
ؼّ الاعتساد عمى عجّة استخاتيجيات مختمفة وفقاً غاية الأىسيّة لتقميل الآثار الدّمبيّة لو وتعغيؼ الآثار الإيجابيّة، حيث يت

لسؾقف الرّخاع والأطخاف السعشييؽ، فكمّسا كانت إدارة السشغّسة قادرة عمى معالجة الرّخاعات بكفاءة وفاعميّة سيؤدّؼ 
 ذلػ إلى تحقيق مدتؾػً عالٍ مؽ الأداء عمى مدتؾػ الفخد والسشغّسة ككلّ.

 مفيؽم الرّخاع التّشعيسيّ:
ج الأشكال الخّئيدة لمتّفاعل قج يدبّب إرباك أو تعظيل لمعسل ولؾسائل اتّخاذ القخارات بذكل يؤدّؼ إلى ىؾَ أح

صعؾبة السفاضمة والاختيار بيؽ البجائل، حيث أنَّ وجؾد الرّخاع عشج مدتؾػ معّيؽ يعج حافداً وأحج مرادر القؾّة لخفع 
خاع إلى مدتؾػً عالٍ يتختّب عميو آثار سمبيّة أكثخ مشيا إيجابيّة الأداء الؾعيفيّ للؤفخاد والجساعات، لكؽَّ وصؾل الرّ 

 (27، ص:2267)رضؾان، 
 (.29-28، ص:0210استخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشعيسيّ وفقاً ل )رضؽان، 

وىؾ تجخّل الإدارة وعمى رأسيا السجيخ عؽ طخيق اتّباع استخاتيجيّة سمؾكيّة تتسثّل في  استخاتيجيّة التّعاون:-1
 أنَّ الرّخاع سؾفَ يتلاشى تجريجيّاً مع الجّعؾة إلى ضخورة التّعاون بيؽ الأطخاف.

ىؾ تخك السجيخ لبعض واجبات العسل لفتخة قريخة كأن يقؾم بتأجيل الإجابة عمى  استخاتيجيّة التّجشّب:-0
لى وقت كبيخ، أو كؾن محكّخة أو الغياب عؽ حزؾر أحج المّقاءات وتدتخجم في حالة كؾن السذكمة ضئيمة ولا تحتاج إ

 السجيخ لا يتستّع بذخريّة أو حزؾر كبيخ أو أن يكؾن ىشاك مؽ يدتظيع وضع حمؾل في غياب السجيخ.
 : أؼ اختيار السجيخ لبجيل يخضي الظّخفيؽ، ولا يتختّب عميو خدارة أؼ طخف.استخاتيجيّة التّدؽية-2
رة إلى استخجام السشيج العمسيّ والتّقييؼ ودراسة : الاعتخاف بؾجؾد صخاع ثؼَّ لجؾء الإدااستخاتيجيّة التّكيّف-4

 البجائل لمؾصؾل إلى حمؾل مقبؾلة.
: وىؾ لجؾء الإدارة إلى استخجام القؾّة القانؾنيّة في حلّ الرّخاع، ويفزّل استخجامو في استخاتيجيّة الدّيطخة-5

 الحالات الظّارئة. 
)استخاتيجيّة التّعاون، استخاتيجيّة التّدؽية، استخاتيجيّة وقج اختارت الباحثة ثلاث استخاتيجيات مشيا وىي 

التّكيّف( وذلغَ بشاءً عمى نتائج الجّراسة الاستطلاعيّة التي قامت بيا الباحثة، فاستخاتيجيّة التّعاون تكخّس لجى 
جيّجة لمتّفاوض دون العامميؼ التّعاون وروح الفخيق باعتباره عسل إندانيّ بالجّرجة الأولى، واستخاتيجيّة التّدؽية 

إثارة مؽضؽع الرّخاع الحي قج لا نجج وقتاً لطخحو وعلاجو في ظلّ طبيعة القطّاع السجروس )السدتذفيات( التي لا 
 يتؽقّف عسميا ، أمّا استخاتيجيّة التّكيّف  فييّ جيّجة لتجشّب الرّخاع الّلاحق مع الطّخف الآخخ.

 الجانب العسميّ 
ىؾ ضسان الحرؾل عمى نفذ الشّتائج تقخيباً إذا  :(Reliability of questionnaire) ثبات الاستبانة

أعُيج تظبيق الاختبار عمى نفذ السجسؾعة مؽ الأفخاد، وىحا يعشي قمّة تأثيخ عؾامل الرجفة والعذؾائيّة عمى نتائج 
(، ويتؼ اختبار ثبات 2006الديج أبؾ ىاشؼ،الاختبار، أؼ إِنَّ العلاقة قؾيّة بيؽ أداة الاختبار والأداء الحقيقي لمفخد )
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وىحا السعامل يأخح قيساً بيؽ  Cronbach’s Alphaكخونباخ  –الاستبانة بعجّة طخق أشيخىا معامل ألفا 
 (. 14، ص:2014نقؾل إِنَّ الاستبانة تتستّع بالثّبات )البحخ والتشجي،  1( فكمّسا كانت قخيبة مؽ 0,1)

 كخونباخ للاستبانة: –فا ويؾضّح الججول الآتي معامل أل
 (: قيػ معامل ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة1ججول رقػ )

 كخونباخ –قيسة معامل ألفا  السحؾر
Cronbach’s Alpha 

 2.682 استخاتيجيّة التّعاون 
 2.822 استخاتيجيّة التّكيّف
 2.747 استخاتيجيّة التّدؾية

 2.843 إدارة الحّات
 0.919 كخونباخ لكامل الاستبانة –قيسة معامل ألفا 

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
، كسا أنَّ 0.6كخونباخ لجسيع السحاور كانت أكثخ مؽ  –نلاحع مؽ الججول الدّابق أنَّ قيؼ معامل ألفا 

( وىحا يعشي أنَّ الاستبانة تتستّع بالثّبات بجرجةٍ 0.919كخونباخ الإجساليّة بمغت درجة عالية ) –قيسة ألفا 
 كبيخة. 

 يتؼّ التّحقّق مؽ صجق الاستبانة كسا يمي: :(Valdity of questionnaire)صجق الاستبانة 
يتؼّ حداب الرّجق البشائيّ للاستبانة عؽ طخيق حداب معاملات الارتباط  أوّلًا: الرّجق البشائيّ:

أو تداوت معيا  2.6بيخسؾن بيؽ السحاور والستؾسّط الكميّ لأداة البحث، فإذا تجاوزت قيؼ معامل الارتباط 
 عشجىا تعجّ الاستبانة متستّعة بالرّجق البشائيّ.

 (: الرّجق البشائيّ للاستبانة0ججول رقػ )
 مدتؾػ الجّلالة معامل الارتباط بيخسؾن  ؾرالسح

 2.222 2.632** استخاتيجيّة التّعاون 
 2.222 2.833** استخاتيجيّة التّدؾية
 2.222 2.662** استخاتيجيّة التّكيّف

 2.222 2.795** إدارة الحّات
 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

وبالتّالي تتستّع الاستبانة  2.6الدّابق أنَّ جسيع قيؼ معاملات الارتباط أكبخ مؽ يتّزح مؽ الججول 
 بالرّجق البشائيّ.

يتؼّ حداب صجق الاتّداق الجّاخمي للاستبانة مؽ خلال حداب ثانياً: صجق الاتّداق الجّاخمي: 
بيؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبانة والجّرجة الكميّة لمسحؾر التّابعة لو، فإذا كان  (Pearson)معاملات الارتباط 

تعجّ الأداة صادقة وتقيذ ما وضعت  0.05مدتؾػ الجّلالة الإحرائيّة لسعاملات الارتباط مداوية أو أقل مؽ 
 لقياسو.
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 صجق الاتّداق الجّاخمي لسحؽر استخاتيجيّة التّعاون:-1
 الاتّداق الجّاخمي لسحؽر "استخاتيجيّة التّعاون" (: صجق2ججول رقػ )

 
 العبارة

معامل الارتباط 
Pearson 

 sigمدتؾػ الجّلالة 

 0.00 0.616 أضع أىجافاً مذتخكة يتظمّب إنجازىا تعاون الجسيع.
 0.00 0.718 أنغّؼ الاجتساعات مع الأطخاف السترارعة لبحث أسباب الرّخاع.

 0.02 0.415 مع الآخخيؽ لحل السذكمة معاً.أتبادل السعمؾمات الجّقيقة 
 0.00 0.681 أحثُّ الأطخاف عمى فيؼ وجيات الشّغخ السختمفة.

 0.00 0.698 أدرس الأسباب السؤدّية إلى الرّخاع بالتّعاون مع أطخاف الرّخاع.
 0.00 0.535 أقجّم الحؾافد لحثّ السؾعفيؽ عمى التّعاون.

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
نلاحع مؽ الججول الدّابق أنَّ جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكميّة لمسجال الحؼ تشتسي إليو ارتباطاً ذا دلالة 

برجق الاتّداق (، وبحلػ تكؾن جسيع فقخات محؾر "استخاتيجيّة التّعاون" تتستّع 0.05إحرائيّة عشج مدتؾػ دلالة )
 الجّاخمي. 
 صجق الاتّداق الجّاخمي لسحؽر استخاتيجيّة التّدؽية:-2

 (: صجق الاتّداق الجّاخمي لسحؽر "استخاتيجيّة التّدؽية"4الججول رقػ )
 

 العبارة
معامل الارتباط 

Pearson 
مدتؾػ الجّلالة 

sig 

 0.00 0.501 مشيسا. أتفاوض مع أطخاف الرّخاع لمؾصؾل إلى حلّ وسط يخضي تؾقّعات كلاً 
 0.00 0.736 أُشجّع تبادل وجيات الشّغخ لحل الرّخاع.
 0.01 0.459 أقتخح أرضيّة مذتخكة لتحقيق الأىجاف.

 0.00 0.620 أعسل عمى التّؾفيق بيؽ آراء الأطخاف السترارعة.
 0.00 0.651 أُحافع عمى العلاقات بيؽ جسيع أطخاف الرّخاع.

 0.00 0.552 إبخاز أفكارىؼ واىتساماتيؼ.أُساعج الآخخيؽ عمى 
 0.00 0.665 أُخفف مذاعخ الغزب والتّؾتخ لجػ اطخاف الرّخاع.

 0.00 0.539 أعتسج عمى التّفاوض القائؼ عمى التّشازلات بيؽ أطخاف الرّخاع.

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكميّة لمسجال الحؼ تشتسي إليو ارتباطاً ذا دلالة  نلاحع مؽ الججول الدّابق أنَّ 

(، وبحلػ تكؾن جسيع فقخات محؾر "استخاتيجيّة التّدؾية" تتستّع برجق الاتّداق 0.05إحرائيّة عشج مدتؾػ دلالة )
 الجّاخمي.
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 صجق الاتّداق الجّاخمي لسحؾر استخاتيجيّة التّكيّف:-3
 (: صجق الاتّداق الجّاخمي لسحؽر "استخاتيجيّة التّكيّف"5) ججول رقػ

 
 

 العبارة
 معامل الارتباط

Pearson 
 sigمدتؾػ الجّلالة 

 0.00 0.852 أقؾم عادةً ببعض التّشازلات للآخخيؽ لإرضاء احتياجاتيؼ وتجشّباً لعخقمة العسل.
 0.00 0.641 أتشازل عؽ رغباتي لتحقيق رغبات الظّخف الآخخ.

 0.00 0.672 أتساشى عادةً مع اقتخاحات ورغبات الآخخيؽ.

 0.00 0.612 أُحاول إقشاع طخف مؽ أطخاف الرّخاع بالتّدامح مع رغبات الظخف الآخخ.
 0.00 0.714 أبخز نقاط الاتّفاق بجلًا مؽ الاختلاف بيؽ الأطخاف السترارعة.

 0.02 0.414 السترارعة.أستخجم ألفاظ الأخؾّة والسحبّة في التّعامل مع الأطخاف 
 0.03 0.394 أعسل عمى حلّ السذكلات بسا يتشاسب مع تؾقّعات العامميؽ.

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
نلاحع مؽ الججول الدّابق أنَّ جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكميّة لمسجال الحؼ تشتسي إليو ارتباطاً ذا 

(، وبحلػ تكؾن جسيع فقخات محؾر "استخاتيجيّة التّكيّف" تتستّع برجق 0.05إحرائيّة عشج مدتؾػ دلالة )دلالة 
 الاتّداق الجّاخمي. 

 صجق الاتّداق الجّاخميّ لسحؾر إدارة الحّات:-4
 (: صجق الاتّداق الجّاخمي لفقخات محؽر "إدارة الحّات"6ججول رقػ )

معامل  العبارة
 الارتباط

Pearson 

 تؾػ الجّلالةمد
Sig 

 0.00 0.559 أستظيع التّحكّؼ بسذاعخؼ الدّمبيّة وترخفاتي.
 0.00 0.505 أبقى ىادئاً وإيجابيّاً، حتّى في المحغات العريبة.
 0.00 0.513 أعتخف بأخظائي ولجؼّ القجرة عمى الاعتحار عشيا.
 0.00 0.521 أطخح ما يبعث عمى القمق مؽ قزايا أخلاقيّة.

 0.00 0.623 بؾعؾدؼ للآخخيؽ.أَفي 
 0.00 0.505 أكيّف أفكارؼ عمى أساس السعمؾمات الججيجة.
 0.00 0.777 أتعامل مع الأمؾر غيخ الستؾقّعة بذكلٍ جيج.

 0.02 0.417 أغيّخ استخاتيجيتي لتشاسب السؾقف.
 0.00 0.539 أعسل عمى تحديؽ أدائي بجافعٍ ذاتيّ.

 0.00 0.556 مجازفةً مجروسة.ليذ لجؼّ مذكمة في أن أجازف 
 0.00 0.661 أتؾقّع العقبات التي تعخقل التّقجم.

 0.04 0.373 أستظيع تحقيق الشّجاح حتّى تحت الزّغط.
 0.05 0.361 أعسل عمى اقتشاص الفخص الساثمة أمامي.

 0.00 0.501 أتحسّذ لاكتذاف الؾسائل الججيجة لإنجاز الأعسال.
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 0.00 0.651 في الإجخاءات عشج الزّخورة. أتجاوز الخّوتيؽ الستّبع
 0.00 0.543 أبحُل جيجاً يفؾق مدتؾػ التّؾقعات.

 0.00 0.603 أحاول أن أكؾن مبتكخاً عشج وجؾد تحجّيات.
 0.00 0.589 أعتقج أنّ السدتقبل سيكؾن أفزل مؽ الساضي.

 0.00 0.611 أحاول دائساً البحث عؽ الشّؾاحي الإيجابيّة في كل السؾاقف.
 0.00 0.654 أحسل كثيخاً مؽ الأمل والتفاؤل.

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
نلاحع مؽ الججول الدّابق أنَّ جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكميّة لمسجال الحؼ تشتسي إليو ارتباطاً ذا دلالة 

 تكؾن جسيع فقخات محؾر "إدارة الحّات" تتستّع برجق الاتّداق الجّاخمي.(، وبحلػَ 0.05إحرائيّة عشج مدتؾػ دلالة )
 الإحراءات الؽصفيّة لمستغيخات السدتقمّة والتّابعة:

 100( × 5تؼَّ تحجيج الأىسيّة الشّدبيّة مؽ خلال الرّيغة الآتية: )الستؾسّط الحدابي/
عمى  4ؾل الفتخة أوّلًا وىي حاصل قدسة لحداب الستؾسّط الحدابي )الستؾسّط السخجّح( ويتؼ ذلػ بحداب ط

مدافة ثالثة،  4إلى  3مدافة ثانية، ومؽ  3إلى  2مدافة أولى، ومؽ  2إلى  1تسثّل عجد السدافات )مؽ  4، حيث 5
ويربح  0.80يشتج طؾل الفتخة ويداوؼ  5عمى  4تسثّل عجد الاختيارات وعشج قدسة  5مدافة رابعة(،  5إلى  4ومؽ 

 التّؾزيع وفقَ الججول التّالي:
 (: تؽضيح مدتؽى الستؽسّط السخجّح7ججول رقػ )
 السدتؾػ  الستؾسّط السخجّح

 غيخ مؾافق بذجّة 1.79إلى  1مؽ 
 غيخ مؾافق 2.59إلى  1.80مؽ 
 محايج 3.39إلى  2.60مؽ 
 مؾافق 4.19إلى  3.40مؽ 

 مؾافق بذجّة 5إلى  4.20مؽ 
 (.26، ص:2008السرجر: )الفخا، 

 السحؽر الأوّل: استخاتيجيّة التّعاون: -1
 (:8ججول رقػ )

 
 العبارة

الستؾسط 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 

مدتؾػ 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّختيب

 3 مؾافق بذجّة 96.2 2.56 4.56 أضع أىجافاً مذتخكة يتظمّب إنجازىا تعاون الجسيع.
الاجتساعات والشّجوات مع الأطخاف السترارعة لبحث أسباب أنغّؼ 

 الرّخاع.
 6 مؾافق 76 6.26 3.8

 6 مؾافق بذجّة 94.6 2.52 4.73 أتبادل السعمؾمات الجّقيقة مع الآخخيؽ لحل السذكمة معاً.
 2 مؾافق بذجّة 94 2.53 4.7 أحثُّ الأطخاف عمى فيؼ وجيات الشّغخ السختمفة.

 4 مؾافق بذجّة 89.2 2.68 4.46 السؤدّية إلى الرّخاع بالتّعاون مع أطخاف الرّخاع.أدرس الأسباب 
 5 مؾافق بذجّة 86 6.67 4.3 أقجّم الحؾافد لحثّ السؾعفيؽ عمى التّعاون.

  مؾافق بذجّة 92.8 2.35 4.54 الإجسالي
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 الستؾسّط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لسحؾر "استخاتيجيّة التّعاون"
 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

وفقاً لمججول أعلاه كانت أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة "أتبادل السعمؾمات الجّقيقة مع الآخخيؽ لحل 
( مع وجؾد تذتّت مشخفض في إجابات 4.73السذكمة معاً" حيث بمغ الستؾسّط الحدابي لياتيؽ العبارتيؽ )

(، أمّا أكثخ العبارات انخفاضاً ىي عبارة "أنغّؼ 2.52السبحؾثيؽ حيث بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحه العبارة )
الاجتساعات والشّجوات مع الأطخاف السترارعة لبحث أسباب الرّخاع" وبمغ الستؾسّط الحدابي ليحه العبارة 

( وىحا يجلّ 6.26لسعيارؼ ليحه العبارة )( مع وجؾد تذتّت في إجابات السبحؾثيؽ حيث بمغ الانحخاف ا3.8)
عمى أنَّ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع لا يعتسجون عمى تشغيؼ الاجتساعات بذكل دائؼ لبحث أسباب الرخاع بيؽ 

 الأطخاف السترارعة.
 السحؽر الثّاني: استخاتيجيّة التّكيّف: -0

 (:9ججول رقػ )
 

 العبارة
الستؾسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة
 

مدتؾػ 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّختيب

أقؾم عادةً ببعض التّشازلات للآخخيؽ لإرضاء احتياجاتيؼ وتجشّباً لعخقمة 
 العسل.

 4 مؾافق 72 6.63 3.6

 6 محايج 62.6 6.27 3.63 أتشازل عؽ رغباتي لتحقيق رغبات الظّخف الآخخ.
 5 مؾافق 72 2.97 3.5 الآخخيؽ.أتساشى عادةً مع اقتخاحات ورغبات 

أُحاول إقشاع طخف مؽ أطخاف الرّخاع بالتّدامح مع رغبات الظخف 
 الآخخ.

 3 مؾافق 75.2 2.89 3.76

 2 مؾافق بذجّة 92.6 2.62 4.53 أبخز نقاط الاتّفاق بجلًا مؽ الاختلاف بيؽ الأطخاف السترارعة.
 6 مؾافق بذجّة 92.6 2.66 4.63 الأطخاف السترارعة.أستخجم ألفاظ الأخؾّة والسحبّة في التّعامل مع 

  محايج 62.6 6.23 3.23 أعسل عمى حلّ السذكلات بسا يتشاسب مع تؾقّعات العامميؽ.
  مؾافق 77.2 2.66 3.86 الإجسالي

 الستؾسّط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لسحؾر "استخاتيجيّة التّكيّف"
 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

وفقاً لمججول أعلاه كانت أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة "أستخجم ألفاظ الأخؾّة والسحبّة في التّعامل 
(، وىحا يجلّ 2.66( بانحخاف معيارؼ )4.63مع الأطخاف السترارعة" وبمغ الستؾسّط الحدابي ليحه العبارة )

مى أنَّ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع يدتخجمؾن الألفاظ الإيجابيّة التي تعدّز إدارة الرّخاع، أمّا أكثخ العبارات ع
انخفاضاً ىي عبارة "أعسل عمى حلّ السذكلات بسا يتشاسب مع تؾقّعات العامميؽ" وبمغ الستؾسّط الحدابي ليحه 

( 6.23حيث بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحه العبارة ) ( مع وجؾد تذتّت في إجابات السبحؾثيؽ3.23العبارة )
 وىحا يجلّ عمى أنَّ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع يحمّؾن الرّخاع كسا يخونو مشاسباً لسرمحة الجسيع.
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 السحؽر الثّالث: استخاتيجيّة التّدؽية: -2

 (:12الججول رقػ )
 

 العبارة
الستؾسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة
 

مدتؾػ 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّختيب

أتفاوض مع أطخاف الرّخاع لمؾصؾل إلى حلّ وسط يخضي تؾقّعات 
 كلًا مشيسا.

 6 مؾافق بذجّة 84.6 2.85 4.23

 4 مؾافق بذجّة 92 2.73 4.5 أُشجّع تبادل وجيات الشّغخ لحل الرّخاع.
 2 مؾافق بذجّة 92.6 2.57 4.53 أقتخح أرضيّة مذتخكة لتحقيق الأىجاف.

 5 مؾافق بذجّة 88.6 2.67 4.43 أعسل عمى التّؾفيق بيؽ آراء الأطخاف السترارعة.
 6 مؾافق بذجّة 94 2.53 4.7 أُحافع عمى العلاقات بيؽ جسيع أطخاف الرّخاع.
 3 مؾافق بذجّة 92.6 2.86 4.53 أُساعج الآخخيؽ عمى إبخاز أفكارىؼ واىتساماتيؼ.

 2 مؾافق بذجّة 92.6 2.57 4.53 الغزب والتّؾتخ لجػ اطخاف الرّخاع.أُخفف مذاعخ 
 7 محايج 54.6 6.25 2.73 أعتسج عمى التّفاوض القائؼ عمى التّشازلات بيؽ أطخاف الرّخاع.

  مؾافق بذجّة 85.4 2.42 4.27 الإجسالي
 الستؾسّط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لسحؾر "استخاتيجيّة التّدؾية"

 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وفقاً لمججول أعلاه كانت أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة "أُحافع عمى العلاقات بيؽ جسيع أطخاف الرّخاع" 

بارة "أعتسج (، أمّا أكثخ العبارات انخفاضاً ىي ع2.53( بانحخاف معيارؼ )4.7وبمغ الستؾسّط الحدابي ليحه العبارة )
( مع وجؾد تذتّت 2.73عمى التّفاوض القائؼ عمى التّشازلات بيؽ أطخاف الرّخاع" وبمغ الستؾسّط الحدابي ليحه العبارة )

 (.6.25في إجابات السبحؾثيؽ حيث بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحه العبارة )
استخجاماً كانت استخاتيجيّة التّعاون  بشاءً عمى الإحراءات الؽصفيّة الدّابقة يتّزح أنَّ أكثخ الاستخاتيجيات

 (.4.54بستؽسّط حدابي بمغَ )
 السحؽر الخّابع: إدارة الحّات: -4

 (: الستؽسّط الحدابي والانحخاف السعياري لسحؽر "إدارة الحّات"11ججول رقػ )
 

 العبارة
الستؾسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة
 

مدتؾػ الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 التّختيب

 62 مؾافق 83.2 2.83 4.66 أستظيع التّحكؼ بسذاعخؼ الدّمبيّة وترخفاتي.
 68 مؾافق 82.6 6.26 4.23 أبقى ىادئاً وإيجابيّاً، حتّى في المحغات العريبة.
 3 مؾافق بذجّة 94.6 2.44 4.73 أعتخف بأخظائي ولجؼّ القجرة عمى الاعتحار عشيا.

 22 محايج 62 6.5 3 قزايا أخلاقيّة.أطخح ما يبعث عمى القمق مؽ 
 6 مؾافق بذجّة 99.2 2.68 4.96 أَفي بؾعؾدؼ للآخخيؽ.

 5 مؾافق بذجّة 96.2 2.56 4.56 أكيّف أفكارؼ عمى أساس السعمؾمات الججيجة.
 9 مؾافق بذجّة 88 2.67 4.4 أتعامل مع الأمؾر غيخ الستؾقّعة بذكلٍ جيج.

 63 مؾافق 83.2 2.94 4.66 السؾقف.أغيّخ استخاتيجيتي لتشاسب 



 ،عباس                                                أثخ مدتؽى إدارة الحّات عمى إدارة الرّخاع التّشعيسيّ 
                               

66 
 

 2 مؾافق بذجّة 96.6 2.37 4.83 أعسل عمى تحديؽ أدائي بجافعٍ ذاتيّ.
 62 مؾافق بذجّة 86.6 2.95 4.33 ليذ لجؼّ مذكمة في أن أجازف مجازفةً مجروسة.

 67 مؾافق 82.6 2.66 4.23 أتؾقّع العقبات التي تعخقل التّقجم.
 66 مؾافق بذجّة 85.2 2.58 4.26 حتّى تحت الزّغط.أستظيع تحقيق الشّجاح 

 69 مؾافق 82 6.28 4 أعسل عمى اقتشاص الفخص الساثمة أمامي.

 6 مؾافق بذجّة 96.2 2.67 4.56 أتحسّذ لاكتذاف الؾسائل الججيجة لإنجاز الأعسال.

 66 مؾافق 86.2 2.98 4.26 أتجاوز الخّوتيؽ الستّبع في الإجخاءات عشج الزّخورة.
 65 مؾافق 82.6 2.77 4.63 أبحُل جيج يفؾق مدتؾػ التّؾقعات.

 8 مؾافق بذجّة 89.2 2.62 4.46 أحاول أن أكؾن مبتكخاً عشج وجؾد تحجّيات.
 64 مؾافق 83.2 6.64 4.66 أعتقج أنّ السدتقبل سيكؾن أفزل مؽ الساضي.

 4 مؾافق بذجّة 92 2.56 4.6 أحاول دائساً البحث عؽ الشّؾاحي الإيجابيّة في كل السؾاقف.
 7 مؾافق بذجّة 92.6 2.86 4.53 أحسل كثيخاً مؽ الأمل والتفاؤل.

  مؾافق بذجّة 87 2.36 4.35 الإجسالي
 .spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

يؾضّح الججول الدّابق الإحراءات الؾصفيّة الستعمّقة ببشؾد محؾر "إدارة الحّات" التي تحجّد اتجاىات 
إجابات أفخاد العيّشة ليحا السحؾر، ويتّزح مؽ الججول أنَّ الستؾسّظات الحدابيّة لإجابات العيّشة متقاربة وتتخاوح 

بؾعؾدؼ للآخخيؽ" حيث بمغ الستؾسّط الحدابيّ ، وكانت أعمى ندبة مؾافقة عمى عبارة "أَفي 4.96و 3بيؽ 
" حيث بمغ أعتخف بأخظائي ولجؼّ القجرة عمى الاعتحار عشياوانخفزت ندبة السؾافقة عمى عبارة " 4.96

 .3الستؾسّط الحدابيّ 
بذكلٍ عامّ، إنَّ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع في السدتذفيات العامّة يسيمؾن إلى السؾافقة عمى العبارات 

            .4.35تي تقيذ إدارة الحّات لجييؼ، حيث بمغ الستؾسّط الحدابي الإجسالي ليحا السحؾر ال
 اختبار الفخضيات:

 :Kolmogorov-Smirnov Testاختبار التّؽزيع الطّبيعي -
 (:10ججول رقػ )

 مدتؾػ السعشؾيّة الستغيّخ
Sig 

 0.2 استخاتيجيّة التّعاون 
 0.8 استخاتيجيّة التّكيّف
 0.2 استخاتيجيّة التّدؾية

 0.65 إدارة الحّات
 اختبار التّؽزيع الطّبيعي لستغيخات البحث

 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
سسيخنؾف لستغيخات البحث وبسا أنَّ  –يؾضّح الججول الدّابق قيؼ مدتؾػ السعشؾيّة لاختبار كؾلسجخوف 

 لحلػَ تؼَّ تظبيق الاختبارات السعمسيّة. 2.25لمستغيخات كانت أكبخ مؽ  sigقيسة 
الفخضيّة الخّئيدة الثّانية: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة بيؽ اختبار الفخضيّة الخّئيدة الأولى: -

 (.3متؾسّط إجابات أفخاد العيّشة حؾلَ مدتؾػ إدارة الحّات الستؾافخ لجييؼ ومتؾسّط الحياد )
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لاختبار وجؾد فخقٍ معشؾؼّ بيؽ الستؾسّط السحدؾب ومتؾسّط  (One-Sample T test)استخجمت الباحثة 
(، وذلػ لتبيان إمكانيّة اعتساده كسؤشّخٍ لمسقارنة كسا ىؾ مؾضّح 3الحياد في مقياس ليكخت الخساسي السدتخجم وىؾ )

 في الججول الآتي:
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
إدارة الحّات مدتؾػ   20.344 29 0.000 1.35362 1.2175 1.4897 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج     
، 0.05وىي أصغخ مؽ مدتؾػ الجّلالة  0.00يداوؼ  sigمؽ الججول الدّابق نجج أنَّ قيسة مدتؾػ الجّلالة 

( لمسقارنة بيؽ 3وذلػ يسكّششا مؽ اعتساد متؾسّط الحياد )وبالتّالي ىشاك فخوق بيؽ متؾسّط الإجابات ومتؾسّط الحياد 
 تستّعيؼ بسيارة إدارة الحّات مؽ عجمو.

 ( يؾضّح الستؾسّط السحدؾب:64والججول الآتي رقؼ )
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 0.06654 0.36443 4.3536 30 مدتؾػ إدارة الحّات

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج  
( وىي أكبخ مؽ متؾسّط 4.3536الستؾسّط السحدؾب ىي ) بسلاحغة نتائج الججول الدّابق نجج أنَّ قيسة

(، وبالتّالي إنَّ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع التّشغيسيّ في السدتذفيات محلّ البحث يتستّعؾن بسيارة إدارة 3الحياد )
أفخاد العيّشة لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة بيؽ متؾسّط إجابات  أؼ نخفض فخضيّة العجم التي تشصّ عمى "الحّات؛ 

 (" ونقبل الفخضيّة البجيمة. 3حؾل مدتؾػ إدارة الحّات الستؾفّخ لجييؼ ومتؾسّط الحياد )
 اختبار الفخضيّة الخّئيدة الثّانية

استخجام استخاتيجيّة  عمى: "لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لسدتؾػ إدارة الحّات اختبار الفخضيّة الفخعيّة الأولى-
 التّعاون".      

 (: ججول الارتباط ومعامل التحجيج بيؼ مدتؽى إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّعاون 15ججول رقػ )
Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R Square R Square R Model 

2.32636 2.366 2.342 2.583 6 
 .   spssالسرجر: مخخجات  
 
 

      

 One-Sample T test(: 13جدول رقم )

  One Sample Statistics (:14)جدول رقم 
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 (: ججول تحميل التّبايؼ16ججول رقػ )
Sig F Mean Square Df Sum of Squares Model 

2.226 64.424 6.329 
2.296 

1 
28 
29 

1.309 
2.542 
3.852 

1              
Regression 
Residual 

Total 
 .   spssالسرجر: مخخجات  

 (: تحميل معاملات الانحجار17ججول رقػ )
  Standardized 

Coefficients 
   

Sig T Beta Std.Error B Model 
2.228 
2.226 

2.326 
3.798 

 
2.583 

2.763 
2.656 

6.655 
2.594 

1    (Constant) 
 استخاتيجيّة التّعاون 

 
 .spssالسرجر: مخخجات 

وىحا يعشي أنَّ الارتباط إيجابيّ متؾسّط  2.583( أنَّ قيسة معامل الارتباط 65يتّزح مؽ الججول رقؼ )
وىحا يعشي أنَّ إدارة الحّات  2.342بيؽ مدتؾػ إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّعاون. وبمغت قيسة معامل التّحجيج 

وىي أصغخ  sig 2.226نَّ قيسة مدتؾػ الجّلالة % مؽ استخاتيجيّة التّعاون. كسا نلاحع أ34تفدّخ ما ندبتو 
وبالتّالي ىشاك أثخ معشؾؼ لإدارة الحّات في استخجام استخاتيجيّة التّعاون. وتكؾن معادلة الانحجار  2.25مؽ 

 Y = 1.655 + 0.594 X1البديط بيؽ مدتؾػ إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّعاون كسا يمي: 
 عمىوبحلػ يتؼ رفض الفخضيّة الرّفخيّة القائمة: "لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لسدتؾػ إدارة الحّات 

 استخجام استخاتيجيّة التّعاون" وقبؾل الفخضيّة البجيمة.
استخجام  عمىلا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لسدتؾػ إدارة الحّات " اختبار الفخضيّة الفخعيّة الثّانية:-
 يّة التّدؾية".  استخاتيج

 (: ججول الارتباط ومعامل التحجيج بيؼ مدتؽى إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّدؽية18ججول رقػ )
Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R Square R Square R Model 

2.32265 2.266 2.243 2.493 6 
 .spssالسرجر: مخخجات 

 (: ججول تحميل التّبايؼ19ججول رقػ )
Sig F Mean Square Df Sum of Squares Model 

2.226 8.997 6.329 
2.296 

1 
28 
29 

1.309 
2.542 
3.852 

1              
Regression 
Residual 

Total 
 .   spssالسرجر: مخخجات  
 

Unstandardized  Coefficients 
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 (: تحميل معاملات الانحجار02ججول رقػ )
  Standardized 

Coefficients 
   

Sig T Beta Std.Error B Model 
2.222 
2.226 

4.676 
3.222 

 
2.493 

2.628 
2.646 

2.539 
2.424 

1    (Constant) 
 استخاتيجيّة التّدؾية

 
 .spssالسرجر: مخخجات 

وىحا يعشي أنَّ الارتباط إيجابيّ متؾسّط بيؽ  2.493( أنَّ قيسة معامل الارتباط 68يتّزح مؽ الججول رقؼ )
وىحا يعشي أنَّ إدارة الحّات تفدّخ ما  2.243مدتؾػ إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّدؾية. وبمغت قيسة معامل التّحجيج 

 2.25وىي أصغخ مؽ  sig 2.226أنَّ قيسة مدتؾػ الجّلالة  % مؽ استخاتيجيّة التّدؾية. كسا نلاحع24.3ندبتو 
وبالتّالي ىشاك أثخ معشؾؼ لإدارة الحّات في استخجام استخاتيجيّة التّدؾية. وتكؾن معادلة الانحجار البديط بيؽ مدتؾػ 

 Y = 2.539 + 0.424 X1إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّدؾية كسا يمي: 
استخجام  عمىفخيّة القائمة: "لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لسدتؾػ إدارة الحّات وبحلػ يتؼ رفض الفخضيّة الرّ 

 استخاتيجيّة التّدؾية" وقبؾل الفخضيّة البجيمة.
استخجام استخاتيجيّة  عمىلا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لسدتؾػ إدارة الحّات " اختبار الفخضيّة الفخعيّة الثّالثة:-

 التّكيّف".  
 (: ججول الارتباط ومعامل التحجيج بيؼ مدتؽى إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّكيّف01)ججول رقػ 

Std. Error of the 
Estimate 

Adjusted R Square R Square R Model 

2.34469 2.625 2.636 2.369 6 
  .       spssالسرجر: مخخجات  

 (: ججول تحميل التّبايؼ00ججول رقػ )
Sig F Mean Square Df Sum of Squares Model 

2.245 4.468 6.329 
2.296 

1 
28 
29 

2.525 
3.327 
3.852 

1              
Regression 
Residual 

Total 
 .   spssالسرجر: مخخجات  

 (: تحميل معاملات الانحجار02ججول رقػ )
  Standardized 

Coefficients 
   

Sig T Beta Std.Error B Model 
2.222 
2.245 

8.697 
2.622 

 
2.369 

2.424 
2.623 

3.565 
2.267 

1    (Constant) 
 استخاتيجيّة التّكيّف

 
 .spssالسرجر: مخخجات 

Unstandardized  Coefficients 

Unstandardized  Coefficients 
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وىحا يعشي أنَّ الارتباط إيجابيّ متؾسّط  2.369( أنَّ قيسة معامل الارتباط 26يتّزح مؽ الججول رقؼ )
وىحا يعشي أنَّ إدارة الحّات  2.636بيؽ مدتؾػ إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّكيّف. وبمغت قيسة معامل التّحجيج 

وىي  sig 2.245أنَّ قيسة مدتؾػ الجّلالة  % مؽ استخاتيجيّة التّكيّف. كسا نلاحع63.6تفدّخ ما ندبتو 
وبالتّالي ىشاك أثخ معشؾؼ لإدارة الحّات في استخجام استخاتيجيّة التّكيّف. وتكؾن معادلة  2.25أصغخ مؽ 

 Y = 3.515 + 0.217 X1الانحجار البديط بيؽ مدتؾػ إدارة الحّات واستخاتيجيّة التّكيّف كسا يمي: 
 عمىفخيّة القائمة: "لا يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لسدتؾػ إدارة الحّات وبحلػ يتؼ رفض الفخضيّة الرّ 

 استخجام استخاتيجيّة التّكيّف" وقبؾل الفخضيّة البجيمة.
 

 نتائج البحث
 نتائج الإحراءات الؽصفيّة:

إنَّ أكثخ الاستخاتيجيات استخجاماً ىي استخاتيجيّة التّعاون فقج حازت عمى متؾسط حدابي إجسالي بمغ -
، وكانت الاستخاتيجيّة الأقلّ استخجاماً ىي 4.27، تمييا استخاتيجيّة التّدؾية بستؾسط حدابي إجسالي بمغ 4.54

 .3.86استخاتيجيّة التّكيّف بستؾسّط حدابي إجسالي بمغ 
إنَّ القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع التّشغيسي في السدتذفيات العامّة محل البحث يتستّعؾن بجرجة مختفعة -

وكان التّذتّت في إجابات السبحؾثيؽ مشخفض  4.35إدارة الحّات" حيث بمع الستؾسّط الحدابي الإجسالي مؽ "
 .2.36حيث بمغ الانحخاف السعيارؼ 

 نتائج اختبار الفخضيات:
يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة بيؽ متؾسّط إجابات أفخاد العيّشة حؾل مدتؾػ إدارة الحّات الستؾفّخ -

 (.3الحياد )لجييؼ ومتؾسّط 
استخجام استخاتيجيّات التّعاون  عمىيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة دلالة إحرائيّة لسدتؾػ إدارة الحّات  -

 والتّدؾية والتّكيّف.
 

وتعدو الباحثة نتائج الفخوض الدّابقة إلى أنَّ بعج إدارة الحّات ىؽ ميارة لزبط أنفدشا فشحؼ لا 
)نبخة الرؽت، إيساءات الؽجو، حخكة اليجيؼ وغيخىا(، ولكؼ بكل تأكيج ندتطيع مشع عؽاطفشا مؼ العّيؽر 

ندتطيع الديطخة عمييا، وبحلغ يربح الفخد قادراً عمى تقبّل وجيات نعخ الآخخيؼ، وتمبية رغباتيػ، والتّكيّف 
 مع العخوف السختمفة.
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 التّؽصيات:
 يات الآتية:بشاءً عمى الشّتائج التي تؽصّل إلييا البحث تػَّ اقتخاح التّؽص

 تؾجيو القائؼ عمى إدارة الرّخاعات إلى: -6
  تعديد آليات تظبيق استخاتيجيّة التّعاون مؽ خلال تذجيع الانفتاح والعسل بخوح الفخيق، وتبادل

 السعمؾمات والخبخات بيؽ طخفي الرّخاع.
  والتّفاوض تعديد آليات تظبيق استخاتيجيّة التّدؾية مؽ خلال تذجيع التّؾاصل الفعّال والسشاقذة

 لمؾصؾل إلى حلّ مخضي لكلا الظّخفيؽ.
  تعديد آليات تظبيق استخاتيجيّة التّكيّف مؽ خلال الاعتخاف بشقاط القؾّة لمظّخف الآخخ والاستجابة

 لخغباتو، تجشّباً لرخاع قج يشذأ لاحقاً معو.
لإدارة  إخزاع القائسيؽ عمى إدارة الرّخاع لبخامج تجريبيّة تعخّفيؼ بالسيارات الفخعيّة -2

الحّات، بحيث تسكّشيؼ مؽ امتلاك زمام الأمؾر في مكان العسل والتّكيّف مع التّغييخات ومشو إدارة الرّخاعات 
 بكفاءة وفاعميّة.

 السخاجع العخبيّة:
 IBM spss. التحّميل الإحرائيّ للاستبيانات باستخجام بخنامج (2014)البحخ، غيث، والتشجي، معؽ. -

statistics.  :14مخكد سبخ لمجراسات الإحرائية والدياسات العامة، ص. 
، 6. السجسؾعة العخبيّة لمتّجريب والشّذخ، طإدارة الشّداعات والرّخاعات في العسلم(. 2262رضؾان، محسؾد. )-

 .36القاىخة، ص:
ؾية الخرائص الديكؾمتخية لأدوات القياس في البحؾث الشفدية والتخب(. 2226الديج أبؾ ىاشؼ، حدؽ. )

 كمية التخبية، جامعة السمػ سعؾد. ،spssباستخجام 
، دار عالؼ الثقافة لمظباعة والشذخ 6ط إدارة الحّات وفؽ قيادة الآخخيؽ.م(. 2267السحخزؼ، صالح. )-

 والتؾزيع، القاىخة، مرخ.
مؽ أعزاء  دور الحّكاء الذّعؾرؼ في إدارة صخاع فخيق العسل / دراسة لآراء عيشّةم(. 2262الجسيل، ريؼ. )-

، كمية الإدارة 34، مجمج 628. تشسية الخافجيؽ، العجد ىيئة التجّريذ العامميؽ في السخاكد البحثيةّ لجامعة السؾصل
 والاقتراد، جامعة السؾصل.

(. الحّكاء الانفعالي وعلاقتو باستخاتيجيات إدارة الرّخاع التشّغيسي لجػ مجيخؼ م2222الدّؾاعيخ، نزال. )-
رسالة قجمت استكسالًا لستظمبات الحرؾل عمى درجة . مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في العاصسة عسان السجارس الخاصة

 الساجدتيخ، جامعة الذخق الأوسط، الأردن.
. الشجوة العالسية لمذباب spss (. تحميل بيانات الاستبيان باستخجام البخنامج الإحرائيّ 2008الفخا، وليج. ) -
 الإسلامي.
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 الجسيؽريّة العخبيّة الدّؽريّة 

 وزارة التّعميػ العالي والبحث العمسي 
 جامعة طخطؽس 

 كميّة الاقتراد
 قدػ إدارة أعسال

 
 

 الدّيج السحتخم / الدّيجة السحتخمة: تحية طيّبة وبعج...
دراسة ميجانيّة عمى  -لمجّراسة السيجانيّة "أثخ مدتؽى إدارة الحّات في إدارة الرّخاع التّشعيسير الإعجاد افي إط

السدتذفيات العامّة في مجيشة طخطؽس"، نزع بيؼ أيجيكػ الكخيسة ىحه الاستبانة التي تػّ إعجادىا استكسالًا 
 تراد في جامعة طخطؽس.لستطمبات التّدجيل في درجة الجّكتؽراه في إدارة الأعسال بكميّة الاق

يخجى التّكخّم بقخاءة عبارات الاستبانة بتسعّؼ والإجابة عمييا بسؽضؽعيّة، لسا لحلغ أثخ كبيخ عمى صحّة 
الشّتائج التي سيتؽصل إلييا البحث؛ عمساً أنَّ السعمؽمات الؽاردة ضسؼ ىحه الاستبانة ستدتخجم لأغخاض البحث 

 العمسي فقط.
ػ الاستبانة إلى   قدسيؼ: القدػ الأوّل استخاتيجيات إدارة الرّخاع، والقدػ الثّاني مدتؽى إدارة الحّات.وتُقدَّ

كخ والامتشان  ولكؼ مشي جديل الذُّ
 

 إعجاد الباحثة:
 حلا سامي عبّاس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ،عباس                                                أثخ مدتؽى إدارة الحّات عمى إدارة الرّخاع التّشعيسيّ 
                               

63 
 

 
 أوّلًا: محؽر إدارة الرّخاع التّشعيسي:

 :Collaboration Strategyاستخاتيجية التّعاون  -1
غيخ مؾافق 

 بذجّة
غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجّة

 الفقخة
 

رقؼ 
 الفقخة

 6 أضع أىجافاً مذتخكة يتظمّب إنجازىا تعاون الجسيع.     
 2 أُنغّؼ الاجتساعات مع الأطخاف السترارعة لبحث أسباب الرّخاع.     
 3 أتبادل السعمؾمات الجّقيقة مع الآخخيؽ لحلّ السذكمة معاً.     
 4 السترارعة عمى فيؼ وجيات الشّغخ السختمفة.أحثُّ الأطخاف      
 5 أدرسُ الأسباب السؤدّية إلى الرّخاع بالتّعاون مع أطخاف الرّخاع.     
 6 أُقجّمُ الحؾافد لحثّ السؾعفيؽ عمى التّعاون.     

 :Accomodation Strategyاستخاتيجية التّكيف  -0
مؾافق  الفقخة رقؼ الفقخة

 بذجّة
غيخ  محايج مؾافق

 مؾافق
غيخ مؾافق 

 بذجّة
      أقؾم عادةً ببعض التّشازلات للآخخيؽ لإرضاء احتياجاتيؼ وتجشّباً لعخقمة العسل. 6
      أتشازل عؽ رغباتي لتحقيق رغبات الظّخف الآخخ. 2
      أتساشى عادةً مع اقتخاحات ورغبات الآخخيؽ. 3
      رغبات الظّخف الآخخ. أُحاول إقشاع طخف مؽ أطخاف الرّخاع بالتّدامح مع 4
      أُبخز نقاط الاتّفاق بجلًا مؽ الاختلاف بيؽ الأطخاف السترارعة. 5
      أستخجم ألفاظ الأخؾّة والسحبّة في التّعامل مع الأطخاف السترارعة. 6
      أعسل عمى حلّ السذكلات بسا يتشاسب مع تؾقّعات العامميؽ. 7

 
 :Compromise Strategyاستخاتيجية التّدؽية  -2

مؾافق  الفقخة رقؼ الفقخة
 بذجّة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجّة

      أتفاوض مع أطخاف الرّخاع لمؾصؾل إلى حل وسط يخضي تؾقعات كل مشيسا. 6
      أُشجّع تبادل وجيات الشّغخ لحلّ الرّخاع. 2
      أقتخح أرضيّة مذتخكة لتحقيق الأىجاف. 3
      أعسل عمى التّؾفيق بيؽ آراء الأطخاف السترارعة. 4
      أُحافع عمى العلاقات بيؽ جسيع أطخاف الرّخاع. 5
      أُساعج الآخخيؽ عمى إبخاز أفكارىؼ واىتساماتيؼ. 6
      أُخفّف مذاعخ الغزب والتّؾتخ لجػ أطخاف الرّخاع. 7
      بيؽ أطخاف الرّخاع.أعتسج عمى التّفاوض القائؼ عمى التّشازلات  8
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 :(Self-Management)ثانياً: محؽر مدتؽى إدارة الحّات 

رقؼ 
 الفقخة

 أبجاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائساً  الفقخة

      أستظيع التّحكّؼ بسذاعخؼ الدّمبيّة وترخفاتي. 6
      أبقى ىادئاً وإيجابيّاً، حتّى في المّحغات العريبة. 2
      بأخظائي ولجؼَّ القجرة عمى الاعتحار مشيا.أعتخف  3
      أطخح ما يبعث عمى القمق مؽ قزايا أخلاقيّة. 4
      أَفي بؾعؾدؼ للآخخيؽ. 5
      أُكيّف أفكارؼ عمى أساس السعمؾمات الججيجة. 6
      أتعامل مع الأمؾر غيخ الستؾقّعة بذكل جيج. 7
      السؾقف.أغُيّخ استخاتيجيتي لتشاسب  8
      أعسل عمى تحديؽ أدائي بجافع ذاتي. 9
      ليذ لجؼَّ مذكمة في أن أجازف مجازفة مجروسة. 62
      أتؾقّع العقبات التي تعخقل التّقجّم. 66
      أستظيع تحقيق الشّجاح حتّى تحت الزّغط. 62
      أعسل عمى اقتشاص الفخص الساثمة أمامي. 63
      لاكتذاف الؾسائل الججيجة لإنجاز الأعسال.أتحسّذ  64
      أتجاوز الخّوتيؽ الستّبع في الإجخاءات عشج الزّخورة. 65
      أبحُل جيج يفؾق مدتؾػ التّؾقعات. 66
      أحاول أن أكؾن مبتكخاً عشج وجؾد تحجّيات. 67
      أعتقج أنَّ السدتقبل سيكؾن أفزل مؽ الساضي. 68
      دائساً البحث عؽ الشّؾاحي الإيجابيّة في كل مؾقف.أحاول  69
      أحسل كثيخاً مؽ الأمل والتّفاؤل. 22

 


