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 ممخّص  

ده )تقميل التمف والضياع، توضيح العلاقة بين التكمفة ىدف ىذا البحث إلى توضيح دور التسويق الأخضر بأبعا     
والسعر، جعل التوجو البيئي مربحاً، تغيير المفاىيم المتعمقة بالمنتجات( في تحقيق الميزة التنافسية، وذلك في عينة من 

عينة من العاممين استبانة عمى عينة الدراسة والمتمثمة ب 100الشركات الصناعية العاممة في سورية. قام الباحث بتوزيع 
ومن مختمف المستويات الإدارية )العميا، الوسطى، الدنيا( في الشركات الصناعية الآتية: شركة المتين لمتجارة والصناعة 

( 85في حمص، الشركة السورية لمسيراميك في دمشق، وشركة الريم لممنتجات البلاستيكية في دمشق. تم استرجاع )
خضعت بكامميا لمتحميل الإحصائي وفق ، ( استبانة82الاستبانات الصالحة لمدراسة ) استبانة، وبعد الفرز أصبح عدد

 (.SPSS 25برنامج )
ل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات وأىمّيا: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين       وفي نياية ىذا البحث توصَّ

بين التكمفة والسعر، جعل التوجو البيئي مربحاً، تغيير  أبعاد التسويق الأخضر )تقميل التمف والضياع، توضيح العلاقة
كما اقترح الباحث بعض  المفاىيم المتعمقة بالمنتجات( وتحقيق الميزة التنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة.

التوصيات من أىميا: تعزيز مفيوم التسويق الأخضر والوعي البيئي لدى المستيمكين من خلال وضع استراتيجيات 
تطبيقية تعزز فكرة الشركة في محافظتيا عمى بيئة آمنة، تخصيص جزء من موازنة الشركة لمحملات التوعوية والقيام 
بالأنشطة والحملات التي تؤكد عمى مسؤولية الشركة الاجتماعية واتجاىيا نحو مفيوم التسويق الأخضر، ضرورة أن 

التقدم التكنولوجي من أجل التعرف عمى آخر الأساليب العممية تتبنى الشركات الصناعية محل الدراسة مواكبة التطور و 
 .نالحديثة التي تساعد في إلغاء مفيوم النفايات أو تخفيضيا إلى أقصى حد ممك

ناعيَّة، الميزة التَّنافسيَّة ،التَّسويق الأخضركممات مفتاحيَّة:   .الشَّركات الصِّ
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  ABSTRACT    
  The aim of this research is to clarify the role of green marketing in its dimensions 

(reducing damage and loss, clarifying the relationship between cost and price, making the 

environmental orientation profitable, changing concepts related to products) in achieving 

competitive advantage, in a sample of industrial companies operating in Syria. The 

researcher distributed 100 questionnaires to the study sample, which is represented by a 

sample of workers and from different administrative levels (higher, middle, lower) in the 

following industrial companies: Al-Mateen Company for Trade and Industry in Homs, the 

Syrian Ceramic Company in Damascus, and Al-Reem Company for Plastic Products in 

Damascus. (85) questionnaires were retrieved, and after sorting, the number of valid 

questionnaires for the study became (82). The researcher analyzed the data using the 

statistical analysis program (SPSS 25). 
     At the end of this research, the researcher reached a set of conclusions, the most 

important of which are: There is a significant relationship between the dimensions of green 

marketing (reducing damage and loss, clarifying the relationship between cost and price, 

making the environmental orientation profitable, changing concepts related to products) 

and achieving the competitive advantage of the industrial companies under study. The 

researcher also made a number of recommendations, including: Enhancing the concept of 

green marketing and environmental awareness among consumers by developing applied 

strategies that enhance the company’s idea of maintaining a safe environment, allocating 

part of the company’s budget to awareness campaigns and carrying out activities and 

campaigns that emphasize the company’s social responsibility and its direction towards the 

concept of green marketing, the need for industrial companies to adopt The study keeps 

pace with development and technological progress in order to identify the latest modern 

scientific methods that help eliminate the concept of waste or reduce it to the maximum 

extent possible. 
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 مة:قدِّ مُ 
منذ مطمع الستينات من القرن الماضي بدأ العالم يبدي انزعاجاً وقمقاً بالغاً حول بعض القضايا البيئيةة مثةل: التمةوث      

واسةةتنزاف مصةةادر الطاقةةة، وأخةةذ ىةةذا القمةةق بالتزايةةد بشةةكلل كبيةةر مةةع مطمةةع السةةبعينيات، حيةةث بةةرزت إلةةى السةةطح بعةةض 
العالمي، تزايد استنزاف الموارد الطبيعية، تموث اليواء الناجم عن الغازات العادمة، القضايا المعقدة مثل: التغير المناخي 

تمف البيئة الطبيعية نتيجة عوادم ومخمفات الصناعة، قطع الأشجار من الغابات وتقمص المسةاحات الخضةراء، الأمطةار 
نتةاج و  تسةويق سةمع ضةارة بالبيئةة والإنسةان، الحامضية، تمف طبقة الأوزون فةي الغةلاف الجةوي وتسةرب المةواد السةامة، واو

وقةةد ظيةةر مفيةةوم التسةةويق الأخضةةر كأحةةد نةةواتج مرحمةةة التوجةةو الاجتمةةاعي . فضةةلًا عةةن سةةوء تعامةةل الإنسةةان مةةع البيئةةة
لمتسويق خةلال السةبعينات مةن القةرن الماضةي باعتبارىةا مرحمةة وقائيةة تفةرض بالدرجةة الأولةى عمةى المنتجةين والمسةوقين 

لموارد الطبيعية والبيئية والمحافظة عمييا مةن الفنةاء والتمةوث، وذلةك بتةوفير حيةاة اجتماعيةة أفضةل، ولا ضرورة الاىتمام با
شك أن ىذه الرؤية الفمسفية الجديدة لتوجيات التسويق الأخضر قةد وجةدت انعكاسةاتيا وتطبيقاتيةا فةي بةروز مفيةوم جديةد 

 عُرّف بالتسويق الأخضر. في طريقة التفكير والفمسفة التي تحكم نشاط التسويق والذي
ويعةةد التسةةويق الأخضةةر مةةن المفةةاىيم الحديثةةة، حيةةث بةةدأت منظمةةات الأعمةةال تتبنّةةى ىةةذا المفيةةوم فةةي خطةةوة منيةةا      

لمواكبة التغيةرات الحاصةمة فةي اتجاىةات الأسةواق، خاصةة فيمةا يتعمةق بتنةامي الةوعي البيئةي لةدى مختمةف الأطةراف التةي 
ن مسةتيمكين وجمعيةات حمايةة البيئةة وحكومةات و يرىةا ممةن يمكةن أن يةؤثر عمةى مسةتقبل تتعامل معيا ىذه المنظمات م

أنشطتيا، ولعل التحدي الأىم أمام منظمات الأعمال ىو كيفية تسخير مثل ىذه الممارسات الجديدة في استغلال الفرص 
الأخضةر يمكةن أن تخمةق ليةا  سةويقالتي تظير في السوق وتحقيق الميزة التنافسةية، فيةي تةرى ببسةاطة أن اسةتراتيجية الت

 .ميزة تنافسية جديدة تستطيع بواسطتيا تعزيز تنافسيتيا وموقعيا في السوق المحمي والدولي
انطلاقةاً ممةا سةةبق جةاءت ىةذه الدراسةةة لتوضةيح الةدور الةةذي يقةوم بةو التسةةويق الأخضةر فةي تحقيةةق الميةزة التنافسةةية      

 .سوريَّةلمشركات الصناعية العاممة في 
 مشكمة البحث:

لمشركات الصناعية الآتية  ة التي قام بياالميدانيَّ  الدِّراسةمع عمييا الباحث وعمى ابقة التي اطَّ بناءً عمى الدراسات السَّ      
يمكن : شركة المتين لمتجارة والصناعة، الشركة السورية لمسيراميك، وشركة الريم لممنتجات البلاستيكية: محل الدراسة
 :ئيس الآتيساؤل الرَّ البحث من خلال طرح التَّ شكمة تمخيص م

 ؟ما هو دور التسويق الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة
 ة الآتية:ساؤلات الفرعيَّ ع التَّ ومنو تتفرَّ 

 شركات الصناعية لم الميزة التنافسية تحقيق الأخضر في كبُعد من أبعاد التسويق تقميل التمف والضياعدور  ىو ما
 العاممة في سورية؟

 الميزة التنافسية تحقيق الأخضر في التسويق كبُعد من أبعاد توضيح العلاقة بين التكمفة والسعر دور ىو ما 
 لمشركات الصناعية العاممة في سورية؟

 لمشركات  ةالميزة التنافسي تحقيق الأخضر في كبُعد من أبعاد التسويق مربحاً  جعل التوجه البيئيدور  ىو ما
 الصناعية العاممة في سورية؟
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 يَّة البحث:أهمِّ 
 :التالية للأطراف ونتائجو ومحتواه أىدافو خدمة خلال من الحالي البحث أىمية تبرز
 والأىداف جية من والبيئية الأىداف الاجتماعية بين التوازن تحقيق في تساعدىاالأعمال:  لمنظمات بالنسبة 

 والأخلاقي الاجتماعي البعد استغلال كيفية عمى الضوء تسميط من خلال ثانية، جية من والتجارية الاقتصادية
 التسويق فمسفة ظل تنافسية في ميزة تحقيق وكيفية تسويقية،و  اقتصادية مكاسب إلى الوصول في والمسؤولية البيئية

 .الأخضر
 الاستعانة خلال من تنافسية ميزة كيفية تحقيق عن جديدة نظرة الدراسة ىذه تقدم :والأكاديميين لمباحثين بالنسبة 

علاقتيما  وتحميل الدراسة متغيري معالجة طريقة حيث من تختمف النظرة الأخضر، وىذه التسويق باستراتيجية
 والذي الأخضر التسويق يخص استراتيجياتاً جديد اً تعمق الدراسة ىذه تقدم كما منيما، كل ومحددات ببعض
 .المجال ىذا في سابقة دراسات إلى يضاف

 الأعمال منظمات تحفز بطريقة حماية البيئة قضية عمى الضوء تسميط في الدراسة ىذه تساىم البيئة: يخص فيما 
 ليا تضمن استراتيجية أو أداة اعتبارىا إلى أخلاقية خطوة من مجرد البيئية القضايا نحو نظرتيا تغيير عمى

 أ مب إليو الذي توجو الرئيس الطرف ىي الأعمال منظمات تعتبر حيث ىامة. وفرص تحصيل امتيازات
 أو الحكومات. بالمستيمكين مقارنة البيئي بالإخلال المتعمقة الاتيامات

 تحوم كثيرة أعمال منظمات وجود خاصة مع المستيمك، لدى الأخضر التوجو الدراسة تعزز لممستهمكين: بالنسبة 
والبحوث  الدراسات وتعتبر .العامة والمصمحة التوازن تخالف التي الشكوك والانتياكات من كثير البيئي أدائيا حول
 الفكر ثقافة ونشر المستيمك، لدىالبيئة  عمى بالحفاظ التوعية عممية في اً مساىم عنصراً  الموضوعات ىذه مثل في

 البيئية. لممسائل خوضيا كيفية في لممستيمك منظمات الأعمال رؤية وتوضيح الأخضر، الاستيلاكي
 أهداف البحث:

ييدف البحث بشكل أساسي إلى توضيح دور التسويق الأخضر بأبعاده )تقميل التمف والضياع، توضيح العلاقة      
الميزة التنافسية لمشركات  تحقيق في لتوجو البيئي مربحاً، تغيير المفاىيم المتعمقة بالمنتجات(بين التكمفة والسعر، جعل ا

 الصناعية العاممة في سورية، كما يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:
 من مجموعة إبراز خلال من الميزة التنافسية، تحقيق في ودوره الأخضر التسويق موضوع عمى الضوء تسميط 

 أجل الأخضر من التسويق استراتيجية إطار في الأعمال منظمات بيا تقوم التي والإجراءات الطوعية دداتالمح
 الميزة. ىذه تحقيق

 لمشركات الصناعية  الميزة التنافسية تحقيق الأخضر في كبُعد من أبعاد التسويق تقميل التمف والضياعدور  تحديد
 العاممة في سورية.

 الميزة التنافسية تحقيق الأخضر في التسويق كبُعد من أبعاد بين التكمفة والسعر توضيح العلاقة دور تحديد 
 لمشركات الصناعية العاممة في سورية.

 لمشركات  الميزة التنافسية تحقيق الأخضر في كبُعد من أبعاد التسويق مربحاً  جعل التوجه البيئيدور  تحديد
 الصناعية العاممة في سورية.
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 الميزة التنافسية تحقيق الأخضر في كبُعد من أبعاد التسويق فاهيم المتعمقة بالمنتجاتتغيير المدور  تحديد 
 .لمشركات الصناعية العاممة في سورية

 ات البحث:فرضيَّ 
ئيسة لمبحث بالآتي:  تتمثَّل الفرضيَّة الرَّ

الصناعية العاممة في لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التسويق الأخضر وتحقيق الميزة التنافسية لمشركات 
 سورية.

 تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:الرَّئيسة ومن ىذه الفرضيَّة 
وتحقيق الميزة التنافسية  بتقميل التمف والضياعلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل  -1

 لمشركات الصناعية محل الدراسة.
وتحقيق  بتوضيح العلاقة بين التكمفة والسعرعنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل لا توجد علاقة ذات دلالة م -2

 الميزة التنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة.
وتحقيق الميزة  بجعل التوجه البيئي مربحاً لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل  -3

 محل الدراسة.التنافسية لمشركات الصناعية 
وتحقيق  بتغيير المفاهيم المتعمقة بالمنتجاتلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل  -4

 الميزة التنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة.
 ة البحث:منهجيَّ 
الكتةةب  مةةن خةلالالثانويةة جمةع البيانةةات  حيةةث تةمَّ  حميمةي،التَّ  الوصةةفي المةنيجتةمَّ إنجةاز ىةةذا البحةث بالاعتمةةاد عمةى      

كما تمَّت الاستفادة مةن شةبكة الانترنةت لجمةع ات الصادرة في مجال البحث، وريَّ ة والمقالات والدَّ ة والأجنبيَّ والمراجع العربيَّ 
دراسةةةة واقةةةع المتمثمةةةة ب المعمومةةةات الخاصةةةة بموضةةةوع الدراسةةةة وصةةةولًا إلةةةى إطةةةار عممةةةي واضةةةح لمعالجةةةة مشةةةكمة البحةةةث

ةة .تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية لمشةةركات الصةةناعية محةةل الدراسةةةتةةو فةةي وبيةةان أىميَّ  التسةةويق الأخضةةرسةةتخدام ا ا البيانةةات أمَّ
فضةلًا عةن مةع أفةراد عينةة البحةث، ة خصةيَّ بإجراء العديةد مةن المقةابلات الشَّ  الباحث جمعيا عن طريق قيام ة فقد تمَّ ليَّ الأوَّ 

كمةةا تةةمَّ اسةةتخدام البرنةةامج الإحصةةائي . وعةةة مةةن الأسةةئمة المتعمِّقةةة بموضةةوع البحةةثقيامةةو بتصةةميم اسةةتبانة تضةةمَّنت مجم
SPSS  فةةةي معالجةةةةة البيانةةةةات مةةةةن خةةةلال الاعتمةةةةاد عمةةةةى الأسةةةةاليب الإحصةةةةائية المناسةةةبة والتةةةةي تتمثةةةةل فةةةةي: المتوسةةةةط

الانحةةدار البسةةيط، تحميةةل  الحسةةابي، الانحةةراف المعيةةاري، الأىميةةة النسةةبية، اختبةةار الوسةةط الحسةةابي لعينةةة واحةةدة، تحميةةل
 الانحدار المتعدد، اختبارات الصدق والثبات، التحميل العاممي.

 نته:مجتمع البحث وعيِّ 
العاممةة فةي جميةع الشةركات الصةناعية العاممةة جميع المديرين والعاممين وأفةراد الكةوادر البشةريَّة بتمثَّل مجتمع البحث      

ومن جميع المستويات الإداريةة والعاممين والكوادر البشريَّة  المديرينمن  قصديةمت بعيِّنة البحث فتمثَّ عيِّنة أمَّا  في سوريَّة.
شةركة المتةين لمتجةارة والصةناعة فةي حمةص، فةي سةوريَّة: العاممةة الآتيةة  )العميا، الوسطى، الدنيا( في الشركات الصةناعية

 .ستيكية في دمشقالشركة السورية لمسيراميك في دمشق، وشركة الريم لممنتجات البلا
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 الدِّراسات السَّابقة:

لتسويق الأخضر كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية ا :بعنوان( 7102 فاروق،) دراسة -1
ىدفت ىذه الدراسة إلى الإلمام بالمفاىيم النظرية : دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،الجزائرية

ق الأخضر وكذلك الميزة التنافسية واستكشاف وتحميل مدى تطبيق مدخل التسويق الأخضر المتعمقة بمدخل التسوي
تمحورت إشكالية الدراسة حول دراسة مدى تأثير تبني مدخل التسويق  في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

الاقتصادية الجزائرية،  الأخضر بمرتكزاتو السبعة عمى تحقيق الميزة التنافسية بأبعادىا الأربعة في واقع المؤسسة
من خلال عينة شممت واحد وخمسون مؤسسة اقتصادية جزائرية موزعة عمى التراب الوطني الجزائري، كما تم 

جاءت أىم النتائج التي توصل  استخدام المنيج الوصفي التحميمي في تحميل ووصف الظاىرة موضوع الدراسة.
ور الإيجابي لتأثير تبني مدخل التسويق الأخضر بمرتكزاتو السبعة إلييا الباحث بمثابة تأكيد كامل وصريح عمى الد

 عمى تحقيق الميزة التنافسية بأبعادىا الأربعة في واقع المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.
 دراسة، الأعمال منظمات تنافسية زيادة في الأخضر التسويق ودور أهمية :بعنوان( 7102 جمال،) دراسة -2

 بين العلاقة إيجاد إلى الوصول محاولة إلى الدراسة سعت :ميورا شركة تجربة إلى شارةالإ مع" تحميمية نظرية
 المداخل وتحديد إيجاد محاولة، كذلك الأعمال منظمات تنافسية تخدم التي التنافسية والميزة الأخضر التسويق
 التحميمي، الوصفي المنيج ةالدراس عتمدتا .الأعمال منظمات تنافسية زيادة في الأخضر التسويق لإسيام المناسبة
 بالتطبيق الفرضيات مجموعة بصيا ة وذلك البحث، أىداف تحقيق إلى الوصول بغية بالاستمارة الاستعانة وتمت
 التسويق ساعد لقدوأىم ما توصمت إليو الدراسة:  .المناسبة الإحصائية الأدوات استخدام تم حيث ميورا شركة عمى

 السوقية الحصة تنمية :منيا بيا تنشط التي الأسواق في ليا تنافسية مزايا دةع تحقيق عمى ميورا شركة الأخضر
 ذات منتجات بتوفير يتعمق فيما خاصة ولزبائنيا ليا القيمة توليد، تخدميا التي الأسواق في ريادتيا يعكس ما وىو

 وباقي البخارية جميامرا بين لمغاز السنوي الاستيلاك في الفرق يتمثل الغاز( بحيث(لمطاقة  مقتصد استيلاك
، المنافسة المراجل وباقي مراجميا فعالية بين كفرق% 10 بنسبة سنوياً  دولار ألف 59قدره ما المنافسة المنتجات

نما فقط داخمية فمسفة يكون أن يكفي لم الأخضر التسويق لمفيوم ميورا شركة تبني أن كذلك توصمت إلى  لابد واو
 ما وىو والاجتماعية، )المستدامة التنمية(البيئية  مسؤوليتيا يعكس بما بيئيةال الاىتمامات ليذه الترويج يتم أن

 عمى والحصول البيئية الاىتمامات ذات والمنظمات الييئات إلى بالانضمام الشركة سارعت حيث ،فعلاً  حصل
 .البيئي أو الأخضر التسويق لفمسفة الفعمي تجسيدىا التي تثبت الشيادات

 دراسة، التنافسية الميزة تحقيق في الأخضر التسويقي المزيج عناصر تطبيق أثر :نوانبع( 7102 سالم،) دراسة -3
 عمى الأخضر التسويق تطبيق أثر ىدفت الدراسة إلى بيان: "جوال" الفمسطينية الخموية الاتصالات شركة: حالة
 المناسبة المداخل وتحديد إيجاد محاولةكذلك  جوال،– الفمسطينية  الخموية الاتصالات شركة في التنافسية الميزة
 فيما والتابعة المستقمة المتغيرات بين العلاقة اختبارو  الأعمال، منظمات تنافسية زيادة في الأخضر التسويق لإسيام
 التوصيات من مجموعة تقديم، كذلك التنافسية الميزة تحقيق في الأخضر التسويقي المزيج تطبيق بأثر يتعمق

 تم .لمنظماتيم التنافسية الميزة تحقيق في الأعمال منظمات في التسويق ومختصي دراءلم دليلاً  لتكون والمقترحات
 مستخدمي جميع مجتمع الدراسة من تكون حيث الدراسة، نتائج إلى لموصول التحميمي الوصفي استخدام المنيج

 من مجموعة عمى انةالاستب وتوزيع بإعداد الباحثون وقام جوال، – الفمسطينية الخموية الاتصالات شركة خدمات
 تم حيث ،الدراسة عينة مثمت استبانة، 383 استرداد ثم ومن عميل، 400 عددىم والبالغ جوال شركة عملاء
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 في متمثمة الأخضر التسويقي المزيج عناصر تطبيق من أىم نتائج الدراسة إن .البسيطة العشوائية العينة استخدام
 ميزة تحقيق في جيد أثر ليا كان) الأخضر التوزيع لأخضر،ا الترويج الأخضر، التسعير الأخضر، المنتج)

 وتفوقيا المؤسسة مكانة زيادة في كبير بشكل سيساىم التسويقي الأسموب ىذا انتياج أن يعني مما لمشركة، تنافسية
 التسويق. من النوع ىذا تطبيق خلال من المحتممين المنافسين باقي عمى

ركزت  :التسويق الأخضر كمصدر لمميزة التنافسية للأعمال :بعنوان ((Moravcikova, et. al, 2019 دراسة  -4
 العلاقة إثبات ىو منيا اليدف كان حيث بو، المرتبطة والمفاىيم الأخضر التسويق مبادئ تمخيص الدراسة عمى

 اتبالاستطلاع الدراسة استعانت السوق. في التنافسي الأعمال منظمة وموقع الخضراء التسويق مبادئ تنفيذ بين
 العوامل لتحديد لمسيارات سموفاكيا ومعيد السيارات صناعة ورابطة) سموفاكيا براتيسلافا،(PWC أجرتيا  التي

 فبراير إلى 2015 ديسمبر بين ما الفترة في السيارات صناعة موردي قطاع في المتوقعة المستقبمية والتنمية الرئيسة
 تنفيذي نموذج وجود عدم إلى الدراسة البحثية توصمت تجاباتوالاس التسويقية المسوح نتائج إلى استناداً  2016.
 الأعمال. منظمة في التسويق استراتيجية بأبعاد البيئي المستيمك سموك يربط الأخضر لمتسويق وشامل

التسويق الأخضر والمسؤولية الاجتماعية: حالات دراسية  :بعنوان (Swerdlow & Roosh, 2020) دراسة -5
 لممنظمات الممنوحة البيئية الشيادات دور بإبراز الدراسة اىتمت :مات غير مستجيبةلمنظمات مستجيبة ومنظ

 أوجو تشخيص الدراسة حاولت وقد الزبون، حماية وشروط البيئة مع السممي التعايش مقومات أدائيا في تتوافر التي
 تمك أداء معطيات من العديد في ذلك وأثر المستجيبة،  ير والمنظمات المستجيبة المنظمات بين الاختلاف
 منظمات بوصفيا للاتصالات( A& AT) شركتي بين المقارنة الدراسة منيج عمى الدراسة عتمدتا .المنظمات
 .البيئية للاعتبارات مستجيبة  ير منظمة بوصفيا والمشروبات العصاير لتصنيع( Mr. Coffee) و مستجيبة
 لمحصول الدولية المعايير تطبيق إلى المنظمات سعي خلال من الفجوة ىذه تضييق إمكانية إلى الدراسة توصمت
 .البيئية الشيادات عمى

 القسم النَّظري:
 :التسويق الأخضرمفهوم أولًا: 
ىو أي نشاط تسويقي خاص  :ويُطمق عميو أيضاً التسويق البيئي ( Green Marketing) التسويق الأخضر     

لة التأثير السمبي لمنتج معين عمى البيئة. ويُعرف أيضاً بأنيا عممية بمنظمة معينة، ييدف إلى خمق تأثير إيجابي أو إزا
(. وبعبارة أخرى ىو 57، 2006تطوير وتسعير وترويج منتجات لا تمحق أي ضرر بالبيئة الطبيعية )الصمادي، 

وتطوير  مجموعة واسعة من الأنشطة التي يتم فييا تحديد المواقع وتقسيم المستيمكين اعتماداً عمى أبعاد بيئية
استراتيجيات وحمول من شأنيا تمبية احتياجات المستيمكين ور باتيم مع أقل تأثير سمبي ممكن عمى الأرض  الباً ما 
تسمى المنتجات والخدمات التي تمبي ر بات أو تناشد ىؤلاء المستيمكين بالخضراء والإعلان والترويج ليا  الباً ما 

 ,Peattieمن حيث الطاقة والمواد المستعممة والعمميات، أو المواد السامة )يكون عمى أساس أقل تأثيراً عمى البيئة 
(. بالإضافة إلى ذلك، يتضمن التسويق الأخضر تمثيل وتقديم شركة أو منتج أو الخدمة عمى أنيا أقل 89 ,2001

 ضرراً عمى الطبيعة.
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تشتمل عمى بيع وشراء الخدمات أو ومفيوم التسويق الأخضر يشير إلى العمميات والأنشطة التجارية التي      
المنتجات الصديقة لمبيئة، أو تمك التي لا يشكل تصنيعيا واستخداميا أية أثار سمبية أو أضرار عمى البيئة، أي تم 

 (.156، 2007إنتاجيا وصناعتيا بطريقة نظيفة دون إلحاق أية أضرار أو تموث في البيئة المحيطة )البكري؛ النوري، 
المجالات التي يتم فييا الاعتماد عمى التسويق الأخضر عادة ما تكون صناعات مستدامة  أنَّ  يرى الباحث وبالتالي     

عادة تدوير، لا تحتوي الصناعة ولا ينتج عن عممية التصنيع أية مواد سامة أو مموثة لمبيئة، يمكن إعادة صناعتيا  واو
ما يمكن النظر إلى التسويق الأخضر عمى أنو ترجمة ك بعد الاستخدام، ومصنعة من مواد طبيعية وقابمة لمتدوير.

لمتطمبات المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لمتسويق، والذي خرج إلى النور كاستجابة لمتحديات البيئية المتزايدة في 
ور حركات الزمن الجديد. ويأتي ىذا المنيج التسويقي متزامناً مع تزايد الاىتمام العالمي بحماية حقوق المستيمك، وظي

تيدف إلى حماية حقوق الناس لمعيش في منظمة ذات توجو بيئي ببيئة آمنة. ويتمحور التسويق الأخضر حول التزام 
منظمات الأعمال بالتعامل بالسمع الصديقة لمبيئة، وىي السمع الغير ضارة بالمجتمع والبيئة الطبيعية والقيام بالأنشطة 

لمسؤولية البيئية وضمن ضوابط محددة لضمان المحافظة عمى البيئة الطبيعية وعدم التسويقية في إطار الالتزام القوي با
 إلحاق الضرر بيا وتدور معظم التعريفات لمتسويق الخضر حول ىذه المحاور.

 :دوافع تبني التسويق الأخضرثانياً: 
لمموارد الطبيعية، كميا  إن ضعف الوعي البيئي لدى أ مب منظمات الأعمال واستيلاكيم المتطرف و ير المنظم     

عوامل دفعت أنصار البيئة لمعمل بيذا التوجو البيئي ومطالبة الحكومات والييئات الدولية باتخاذ إجراءات عاجمة لحماية 
"الثورة الخضراء". وبشكل قاعدي فيناك خمسة أسباب  البيئة، وىو ما تحقق جزئياً حيث نعيش اليوم ما يسمى بعصر

 :ن ومنظمات الأعمال إلى تبني التسويق الأخضر، وىو ما توضحو عدة دراسات وتقارير مثلرئيسة تدفع بالمسوقي
( من حيث تمثيل ىذه الأسباب Sandeen, 2009, 100) (Singh, 2012, 167(، )258، 2015عبد الجميل، (

 في الآتي:
خلال الإحصائيات والأرقام تتجمى الفرص الكامنة في السوق الأخضر من  المزايا التنافسية(:(الفرص التسويقية  -1

التي تبرز ارتفاع تفضيل المستيمكين لممنتجات الخضراء وازدياد وعييم واىتماميم البيئي، فما يشيده العالم اليوم 
بمختمف أطياف المستيمكين والييئات الحكومية و ير الحكومية وكذلك الجيات الإعلامية يؤكد ىذه الحركة 

الأخضر، وبالتالي فعمى منظمات الأعمال أن تعكس بشكل مباشر ىذا الطمب في المتنامية تجاه تبني الاستيلاك 
 مخرجاتيا.

توجد العديد من الضغوط الدولية لترسيخ التوجو البيئي والأخذ بالمطالب  :)التهديدات السوقية(الضغوط الحكومية  -2
ة، علاوة عمى المؤتمرات والاتفاقيات الخضراء من خلال الموائح والقوانين البيئية، وكذلك المعايير القياسية البيئي

الدولية الخاصة بمعالجة مسببات التموث البيئي، ومن ثم فعمى منظمات الأعمال مسايرة البيئة القانونية والسياسية 
في الالتزام بالجانب القانوني والبيئي سيعطي  “Proactive Approachبعد الاستباقية “بشكل مناسب، ولعل 
 .لممنظمة فعالية أكبر

أصبحت المنظمات اليوم أكثر إدراكاً لممسؤولية الاجتماعية في تعامميا مع البيئة، حتى  المسؤولية الاجتماعية: -3
أنيا ترى نفسيا ومن خلال إدارتيا العميا بمثابة جزءاً ميماً من المجتمع عميو تقديم كل ما ىو صالحاً ونافعاً لكافة 

 المواطنين.
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شديدة بين منظمات الأعمال عمى تنشيط جيود المنظمة نحو تبني المسؤولية تعمل المنافسة ال ضغط المنافسة: -4
البيئية من أجل تحسين صورتيا، وكذلك الوصول إلى أجزاء مميزة بالسوق "المستيمك الأخضر"، وأيضاً لمحاكاة 

 المنظمات التي تعمل بالتسويق البيئي، وخطت بالفعل خطوات كبيرة في ىذا المجال.
وىي تعكس محاولة منظمات الأعمال لتخفيض تكاليف المواد الأولية والتشغيمية في الاستخدام  ة:التكمفة والربحي -5

وتقميص النفايات أو إعادة تدويرىا، كما تسمح ىذه العممية بتحقيق فوائد اقتصادية وتجارية عديدة من حيث ترشيد 
 تسيير الموارد والإمكانيات وتفعيميا وكذلك الوصول إلى أسواق جديدة.

 :أبعاد التسويق الأخضرثالثاً: 
قين والمختصين يعتقدون بأن المنظمات يجب أن Pride & Ferrell)يرى كل من فيرال وبرايد       ( بأن بعض المسوِّ

تعمل عمى حماية البيئة والمحافظة عمييا بواسطة إتباع أبعاد عدة، حيث يستند تطبيق التسويق الأخضر إلى أربعة 
 (.Kotler, 2016, 102بعاد ىي: )أبعاد رئيسة وىذه الأ

 :(إلغاء مفهوم النفايات أو تقميمهاتقميل التمف والضياع ) -1
بحيث  ،لقد تغيرت النظرة في التعامل مع النفايات الناتجة عن العمميات التصنيعية ضمن مفيوم التسويق الأخضر     

ا بالدفن أو بالحرق وفي كمتا الحالتين تتأثر البيئة أخذت تشكل النفايات الكبيرة الحجم ىاجساً في كيفية التعامل معيا، إم
(، ويبقى المصدر الذي يقف وراء ىذا الحجم الكبير لمنفايات عدم كفاءة القدرات التصنيعية 64، 2017، فاروق)

والعمميات الإنتاجية، فالمسؤولية تقع عمى المنظمات الصناعية وىي مطالبة برفع كفاءتيا الإنتاجية وتقديم منتجات 
عالية الجودة بدون نفايات بدلًا من ضرورة البحث عن كيفية التخمص منيا، وقد سارعت الدول والمنظمات إلى سن 

وىو ما أقره القانون الأوروبي عام  ،من يموث يدفع :منطقيا ،القوانين بشأن المخمفات الصناعية وفرض بعض الغرامات
يات أو إلغائيا يصب في مصمحة المنظمات من خلال زيادة ، أما من الناحية الاقتصادية فالتقميل من النفا1992

ربحيتيا، وذلك بسبب تقميل نسب التمف واليدر بالمواد التي سوف ينعكس ذلك عمى خفض التكاليف، وقد أكدت دراسة 
ق أجريت في جامعة ميتشكان الأمريكية بأن المنظمات تممس التحسينات في الأداء التشغيمي في السنة الأولى من تطبي

برامج تقميل النفايات والوقاية من التموث، وفي السنة الثانية تحصل عمى تحسينات في العائد عمى حق الممكية )حوامدة، 
2014 ،174.) 
وعمى ىذا فإنو من الميام الرئيسة لمنظمات الأعمال في العصر الحالي ضرورة التركيز عمى عممية "إدارة      

)حوامدة،  R4بمصطمح "القاعدة الذىبية"  تكز عمى أربعة عناصر رئيسة أو ما يعرفالمخمفات" متعددة الأبعاد التي تر 
 وىي: ،(80-81، 2014

 ":التقميلReducing" : ويعني محاولة التقميل من المواد الخام المستخدمة، وبالتالي تقميل المخمفات، وكذلك الحد
يك والورق والمعادن، وىذا ما يطمق عميو من المواد المستخدمة في عمميات التعبئة والتغميف مثل: البلاست

"Waste Minimization.وىو ما يستدعي وعياً بيئياً من كل من المستثمر والمنتج " 
 إعادة استخدام المخمفات "Reuse" : كإعادة استخدام الزجاجات البلاستيكية مثلًا بعد تعقيميا، وىذا الأسموب يؤدي

عياً بيئياً لدى عامة الناس في كيفية التخمص من مخمفاتيم، والقيام إلى تقميل حجم المخمفات، ولكنو يستدعي و 
 بفرز المخمفات البلاستيكية والورقية والزجاجية والمعدنية قبل التخمص منيا.
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 "إعادة التدويرRecycling" : ويقصد بيا إعادة استخدام المخمفات في إنتاج منتجات أخرى، قد تكون أقل جودة
 من المنتج الأصمي.

 ترجاع الحراري"الاسRecovery" : وتستخدم تمك التكنولوجيا عن طريق حرق المخمفات تحت ظروف تشغيل معينة
مثل درجة الحرارة ومدة الاحتراق، وذلك لمتحكم في الانبعاثات ومدى مطابقتيا لقوانين البيئة، وتتميز ىذه الطريقة 

ة يمكن استغلاليا في العمميات الصناعية %/ من المواد الصمبة وتحويميا إلى طاقة حراري 90بالتخمص من /
 وتوليد الطاقة الكيربائية.

 العلاقة بين السعر والتكمفة: توضيح -2
ضافة ىامش ربح معين،       تعتمد الكثير من المنظمات في تسعير منتجاتيا عمى طريقة حساب التكمفة الإجمالية واو

(، لأن ليا Moravcikova et. al, 2019, 8ت الخضراء )إلا أن ىذه الطريقة قد تبرز زيادة كبيرة في أسعار المنتجا
مواد أولية بديمة، الحفاظ عمى الجودة، تكنولوجيا بيئية، البحث ) قيمة إضافية عن سابقتيا من المنتجات  ير الخضراء

أن ىناك والتطوير(، وىنا لابد أن تتأكد المنظمات بأن السعر المحدد لابد أن يقبل من طرف المستيمكين وىم يشعرون ب
قيمة مضافة سيحصمون عمييا وىو ما يستدعي بالمنظمات اعتماد أساليب الترويج خاصة العروض التجارية المتميزة 

حيث قدمت لزبائنيا خصماً تراكمياً عن (، Monsanto)لكسب رضا وولاء الزبائن وىو ما اعتمدتو شركة مونسانتو 
الشراء المتكرر عكس الخصم  ير التراكمي، ويجب الأخذ في أحد منتجاتيا الخضراء لكسب ولاء زبائنيا عن طريق 

الحسبان بأن التكاليف الإجمالية لممنتجات الخضراء لابد أن تتضمن تكاليف تموث اليواء والماء والتربة، فعمى سبيل 
ر أمريكي عند دولا 4.5المثال تكمفة الغالون من الغاز طبقاً لما يصدره المعيد العالمي لمموارد في واشنطن ىي تقريبا 

(، ومن ىنا يجدر القول أن المنتجات 45، 2011احتساب التموث والتخمص من النفايات والآثار الصحية )روزنبلات، 
الخضراء تطرح مشكمة تسعيرية في المؤسسة يجب التغمب عميو أو حميا عن طريق تقديم منتجات ذات قيمة أعمى 

افيين، إلى درجة أنو يضحي بالنقود لأجل منتج أخضر، خاصة وأن بحيث يدرك المستيمك تمك المنافع والأداء الإض
نما عمى المنافسة  ير  ىذه المنتجات موجية لأسواق ذات خصائص معينة لا يتم فييا التركيز عمى المنافسة السعرية واو

 (.30، 2014السعرية المتوقفة عمى التميز )حمودة، 
 جعل التوجه البيئي مربحاً: -3

يد من المنظمات أن التسويق الأخضر يمثل فرصة سوقية قد تمنح المنظمة ميزة تنافسية وربما لقد أدركت العد     
مستدامة، وفي الواقع إن المنظمات تتنافس في السوق لتحقيق الربح السريع بغض النظر عن الآثار السمبية عمى البيئة، 

يمكن أن يأخذ المنظمة إلى نوع آخر من المنافسة  والمتمعن في المنافسة السوقية يدرك أن ىذا يعتبر منفذاً استراتيجياً 
خاصة في ظل تنامي الوعي البيئي بين الزبائن وتحوليم إلى زبائن خضر، وىنا تجدر الإشارة إلى ما أقدمت عميو 

بوضع برنامج يساعد الزبائن عمى المساىمة في إعادة عبوات الحبر الفار ة التي ينتيي بيا  Xeroxشركة زيروكس 
في الأرض وذلك بتخصيص أظرفة مدفوعة الحقوق يتم إرجاع العبوات الفار ة عبرىا إلى الشركة. وبذلك فإن المطاف 

فمسفة التسويق الأخضر تعمل عمى أن يكون التوجو البيئي أكثر ربحية بالنسبة لممنظمات، فيو يجعل من المنظمة أكثر 
 وعمى المدى المتوسط والبعيد.حساسية بأىمية الاستغلال الكفء والأمثل لمموارد الطبيعية 

 :)تغيير المفاهيم المتعمقة بالمنتجات( إعادة تصميم مفهوم المنتج -4
يعتبر المنتج الحمقة الميمة في العممية التسويقية باعتباره العنصر الذي يحوي المنافع المراد الحصول عمييا من      

تدعي إعادة النظر في إعدادىا وصيا تيا بشكل قبل المستيمكين، إلا أن سياسة المنتج في التسويق الأخضر تس
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 & Pride)(، وىنا يرى كل من فيرال وبرايد 253، 2006مختمف نوعاً ما عنيا في التسويق العادي )البكري، 
Ferrell) :أن المنتجات يجب أن تتقمص إلى ثلاثة أنواع 

 لى تراب مع تأثيرات جانبية مؤذية قميمة.المنتجات القابمة للاستيلاك والتي تؤكل أو عندما ترمى بالتربة تتحول إ 
  البضائع أو السمع المعمرة مثل السيارات أو التمفزيونات والكمبيوترات التي يجب أن تصنع ومن ثم تعاد إلى

 الصانعين ضمن دائرة صناعية مغمقة.
 ادن الثقيمة والمواد المنتجات أو الصناعات  ير القابمة لمبيع كالمنتجات ذات النشاط أو التأثير الإشعاعي والمع

السامة، وىذه المواد يجب أن تعود دائماً إلى الصناع الأصميين الذين يكونوا مسؤولين عنيا وعن تأثيرىا طوال فترة 
 حياتيا.

 :مفهوم الميزة التنافسيةرابعاً: 
الزبةةةةائن فةةةةي ظةةةةل احتةةةةدام الصةةةةراع بةةةةين الكثيةةةةر مةةةةن المؤسسةةةةات عمةةةةى زيةةةةادة الحصةةةةة السةةةةوقية ليةةةةا وتنميةةةةة أعةةةةداد      

والمسةةتيمكين لزيةةادة الطمةةب عمةةى المنتجةةات، وبالتةةالي وصةةول المنةةتج إلةةى أكبةةر عةةدد مةةنيم، فةةإن كةةل مؤسسةةة تعمةةل عمةةى 
إظيةةار مزاياىةةا ونقةةاط القةةوة الخاصةةة بيةةا والعناصةةر التةةي تميزىةةا عةةن بةةاقي المؤسسةةات الأخةةرى، وبنةةاء عمةةى ذلةةك ظيةةر 

فسةين، حيةةث أنيةةا صةةفة مكتسةبة يمكةةن اكتسةةابيا مةن خةةلال قةةدرة عوامةةل مفيةوم الميةةزة التنافسةةية كوسةيمة لمتفةةوق عمةةى المنا
 (.611، 1111الإنتاج عمى التنقل خاصة رأس المال والعمالة ) ول، 

ويعةةود ظيةةور الميةةزة التنافسةةية كفكةةرة إلةةى أواخةةر السةةبعينات مةةن خةةلال شةةركة مةةاكينزي للاستشةةارات، اعتمةةاداً عمةةى      
يقةةو عنةةد  ةةزوىم للأسةةواق العالميةةة، وفةةي بدايةةة الثمانينةةات بةةدأت فكةةرة الميةةزة التنافسةةية النجةةاح الةةذي قةةام اليابةةانيون بتحق

( 6111-6111بالانتشار عمى نطاق واسع بين الشركات الأمريكية خاصة بعد ظيور كتةب مايكةل بةورتر فةي السةنوات )
 (.11، 1161، جمال)

ات وخةةدمات بشةةكل أكثةةر كفةةاءة وفاعميةةة مةةن المنافسةةين حيةةث تعةةرف الميةةزة التنافسةةية بأنيةةا: القةةدرة عمةةى تقةةديم منتجةة     
، كةذلك تعةرف بأنيةا القةدرة عمةى (61، 1161)المميجةي،  الآخرين داخل الأسواق بمةا يحقةق إشةباع وتحقيةق رضةا الزبةائن

مكانةة خمق قيمة أفضل لزبائنيةا و أربةاح مجزيةة لنفسةيا، فالتمةايز فةي المزايةا المعروفةة والتكمفةة والمزايةا الوظيفيةة تضةيف 
المنظمة فةي ىةذه الصةناعة وبأنيةا الرائةدة فةي التكمفةة أو التميةز، وأيضةاً تعةرف بأنيةا الميةارة أو التقنيةة أو المةورد المتميةز 

لمنافسةون، الذي يتيح لممنظمة نتائج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عمّا يقدمو المنافسون أو يؤكد تميزىا واختلافيةا عةن ىةؤلاء ا
ومن وجيو نظر العملاء الذين يتقبمون ىذا الاختلاف والتميز حيث يحقق ليم المزيد من المنةافع والقةيم التةي تتفةوق عمةى 

 (.16، 1161، سميمما يقدمو المنافسون الآخرون )
 :أبعاد الميزة التنافسيةخامساً: 

، 1161( )عبد الحسين، 11-11، 1161، المميجي)يمكن حصر الأولويات التَّنافسية الرئيسة بالنقاط الخمس الآتية 
 :(661، 1161سميم، ) (661

 ميزة التكمفة المنخفضة/السعر المنخفض: -1
تعد التكمفة المنخفضة الميزة التنافسية التي تسعى المنظمات إلى تحقيقيا لبيع منتجاتيا بسعر أقل من المنافسين      

ة ما أن تحوز ميزة التكمفة الأقل إذا كانت تكاليفيا المتراكمة والحصول عمى أكبر قدر من الأرباح، يمكن لمؤسس
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بالأنشطة المنتجة لمقيمة أقل من نظيرتيا لدى المنافسين، ولمحيازة عمييا يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف، 
قل، ومن بين ىذه العوامل حيث أن التحكم الجيد في ىذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التكمفة الأ

مراقبة التعمم: بحيث أن التعمم ىو نتيجة لمجيود المتواصمة والمبذولة من قبل الإطارات والمستخدمين عمى حد السواء، 
لذلك يجب ألا يتم التركيز عمى تكاليف اليد العاممة فحسب، بل يجب أن يتعداه إلى تكاليف النفايات والأنشطة الأخرى 

فالمدراء مطالبون بتحسين التعمم وتحديد أىدافو، وليتم ذلك يستند إلى مقارنة درجة التعمم بين التجييزات  المنتجة لمقيمة،
إن تقديم منتجات المنظمة بأسعار أقل من أسعار المنتجات  والمناطق ثم مقابمتيا بالمعايير المعمول بيا في القطاع.
منظَّمة في السوق. أما التنافس عمى أساس التكمفة فيتطمب التي تقدميا المنظمات الأخرى يؤدي إلى زيادة حصة ال

تركز الاىتمام نحو تخفيض جميع عناصر التكاليف: تكاليف العمل، تكاليف المواد، التمف والتكاليف الصناعيَّة و يرىا، 
 وذلك بيدف تخفيض تكمفة الوحدة الواحدة من المنتج أو الخدمة.

 ميزة التميز والاختلاف: -0
لمؤسسة عن منافسييا عندما يكون بمقدورىا الحيازة عمى خصائص فريدة تجعل الزبون يتعمق بيا، وحتى تتميز ا     

يتم الحيازة عمى ىذه الميزة يستند إلى عوامل تدعى بعوامل التفرد، والتي نميز من بينيا التعمم وآثار بثو: بحيث قد تنجم 
دة، فالجودة الثابتة في العممية الإنتاجية يمكن تعمميا، ومن خاصية التفرد لنشاط معين، عندما يمارس التعمم بصفة جي

 ثم فإن التعمم الذي يتم امتلاكو بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إلى تميز متواصل.
 الجودة: -3

تسعى بعض المنظمات لإنتاج منتجات ذات نوعية عالية لا يمكن لممنظمات المنافسة مجاراتيا، والنوعية ىي      
تصميم المنتج أو الخدمة للاستخدام، وكذلك تطابق المنتج أو الخدمة لمواصفات التصميم  درجة ملاءمة خصائص

حيث ير ب الزبون بقيمة أكبر عما يخطط لإنفاقو تنعكس في البحث عن أفضل نوعية إلى جانب السعر وتتفوق أىمية 
ن التَّنافس عمى أساس النوعية أو الجودة يتضمَّن  النوعية منذ الثمانينات في تحديد ىذا القرار قياسو بالسعر، واو

 المعيارين الآتيين:
  تصميم عالي الأداء: حيث ينصب التَّركيز وفق ىذا المعيار عمى جودة تصميم المنتج بيدف تميزه بةخصائص

وسمات عالية التَّفوُّق في الأداء مثل: المتانة، السلامة والأمان في الاستخدام، اقتصاديَّة الاستعمال، الملاءمة 
 يولة الدُّخول إلى مواقع الخدمة و يرىا.وس

  جودة المطابقة: إذ ينصب الاىتمام وفق ىذا المعيار عمى مقابمة المنتج لخصائص ومواصفات التصميم
بائن عمى منتجات وخدمات تتطابق مع الخصائص والمواصفات  المعتمدة من قبل العمميَّات لكي يحصل الزَّ

 يم عن تمك المنتجات.المخططة، والَّتي جاءت ضمن توقعُّات
ومن ىنا يظير مفيوم إدارة النوعية )الجودة( الشاممة وىو مفيوم إداري موجو نحو التحسين المستمر في نوعيو      

المنتجات والخدمات ومشاركو كل المستويات والوظائف في المنظمات، واليدف منيا بناء النوعية منذ البداية تجعميا 
سؤولية الجميع بدءاً من مرحمو التصميم لحين انتياء خدمات ما بعد البيع، حيث أن مفيوم مسؤولية كل فرد. فالنوعية م

إدارة الجودة الشاممة يقوم عمى التحسين المستمر والبحث عن طرائق أفضل لتقديم المنتجات والخدمات وفقاً ر بات 
 الزبون في تحقيق الميزة التنافسية.

 الوقت/التسميم: -4
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لمميزة التنافسية خصوصاً عند تقديم منتج أو خدمة جديدة حيث يمعب الوقت دوراً ىاماً في  يكون الوقت مصدراً      
 المنظمات التي يكون فييا عمر المنتج قصيراً، أما التَّنافس عمى أساس الوقت )التَّسميم( فيتضمَّن الجوانب الثَّلاثة الآتية:

 لواقع بين تاريخ استلام طمب الزَّبون وتاريخ تمبية طمبو. السرعة في التسميم: وتقاس ىذه السُّرعة بمقدار الوقت ا
". ويمكن التَّحكُّم بطول فترة الانتظار من Lead Timeوعادةً ما يطمق عمى ىذه الفترة تسمية "فترة الانتظار 
 خلال الاحتفاظ بالمخزون أو الاحتفاظ بطاقة فائضة.

 ت من خلال التِّكرار الَّذي تتم فيو مقابمة وقت التسميم التسميم في الوقت المحدد المتفق عميو: ويقاس ىذا الوق
بائن بالأوقات المحدَّدة )في المنظَّمات  المتفق عميو معبَّراً عن ذلك بالنسبة المئويَّة لمطمبيات التي سُمِّمت إلى الزَّ

ناعيَّة(، وبالنِّسبة المئويَّة لمزَّبائن الَّذين ينتظرون لمحصول عمى الخدمة لمدَّة أقل من خمس دقائق مثلًا  الصِّ
 )في المنظَّمات الخدميَّة(.

  السرعة في تطوير وتقديم المنتَج الجديد: وتقاس ىذه السرعة بمقدار الوقت المطموب لتطوير وتصميم منتج
نتاجو  نتاجو، فكمَّما كان الوقت الواقع بين لحظة ولادة فكرة المنتج الجديد وحتى تصميمو النِّيائي واو جديد واو

 و لمسوق قصيراً، كمما كان لممنظمة قدرة تنافسية وقيادية تتفوق بيا عمى المنافسين.وتقديم
 المرونة: -5

أصبحت المرونة البعد التنافسي الحاسم في أسواق الحاضر والمستقبل بعد أن ازدادت ر بة الزبون في التغيير      
يعة لمتغير في طمب الزبون فضلًا عن زيادة رضا والتنوع، وكذلك وسائل إشباعيا، وتعرف المرونة بأنيا الاستجابة السر 

الزبون في التسميم المواجو بواسطة تقمص الوقت وتفسر المرونة بأنيا القدرة عمى إجراء التغيير في الموقع السوقي الذي 
 تية:(. ويشمل التنافس عمى أساس المرونة النقاط الآ11، 1111تعتمد عمى الإبداعات في التصميم والأحجام )العاني، 

  ًالتنوع في تقديم المنتجات/الإيصاء: وىنا تنصب المرونة عمى تطوير قدرات المنظَّمة في تغيير نوع المنتَج وفقا
لحاجات الزبون وتبعاً لمتَّغير في طمبات السوق، وىي ما يطمق عمييا تسمية "الإيصاء أو الزبونية 

Customizationلمطمبات الفريدة لمزبون وتغيير تصميم  "، والتي تعني القدرة عمى التكيف والاستجابة
 المنتَج/الخدمة ليتم تقديم منتجات/خدمات المنظَّمة بما يتوافق مع تفضيلات الزبون.

  مرونة التغيير في الحجم: وتعني قدرة المنظمة عمى تسريع أو إبطاء معدَّل الإنتاج بسرعة لمعالجة التقمبات الكبيرة
ظمة تعمل بشكلل اقتصادي مربح وخاصةً عند إبطاء /تخفيض معدل الإنتاج في الطمب، وذلك بشرط أن تبقى المن

 بمستوىً كبير.
 الإبداع والتطوير:  -6

تتبنَّى المنظمات التي تممك أو تسعى إلى امتلاك الخاصية القياديَّة في تكنولوجيا المنتج ىدف الإبداع كأولوية      
 & Rت أن تركز جديَّاً وبشكلل بارز واستثنائي عمى البحث والتَّطوير )تنافسيَّة ليا، وبذلك ينبغي عمى مثل ىذه المنظَّما

D)  في بداية نشاطاتيا، إذ أن العامل الأىم لنجاحيا في مواجية خصوميا يتمثَّل في قدرتيا عمى الإبداع وتقديم
يتيح لممنظمات  منتجات جديدة. وىنا سيعول عمى وظائف أداء المنتَج وليس عمى سعره في نشاط البيع، الأمر الذي

المبدعة تحقيق أرباحاً عالية. ولكن عندما يدخل المنافسون إلى السوق وتشتد المنافسة وتنخفض ىوامش الأرباح تبعاً 
لذلك، فإن مثل ىذه المنظمات تنسحب من السوق في الوقت الذي تستمر فيو بتقديم منتجات مبدعة جديدة. وبناءً عمى 

د والتَّميُّز بالمنتجات التي تقدِّميا المنظَّمة وسرعة تطوير المنتَج الجديد. ذلك فإنَّ الإبداع كأولوية تناف سية يعني: التَّفرُّ
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رة ومستمرَّة، ينبغي أن تركِّز استراتيجيتيا  ومن أجل أن تستمر ىذه المنظمات بالإبداع بتقديم منتجات جديدة بصورة متكرِّ
امتلاك ، و الجودة العالية لممنتَج، وير لممنتَج بشكلل بارز واستثنائيوظائف البحث والتصميم والتط عمى النِّقاط الآتية:

 القدرة عمى تحوير أو تطوير معدَّات الإنتاج.
 :تائج والمناقشةلنَّ ا
 :أداة الدراسة -1

 التسويقاستخدام  دورالتي تناولت ة ة والأجنبيَّ العربيَّ عمى مجموعة من الدراسات والأبحاث الباحث لاع طِّ ابعد      
ناعيةة التي قام بيا الاستطلاعيَّ  الدِّراسةوبناءً عمى نتائج ، تحقيق الميزة التَّنافسيَّةفي الأخضر   محلِّ  لمشَّركات الصِّ

 بموضوع البحث. المتعمِّقةمة مجموعة من الأسئ تتضمَّن ، قام الباحث بتصميم استبانةراسةالدِّ 
دراسة والمتمثمة بعينة من العاممين ومن مختمف المستويات الإدارية عينة العمى  استبانة (100)توزيع ب قام الباحث     

)العميا، الوسطى، الدنيا( في الشركات الصناعية الآتية: شركة المتين لمتجارة والصناعة في حمص، الشركة السورية 
 استبانات (3)ستبعاد وا( استبانة، 85لمسيراميك في دمشق، وشركة الريم لممنتجات البلاستيكية في دمشق. تم استرجاع )

قام الباحث بتحميل البيانات  استبانة. (82)تفريغيا  منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تمَّ 
 (.SPSS 25حميل الإحصائي )باستخدام برنامج التَّ 

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
والإدارة  التسويقصين في مين المتخصِّ من المحكِّ  (4)باحث بعرضيا عمى د من صدق الاستبانة بأن قام الالتأكُّ  تمَّ      

زت عديلات التي تركَّ مون قام الباحث بإجراء التَّ المحكِّ  مياقدَّ وجييات التي والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات والتَّ 
 معظميا في تحسين صيا ة بعض العبارات وحذف بعض العبارات  ير الملائمة.

بأن قام الباحث بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة "ثبات الاستبانة"  د منالتأكُّ  تمَّ      
(، SPSSحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج ) . يتمُّ من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جيةل ثانية

 نة في الجدول الآتيتائج كما ىي مبيَّ لنَّ ، وكانت ا(0.60)وعادةً ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن 
 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ المحور م
 0.826 تقميل التمف والضياع 1
 0.873 توضيح العلاقة بين التكمفة والسعر 2
 0.914 جعل التوجو البيئي مربحاً  3
 0.942 بالمنتجات تغيير المفاىيم المتعمقة 4
 0.839 الميزة التنافسية 5

 0.855 جميع المحاور السَّابقة معاً 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )التَّ  نتائج المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى

ستبانة، فيي تتراوح بين كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الا اقيمة معامل ألف ( أنَّ 1يظير من الجدول رقم )     
 .(0.855)ا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت ، أمَّ (0.942)و  (0.826)
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عمى أفراد وزيع يا قابمة لمتَّ ا يعني أنَّ بات، ممَّ دق والثَّ اً من الصِّ دة جدَّ ع بدرجة جيِّ الاستبانة تتمتَّ  وبذلك يمكن القول أنَّ      
 .حة لمحصول عمى البيانات المطموبةوصالنة العيِّ 
 :اختبار فرضيَّات البحث -3

القيمة ، حيث تمت المقارنة بين (SPSS 25)فرضيات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي  قام الباحث باختبار     
الابتدائية إذا  يتم قبول الفرضية وتم تقرير النتيجة كما يمي:، α = 0.05)مع مستوى الدلالة ) .P = Sig)) الاحتمالية

، بينما يتم رفض الفرضية الابتدائية إذا (α = 0.05)أكبر من مستوى الدلالة  .P = Sig))كانت القيمة الاحتمالية 
 .α = 0.05))تساوي أو أصغر من مستوى الدلالة  .P = Sig))القيمة الاحتمالية كانت 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3/1
H0 : وتحقيق ميزة تنافسية  بتقميل التمف والضياعذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل لا توجد علاقة

 محل الدراسة.لمشركات الصناعية 
بتقميل التمف بُعد التسويق الأخضر المتمثل لاختبار ىذه الفرضية قام الباحث بتحميل الانحدار البسيط بين      

كات الصناعية محل الدراسة، ويمكن توضيح نتائج تحميل الانحدار البسيط في وتحقيق ميزة تنافسية لمشر  والضياع
 الجدول الآتي:

 تحميل الانحدار البسيط بين تقميل التمف والضياع وتحقيق ميزة تنافسية(: 2الجدول رقم )
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) T)اختبار ) معاملات الانحدار معممات النموذج
 0.000 24.583 3.155 الحد الثابت: 

 β 0.476 3.211 0.000تقميل التمف والضياع: 
   R 0.833الارتباط: 

   0.694 معامل التحديد: 
   40.511 (Fاختبار )
Sig. 0.000   

 المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي

وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات  تقميل التمف والضياععامل الارتباط بين ( إلى أن قيمة م2يشير الجدول رقم )     
تقميل التمف والضياع وتحقيق ميزة  مِما يعني أن العلاقة طردية ومتينة بين (،0.833الصناعية محل الدراسة قد بمغت )

(، مِما يعني 0.694تبمغ ) . كما يبين الجدول السابق أن قيمة معامل التحديدتنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة
ناتجاً عن التغير في مستوى  لمشركات الصناعية محل الدراسة تنافسيةتحقيق ميزة %( من التغيرات في 70) أن

(، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة 0.476( فقد بمغت قيمتو )βأما معامل التأثير ). الاىتمام بتقميل التمف والضياع
 تحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسةيؤدي إلى الزيادة في  ل التمف والضياعبتقميفي مستوى الاىتمام 

 0.05(، وىي دالة عند مستوى )40.511( المحسوبة التي بمغت )F(. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )0.476بقيمة )
 ≥α قبل الفرضية البديمة التي تنص عمى: وت فرضية العدمالفرضية الفرعية الأولى، وعميو ترفض  رفض(، وىذا يؤكد

وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات  بتقميل التمف والضياععلاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل وجود 
 .الصناعية محل الدراسة
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 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صيا ة يمكنوبناءً عميو 

Y = 3.155+ 0.476 X 

 :أن حيث
X: تقميل التمف والضياعالمستقل:  المتغير Yالتابع: الميزة التنافسية : المتغير 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2
H0 : بتوضيح العلاقة بين التكمفة والسعر لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل

 محل الدراسة.وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية 

بتوضيح العلاقة بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل لاختبار ىذه الفرضية قام الباحث بتحميل الانحدار البسيط بين      
وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة، ويمكن توضيح نتائج تحميل الانحدار البسيط التكمفة والسعر 

 في الجدول الآتي:
 توضيح العلاقة بين التكمفة والسعر وتحقيق ميزة تنافسيةتحميل الانحدار البسيط بين (: 3)الجدول رقم 
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) T)اختبار ) معاملات الانحدار معممات النموذج
 0.000 21.352 3.228 الحد الثابت: 

 β 0.358 3.537 0.000تقميل التمف والضياع: 
   R 0.778الارتباط: 

   0.605 معامل التحديد: 
   36.461 (Fاختبار )
Sig. 0.000   

 المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي
وتحقيق ميزة تنافسية توضيح العلاقة بين التكمفة والسعر ( إلى أن قيمة معامل الارتباط بين 3يشير الجدول رقم )     

توضيح العلاقة بين  مِما يعني أن العلاقة طردية ومقبولة بين (،0.778صناعية محل الدراسة قد بمغت )لمشركات ال
. كما يبين الجدول السابق أن قيمة معامل وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسةالتكمفة والسعر 
 لمشركات الصناعية محل الدراسة تنافسيةميزة  تحقيق%( من التغيرات في 61) (، مِما يعني أن0.605التحديد تبمغ )

( فقد بمغت قيمتو βأما معامل التأثير ). ناتجاً عن التغير في مستوى الاىتمام بتوضيح العلاقة بين التكمفة والسعر
يؤدي إلى  بتوضيح العلاقة بين التكمفة والسعر(، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتمام 0.358)
( F(. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )0.358بقيمة ) تحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسةيادة في الز 

، الثانيةالفرضية الفرعية  رفض(، وىذا يؤكد α≤  0.05(، وىي دالة عند مستوى )36.461المحسوبة التي بمغت )
علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق وجود ص عمى: وتقبل الفرضية البديمة التي تن فرضية العدموعميو ترفض 

 .وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسةبتوضيح العلاقة بين التكمفة والسعر الأخضر المتمثل 
 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صيا ة يمكنوبناءً عميو 

Y = 3.228+ 0.358 X 

 :أن حيث
Xقل: توضيح العلاقة بين التكمفة والسعرالمست : المتغير Yالتابع: الميزة التنافسية : المتغير 
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 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3
H0 : وتحقيق ميزة  بجعل التوجه البيئي مربحاً لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل

 سة.تنافسية لمشركات الصناعية محل الدرا

بجعل التوجه البيئي بُعد التسويق الأخضر المتمثل لاختبار ىذه الفرضية قام الباحث بتحميل الانحدار البسيط بين      
 :كما يميوتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة، ويمكن توضيح نتائج تحميل الانحدار البسيط  مربحاً 

 جعل التوجه البيئي مربحاً وتحقيق ميزة تنافسيةط بين تحميل الانحدار البسي(: 4الجدول رقم )
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) T)اختبار ) معاملات الانحدار معممات النموذج
 0.000 27.836 2.429 الحد الثابت: 

 β 0.498 4.269 0.000تقميل التمف والضياع: 
   R 0.869الارتباط: 

   0.755 معامل التحديد: 
   47.711 (Fاختبار )
Sig. 0.000   

 المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي
وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات  جعل التوجه البيئي مربحاً ( إلى أن قيمة معامل الارتباط بين 4يشير الجدول رقم )     

وتحقيق  جعل التوجه البيئي مربحاً  يعني أن العلاقة طردية ومتينة بينمِما  (،0.869الصناعية محل الدراسة قد بمغت )
(، مِما 0.755. كما يبين الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد تبمغ )ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة

عن التغير في مستوى ناتجاً  لمشركات الصناعية محل الدراسة تنافسيةتحقيق ميزة %( من التغيرات في 76) يعني أن
(، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة 0.498( فقد بمغت قيمتو )βأما معامل التأثير ). الاىتمام بجعل التوجو البيئي مربحاً 

تحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية يؤدي إلى الزيادة في  بجعل التوجو البيئي مربحاً واحدة في مستوى الاىتمام 
(، وىي دالة عند 47.711( المحسوبة التي بمغت )F(. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )0.498بقيمة ) محل الدراسة

وتقبل الفرضية البديمة التي  فرضية العدم، وعميو ترفض الثالثةالفرضية الفرعية  رفض(، وىذا يؤكد α≤  0.05مستوى )
وتحقيق ميزة  بجعل التوجه البيئي مربحاً  علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثلوجود تنص عمى: 

 .تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة
 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صيا ة يمكنوبناءً عميو 

Y = 2.429+ 0.498 X 

 :أن حيث
Xجعل التوجه البيئي مربحاً المستقل:  : المتغير Yالتابع: الميزة التنافسية : المتغير 

 :الرَّابعةبار الفرضيَّة الفرعيَّة اخت -3/4
H0:  وتحقيق بتغيير المفاهيم المتعمقة بالمنتجات لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل

 ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة.
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بتغيير المفاهيم لتسويق الأخضر المتمثل بُعد الاختبار ىذه الفرضية قام الباحث بتحميل الانحدار البسيط بين      
وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة، ويمكن توضيح نتائج تحميل الانحدار المتعمقة بالمنتجات 

 :كالآتيالبسيط 
 تنافسية تغيير المفاهيم المتعمقة بالمنتجات وتحقيق ميزةتحميل الانحدار البسيط بين (: 5الجدول رقم )

 .Sig)القيمة الاحتمالية ) T)اختبار ) معاملات الانحدار ت النموذجمعمما
 0.000 19.329 3.827 الحد الثابت: 

 β 0.321 3.305 0.000تقميل التمف والضياع: 
   R 0.742الارتباط: 

   0.550 معامل التحديد: 
   28.287 (Fاختبار )
Sig. 0.000   

 ن إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: م

وتحقيق ميزة تنافسية تغيير المفاهيم المتعمقة بالمنتجات ( إلى أن قيمة معامل الارتباط بين 5يشير الجدول رقم )     
م المتعمقة تغيير المفاهي مِما يعني أن العلاقة طردية ومقبولة بين (،0.742لمشركات الصناعية محل الدراسة قد بمغت )

. كما يبين الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسةبالمنتجات 
ناتجاً عن  لمشركات الصناعية محل الدراسة تنافسيةتحقيق ميزة %( من التغيرات في 55) (، مِما يعني أن0.550تبمغ )

(، وىذا 0.321( فقد بمغت قيمتو )βأما معامل التأثير ). مفاىيم المتعمقة بالمنتجاتبتغيير الالتغير في مستوى الاىتمام 
تحقيق ميزة يؤدي إلى الزيادة في  بتغيير المفاىيم المتعمقة بالمنتجاتيعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتمام 

( المحسوبة التي بمغت Fذا التأثير قيمة )(. ويؤكد معنوية ى0.321بقيمة ) تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة
فرضية ، وعميو ترفض الرابعةالفرضية الفرعية  رفض(، وىذا يؤكد α≤  0.05(، وىي دالة عند مستوى )28.287)

بتغيير علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل وجود وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:  العدم
 .وتحقيق ميزة تنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسةمتعمقة بالمنتجات المفاهيم ال
 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صيا ة يمكنوبناءً عميو 

Y = 3.827+ 0.321 X 

 :أن حيث
Xالمستقل: تغيير المفاهيم المتعمقة بالمنتجات : المتغير Yالتابع: الميزة التنافسية : المتغير 

 :الرَّئيسةار الفرضيَّة اختب -3/5
H0 :في الشركات الصناعية محل  بين التسويق الأخضر وتحقيق ميزة تنافسية إحصائية دلالة علاقة ذات وجدت لا

 الدراسة.
تحقيق ميزة عمى التسويق الأخضر  أثرلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار المتعدد لمتحقق من      

 كما يمي:، وكانت النتائج صناعية محل الدراسةتنافسية في الشركات ال
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 التسويق الأخضر عمى تحقيق الميزة التنافسية لأثر المتعدد الانحدار تحميل نتائج(: 6) رقم الجدول
Model R R 

Square 

F DF β T Sig. 

1 0.811
a

 0.658 42.517 1  2.873 15.427 .000
b

 

 000. 3.199 0.327 تقليل التلف والضيبع

 000. 4.507 0.281 علاقت التكلفت والسعر 80

جعل التوجه البيئي 

 مربحب  

0.299 3.912 .000 

 000. 3.651 0.334 تغيير مفبهيم المنتجبث 81

 المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي

تحقيق ميزة تنافسية في الشركات  عمى مجتمعةً  خضرأبعاد التسويق الأ جميع تأثيرإلى أنَّ ( 6) الجدول يشير     
أبعاد التسويق  لجميع إحصائية دلالة ذي تأثير وجود الإحصائي التحميل نتائج أظيرت إذ ،الصناعية محل الدراسة

أبعاد  بين( R) الارتباط معامل قيمة بمغت إذ ،تحقيق الميزة التنافسية في الشركة محل الدراسة عمى مجتمعة الأخضر
فقد بمغت  التحديد معامل أما. ومتين طردي الارتباط أن يعني مما، (0.188)وتحقيق الميزة التنافسية  لتسويق الأخضرا

، أما باقي تحقيق الميزة التنافسية%( من التغيرات في 66تفسر ) أبعاد التسويق الأخضر، أي أن )0.658قيمتو )
، لتقميل التمف والضياع( 0.327( فقد بمغت قيمتو )βلتأثير )النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامل ا

لتغيير المفاىيم ( 0.334، و)لجعل التوجو البيئي مربحاً ( 0.299، و)لتوضيح العلاقة بين التكمفة والسعر( 0.281و)
دي إلى الزيادة يؤ  بأبعاد التسويق الأخضر. وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتمام المتعمقة بالمنتجات

، لتوضيح العلاقة بين التكمفة والسعر( 0.281، و)لتقميل التمف والضياع( 0.327بقيمة ) تحقيق الميزة التنافسيةفي 
. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة لتغيير المفاىيم المتعمقة بالمنتجات( 0.334، و)لجعل التوجو البيئي مربحاً ( 0.299و)
(F( المحسوبة التي بمغت )0.05(، وىي دالة عند مستوى )42.517  ≥α وىذا يؤكد ،)الفرضية الرئيسة، وعميو  رفض

 بين التسويق الأخضر إحصائية دلالة علاقة ذاتوجود وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:  فرضية العدمترفض 
 الشكل عمى الخطي لانحدارا معادلة صيا ة يمكن وعميو .وتحقيق ميزة تنافسية في الشركات الصناعية محل الدراسة

 :الآتي
Y = 2.873+ 0.327 X1 + 0.281 X2 + 0.299 X3 + 0.334 X4 

: X4: جعل التوجه البيئي مربحاً، X3: توضيح العلاقة بين التكمفة والسعر، X2: تقميل التمف والضياع، X1) :أن حيث
 فسية(التابع: الميزة التنا : المتغيرYتغيير المفاهيم المتعمقة بالمنتجات، 

 والتَّوصيات: النَّتائج
ل إلى أسفر البحث عن   الآتية:النتائج التوصُّ

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل بتقميل التمف والضياع وتحقيق الميزة التنافسية  -1
 لمشركات الصناعية محل الدراسة.

ضر المتمثل بتوضيح العلاقة بين التكمفة والسعر وتحقيق توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخ -2
 الميزة التنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة.
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توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل بجعل التوجو البيئي مربحاً وتحقيق الميزة  -3
 التنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة.

لة معنوية بين بُعد التسويق الأخضر المتمثل بتغيير المفاىيم المتعمقة بالمنتجات وتحقيق توجد علاقة ذات دلا -4
 الميزة التنافسية لمشركات الصناعية محل الدراسة.

 كما اقترح الباحث التوصيات الآتية:
 فكةرة ززتعة تطبيقيةة اسةتراتيجيات وضةع خةلال مةن المسةتيمكين لةدى البيئةي والةوعي الأخضر التسويق مفيوم تعزيز -1

 .آمنة بيئة عمى محافظتيا في الشركة
 الشةركة مسةؤولية عمةى تؤكةد التةي والحمةلات بالأنشطة والقيام التوعوية لمحملات الشركة موازنة من جزء تخصيص -2

 .الأخضر التسويق مفيوم نحو واتجاىيا الاجتماعية
 مةن تنافسةية مزايةا عةدة تحقيةقل كمدخل الأخضر التسويق جعل عمى العمل عمى الشركات الصناعية محل الدراسة -3

الشةركات  عمييةا تحةوز أن يمكةن التةي التنافسةية المزايةا بةين ومةن والبعيةد، المتوسةط المةدى فةي تخةدميا شةأنيا أن
ن الأقةل التكمفةة ميةزة تحقيةق :بيئةي تسةويقي لتوجو تبنِّييا خلال من الصناعية  بعةض فةي نسةبية الميةزة ىةذه كانةت واو
 الأداء من والرفع الأسواق، في عنيا الجيدة الذىنية والصورة التموضع تحقيق إلى فةبالإضا ،والمجالات القطاعات
رضةاء السةوقية الحصةة تنميةة خةلال مةن ككل لمشركة التسويقي  ذات القيمةة وخمةق الخضةر المسةتيمكين متطمبةات واو

 تنميةة يخدم أن شأنو من والذي أسواقيا خدمة في والتميز الإبداع تشجيع الشركات عمى ىذه يحفز كما الاتجاىين،
 بيا. الفكري المال رأس

 مزيجيةا فةي البيئةي لمبعةد تبنييةا الشةركات محةل الدراسةة بعةد فةي الخضةراء التسةويقية الممارسةات ترتكةز أن لابةد -4
 أو النفايةات إلغةاء المنتجةات، وتصةميم الإنتاجيةة العمميةات ىةي: إعةادة ىيكمةة المبةادئ مةن مجموعةة عمةى التسويقي
 مصةدراً  البيئةي التوجةو جعةل الأخيةر وفةي الخضةراء، لممنتجةات والتكمفةة السةعر بةين العلاقةة وضةوحمنيةا،  التقميةل
 الوقت. نفس في والتنافسية لمربحية

 بةالوعي النيةوض فةي ىامةاً  دوراً  الجمعيةات ىةذه تمعةب أن يمكةن حيةث المستيمك، حماية جمعيات دور تفعيل أىمية -5
 تمبيةة بيةدف الخضةراء المنتجةات فةي التعامةل عمةى لإجبارىةا اتعمةى الشةرك ضةغط وتشةكيل لممسةتيمكين، البيئةي

 المنتجات. تمك من المستيمك احتياجات
ضرورة أن تتبنى الشركات الصناعية محةل الدراسةة مواكبةة التطةور والتقةدم التكنولةوجي مةن أجةل التعةرف عمةى آخةر  -6

ضةةيا إلةةى أقصةةةى حةةد ممكةةن، مةةن أجةةةل الأسةةاليب العمميةةة الحديثةةة التةةةي تسةةاعد فةةي إلغةةاء مفيةةةوم النفايةةات أو تخفي
تخفةةيض التكةةاليف الناجمةةة عةةن العمميةةات الإنتاجيةةة والتسةةويقية، ممةةا يتحقةةق الاسةةتثمار الأمثةةل لممةةوارد المتاحةةة، بمةةا 

 يؤدي إلى خفض تكاليف إنتاج الوحدة الواحدة ومع ثبات أسعر البيع تتحقق الزيادة في أرباحيا.
ن تتبنةى أبعةاد فمسةفة التسةويق الأخضةر بشةكل متسةاوي وصةحيح مةن خةلال لابد لمشركات الصناعية محل الدراسةة أ -7

قامةةة الةةدورات التدريبيةةة لجميةةع العةةاممين والمةةديرين لمعرفةةة ىةةذه الفمسةةفة، والةةذي  تبنييةةا كمعتقةةد فةةي رسةةالتيا ورؤيتيةةا واو
 بةةات الزبةةائن، وأن يجعةةل منيةةا شةةركة متميةةزة فةةي أدائيةةا ومنتجاتيةةا وقةةادرة عمةةى تمبيةةة المتطمبةةات البيئيةةة وحاجةةات ور 

 تجعل من ىذه الفمسفة ميزة تنافسية ليا أمام المنظمات الصناعية المنافسة ليا في مجال الصناعة.
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