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                 *هسنهر ماجد ونّ 

 
 (2023/ 10/5تاريخ النذر  – 2023 /5/4 )تاريخ الإيداع 

 
 □ممخّص  □

مؽ خلال إجخاء دراسة  التّؾريجالعلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة ىحا البحث إلى دراسة  ىجف  
شة راسة عمى عيّ تظبيق ىحه الجّ  وتؼّ استخجام السشيج الؾصفي،  ة عمى مدتؾدعات الأدوية في محافغة طخطؾس. تؼّ ميجانيّ 

راسة. انة كأداة رئيدية لمجّ مدتؾدعاً مؽ مدتؾدعات الأدوية في محافغة طخطؾس، وباستخجام الاستب 73مكؾنة مؽ 
وجؾد علاقة ارتباط : تائجوكانت أىؼ الشّ (. SPSS V25) حميل الإحرائيّ ولاختبار الفخضيات تؼ استخجام بخنامج التّ 

ؾريج. ووجؾد علاقة كمفة والسخونة والجؾدة كأبعاد لأداء سمدمة التّ طخدية متؾسظة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وكل مؽ التّ 
 ؾريج.دميؼ كأحج أبعاد أداء سمدمة التّ ة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات والتّ قؾيّ  ارتباط طخدية

ج ومتكامل ي نغام معمؾمات جيّ حخص مدتؾدعات الأدوية عمى تبشّ  :ل إليياؾصّ التّ  تؼّ  الّتيؾصيات التّ  ومؽ أىؼّ 
ف، وتحديؽ الجؾدة وتحقيق كاليعامل مع العسلاء، وتخفيض التّ بحيث يسكؽ الاعتساد عمى معمؾماتو لتكؾن كأساس لمتّ 

ي مفيؾم جؾدة تبادل . بالإضافة إلى العسل عمى تبشّ ؾريج ككلّ في تحديؽ أداء سمدمة التّ  دميؼ وىحا ما يربّ السخونة والتّ 
 السعمؾمات بجسيع أبعادىا، وتخسيخيا كسبجأ لتبادل السعمؾمات بيؽ السدتؾدعات والأطخاف الستعاممة معيا.

 ، مدتؾدعات الأدوية.التّؾريججؾدة تبادل السعمؾمات، أداء سمدمة  ة:الكمسات السفتاحيّ 
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□ ABSTRACT □ 

 

This research aimed to study the relationship between the Quality of 

Information Exchange and Supply Chain Performance by conducting a field study on 

Drug Stores in Tartous Governorate. The descriptive approach was used, and this 

study was applied on a sample of 37 drug store in Tartous governorate, by using the 

questionnaire as a tool for this study. (SPSS V25) program was used to test 

hypotheses. The most important results were: the existence of a moderate direct 

correlation between the quality of information exchange and each of cost, flexibility 

and quality as dimensions of supply chain performance. and the existence of a strong 

direct correlation between the quality of information exchange and delivery as one of 

the dimensions of supply chain performance. 

Among the most important recommendations that were reached: Drug Stores 

are keen to adopt a good and integrated information system so that its information 

can be relied upon as a basis for dealing with customers, reducing costs, improving 

quality, achieving flexibility and delivery, and this is what contributes to improving 

the performance of the supply chain as a whole. In addition to adopting the concept 

of quality of information exchange in all its dimensions, and consolidating it as a 

principle for information exchange between drug stores and the parties dealing with 

them. 

Keywords:  Quality of Information Exchange, Supply Chain Performance, Drug Stores. 
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 مة:مقدّ 
ة بيا بذكل الخاصّ  التّؾريجؽ عمييا إدارة سلاسل يتعيّ  و  خكات عمى فيؼ أنّ ة الذّ زيادة السشافدة العالسيّ  ت  لقج أجبخ  

أكثخ  التّؾريجة أصبحت سلاسل البيئة التشافديّ ىحه (. ومع Marinagi et al, 2015, P: 473أفزل مؽ أجل البقاء )
خكات وأصبح نجاح ىحه الذّ  التّؾريجخكات إلى السشافدة ما بيؽ سلاسل خ مشغؾر السشافدة ما بيؽ الذّ تظؾراً وتعقيجاً فتغيّ 

يسكؽ  الّحيالأساس الحجخ  التّؾريجعتبخ أداء سمدمة (. وي  Shafiee et al, 2014) التّؾريجيعتسج عمى كفاءة سمدمة 
خكات في حالات عجم اليقيؽ سل عمى زيادة مخونة الذّ سيد في بيئة الأعسال، فيؾ يعيعة التّ خكات مؽ البقاء في طمالذّ 

ة بكفاءة شافديّ وذلػ مؽ خلال سخعة الاستجابة لستظمبات العسلاء الستغيخة في سؾق الأعسال بتؾفيخ الخجمات التّ  البيئيّ 
 (.Leonczuk, 2016البقاء رائجة في سؾق عسميا )شيا مؽ وفاعمية وتسكّ 

خكات الحجيثة وكسؾرد استخاتيجي أساسي تعتسج عميو مؽ جانب آخخ، تعتبخ السعمؾمات اليؾم مؽ أىؼ مؾارد الذّ 
 خكات إلى حؾسبة معمؾماتيا مؽالي تيجف الذّ شغيؼ وغيخىا، وبالتّ خظيط والإشخاف والتّ ة مثل التّ الية العسميات الإداريّ فعّ 

 .Al-Zoubi & Hashem, 2015, P: 48))أجل مداعجتيا في تعديد قجرتيا في تحديؽ أدائيا وتحقيق أىجافيا 
 التّؾريجنغام قياس أداء، خاصة عشج محاولة تظؾيخ نغام قياس أداء سمدمة  ومذاركة ىحه السعمؾمات ىي الأساس لكلّ 

ىحه  ولا شػ بأن  (. Lindner, 2009, P: 16) خورياً خكات أمخاً ضبأكسميا ويربح تبادل السعمؾمات خارج حجود الذّ 
السعمؾمات جانباً ميساً في إدارة تبادل جؾدة  يتؼ مذاركتيا يجب أن تتستع بالجؾدة في تبادليا، حيث تعجّ  الّتيالسعمؾمات 

يتؼ إنتاجيا وتظؾيخىا في السشغسة، فجؾدة تبادل السعمؾمات يسكؽ أن  الّتيد جؾدة السعمؾمات السعمؾمات لأنيا ستحجّ 
 :Azemi et al, 2017, Pخكات )أن تربح ميدة تشافدية لمذّ ، وكحلػ يسكؽ التّؾريجي إلى تحديؽ أداء سمدمة تؤدّ 

في  التّؾريجسمدمة ياق، يأتي ىحا البحث لتؾضيح ودراسة العلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء (. وفي ىحا الدّ 429
 مدتؾدعات الأدوية في محافغة طخطؾس.

 ابقة:راسات الدّ الدّ 
داء سمدمة ة عهامل تكنهلهجيا المعمهمات في تحدين أ( بعنهان: "أثر فاعميّ 2222، )العامريّ دراسة . 1

 سهق عمان المالي".ة المدرجة في ناعيّ ركات الرّ ة عمى الذّ دراسة تطبيقيّ ة: الإلكترونيّ  التّهريد
خكات. ة في الذّ الإلكتخونيّ  التّؾريجف عمى العؾامل السؤثخة في كفاءة أداء سمدمة عخّ راسة إلى التّ ىحه الجّ  ت  ىجف  

ن مجتسع ة لجسع البيانات. تكؾّ الاعتساد عمى الاستبيان كأداة رئيديّ  ، وتؼ  حميميّ التّ  راسة عمى السشيج الؾصفيّ الجّ  ت  اعتسج  
راسة الجّ  ت  م  ( مجيخاً. تؾص  111ا العيشة فتكؾنت مؽ )ة السجرجة في بؾرصة عسان، أمّ شاعيّ خكات الرّ الجراسة مؽ جسيع الذّ 

ة وقؾاعج البيانات وشبكات الاترال وجؾدة السعمؾمات عمى ة والعشاصخ البخمجيّ جؾد تأثيخ لكل مؽ العشاصخ الساديّ و إلى 
 ة في بؾرصة عسان.ة السجرجشاعيّ خكات الرّ ة في الذّ الإلكتخونيّ  التّؾريجأداء سمدمة 

: دراسة التّهريدة في أداء سمدمة هات الاستراتيجيّ هجّ ( بعنهان: "أثر التّ 2222)البطاينة وإرتيمة، دراسة . 2
 ة عمى شركة ألبان اليهم".تطبيقيّ 

في شخكة ألبان اليؾم. اعتسجت  التّؾريجة في أداء سمدمة ؾجيات الاستخاتيجيّ راسة إلى الكذف عؽ أثخ التّ ىجفت الجّ 
في تحقيق أىجافيا، وذلػ بعج تظؾيخ استبانة لجسع البيانات مؽ عيشة تكؾنت مؽ  حميميّ التّ  راسة السشيج الؾصفيّ الجّ 

يات ؾجّ ة لمتّ تائج وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائيّ الشّ  ت  حميل. أعيخ  ( استبانة صالحة لمتّ 151استخداد ) تؼ   ( مجيخاً، وقج  131)
لجييا  التّؾريجى السحافغة عمى مدتؾى أداء سمدمة خكة السبحؾثة تتؾخّ الذّ  ؽ أن  . وتبيّ التّؾريجة في أداء سمدمة ستخاتيجيّ الا

 مدمة.مدمة وتذارك السعمؾمات وتبادليا وجؾدتيا عبخ ىحه الدّ عاون مع شخكاء الدّ مؽ خلال التخكيد عمى التّ 
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 Information Exchange and“( بعنهان: Ramayah & Omar, 2010) . دراسة3
Supply Chain Performance” 

 "التّهريد" تبادل المعمهمات وأداء سمدمة 
 التّؾريجة عمى أداء سمدمة ة والاستخاتيجيّ ذغيميّ راسة إلى فحص تأثيخات تبادل السعمؾمات التّ الجّ  ىجفت  

استخجام الاستبيان  مية والاستخاتيجية. تؼ  ق بتبادل السعمؾمات التذغيور الؾسيط لجؾدة السعمؾمات فيسا يتعمّ والجّ 
سالية مؽ ماليديا. ولاختبار وتؾزيعو عمى شخكات ترشيع تقع في السشظقة الذّ  ة لجسع البيانات الأوليةكأداة رئيديّ 

تبادل السعمؾمات التذغيمية والاستخاتيجية  تائج أن  الشّ  ت  د. أعيخ  الستعجّ  تظبيق الانحجار اليخميّ  الفخضيات تؼ  
مع تبادل  تأثيخ تبادل السعمؾمات الاستخاتيجية كان أكبخ مقارنةً  لكؽ   التّؾريجيختبط ارتباطاً وثيقاً بأداء سمدمة 

 عمى تعجيل العلاقة بيؽ الستغيخات السحكؾرة. جؾدة السعمؾمات لا تعسل   السعمؾمات التذغيمية. ولكؽ وجج أن  
 The impact of information“( بعنهان: Baihaqi & Sohal, 2013اسة )در . 4

sharing in supply chains on organizational performance: an empirical study”. 
 "تأثير مذاركة المعمهمات في سلاسل التهريد عمى الأداء التنظيمي: دراسة تجريبية".

تيجف ىحه الجراسة إلى وضع ترؾر وتقييؼ لعجة عؾامل تؤثخ عمى درجة مذاركة السعمؾمات في سلاسل 
التؾريج وىي: تقشيات السعمؾمات الستكاممة، التكامل الجاخمي، وجؾدة السعمؾمات، وتقاسؼ التكاليف والفؾائج. وتؼ 

جسع البيانات مؽ خلال استبيانات  اختبار العلاقة بيؽ درجة مذاركة السعمؾمات وجؾدتيا عمى الأداء. تؼ
شخكة مؽ قائسة  151استيجفت السجيخيؽ وكبار السدؤوليؽ التشفيحييؽ الآخخيؽ السدؤوليؽ عؽ سلاسل التؾريج في 

شخكات الترشيع الأستخالية. أعيخت الشتائج أن تقشيات السعمؾمات الستكاممة وجؾدة السعمؾمات ليا تأثيخ إيجابي 
ؾمات. لكؽ التكامل الجاخمي وتقاسؼ السشافع في التكاليف لا يتعمقان بكثافة تبادل عمى كثافة تبادل السعم

 أن مذاركة السعمؾمات ضخورية ولكشيا غيخ كافية في حج ذاتيا لتحقيق تحديشات كبيخة في الأداءو السعمؾمات. 
 حيث لا بج مؽ الاستفادة مؽ مسارسات التعاون مع شخكاء سمدمة التؾريج. 

 Information Quality and Supply“( بعنهان: Marinagi et al, 2015) دراسة. 5
Chain Performance: The Mediating Role of Information Sharing” 

 ور الهسيط لتبادل المعمهمات".: الدّ التّهريد" جهدة المعمهمات وأداء سمدمة 
لارتباط بيؽ جؾدة السعمؾمات وأداء ور الحاسؼ لسذاركة السعمؾمات في اراسة إلى فحص الجّ الجّ  ت  ىجف  

ؼ في عيشة مقظعية مؽ الذخكات في مشظقة إجخاء البحث السيجاني باستخجام استبيان مشغّ  . تؼ  التّؾريجسمدمة 
تبادل  تائج أن  الشّ  ت  أعيخ  ظة. شخكة ترشيع صغيخة ومتؾسّ  (011)ة مؽ يائيّ العيشة الشّ  ت  ن  وسط اليؾنان وتكؾّ 
 التّؾريجل الأداء العام الأعمى، كشتيجة لسسارسات إدارة سمدمة مدمة يديّ خكاء عمى طؾل الدّ السعمؾمات بيؽ الذّ 

 تديج مؽ مؾثؾقية السعمؾمات وجؾدتيا. الّتيقة السظبّ 
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 Influence of information sharing on“( بعنهان: Okore & Kibet, 2019. دراسة )6
supply chain performance in the tourism industry in the County government of 

Kakamega, Kenya” 
 "تأثير تبادل المعمهمات عمى أداء سمدمة التهريد في صناعة الدياحة في حكهمة مقاطعة كاكاميغا، كينيا".

خ تبادل السعمؾمات عمى أداء سمدمة التؾريج لرشاعة الدياحة في كيشيا. سعت ىحه الجراسة إلى فحص تأثي
فشادق مخخرة في مقاطعة كاكاميغا. تؼ  5شخكات سياحية مخخرة و 9مؾعفاً يعسمؾن في  954تكؾنت العيشة مؽ 

أداء سمدمة استخجام الاستبيان كأداة رئيدية لمبحث. خمرت الجراسة إلى أن مذاركة السعمؾمات تؤثخ بذكل كبيخ عمى 
التؾريج لرشاعة الدياحة في مقاطعة كاكاميغا. وأوصى الباحثان باعتساد بخامج شبكات فعالة مؽ أجل تعديد رضا 

سؾاء الستعمقة بالسؾرديؽ وتذجيعيؼ عمى  العسلاء وكفاءة سمدمة التؾريج وبالتالي زيادة الؾصؾل إلى السعمؾمات الزخورية
 . مؾمات لمفشادق والذخكات الدياحية عؽ عسلائيؼالتعاون مع مؾرديؽ آخخيؽ لتقجيؼ مع

 :ابقةراسات الدّ الدّ  عقيب عمىالتّ 
ة راسات السحميّ ىشاك نجرة في الجّ  ة أن  ة والأجشبيّ راسات العخبيّ الباحثة بعج استعخاضيا مجسؾعة الجّ  ت  لاحغ  

ابقة في راسات الدّ راسة الحالية عؽ الجّ الجّ  اختمفت  . غؼ مؽ أىسيتومؾضؾع البحث الحالي عمى الخّ  ت  تشاول   الّتية والعخبيّ 
راسات الأخخى الجّ  ت  راسة الحالية في مدتؾدعات الأدوية في محافغة طخطؾس، بيشسا تس  الجّ  ت  بيئة التظبيق، حيث تس  

رىا تشاسب اختيارىا باعتبا تؼ  ( التّؾريجلستغيخ )أداء سمدمة في بيئات مختمفة. وكحلػ اختمفت في تشاوليا لأبعاد مختمفة 
 .الحالي مؾضؾع البحث

 مذكمة البحث:
عي لتحديؽ ؼ عمييا ضخورة الدّ تحتّ  الّتييات حجّ خوف والتّ اىؽ لمكثيخ مؽ الغّ خكات في الؾقت الخّ ض الذّ تتعخّ 

خكات ليحه الذّ  ، كان لابجّ ة. لحلػخيع والسشافدة الحادّ شؾلؾجي الدّ كة مع التقجم التّ لجييا وخاصّ  التّؾريجأدائيا وأداء سمدمة 
مؽ الاىتسام بجؾدة معمؾماتيا الستؾفخة لجييا سؾاء عؽ السشافديؽ أو الأسؾاق أو عؽ الأصشاف الستؾافخة الججيجة وتبادليا 

خكات فتؾافخ معمؾمات كافية وصحيحة ومؾثؾقة في مرمحة الذّ  ذلػ يربّ  مدمة. وكلّ بيؽ أطخاف الدّ  صحيح   بذكل  
 وإن   عمى أداء الذخكة ككل. إيجابيّ  تعسل بأفزل أداء لجييا وىحا يؤثخ بذكل   التّؾريج وفي الؾقت السشاسب يجعل سمدمة

راسات تشاولتيا البحؾث والجّ  الّتيمؽ السؾضؾعات اليامة  التّؾريجمؾضؾع جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة  كان  
ل ذاتو يسثّ  لازال بحجّ  ، ولكؽ حدسيا ميجانياً غخيّ عيج الشّ يا محدؾمة عمى الرّ ة بفيض مؽ الكتابات، ىحا يعشي أنّ العخبيّ 

تشاولتيا  الّتية راسات العخبيّ ة مع نجرة الجّ راسة. وخاصّ ة قائسة في عيشة السدتؾدعات السدتيجفة في ىحه الجّ مذكمة ميجانيّ 
 الي:التّ  ئيديّ ؤال الخّ ومؽ ىشا يسكؽ تمخيص مذكمة البحث بالدّ  .عسميّ  بذكل  

 في مدتؾدعات الأدوية في محافغة طخطؾس؟ التّؾريجبيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة  ىل تؾجج علاقة
 الية:ة التّ داؤلات الفخعيّ ع مشيا التّ يتفخّ 
 كمفة( في مدتؾدعات الأدوية محل البحث؟)التّ  التّؾريجالعلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة ىي ما 
 ( في مدتؾدعات الأدوية محل البحث؟السخونة) التّؾريجالسعمؾمات وأداء سمدمة  العلاقة بيؽ جؾدة تبادلىي ما 
 ( في مدتؾدعات الأدوية محل البحث؟الجؾدة) التّؾريجالعلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة ىي  ما
 الأدوية محل البحث؟( في مدتؾدعات دميؼالتّ ) التّؾريجالعلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة  ىي ما
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 ة البحث:يّ أهمّ 
لمبحث في تؾضيح مفيؾم جؾدة تبادل السعمؾمات وإبخاز أىسيتو وعلاقتو بأداء  ةة العمسيّ يّ الأىسّ تبخز 

دميؼ( في مدتؾدعات الأدوية العاممة في محافغة ، التّ الجؾدة، السخونةكمفة، بأبعادىا الأربعة )التّ  التّؾريجسمدمة 
فتبخز مؽ خلال زيادة إدراك  العسميّةة يّ الأىسّ أما تشاولتيا.  الّتيراسات العخبية الجّ  نجرةوخاصة مع  طخطؾس

، بالإضافة إلى التّؾريجمدتؾدعات الأدوية لأىسية جؾدة السعمؾمات الستبادلة وعلاقتيا بتحديؽ أداء سمدمة 
مؽ  التّؾريجخحي القخار فييا في تحديؽ أداء سمدمة مداعجة القائسيؽ عمى العسل داخل مدتؾدعات الأدوية ومتّ 

تائج خلال تحديؽ جؾدة السعمؾمات الستبادلة بيؽ كافة الأطخاف الستعاممة مؽ خلال الاعتساد عمى الشّ 
 تؾصل إلييا ىحا البحث. الّتيؾصيات والتّ 

 أهداف البحث:
 ئيدية لمبحث، وىي:داؤلات الخّ ييجف البحث إلى الإجابة عمى التّ 

 .التّؾريجدراسة العلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة  ∞
 كمفة.التّ و دراسة العلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات  ∞
 .السخونةو دراسة العلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات  ∞
 .الجؾدةو دراسة العلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات  ∞
 ؼ.يدمالتّ و دراسة العلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات  ∞
 البحث: نمهذج

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نمهذج البحث "متغيرات الدراسة"1الذّكل رقم )
( في تحجيج أبعاد أداء 4، 0101، مؽ إعجاد الباحثة بعج الاطلاع عمى دراسة )السؾانيذالسرجر: 

 سمدمة التؾريج. 
 

 جهدة تبادل المعمهمات

 أداء سمدمة التّهريد

 الجهدة

  التكمفة

 المرونة

 التدميم
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 فرضيات البحث:
لا تؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة التّؾريج في  الفرضية الرّئيديّة:

 . ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:(1.15)مدتؾدعات الأدوية محل البحث عشج مدتؾى دلالة 
: لا تؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة التّؾريج الفخضية الفخعيّة الأولى

 .(1.15))التّكمفة( في مدتؾدعات الأدوية محل البحث عشج مدتؾى دلالة 
ء سمدمة التّؾريج : لا تؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداالفخضية الفخعيّة الثّانية

 .(1.15))السخونة( في مدتؾدعات الأدوية محل البحث عشج مدتؾى دلالة 
: لا تؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة التّؾريج الفخضية الفخعيّة الثّالثة

 (.1.15عشج مدتؾى دلالة ) )الجؾدة( في مدتؾدعات الأدوية محل البحث
: لا تؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة التّؾريج الفخعيّة الخّابعة الفخضية

 (.1.15عشج مدتؾى دلالة ))التّدميؼ( في مدتؾدعات الأدوية محل البحث 
البيانات في حيؽ تؼّ تحميل  .لمؾصؾل إلى الأىجاف السحجدةالسشيج الؾصفيّ  الاعتساد عمىتؼ   :البحث ةيّ منهج

(، واستخجمت الاختبارات الإحرائيّة 05SPSS Vواختبار الفخضيات بؾاسظة الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )
 (.Spearman)الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، معامل الارتباط سبيخمان 

غخي بالخجؾع إلى الأبحاث الباحثة بجسع البيانات الثانؾية لسعالجة الإطار الشّ  ت  قام   طرق جمع البيانات:
كتؾراه سة، بالإضافة لمعجيج مؽ الأبحاث السؾثقة وأطخوحات الجّ ة محكّ ت عمسيّ ابقة السشذؾرة في مجلّا راسات الدّ والجّ 

جسع البيانات الأولية عؽ طخيق استبانة تزسشت في القدؼ  وريات. في حيؽ تؼ  ورسائل الساجدتيخ والسقالات والكتب والجّ 
جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة  ة بكل مؽداؤلات الخاصّ اني مجسؾعة التّ ة وفي القدؼ الثّ ل الجيسؾغخافيّ الأول العؾام

وقج تؼ إعجاد الاستبانة بعج الاطلاع عمى دراسة كل مؽ  .دميؼ(، التّ الجؾدة، السخونةكمفة، بأبعادىا الأربعة )التّ  التّؾريج
(Li et al, 2006( ،)Metilda & Vivekanandan, 2011 ،0101(، )السؾانيذ.) 

 ثبات وصدق الاستبانة:
 : يؾضح الججول التالي معامل ألفا كخونباخ للاستبانة السؾزعة:ثبات الاستبانة

 (: قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة المهزعة2جدول رقم )
 Cronbach’s Alphaقيسة معامل ألفا كخونباخ  السحؾر

 1.30 السعمؾماتجؾدة تبادل 
 1.11 التكمفة
 1.17 السخونة
 1.31 الجؾدة
 1.11 التدميؼ

 1.10 قيسة معامل ألفا كخونباخ لكامل الاستبانة
 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

. 1.1وىي أكبخ مؽ  1.10لجسيع الستغيخات تداوي  مؽ الججول الدابق أن قيسة معامل ألفا كخونباخ يتزح
. وىحا يجل عمى وجؾد ثبات في 1.1 أن قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل بعج مؽ أبعاد الجراسة كانت أكبخ مؽ يتزحكسا 

 الاستبانة السؾزعة ولا داعي لححف أي عبارة.
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 صجق الاستبانة:
ق بيؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبانة والجرجة صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة السؾزعة: )صجق الاتدا

 الكمية لمسجال نفدو(
 :)صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر )جؾدة تبادل السعمؾمات 

 (: الردق الداخمي لفقرات محهر "جهدة تبادل المعمهمات"2جدول رقم )
ر 

قؼ ر 
 الفقخة

 Sigمدتؾى الجلالة  معامل الارتباط الفقخة

السدتؾدع والأطخاف الستعاممة يتؼ تبادل السعمؾمات بيؽ  1
 معو في الؾقت السشاسب.

1.513** 1.11 

بيؽ السدتؾدع والأطخاف  تتّرف السعمؾمات الستبادلة 2
 بأنّيا دقيقة.  الستعاممة معو

1.590** 1.11 

تتّرف السعمؾمات الستبادلة بيؽ السدتؾدع والأطخاف  3
 الستعاممة معو بأنّيا كافية.

1.197** 1.11 

السعمؾمات الستبادلة بيؽ السدتؾدع والأطخاف  تتّرف 4
 الستعاممة معو بأنّيا خالية مؽ الأخظاء.

1.710 1.19 

السعمؾمات الستبادلة بيؽ السدتؾدع والأطخاف الستعاممة  5
 معو يسكؽ الاعتساد عمييا.

1.511** 1.11 

 .SPSS V25 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج         
يتّزح مؽ الججول الدّابق أن  جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكمّيّة لمسجال الّحي تشتسي إليو ارتباطاً ذا 

، وبحلػ تكؾن جسيع فقخات محؾر "جؾدة تبادل السعمؾمات" تتستّع 1.15دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة 
 برجق الاتّداق الجّاخميّ.

  التكمفة(:صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر( 
 (: الردق الداخمي لفقرات محهر "التكمفة "2جدول رقم )

قؼ ر ر 
الفقخ 

 ة

 Sigمدتؾى الجلالة  معامل الارتباط الفقخة

 1.11 **1.099 يقجم السدتؾدع مشتجات ذات ميدة تشافدية سعخية. 1

يقجم السدتؾدع قيسة إضافية لعسلائو مقابل السبالغ  3
 السجفؾعة.

1.313** 1.11 

تقميل الكمفة الخفية مؽ خلال تبشي نغام معمؾمات يتؼ  0
 جيج ومتكامل.

1.515** 1.11 

يدتفيج السدتؾدع مؽ السعمؾمات الستؾافخة لجيو في تقميل  4
 كمف التخديؽ.

1.175** 1.11 

لجى السدتؾدع القجرة عمى معخفة التكاليف والإيخادات  11
 بجقة.

1.740* 1.11 

 .SPSS V25 الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: مؽ إعجاد          
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يتّزح مؽ الججول الدّابق أن  جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكمّيّة لمسجال الّحي تشتسي إليو ارتباطاً ذا دلالة 
 ، وبحلػ تكؾن جسيع فقخات محؾر "التكمفة" تتستّع برجق الاتّداق الجّاخميّ.1.15إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة 

 ق الاتداق الجاخمي لسحؾر )السخونة(:صج 
 (: الردق الداخمي لفقرات محهر "المرونة "4جدول رقم )

ر 
قؼ ر 

 الفقخة

 Sigمدتؾى الجلالة  معامل الارتباط الفقخة

1
1 

 1.11 **1.195 لجى السدتؾدع خظط بجيمة لسؾاجية السشافدة.

1
0 

يقجم السدتؾدع مشتجات ذات أداء مختفع 
 الدؾق الجيشاميكية.استجابة لستظمبات 

1.910** 1.11 

1
7 

لجى السدتؾدع القجرة عمى الاستجابة لمعسلاء 
 فيسا يخص تظؾيخ السشتجات الججيجة.

1.171** 1.11 

1
9 

يقؾم السدتؾدع بتعجيل عخوض مشتجاتو وفق 
 تفزيلات العسلاء.

1.011** 1.11 

1
5 

يدتجيب السدتؾدع بدخعة لمتغيخات في طمبات 
 ورغبات عسلائو.

1.117** 1.11 

 .SPSS V25 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج         
يتّزح مؽ الججول الدّابق أن  جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكمّيّة لمسجال الّحي تشتسي إليو ارتباطاً ذا دلالة 

 "السخونة" تتستّع برجق الاتّداق الجّاخميّ.، وبحلػ تكؾن جسيع فقخات محؾر 1.15إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة 
 :)صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر )الجؾدة 

 (: الردق الداخمي لفقرات محهر "الجهدة "5جدول رقم )
ر 

قؼ ر 
 الفقخة

 Sigمدتؾى الجلالة  معامل الارتباط الفقخة

1
1 

 1.11 **1.370 لجى السدتؾدع قاعجة عسلاء ذو ولاء مختفع.

1
3 

بفحص السؾاد لغايات ضبط يقؾم السدتؾدع 
 الجؾدة.

1.731** 1.10 

1
0 

 1.11 **1.350 يمتدم السدتؾدع بسعاييخ لزبط الجؾدة.

1
4 

يتبشى السدتؾدع نغام جؾدة لغايات تحديؽ 
 أدائيا.

1.777* 1.19 

0
1 

 1.11 **1.947 يقجم السدتؾدع مشتجات عالية الجؾدة لعسلائو.

 .SPSS V25 بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة          
يتّزح مؽ الججول الدّابق أن  جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكمّيّة لمسجال الّحي تشتسي إليو ارتباطاً ذا دلالة 

 ، وبحلػ تكؾن جسيع فقخات محؾر "الجؾدة" تتستّع برجق الاتّداق الجّاخميّ.1.15إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة 
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 الجاخمي لسحؾر )التدميؼ(: صجق الاتداق 
 (: الردق الداخمي لفقرات محهر "التدميم "6جدول رقم )

ر 
قؼ ر 

 الفقخة

 Sigمدتؾى الجلالة  معامل الارتباط الفقخة

0
1 

يمتدم السدتؾدع بتدميؼ الظمبيات في الؾقت 
 السحجد.

1.311** 1.11 

0
0 

يمتدم السدتؾدع بتدميؼ الظمبيات حدب الكسية 
 الستفق عمييا.

1.947** 1.11 

0
7 

ىشاك رقابة عمى السجة الدمشية اللازمة لتدميؼ 
 الظمبية.

1.393** 1.11 

0
9 

ىشاك حالة مؽ الخضا مؽ قبل العسلاء فيسا 
 يخص وقت التدميؼ.

1.730* 1.10 

0
5 

لجى السدتؾدع ميدة تشافدية مؽ خلال تدميؼ 
 الظمبيات في أقرخ وقت مسكؽ.

1.507** 1.11 

 .SPSS V25 مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:         
يتّزح مؽ الججول الدّابق أن  جسيع الفقخات تختبط بالجّرجة الكمّيّة لمسجال الّحي تشتسي إليو ارتباطاً ذا 

، وبحلػ تكؾن جسيع فقخات محؾر "التدميؼ" تتستّع برجق الاتّداق 1.15دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة 
 اخميّ.الجّ 

 الرجق البشائي:
 قيم معاملات الارتباط بين كل محهر والدرجة الكمية لجميع المحاور -(: الردق البنائي7جدول رقم )

 sigمدتؾى الجلالة  معامل الارتباط الستغيخ
 1.11 **1.149 جؾدة تبادل السعمؾمات

 1.11 **1.111 التكمفة
 1.11 **1.155 السخونة
 1.11 **1.370 الجؾدة
 1.11 **1.370 التدميؼ

 .SPSS V25 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
وبالتّالي تتستع الاستبانة بالرّجق  1.15يتّزح مؽ الججول الدّابق أن  جسيع قيؼ مدتؾى الجلالة أقل مؽ 

 البشائيّ.
 نة البحث:مجتمع وعيّ 

مدتؾدعاً، بيشسا  (50)والبالغ عجدىا  طخطؾس مدتؾدعات الأدوية في محافغةيذسل مجتسع البحث 
 اختيارىا بذكل عذؾائي. مدتؾدعاً تؼّ  (73)شسمت العيشة 

دوية في محافغة الأ اتمدتؾدعمجيخ مؽ مجراء  (95)استبانة عمى  (95)حيث قامت الباحثة بتؾزيع 
استبانة صالحة لمتحميل والسشاقذة وبشدبة  (73)تؼ استخداد  حيث مدتؾدع، (50)طخطؾس والبالغ عجدىا 

 %(.00.00)استجابة بمغت 
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 حدود البحث:
  ّمدتؾدعات الأدوية في محافغة طخطؾس. ة:الحجود السكاني 
  ّ0100اني مؽ عام رف الثّ راسة خلال الشّ الجّ  ت  تس   ة:مانيّ الحجود الد. 
  ّالتّؾريجيقؾم البحث عمى استكذاف العلاقة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة  ة:الحجود العمسي 

 دميؼ( في مدتؾدعات الأدوية العاممة في محافغة طخطؾس.، التّ الجؾدة، السخونةكمفة، بأبعادىا الأربعة )التّ 
 لمبحث: ظريّ الإطار النّ 

 :جهدة تبادل المعمهماتمفههم أولًا: 
تخبط العسيل بالسؾرد بسا في ذلػ سمدمة مؽ  الّتيعبارة عؽ مجسؾعة متخابظة مؽ العلاقات  التّؾريجسمدمة  إن  

شديق الة أمخاً بالغ الأىسية لزسان التّ الفعّ  التّؾريجإدارة سمدمة  ؾزيع. وتعجّ خديؽ والتّ رشيع والتّ السخاحل الؾسيظة مثل التّ 
عيؽ ديؽ والسرشّ ق السالي في شبكة تتكؾن مؽ العسلاء والسؾرّ جفّ قات السعمؾمات والتّ قات السؾاد وتجفّ كامل بيؽ تجفّ والتّ 

خكات أو العسميات في سمدمة ة لتشديق أنذظة الذّ تجفق السعمؾمات ىؾ آلية أساسيّ  الباحثؾن أنّ  عيؽ. حيث أثبت  والسؾزّ 
أىسية تأثيخىا عمى أداء  مذاركة السعمؾمات ميسة، فإنّ  (. ففي حيؽ أنّ Ramayah & Omar, 2010, P:36) التّؾريج

تعتسج أيزاً وبذكل كبيخ عمى جؾدة ىحه السعمؾمات وجؾدة تبادليا. حيث تذيخ جؾدة السعمؾمات إلى  التّؾريجسمدمة 
ة جؾانب بسا في ذلػ دقة السعمؾمات خكات وىحا يذسل عجّ تمبي بيا السعمؾمات السذتخكة احتياجات الذّ  الّتيرجة الجّ 

 (.Li & Lin, 2006ومؾثؾقيتيا )وحدؽ تؾقيتيا وكفايتيا 
خكات، وتدداد أىسية جؾدة جؾدة السعمؾمات نسؾذجا  ججيجاً لمعجيج مؽ الذّ  تعجّ  Tom Redmanووفقاً ل 

خكة والاستفادة مؽ تمػ البيانات لاستخجامات الأعسال. كسا شتجة مع زيادة جسع البيانات وتخديشيا في الذّ السعمؾمات الس  
خكة إلى إنفاق السؾارد عمى مذاريع غيخ فعالة، ولكؽ مع تؾافخ جؾدة يئة يسكؽ أن تقؾد الذّ السعمؾمات الدّ  ذكخ أن  

 ,Azemi et alالسعمؾمات سيداعج ذلػ في تحجيج الاحتياجات وتؾجيو الخجمات السدتيجفة وخمق الفعالية في الأعسال )
2017, P:430.) 

ؾقيت والاكتسال والكفاية قة وحدؽ التّ ع بدسات الجّ يجب أن تتستّ  التّؾريججؾدة السعمؾمات عبخ سمدمة لحلػ، 
ة في تبادل السعمؾمات. بالإضافة إلى ذلػ، تعتسج جؾدة السعمؾمات عمى ماذا وكيف ومع مؽ يتؼ ة أو السرجاقيّ والسؾثؾقيّ 

 ,Ramayah & Omar, 2010) التّؾريجتبادل السعمؾمات، وكل جدء مؽ السعمؾمات يخجم غخضاً مختمفاً في سمدمة 
P: 37.) 

 :التّهريدأداء سمدمة مفههم  ثانياً:
كعؾامل أساسية وىامة في  التّؾريجوالإدارة الفعالة لدلاسل  التّؾريجمتدايج بأداء سمدمة  الاعتخاف بذكل   تؼّ  لقج  

 التّؾريجفأداء سمدمة (. Christopher,1998( )Simchi-Levi et al, 2000خكات )الحرؾل عمى ميدة تشافدية لمذّ 
وتذيخ الفاعمية إلى مجى تحقيق الأىجاف  التّؾريجىؾ مدتؾى الفاعمية والكفاءة في تحقيق السيام الستعمقة بأىجاف سمدمة 

كاليف مثل ة استغلال السؾارد أثشاء العسل عمى تحقيق الأىجاف وبسا يؾفخ التّ ا الكفاءة فيي كيفيّ خظيط ليا، أمّ كسا تؼ التّ 
و ( عمى أنّ Tarafdar & Qrunfleh, 2017فو )(. حيث عخّ Lai et al, 2002يل )ذغتكاليف السخدون وتكاليف التّ 

لاحتياجات العسيل مؽ حيث السشتجات والخجمات الستاحة ووقت تدميؼ ىحه السشتجات  التّؾريجمجى تمبية سمدمة 
شافدية متسثمة أىجافيا التّ خكة مؽ تحقيق تسكؽ الذّ  الّتيرجة و الجّ ( عمى أنّ Tracey & Tan, 2001فو )عخّ والخجمات. و 

 Zhangفو )خكة مؽ خلال ضسان نسؾىا والاستجامة السالية. في حيؽ عخّ بقجرتيا عمى تؾفيخ القيسة لمعسلاء، والقيسة لمذّ 
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& Okorofor, 2015 ّفي و حيح إلى السكان السشاسب عمى تدميؼ السشتج الرّ  التّؾريجو قجرة سمدمة ( عمى أن
 ة.لؾجدتيّ تكمفة  الؾقت السشاسب بأقلّ 

 :التّهريدثالثاً: أبعاد أداء سمدمة 
ىي  التّؾريجالسسارسات السدتخجمة كسعاييخ لأداء سمدمة  ؽ أنّ راسات، تبيّ بعج استعخاض مجسؾعة مؽ الجّ 

الباحثة عمى ىحه الأبعاد باعتبارىا تشاسب مؾضؾع البحث.  ت  دميؼ(. لحلػ اعتسج  كمفة، السخونة، الجؾدة، التّ )التّ 
 ويسكؽ تؾضيحيا كسا يمي:

خكات لديادة الأرباح وفي نفذ الؾقت يظالب العسلاء بأسعار ىشاك ضغط كبيخ عمى الذّ  كمفة:. التّ 1
يا جسيع عمى أنّ  التّؾريجف تكمفة سمدمة كمفة في جسيع السجالات، وتعخّ خكات خفض التّ ؽ عمى الذّ أقل، لحلػ يتعيّ 

 :Pettersson & Segerstedt, 2013, Pة )خكة السعشيّ ة بالذّ الخاصّ  التّؾريجمة في سمدمة كاليف ذات الرّ التّ 
خكات إلى تحقيقو مؽ أجل تدؾيق تدعى الذّ  الّحيكمفة السشخفزة اليجف الأساسي التّ  تعجّ حيث  (.94-95

ؽ مؽ تتسكّ  الّتيخكة قجر مسكؽ مؽ الأرباح. فالذّ  مشتجاتيا بدعخ أقل مؽ السشافديؽ والحرؾل عمى أكبخ
يا سؾف تستمػ اليج العميا شاعة ذاتيا فإنّ يظخة عمى كمفتيا وتجعميا في أدنى ندبة مقارنة بالسشافديؽ في الرّ الدّ 

د. اخميؽ الججؾق وليا القجرة عمى ردع الجّ يظخة عمى الدّ ؾق وتكؾن في مؾقع ججيج يتيح ليا القجرة عمى الدّ في الدّ 
ة خكات تقجيؼ مشتجات بأسعار أقل أو بشفذ أسعار السشافديؽ ولكؽ مع خجمات إضافيّ كمفة يتيح لمذّ خفض التّ  وإن  

 .(117، 0113)صافي، 
بات قمّ ة والتّ غيخات في البيئة الخارجيّ في الاستجابة لمتّ  التّؾريجخ عؽ مجى سخعة سمدمة السخونة: تعبّ . 0

السخونة  (. وتعجّ Shafiee et al, 2014غييخ بشاءً عمى متظمبات العسيل )عمى التّ ؾق والقجرة ة في الدّ العذؾائيّ 
ة مدتجامة في سؾق مزظخب فيي تعسل عمى إدارة وتقميل تأثيخ عجم اليقيؽ عبخ أمخاً ضخورياً لبشاء ميدة تشافديّ 

خيع لمسشتج، يص الدّ خرخكات عمى تقجيؼ مشتجات ججيجة تجعؼ بدخعة التّ مؽ خلال مداعجة الذّ  التّؾريجسمدمة 
رشيع وتقميل مؽ تكمفة السشتجات السخررة، وتقميل مؽ مدتؾيات السخدون مسا ة في التّ وتقريخ الفتخة الدمشيّ 

 (.03، 0101خكة وتقجيؼ السشتجات في الؾقت السشاسب )السؾانيذ، ي إلى تحديؽ أداء الذّ يؤدّ 
خكات تذسل جسيع الذّ  الّتية اريّ جلمعسميات التّ  سسيّ كامل الخّ شديق والتّ يا التّ ف عمى أنّ تعخّ  . الجؾدة:7

تخكة في قشاة الإمجاد لقياس السشتجات والخجمات والعسميات وتحميميا باستسخار وتحديشيا مؽ أجل خمق قيسة السذ
عامل أساسي في تحقيق السيدة  التّؾريجؾق حيث تعتبخ جؾدة سمدمة يائييؽ في الدّ وتحقيق رضا العسلاء الشّ 

حيث  التّؾريج(. فالجؾدة عامل ميؼ في تحديؽ أداء سمدمة Haiju, 2013) شغيسيّ وتحديؽ الأداء التّ  ةشافديّ التّ 
ي إلى زيادة الؾلاء عمى السشتجات مسا يؤدّ  طخديّ  رشيع تشعكذ بذكل  جؾدة السؾاد السدتخجمة في التّ  أن  

خكات الستبادلة ما بيؽ العسلاء والذّ الي زيادة حجؼ السبيعات وزيادة الثقة والانتساء مؽ قبل العسلاء، وبالتّ 
 (.00، 0101)السؾانيذ، 

 دميؼ الفؾريّ مؽ خلال القجرة عمى ضسان التّ  التّؾريجالية سمدمة دميؼ عامل ميؼ في فعّ التّ  إن   دميؼ:. التّ 9
دميؼ وتقميل الؾقت عاملان ميسان في زيادة كفاءة ة التّ د، حيث تعتبخ مؾثؾقيّ لمبزائع والخجمات في الؾقت السحجّ 

بالسشافديؽ )السؾانيذ،  دميؼ مقارنةً خكة بالإضافة إلى سخعة التّ اً عمى أداء الذّ يشعكذ إيجابيّ  الّحي التّؾريجسمدمة 
0101 ،04.) 
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 العممي لمبحث: الإطار
 :لمحاور الدراسة ةالإحراءات الهصفيّ 

 .111( * 5مؽ خلال الرّيغة التّالية: )الستؾسّط الحدابيّ / تؼ  تحجيج الأىسّيّة الشدبيّة 
( عمى 9)ولحداب الستؾسّط الحدابيّ )الستؾسّط السخجّح( ويتؼّ ذلػ بحداب طؾل الفتخة أولًا وىي حاصل قدسة 

مدافة  9إلى  7مدافة ثانية، ومؽ  7إلى  0مدافة أولى، ومؽ  0إلى  1عجد السدافات )مؽ ( 9)، حيث تسثل (5)
يشتج طؾل الفتخة  (5( عمى )9)عجد الاختيارات. وعشج قدسة ( 5)مدافة رابعة(، في حيؽ تسثّل  5إلى  9لثة، ومؽ ثا

 ويربح التّؾزيع حدب الججول التّالي: (1.01) ويداوي 
 (: تهضيح مدتهى المتهسّط المرجّح.8جدول رقم )

 الستؾسّط السخجّح وزنو السدتؾى 
 1.34إلى  1مؽ  1 غيخ مؾافق بذجّة

 0.54إلى  1.01مؽ  0 غيخ مؾافق
 7.74إلى  0.11مؽ  7 محايج
 9.14إلى  7.91مؽ  9 مؾافق

 5إلى  9.01مؽ  5 مؾافق بذجّة
 .)49، 0100( نقلًا عؽ )عباس،01، 0110السرجر: )الفخا،           

 :جؾدة تبادل السعمؾمات .1
 "جهدة تبادل المعمهمات"(: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لمحهر 9جدول رقم )

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

% 

 التختيب الشتيجة

يتؼ تبادل السعمؾمات بيؽ السدتؾدع والأطخاف الستعاممة معو في 
 الؾقت السشاسب.

مؾافق  85.8 0.46 4.29
 بذجة

0 

  الستعاممة معوبيؽ السدتؾدع والأطخاف  تتّرف السعمؾمات الستبادلة
 بأنّيا دقيقة.

 9 مؾافق 82.6 0.97 4.13

 بيؽ السدتؾدع والأطخاف الستعاممة معو تتّرف السعمؾمات الستبادلة
 بأنّيا كافية.

مؾافق  86.4 0.57 4.32
 بذجة

1 

 بيؽ السدتؾدع والأطخاف الستعاممة معو تتّرف السعمؾمات الستبادلة
 بأنّيا خالية مؽ الأخظاء.

مؾافق  86.4 0.91 4.32
 بذجة

1 

السعمؾمات الستبادلة بيؽ السدتؾدع والأطخاف الستعاممة معو يسكؽ 
 الاعتساد عمييا.

 7 مؾافق 83.6 0.46 4.18

مؾافق  85 0.33 4.25 الإجسالي
 بذجة

 

 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
تحجد اتجاىات  الّتي" جؾدة تبادل السعمؾماتقة ببشؾد محؾر "الستعمّ ة ( الإحراءات الؾصفيّ 4ح الججول رقؼ )يؾضّ 

ة لإجابات العيشة كانت متقاربة وقخيبة مؽ الستؾسظات الحدابيّ  زح مؽ الججول أنّ إجابات أفخاد العيشة ليحا السحؾر. ويتّ 
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مؽ  ت عمى كلّ أكبخ ندبة مؾافقة كان زح أنّ ، كسا يتّ (9.70و 9.17) الستؾسط العام لمسحؾر وتتخاوح بيؽ
تتّرف  بأنّيا كافية" وعبارة " بيؽ السدتؾدع والأطخاف الستعاممة معو تتّرف السعمؾمات الستبادلة " العبارتيؽ

 ،(01.9)بـأىسية ندبية بأنّيا خالية مؽ الأخظاء"  بيؽ السدتؾدع والأطخاف الستعاممة معو السعمؾمات الستبادلة
بأنّيا  بيؽ السدتؾدع والأطخاف الستعاممة معو تتّرف السعمؾمات الستبادلةوأقل ندبة مؾافقة كانت عمى عبارة " 

الأدوية محل البحث إلى  مدتؾدعات. وتلاحظ الباحثة إلى أنو بذكل عام تسيل (00.1)" بأىسية ندبية دقيقة
 .(9.05)لحدابي الإجسالي ليحا السحؾر ، حيث بمغ الستؾسط اجؾدة تبادل السعمؾماتتعديد السؾافقة بذجة عمى 

 التكمفة: .0
 (: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لمحهر "التكمفة"22جدول رقم )

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

% 

 التختيب الشتيجة

 9 مؾافق 74.4 1.57 3.72 يقجم السدتؾدع مشتجات ذات ميدة تشافدية سعخية.

 5 محايج 64.8 0.86 3.24 لعسلائو مقابل السبالغ السجفؾعة.يقجم السدتؾدع قيسة إضافية 

 0 مؾافق 77.2 0.751 3.86 يتؼ تقميل الكمفة الخفية مؽ خلال تبشي نغام معمؾمات جيج ومتكامل.

في تقميل كمف  السدتؾدع مؽ السعمؾمات الستؾافخة لجيودتفيج ي
 التخديؽ.

 7 مؾافق 75.6 0.750 3.78

مؾافق  95.6 0.41 4.78 عمى معخفة التكاليف والإيخادات بجقة.لجى السدتؾدع القجرة 
 بذجة

1 

  مؾافق 77.6 0.58 3.88 الإجسالي

 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
تحجد اتجاىات  الّتية الستعمقة ببشؾد محؾر "التكمفة" ( الإحراءات الؾصفيّ 11ح الججول رقؼ )يؾضّ 

زح مؽ الججول أن الستؾسظات الحدابية لإجابات العيشة كانت متقاربة إجابات أفخاد العيشة ليحا السحؾر. ويتّ 
زح أن أكبخ ندبة مؾافقة كانت عمى يتّ  كسا (،9.30و 7.09)لستؾسط العام لمسحؾر وتتخاوح بيؽ وقخيبة مؽ ا

قل ندبة مؾافقة وأ ،(45.1)بـأىسية ندبية "  والإيخادات بجقة لجى السدتؾدع القجرة عمى معخفة التكاليف عبارة "
وتلاحظ  .(19.0)بأىسية ندبية " كانت عمى عبارة "يقجم السدتؾدع قيسة إضافية لعسلائو مقابل السبالغ السجفؾعة

تقيذ التكمفة،  الّتيالأدوية محل البحث إلى السؾافقة عمى العبارات  مدتؾدعاتالباحثة إلى أنو بذكل عام تسيل 
 .(7.00)الحدابي الإجسالي ليحا السحؾر حيث بمغ الستؾسط 
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 :السخونة  .7
 "المرونة(: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لمحهر "22جدول رقم )

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

% 

 التختيب الشتيجة

 9 مؾافق 76.6 0.95 3.83 السشافدة.لجى السدتؾدع خظط بجيمة لسؾاجية 
يقجم السدتؾدع مشتجات ذات أداء مختفع استجابة لستظمبات الدؾق 

 الجيشاميكية.
 7 مؾافق 79.4 0.37 3.97

لجى السدتؾدع القجرة عمى الاستجابة لمعسلاء فيسا يخص تظؾيخ 
 السشتجات الججيجة.

 0 مؾافق 81.6 0.795 4.08

 5 مؾافق 75 0.95 3.75 مشتجاتو وفق تفزيلات العسلاء.يقؾم السدتؾدع بتعجيل عخوض 
 1 مؾافق 83.2 0.799 4.16 ئو.لايدتجيب السدتؾدع بدخعة لمتغيخات في طمبات ورغبات عس

  مؾافق 79.2 0.51 3.96 الإجسالي
 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

تحجد اتجاىات إجابات أفخاد  الّتي" السخونةة الستعمقة ببشؾد محؾر "الؾصفيّ ( الإحراءات 11ح الججول رقؼ )يؾضّ 
زح مؽ الججول أن الستؾسظات الحدابية لإجابات العيشة كانت متقاربة وقخيبة مؽ الستؾسط العيشة ليحا السحؾر. ويتّ 

يدتجيب السدتؾدع  ارة "عبزح أن أكبخ ندبة مؾافقة كانت عمى يتّ  كسا (،9.11و 7.35) العام لمسحؾر وتتخاوح بيؽ
قل ندبة مؾافقة كانت عمى عبارة " يقؾم وأ(، 07.0) " وذلػ بـأىسية ندبية بدخعة لمتغيخات في طمبات ورغبات عسلائو

وتلاحظ الباحثة إلى أنو بذكل عام  .(35بأىسية ندبية )" السدتؾدع بتعجيل عخوض مشتجاتو وفق تفزيلات العسلاء 
ط الحدابي ، حيث بمغ الستؾسالسخونةتقيذ  الّتيالأدوية محل البحث إلى السؾافقة عمى العبارات  مدتؾدعاتتسيل 

 .(7.41)الإجسالي ليحا السحؾر 
 :الجؾدة .9

 "الجهدة(: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لمحهر "22جدول رقم )
الستؾسط  العبارة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

% 

 التختيب الشتيجة

 9 مؾافق 01.9 0.72 4.02 لجى السدتؾدع قاعجة عسلاء ذو ولاء مختفع.
 0 مؾافق 00.1 1.10 4.13 يقؾم السدتؾدع بفحص السؾاد لغايات ضبط الجؾدة.

 5 مؾافق 01 0.78 4 يمتدم السدتؾدع بسعاييخ لزبط الجؾدة.
 7 مؾافق 00 0.84 4.10 يتبشى السدتؾدع نغام جؾدة لغايات تحديؽ أدائيا.

مؾافق  05.9 0.50 4.27 يقجم السدتؾدع مشتجات عالية الجؾدة لعسلائو.
 بذجة

1 

  مؾافق 00 0.41 4.10 الإجسالي
 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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تحجد اتجاىات  الّتي" الجؾدةة الستعمقة ببشؾد محؾر "( الإحراءات الؾصفيّ 10ح الججول رقؼ )يؾضّ 
الستؾسظات الحدابية لإجابات العيشة كانت متقاربة  زح مؽ الججول أنّ إجابات أفخاد العيشة ليحا السحؾر. ويتّ 

 أكبخ ندبة مؾافقة كانت عمى عبارة " زح أنّ يتّ  كسا(، 9.03و 9)الستؾسط العام لمسحؾر وتتخاوح بيؽ وقخيبة مؽ 
وأقل ندبة مؾافقة كانت عمى عبارة  ،(05.9)وذلػ بأىسية ندبية  "ئويقجم السدتؾدع مشتجات عالية الجؾدة لعسلا

و بذكل عام تسيل وتلاحظ الباحثة إلى أنّ  .(01)بأىسية ندبية " يمتدم السدتؾدع بسعاييخ لزبط الجؾدة "
لحدابي ، حيث بمغ الستؾسط االجؾدةتقيذ  الّتيعمى العبارات مدتؾدعات الأدوية محل البحث إلى السؾافقة 

 .(9.11)الإجسالي ليحا السحؾر 
 :دميؼالتّ  .5

 "التدميم(: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لمحهر "22جدول رقم )
الستؾسط  العبارة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

% 

 التختيب الشتيجة

 9 مؾافق 01.9 0.72 4.02 يمتدم السدتؾدع بتدميؼ الظمبيات في الؾقت السحجد.
مؾافق  05.9 1.11 4.27 يمتدم السدتؾدع بتدميؼ الظمبيات حدب الكسية الستفق عمييا.

 بذجة
1 

 5 مؾافق 01 0.78 4 ىشاك رقابة عمى السجة الدمشية اللازمة لتدميؼ الظمبية.
 7 مؾافق 07.0 0.86 4.16 ىشاك حالة مؽ الخضا مؽ قبل العسلاء فيسا يخص وقت التدميؼ.

السدتؾدع ميدة تشافدية مؽ خلال تدميؼ الظمبيات في أقرخ لجى 
 وقت مسكؽ.

 0 مؾافق 07.1 0.46 4.18

  مؾافق 00.9 0.38 4.12 الإجسالي
 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

تحجد اتجاىات  الّتي" التدميؼة الستعمقة ببشؾد محؾر "( الإحراءات الؾصفيّ 17ح الججول رقؼ )يؾضّ 
زح مؽ الججول أن الستؾسظات الحدابية لإجابات العيشة كانت متقاربة إجابات أفخاد العيشة ليحا السحؾر. ويتّ 

 زح أن أكبخ ندبة مؾافقة كانت عمى عبارة "يتّ  كسا ،(9.03و 9) تؾسط العام لمسحؾر وتتخاوح بيؽوقخيبة مؽ الس
، وأقل ندبة مؾافقة كانت (05.9ندبية )بـأىسية  " الستفق عمييا يمتدم السدتؾدع بتدميؼ الظمبيات حدب الكسية

وتلاحظ الباحثة إلى  .(01)بأىسية ندبية "  ىشاك رقابة عمى السجة الدمشية اللازمة لتدميؼ الظمبية عمى عبارة "
، حيث التدميؼمحؾر تقيذ  الّتيالأدوية محل البحث إلى السؾافقة عمى العبارات  مدتؾدعاتأنو بذكل عام تسيل 

 .(9.10)ابي الإجسالي ليحا السحؾر بمغ الستؾسط الحد
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 اختبار الفرضيات:
 سسيخنؾف:-اختبار كؾلسؾجخوف -اختبار التؾزيع الظبيعي

 (: اختبار التهزيع الطبيعي لمتغيرات البحث24جدول رقم )
 سسيخنؾف -قيؼ مدتؾى الجلالة لاختبار كؾلسؾغخوف الستغيخ

 0.00 السعمؾماتجؾدة تبادل 
 0.00 التكمفة
 0.00 السخونة
 0.00 الجؾدة
 0.00 التدميؼ

 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
سسيخنؾف لجسيع الستغيخات كانت أقل  -ابق أن قيؼ مدتؾى الجلالة لاختبار كؾلسؾغخوفزح مؽ الججول الدّ يتّ 

ة الي يسكؽ تظبيق الاختبارات اللامعمسيّ بيعي وبالتّ وىحا يعشي أن البيانات غيخ خاضعة لمتؾزيع الظّ  (1.15)مؽ 
 لتحميميا.

 رتباط سبيخمان لمتعخف عمى نؾع العلاقة بيؽ متغيخات البحث.تؼ استخجام معامل ا ة:ئيديّ اختبار الفخضية الخّ 
 .تبادل المعمهمات وأداء سمدمة التهريدجهدة (: معاملات الارتباط سبيرمان بين 25رقم )جدول 

جؾدة تبادل قيؼ معامل الارتباط سبيخمان بيؽ  أداء سمدمة التؾريجأبعاد 
 .وأداء سمدمة التؾريج السعمؾمات

 sigمدتؾى الجلالة 

 0.03 **0.346 التكمفة
 0.02 **0.361 السخونة
 0.00 **0.746 الجؾدة
 0.00 **0.784 التدميؼ
 0.00 **0.585 التؾريجأداء سمدمة 

 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 :ما يميابق زح مؽ الججول الدّ يتّ 
ث بمغت قيسة معامل الارتباط كمفة، حيوالتّ  جؾدة تبادل السعمؾماتبيؽ  ظةمتؾسّ ة وجؾد علاقة ارتباط طخديّ -

 نخفضوبحلػ  (،1.15)وىؾ أصغخ مؽ  (1.17)ة حيث بمغ مدتؾى الجلالة رائيّ وىحه العلاقة ذات دلالة إح (0.346)
كمفة في والتّ  جؾدة تبادل السعمؾماتة بيؽ يؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّ لا عمى: "  تشصّ  الّتية الأولى الفخضية الفخعيّ 

يخ ىحه الشتيجة عمى أنو كمسا ويتؼ تبخ  تقخ بؾجؾد علاقة. الّتيونقبل الفخضية البجيمة الأدوية محل البحث".  مدتؾدعات
تؾفخت السعمؾمات لجى ىحه السدتؾدعات بذكل دقيق وكاف  وخال  مؽ الأخظاء أمكؽ الاعتساد عمييا في تقميل كمف 
التخديؽ، ومداعجة مجراء السدتؾدعات عمى معخفة التكاليف والإيخادات بجقة وىحا يرب في تقميل الكمفة الخفية مؽ 

 جيج والستكامل مؽ السعمؾمات.خلال تبشي ىحا الشغام ال
جؾدة تبادل السعمؾمات والسخونة، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط بيؽ  ظةمتؾسّ ة وجؾد علاقة ارتباط طخديّ  -

 نخفضوبحلػ  (،1.15)وىؾ أصغخ مؽ  (1.10)ة حيث بمغ مدتؾى الجلالة رائيّ وىحه العلاقة ذات دلالة إح (1.711)
في  جؾدة تبادل السعمؾمات والسخونةة بيؽ يؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّ لا عمى: "  تشصّ  الّتيانية ة الثّ الفخضية الفخعيّ 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أىسية  تقخ بؾجؾد علاقة. الّتيونقبل الفخضية البجيمة  الأدوية محل البحث". مدتؾدعات
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ت العسلاء، ولا يتؼ ذلػ بجون وجؾد نغام الاستجابة لمتغيخات في الأسؾاق والبيئة الخارجية وطمبات ورغبا
معمؾمات جيج قادر عمى تؾفيخ كافة السعمؾمات الستعمقة بالغخوف الخارجية والأصشاف الستؾفخة ومتظمبات 

 الأسؾاق والعسلاء.
ث بمغت قيسة معامل ، حيجؾدة تبادل السعمؾمات والجؾدة ظة بيؽة متؾسّ وجؾد علاقة ارتباط طخديّ  -
مؽ وىؾ أصغخ  (1.11)ة حيث بمغ مدتؾى الجلالة وىحه العلاقة ذات دلالة إحرائيّ  (1.391)الارتباط 

جؾدة  ة بيؽيؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّ لا عمى: "  تشصّ  الّتيالثة ة الثّ الفخضية الفخعيّ  نخفضوبحلػ  (،1.15)
 تقخ بؾجؾد علاقة. الّتيونقبل الفخضية البجيمة  الأدوية محل البحث". مدتؾدعاتفي  تبادل السعمؾمات والجؾدة

فسعيار الجؾدة يتؼ تحجيجه مؽ خلال وجؾد نغام معمؾمات متكامل يؾفخ لمسدتؾدع كافة السعمؾمات اللازمة 
 لزبط الجؾدة في مشتجاتو، وبالتالي تحديؽ أدائو.

دميؼ، حيث بمغت قيسة معامل جؾدة تبادل السعمؾمات والتّ ة قؾية بيؽ وجؾد علاقة ارتباط طخديّ  -
وىؾ أصغخ مؽ  (1.11الجلالة )ة حيث بمغ مدتؾى وىحه العلاقة ذات دلالة إحرائيّ  (1.309تباط )الار 

جؾدة  ة بيؽيؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّ لا عمى: "  تشصّ  الّتيابعة ة الخّ الفخضية الفخعيّ  نخفضوبحلػ  (،1.15)
 تقخ بؾجؾد علاقة. الّتيونقبل الفخضية البجيمة  الأدوية محل البحث". مدتؾدعاتفي  دميؼتبادل السعمؾمات والتّ 

فسسا لا شػ فيو أنو عشجما تتؾفخ السعمؾمات الجيجة والستكاممة لجى ىحه السدتؾدعات، فإن ذلػ يداعجىا بذكل 
كبيخ عمى تدميؼ الظمبية حدب الكسيات الستفق عمييا، وبتؾقيتيا السشاسب، وبالتالي الؾصؾل لحالة مؽ الخضا 

 ء السدتؾدع فيسا يخص التدميؼ سؾاء مؽ حيث تؾقيتو أو مؾثؾقيتو. مؽ قبل عسلا
يث بمغت قيسة ، حؾريججؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة التّ ظة بيؽ وجؾد علاقة ارتباط طخدية متؾسّ  -

وىؾ أصغخ مؽ  (1.11)ة حيث بمغ مدتؾى الجلالة وىحه العلاقة ذات دلالة إحرائيّ  (1.505)معامل الارتباط 
جؾدة تبادل  ة بيؽيؾجج علاقة ذات دلالة معشؾيّ لا عمى: "  تشصّ  الّتية ئيديّ الخّ الفخضية  نخفضوبحلػ  (،1.15)

تقخ بؾجؾد  الّتيونقبل الفخضية البجيمة  الأدوية محل البحث".في مدتؾدعات  ؾريجالسعمؾمات وأداء سمدمة التّ 
 علاقة.

 النتائج والتّهصيات:
 نتائج الجراسة الؾصفية:. 1
  في محافغة طخطؾس بجؾدة تبادل  الأدوية مدتؾدعاتىشاك اىتسام مؽ قبل

 (.9.05جؾدة تبادل السعمؾمات )حيث بمغ الستؾسط الحدابي الإجسالي لسحؾر  السعمؾمات لجييا
  7.00أداء سمدمة التؾريج تتخاوح بيؽ )إن الستؾسظات الحدابية الإجسالية لأبعاد 

وىحا ما لاحغتو  (9.10يب الأول بستؾسط حدابي إجسالي )التخت . حيث نال بعج التدميؼ(9.10و
الباحثة مؽ خلال الإجابات عمى ىحا السحؾر، فقج كان ىشاك اىتسام قؾي مؽ قبل مجراء ىحه 

أما باقي السدتؾدعات بالالتدام بكل مؽ عشرخي التدميؼ سؾاء مؾثؾقية التدميؼ أو تؾقيت التدميؼ. 
التدميؼ، الجؾدة، السخونة، وفق الستؾسظات الحدابية الإجسالية ) الأبعاد فيسكؽ تختيبيا حدب تؾافخىا

 (.التكمفة
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 نتائج اختبار الفخضيات:. 0
  أداء سمدمة التؾريج )التكمفة( في وجؾد علاقة ارتباط طخدية متؾسظة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات و

 مدتؾدعات الأدوية محل البحث. 
 في  تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة التؾريج )السخونة( وجؾد علاقة ارتباط طخدية متؾسظة بيؽ جؾدة

 مدتؾدعات الأدوية محل البحث.
  وجؾد علاقة ارتباط طخدية متؾسظة بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء سمدمة التؾريج )الجؾدة( في

 مدتؾدعات الأدوية محل البحث. 
  في  سمدمة التؾريج )التدميؼ(وجؾد علاقة ارتباط طخدية قؾية بيؽ جؾدة تبادل السعمؾمات وأداء

 مدتؾدعات الأدوية محل البحث.
 :والسقتخحات ؾصياتالتّ . 7
  ّج ومتكامل بحيث يسكؽ الاعتساد عمى ي نغام معمؾمات جيّ حخص مدتؾدعات الأدوية عمى تبش

دميؼ وىحا ما كاليف، وتحديؽ الجؾدة وتحقيق السخونة والتّ عامل مع العسلاء، وتخفيض التّ معمؾماتو لتكؾن كأساس لمتّ 
 .ؾريج ككلّ في تحديؽ أداء سمدمة التّ  يربّ 

  ّي مفيؾم جؾدة تبادل السعمؾمات بجسيع أبعادىا، وتخسيخيا كسبجأ لتبادل السعمؾمات العسل عمى تبش
 بيؽ السدتؾدعات والأطخاف الستعاممة معيا.

  ّخلال تظبيقيا ية بسكان إجخاء دراسات أخخى حؾل نفذ السؾضؾع مؽ و مؽ الأىسّ تخى الباحثة أن
 اعات.ؾريج لمقظّ اعات أخخى، بظخيقة تديؼ في إعيار جؾدة السعمؾمات ودورىا في تحديؽ أداء سمدمة التّ عمى قظّ 

 قائمة المراجع:
 ة:السخاجع العخبيّ 

: دراسة تظبيقية التؾّريجة في أداء سمدمة ؾجيات الاستخاتيجيّ أثخ التّ (. 0101البظايشة، أحسج؛ إرتيسة، ىاني. )
 .579-517ص  (،7)11ة للاقتراد والأعسال، ة العالسيّ جمّ الس .شخكة ألبان اليؾمعمى 

ة: الالكتخونيّ  التؾّريجة عؾامل تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ أداء سمدمة أثخ فاعميّ (. 0111العامخي، حديؽ. )
ة، . قدؼ الأعسال الالكتخونيّ . رسالة ماجدتيخة السجرجة في سؾق عسان الساليشاعيّ خكات الرّ دراسة تظبيقية عمى الذّ 

 خق الأوسط. عسان.ة الأعسال، جامعة الذّ يّ كمّ 
: دراسة ميجانية في التؾّريجة عمى أداء سمدمة ة العكديّ ؾجدتيّ أثخ عسميات المّ (. 0101السؾانيذ، محسؾد. )

خق الأوسط. جامعة الذّ ة الأعسال، يّ سالة ماجدتيخ. قدؼ إدارة الأعسال، كمّ ر . مرانع البلاستيػ الرشاعية في عسان
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