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 ممخّص  

فنادق ثلاثة نجوم في مدينة داء العاممين في أتحسين  والحوافز المادية  العلاقة بينة دراس ىدف البحث إلى
قام الباحث بتصميم و وبيدف تحميل البيانات واختبار الفرضيات  التحميمي عمى المنيج الوصفي عتمادالاوتم  ,طرطوس

 60نة طرطوس وتم توزيع توزيع استمارة استبيان عمى عينة البحث المؤلفة من العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدي
( spss23عمى البرنامج الإحصائي ) لاعتماداوتم استمارة  50استمارة وكانت الاستمارات المستردة الصالحة لمتحميل 

المتوسط والانحراف المعياري في الاحصاءات استخدام في تحميل البيانات والمعطيات واختبار فرضيات البحث حيث تم 
 . الفرضيات استخدم معامل الارتباط بيرسونالوصفية وفي اختبار 

, المكافآت ) الأجور  ليو البحث وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الحوافز الماديةإومن أىم ما توصل 
 .فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس( وتحسين أداء العاممين في التأمين الصحي, السكن والنقل

الاقتصادي والاجتماعي  والتركيز  وواقعوجور وربطو بجيد العامل نظام الأة مراجعت الباحث توصيا وكان من أىم
والنقل لمعاممين والسعي لتأمين السكن أمين الصحي والمشافي والصيدليات المكافآت والتعاقد مع شركات الت عمى منح

لى الفندق.  من وا 
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  ABSTRACT    
 

The main objective of the research is to study the relationship between of material 

incentives and improving the performance of  workers in three-stars hotels in Tartous city.  

The descriptive approach was relied upon and in order to analyze data test 

hypotheses , the statistical analysis method was used by distributing a questionnaire to the 

research's sample which consists of workers in three-stars hotels in Tartous city , 60 forms 

were distributed in both hotels , and the recovered forms were 50 forms valid for analysis , 

the statistical program was relied on (spss23) in analyzing data and data and testing 

research hypotheses , where the mean and standard deviation were used in descriptive 

statistics , and in testing the hypotheses , the Pearson correlation coefficient was used . 

One of the most important findings of the research is the existence of a statistically 

significant relationship between material incentives ( wages , rewards , health insurance , 

accommodation and transportation ) and improving the performance of workers in three-

star hotels in Tartous city. 

One of the most important recommendations of the research was to review the 

wages system and relate it with the worker's effort and his economic and social reality, 

focus on giving rewards , contract with health insurance companies , hospitals and 

pharmacies , and seek to provide accommodation service and transportation to and from 

the hotel . 

 

Keywords : material incentives, performance of employees, three stars hotels. 
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 :المقدمة

ىداف التي الارتقاء والنيوض من خلال تطوير امكانياتيا لموصول إلى الأتسعى جل المؤسسات من أجل  
مثل لطاقاتيا البشرية وامكانياتيا المادية , فنجاح أي مؤسسة مرىون بما تمتمكو من كفاءات سطرتيا بالاستخدام الأ

لتحقيق أىدافيا وذلك بالعمل وقدرات بشرية , لذلك نجد أن المؤسسات تيتم بمواردىا البشرية لأنيا ىي الركيزة الأساسية 
 المؤسسة مدى تحقيقيا لأىدافيا . وىو المؤشر الذي تبني عمي الأداء عمى تحسين أدائيم لكون

وأىمية الحوافز المادية داخل المؤسسة تتمثل  باعتبارىا باعثاً أساسياً ومحركاً لطاقات ورغبات العمال في 
عية كما أن غيابيا ينعكس سمباً عمى الحالة النفسية و الاجتماعية الاقتصادية والاجتما مالعمل لكونيا تحسن ظروفي

 لمعامل حيث يظير ذلك في انخفاض أدائو مما ينعكس سمباً عمى فعالية المؤسسة ككل .
 :الدراسات السابقة 

 ( 2017زلاسي ,  دراسة )  بالي ,  .1
 عنوان الدراسة : الحوافز المادية وعلاقتيا بأداء العاممين .

 ., الجزائرصاد والعموم , جامعة الوادي , الجزائرتماجستير في كمية الاقرسالة 
أداء العاممين و  ( والمتغير التابع : جتماعيةرقيات , الخدمات الاالمكافآت , الت مستقل  الحوافز المادية )المتغير ال

عشوائية بسيطة من العاممين في مفتشية مجتمع الدراسة ) العاممين في مفتشية الجمارك بالوادي ( وعينة الدراسة ) عينة 
 الجمارك بالوادي( .
 إلى دراسة الحوافز المادية وعلاقتيا بأداء العاممين في مفتشية الجمارك بالوادي . ىدفت ىذه الدراسة 

وتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى تفسير الوضع القائم لممشكمة من خلال تحديد ظروفيا وأبعادىا 
 وتحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا.

, عند العاممين الأداءفز المادية و علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين الحوا وجود أىم ما توصمت لو الدراسة
عند العاممين , ووجود  الأداءكما توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين المكافآت  و 

عند العاممين , كما أنو بالرجوع إلى بيانات ونتائج  الأداءعلاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين الترقيات و 
الفرضيات نجد أن مؤسسة الجمارك الجزائرية تعتمد عمى نظام الحوافز المادية ويعمل عمى تحسين أداء العاممين من 

الحوافز بمختمف أشكاليا التي تدفعيم إلى أداء أعماليم بالشكل المطموب كما أنو يراعى تعدد خلال العمل عمى توفير 
 . والأقدمية الأداءالحوافز المادية كالأجر والزيادة فيو والترقيات والمكافآت ويعتمد عمى أسس في منح الحوافز منيا 

 ( 2017عادلي , دراسة ) خزعمي ,  .2
 لمادية في تحسين أداء العاممين .عنوان الدراسة : دور الحوافز ا

 . والتجارية , جامعة بغداد , بغداد, العراق صاديةتة ماجستير في كمية العموم الاقرسال
لمستقل: الحوافز المادية ) الأجور , المكافآت , المشاركة في الأرباح , امتلاك اسيم في المؤسسة ( والمتغير المتغير ا

 التابع : أداء العاممين .
) عينة عشوائية بسيطة من ية في العراق( وعينة الدراسة الدراسة ) العاممين في شركة الخطوط والأنابيب النفطمجتمع 

 العاممين في شركة الخطوط والأنابيب النفطية فرع الديوانية في العراق( .



 ناصر,داود,حسن                                                                      العاملين أداء وتحسين المادية الحوافز بين العلاقة

871 
 

يد ظروفيا وأبعادىا وتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى تفسير الوضع القائم لممشكمة من خلال تحد
 وتحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا.

ىدفت ىذه الدراسة  إلى التعرف عمى مدى تأثير الحوافز المادية في تقدم الأفراد العاممين وتحسين أدائيم في شركة 
 الخطوط والأنابيب النفطية فرع الديوانية  في العراق .
ابية ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المادية وأداء العاممين , وىناك أىم ما توصمت لو الدراسة وجود علاقة ارتباط ايج

حيث كانت الأولوية للأجور  و استمرارىا  المنشأة اجماع كبير حول أىمية الدور الذي تمعبو الحوافز المادية  في نجاح
لى أنو تم التوصل إلى دور , بالإضافة إ الأرباح ومن ثم امتلاك اسيم في المؤسسة يمييا المكافآت ثم المشاركة في 

 الحوافز المادية في تشجيع العاممين عمى حب العمل الجماعي .
 ( 2018دراسة )  لصعد ,  مصباح ,  .3

 ر الحوافز المادية  عمى أداء الأفراد العاممين في المؤسسات الصناعية .أثعنوان الدراسة : 
 . , الجزائرجامعة العربي التبسي , الجزائرصادية والتجارية , تة ماجستير في كمية العموم الاقرسال

 : أداء الأفراد العاممين . والمتغير التابع:الحوافز المادية ) الأجور , المكافآت (  المتغير المستقل
) عينة عشوائية بسيطة من العاممين في   وعينة الدراسة) العاممين في مناجم الفوسفات فرفوس تبسة(  مجتمع الدراسة

 مناجم الفوسفات فرفوس تبسة( .
شركة  مناجم الفوسفات فرفوس ىدفت ىذه الدراسة  إلى التعرف عمى أثر الحوافز المادية عمى الأفراد العاممين في 

 بالحوافز المادية . الأداء, ومحاولة معرفة مدى ارتباط تبسة

حميمي الذي يقوم عمى تفسير الوضع القائم لممشكمة من خلال تحديد ظروفيا وأبعادىا وتم اعتماد المنيج الوصفي الت
 وتحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا.

أىم ما توصمت لو الدراسة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمحوافز المادية عمى تحسين أداء العاممين في شركة مناجم 
ن مستوى الحوافز  –الفوسفات  المادية في شركة مناجم الفوسفات تبسة لا يعد مرتفع ,ولا يعد مستوى أداء تبسة , وا 

 بسة مرتفع تالأفراد العاممين في شركة  مناجم الفوسفات 

 ( Chepkemoi, 2018دراسة ) .4
The effect of material incentives on employee performance         : عىوان الدراسة at Kenya 

service Uasin Gishu connty 

 . نيروبي , كينيا , نيروبيصاد , جامعة تة ماجستير في كمية الاقرسال
 .الموظفينالمتغير المستقل :الحوافز المادية ) الأجور , المكافآت ( والمتغير التابع : أداء 

 خدمة غابات موظفي ( وعينة الدراسة  ) عينة عشوائية بسيطة منموظفي خدمة غابات غابات كينيامجتمع الدراسة ) 
 ( .غابات كينيا

 . إلى التحقق من تأثير الحوافز المادية عمى أداء الموظفين في خدمة غابات كينياىدفت ىذه الدراسة  
وتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى تفسير الوضع القائم لممشكمة من خلال تحديد ظروفيا وأبعادىا 

) النسبة  الوصفية الإحصاءاتوتم استخدام الاستبيان في جمع البيانات وتم استخدام  وتفسيرىاوتحميل البيانات وقياسيا 
 .المعياري( لتحميل البيانات  المئوية , الانحراف
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ن تعتمد خدمة الغابات الكينية بأالتنظيمي , وأوصت  الأداءأن الحوافز المادية ضرورية في أىم ما توصمت لو الدراسة 
 . ندسة في أنظمة عممياتيا من أجل تحسين خدمة العملاءعممية إعادة الي

 الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الذكر والتي تناولت المتغير المستقل ) الحوافز المادية ( والمتغير التابع 
 ) تحسين أداء العاممين (:

الفرق بين الدراسة الحالية ) دور الحوافز المادية في تحسين أداء العاممين ( والدراسات السابقة تكمن في أن  -1
في مدينة طرطوس بينما في الدراسات السابقة الدراسة  قطاع الفنادقالدراسة الميدانية لمدراسة الحالية تشمل 

شركة  , والأنابيب النفطية فرع الديوانية  في العراقشركة الخطوط  الميدانية كانت )مفتشية الجمارك بالوادي ,
 ( ., غابات كينيافي الجزائر مناجم الفوسفات فرفوس تبسة

تمت الدراسات السابقة في مناطق جغرافية مختمفة عن المنطقة الجغرافية لمدراسة الحالية )  مدينة طرطوس (  -2
. 

رقيات , الخدمات المكافآت , التتم قياس المتغير المستقل بالمتغيرات ) زلاسيفي دراسة عمار بالي ,  -3
عادلي تم قياس المتغير المستقل بالمتغيرات )الأجور , المكافآت , في دراسة  خزعمي ,  (الأجتماعية 

وفي دراسة فيصل لصعد , عبد الوىاب  تم قياس  ( المشاركة في الأرباح , امتلاك اسيم في المؤسسة
تم قياس المتغير  ( Chepkemoi, 2018وفي دراسة ) الأجور , المكافآت ( المستقل بالمتغيرات ) المتغير

وفي دراستنا تم قياس المتغير المستقل بالمتغيرات التالية ) الأجور ,  المستقل بالمتغيرات )الأجور, المكافآت (
 الحوافز المادية الأكثر تأثيراً فيالسكن والنقل ( فمن وجيو نظر الباحث ىي  ,المكافآت  التأمين الصحي 

 عمال الفنادق . تحسين أداء

 مشكمة البحث
يعتبر العنصر البشري من أىم العناصر التي ترتكز عمييا عممية تقديم الخدمات في الفنادق فعمى الرغم من 
التطور اليائل لمتكنولوجيا في مجال القطاع الفندقي لا يمكن ليذا القطاع أن يستغني عن العنصر البشري في أداء 

الموارد البشرية في الفنادق السعي الدؤوب لتحقيق رضا  إدارةأعمالو وتقديم خدماتو الفندقية , لذلك كان يجب عمى 
العامل سعيا لتحقيق أداء مميز من قبمو متمثلًا بتقديم الخدمات بالمستوى المرغوب بو من قبل العملاء لكسب رضاىم 

رغوب بيا  الحوافز المادية من الأدوات المستخدمة  لمتأثير عمى أداء العاممين وجعمو بالصورة المطموبة والم تعتبر و
 فكان لا بد من تسميط الضوء عمى ىذا الموضوع  في الفنادق التي تتميز بتقديم خدمات  غير ممموسة.

الحوافز المادية  لمعرفة العلاقة بين أجرى الباحث مقابلات مبدئية مع بعض عمال فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس
أىمية الأجور والمكافآت والتأمين الصحي ىذه المقابلات , حيث تبين لمباحث من جراء  في تحسين أداء العاممين

لذلك كان لا بد من  والسكن والنقل في تحسين أدائيم , بالإضافة لتأكيد بعضيم عدم اىتمام الإدارة بيا الاىتمام الكافي
 مشكمة البحث بالتساؤلات التالية:صياغة  دراسة ىذا الموضوع, وبناءً عمية يمكنالباحث 

 تحسين أداء العاممين  في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس ؟ والأجور  ىي العلاقة بينما  أولًا :
 تحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس ؟ والمكافآت  العلاقة بين يما ى ثانياً :
 جوم في مدينة طرطوس ؟تحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة ن والتأمين الصحي  العلاقة بين يما ى ثالثاً :
 تحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس ؟ والسكن والنقل  العلاقة بين يما ى رابعاً :
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 :متغيرات البحث
المتغير المستقل الحوافز المادية ) الأجور, المكافآت, التأمين الصحي, السكن والنقل ( المتغير التابع )تحسين 

 أداء العاممين (.
 :البحث  ياتضفر 

 التالية:من المشكمة المطروحة سابقاً ومن متغيرات البحث يمكن صياغة الفروض 
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الأجور كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين  الفرضية الأولى :

 في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس .
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المكافآت كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين  الفرضية الثانية :

 في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس .
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التأمين الصحي كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء  الفرضية الثالثة :
 ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس .العاممين في فنادق 
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين السكن والنقل كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء  الفرضية الرابعة :

 العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس .
 :أهمية البحث 

 في مدينة طرطوس في ما فنادق ثلاثة نجوم أداء العاممين في في تحسينتنبع أىمية دراسة دور الحوافز المادية 
 يمي :

  الأهمية النظرية :
أداء العاممين, حيث أن التركيز عمى تحسين أداء  راسة وىما الحوافز المادية وتحسينتنبع من أىمية متغيري الد

لى تحسين و بالحوافز المادية وربطيا بأداء العامل يدفع العاممين إلى بذل المزيد من الجيود  الاىتمامالعاممين من خلال  ا 
بشكل عام , كما تظير الأىمية النظرية من خلال محاولة الباحث تقديم أدائيم وىذا ما ينعكس إيجاباً عمى أداء الفندق 

 العممية في مجال الحوافز المادية و أداء العاممين.إطار نظري حول متغيري الدراسة مما يجعمو مرجعاً يثري المكتبة 
 الأهمية العممية : 

ية من كونو يسعى لدراسة دور الحوافز المادية في تحسين أداء العاممين في فنادق مميستمد البحث أىميتو الع
الفنادق لتعديل مكن أن يمثل ىذا البحث بنتائجو مرجعا ليذه يوبالتالي  محل الدراسة ة نجوم في مدينة طرطوسثلاث

 .وتحسين أداء عاممييا بالطرق المادية سياستيا المتعمقة بطريقة تحفيز عماليا
 :أهداف البحث

أداء العاممين في فنادق  ثلاثة نجوم في  تحسين والحوافز المادية  العلاقة بينييدف البحث الحالي إلى دراسة 
 مدينة طرطوس ويتحقق ىذا اليدف من خلال :

 تحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس . والأجور  بينالعلاقة دراسة  -1
 تحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس. والمكافآت  العلاقة بين دراسة -2
 تحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس . والتأمين الصحي  العلاقة بيندراسة  -3
 تحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس . والسكن والنقل  قة بينالعلادراسة  -4
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 :مجتمع وعينة البحث 
                     :فنادق ثلاثة نجوم في مدينة  طرطوس والجدول التالي يبين مجتمع البحثيتمثل مجتمع البحث بالعاممين في 

 ( مجتمع البحث 1الجدول رقم ) 
 الثلاثة نجوم في مدينة طرطوسفنادق 

 25فندق الصالح                        عدد العاممين 
 35فندق بموبي                          عدد العاممين 

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد عمى معمومات من الفنادق المذكورة ومديرية سياحة طرطوس
سوية ثلاثة  من (1المذكورين في الجدول رقم ) فندقينفقط البين أنو يوجد عند الرجوع إلى مديرية سياحة طرطوس ت

نجوم في مدينة طرطوس, بالإضافة إلى فندق طرطوس الكبير ولكن عند البدء بإجراء البحث كان الفندق خارج الخدمة 
 بسبب الصيانة لذلك لم يدخل ضمن الدراسة .

استخدم الباحث أسموب الحصر الشامل في الفنادق محل الدراسة حيث تم توزيع الاستبيانات عمى عينة البحث : 
 استبيان .  50المستردة والقابمة لمتحميل العاممين في جميع الأقسام باستثناء المدراء وبمغت الاستبيانات 

 منهج البحث وأدواته
ع البيانات الثانوية من الكتب والمراجع المنيج الوصفي التحميمي حيث تم جم الاعتماد في ىذا البحث عمىتم 

العربية و الأجنبية والمقالات المتعمقة بمتغيري البحث , أما البيانات الأولية تم جمعيا من خلال المقاءات الأولية و 
ن الباحث أعد استبياناً يتضمن استطلاعات الرأي مع بعض عمال فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس بالإضافة إلى أ

) تحسين أداء  مين الصحي , السكن والنقل ( و) الحوافز المادية : الأجور , المكافآت , التأأسئمة حول محوري البحث 
( في تحميل spss23م استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة اعتماداً عمى البرنامج الإحصائي )ومن ث العاممين (.
 والمعطيات واختبار فرضيات البحث.البيانات 

 :حدود البحث
 الحدود المكانية : فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس  . -1
 . 31/12/2021الى  20/11/2021من البحث خلال الفترة الزمنية الممتدة الحدود الزمانية : تم إنجاز  -2
الأجور, المكافآت, التأمين الصحي السكن : تتمثل بالمتغير المستقل لمبحث ) الحوافز المادية العممية:الحدود  -3

 (.( والمتغير التابع لمبحث ) تحسين أداء العاممين  والنقل
 

 القسم النظري 
 تعريف الحوافز المادية

 فيما يمي مجموعة من التعاريف التي توضح مفيوم الحوافز المادية :
الأساسية فتشجع العاممين عمى بذل قصارى جيدىم في ىي حوافز تشبع حاجات الإنسان  تعرف الحوافز المادية بأنيا:

ىي كل بأنيا:  (, كما تعرف376,ص1995) لوزي ,رات , والارتفاع بمستوى كفاءتيم العمل , وتجنيد ما لدييم من قد
فز في حافز نقدي حيث تتعدد أشكاليا وتختمف صورىا من مؤسسة إلى أخرى ويعتبر الحافز المادي من أىم طرق الحوا

لوسائل الأخرى التي ع كل حاجات الإنسان تقريباً وىي حقيقة واقعة وقابمة لمتداول بعكس ابىذه لأن النقود تش يومنا
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الحافز المادي ىو كل حافز يشبع حاجات ( أن 27,ص2010(, ويبين )ماىر,18, ص2010سممي, ال) تعتبر مجردة 
 الفرد المادية ويحفزه عمى الإنتاجية وتنمية وتطوير أدائو .

 واع الحوافز المادية :أن
 أولًا :الحوافز الفردية :

 الأجور : -1
صيرفي, ال) ا يكمفو بو من اعمال متفق عميياىي المقابل المالي الذي يستحقو العامل من صاحب العمل مقابل تنفيذ م

 العملني والعقمي الذي يبذلو في أو ىو الثمن الذي يحصل عميو الموظف نظير الجيد الجسما(, 149, ص2006
, 2007)عبوي, ف يومياً أو اسبوعياً أو شيرياً أو ىو ما يحصل عميو العامل , وىو ما يصر (,19,ص2010سممي, ال)

 (.37ص
 (149,ص2006صيرفي, ال) وتظير أىمية الأجور كأحد أنواع الحوافز المادية من خلال :

إلى تغطية  بالإضافةليف المعيشة , العنصر الاقتصادي :حيث أن الأجر عنصر أساسي في العمل من أجل تغطية تكا
 جزء من تكاليف الرفاىية .

العنصر المعنوي : ينظر العامل إلى الراتب عمى أنو انعكاس لقيمتو وأىميتو وأىمية العمل الذي يقوم بو , وتعتبر 
 الزيادات التي يحصل عمييا اعتراف بإنجازاتو .

 المكافأة :-2
أو الموظف نظير قيامو لجيد مميز, ويمكن منح المكافآت عمى أساس ميارة وىي عبارة عن مبمغ مالي يعطى لمعامل 

معينة استطاع العامل أن يكتسبيا من خلال عممو تمكن من خلال ىذه الميارة أن يختصر النفقات أو الوقت أو الجيد 
إضافية تعزز قدراتيم  وبذلك استحق المكافأة ,  ويقوم ىذا الأسموب من التحفيز بتشجيع العاممين عمى اكتساب ميارات

في العمل, فكمما اكتسبوا كفاءات جديدة تمقوا مكافآت مادية , وىذا يتجاوب مع المستجدات السريعة عمى الأعمال وما 
يستوجب من ضرورة في تطوير الميارات باستمرار, وما لا شك فيو أن في ىذا الأسموب تطبيق لنظرية الدوافع التي 

 .(12, ص2005) مصطفى, وير الشخصيبالحاجة لموجود والتط تتعمق
ليست ىنالك نسبة معينة لمقدار المكافآت التي يمكن تقديميا ولكن قد يكون لممستوى الإداري أىمية كبيرة في تحديد 

 (.150,ص2006صيرفي, ال)المستوى الإداري زادت المكافأة  مقدار المكافأة فكمما ارتفع
 (151,ص2006صيرفي, ال) العمولات :-3

وظائف البيع غالياً ما نجد البائع يحصل عمى اجره بناء عمى النتائج التي يحققيا , حيث يحصل عمى نسبة مئوية في 
 من المبيعات التي يحققيا أو الديون التي يحصميا .

 وعادة ما يحصل البائع عمى راتب ثابت بجوار العمولة حيث أن الراتب الثابت يعمل عمى إشباع حاجاتو الاساسية .
 (53,ص2012)حباس, لعلاوات : وليا أربع أنواع ا-4

 علاوة الكفاءة : يمنح العامل زيادة عمى مرتبو تعادل علاوة دورية نتيجة لمكفاء الادارية خلال سنة.  
 عمى  يزيد علاوة الأقدمية : ىي حافز سنوي , تقدمو الادارة لمعامل الذي يتضح أن أداءه الفني في العمل وسموكو

  .المستوى المطموب
 وتأخذ ي وقت عند توفر سبب منطقي لذلك العلاوة الاستثنائية : وىي نوع خاص من العلاوات , تمنح لمعامل في أ

 غالباً شكل المبالغ النقدية .
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  مع  لاءمتتعلاوة غلاء المعيشة : تمثل الزيادة في الأجور تطبيقاً لسياسة الحكومة أو الإدارة في  إعطاء العاممين زيادة
 .يات الاسعارمستو  ارتفاع

 ثانياً : الحوافز الجماعية 
ىذه النسبة أما  احتسابىي نسبة مئوية من الأرباح تحددىا المنشأة ليجري توزيعيا وتتم  المشاركة في الأرباح :-1

 (56,ص2012)حباس,  عمى اساس الأرباح الاجمالية أو الأرباح الصافية .
لمفيوم ربط الحوافز بالإنتاج ويمكن إرجاع ىذا المفيوم إلى القرنين ب الشرعي يمثل شعار ربط الأجر بالإنتاج الأ

اتيم في جانب وذلك والإدارة في جانب والعمال ونقاب التاسع عشر والعشرين حيث ضغطت الصراعات بين الملاك
رواتب عالية لمعاممين لضرورة التوفيق بينيا, فالملاك والإدارة يريدون الأرباح وربما بجشع, والعمال ونقاباتيم يريدون 

تحاول التوفيق بين الجيتين  حتى ولو كانت تؤدي إلى خسارة الإدارة والملاك, ىنا بدأت تظير ممارسة إدارية جديدة
ك ظير نو يمكن لمعمال في حالة تحقيقيم لإنتاجية ربحية معينة يشاركون الإدارة والملاك في جزء منيا, وبذلأوىي 

 (.38,ص2008)سالم, مفيوم المشاركة في الأرباح
 (38,ص2008)سالم, ممكية العاممين لاسيم الشركة :-2

 شركتيم . امتلاكأكثر الطرق مثالية , حيث ان في ىذه الطريقة يحق لمعاممين  نتعتبر م
 (58,ص2012)حباس,  تصنف إلى قسمين رئيسيين : الخدمات المقدمة للأفراد :-3
  المباشرة :برامج الخدمات زات الطبيعة المالية 

نظمة الدول والمنظمات الداخمية وتشمل الإجازات المرضية و إجازات جازات والعطلات : تتعدد وفقاً لأمدفوعات الا-1
 الولادة والأمومة والإجازات الدينية  , أما العطمة فيي الإجازة الطويمة التي يستحقيا الموظف سنوياً .

من راتب الموظف شيريا الى  علاوة تقاعدية اضافة الى ما يستقطع الراتب التقاعدي :حيث تمتزم المنظمة بدفع-2
 عند استحقاقو لمتقاعد عمى شكل رواتب تقاعدية شيرية . مديرية التقاعد العامة لاستثمارىا ثم تدفع لمموظف

لحاجة لبعضيا ن االتأمين : تتعدد أنواع التأمين التي يمكن أن يستفيد منيا العامل , كذلك تتراوح أىمية أنواعيا زم-3
ومن أىميا التأمين الصحي والتأمين ضد حوادث العمل وتأخذ ىذه التأمينات صفة الجماعية لا ,من بمد الى اخر 

 الفردية .
 .      الأداءالتي تساىم في تحسين  للاقتراحاتالبناءة : بتقديم مكافآت  الاقتراحاتمكافآت -4
 الاجتماعيةرامج الخدمات ب : 

 وخدمات الرعاية الاجتماعية .الخدمات الصحية 
 السكن والنقل المجاني ووجبات الطعام المجانية أو المخفضة .

 و الخدمات الخاصة برعاية الاطفال .النوادي الرياضية 
 النوادي الاجتماعية المخصصة لمموظفين

 خدمة الشراء المخفض من منتجات الشركة .
 الحوافز المادية السمبية :

 (63,ص2012)حباس,  : حوافز سمبية بسيطة : اولاً 
 ردع . والذي يمثل ى التأثير في سموك الفرد من خلال العقاب والإليذه الطريقة بى المنظمة تسع :جرالخصم من الأ

 .التجاوزات والعقاب المصاحب ليا حيث تضع المنظمة قواعد تبين, مادي الء اجز أي ال جرالخصم في الأ
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  : يمكن لممنظمة حرمان العامل من الاجر لشير او اكثر حسب درجة الخطأ المرتكب .الحرمان من الاجر 
  ي أخطاء .فتبين حرمان العامل في حال وقوعو الحرمان من المكافآت و العلاوات : وفق قواعد وقوانين  

 (67,ص2012)حباس,  ثانياً : حوافز سمبية قاسية :
 .ص الفرد ليشغل وظيفة ذات اجر أقلتخصيالتنزيل : العممية التي يتم من خلاليا إعادة 

 .ن الافراد الغير مرغوب في سموكيممتخمص ملة موىي وسي الاستغناء : أي عممية اسقاط الفرد من قوائم الاجور 
 .غير مرغوب فييا الفصل : تمجأ المؤسسة لفصل العاممين بسبب مخالفات وسموكيات مادية ممموسة

 (28,ص2011)ابراىيم, ة الحوافز المادية في الآتي:تكمن أىمي أهمية الحوافز المادية:
 و تحسين الوضع الاجتماعي والنفسي لمفرد.تيم تفجير قدار  والمساىمة في إشباع رغبات العاممين  -1
 المساىمة في إعادة تنظيم منظومة احتياجات العاممين وتنسيق أولوياتيا . -2
 إلى وجودىا بين العاممين . مؤسسةسعى التتنمية عادات وقيم سموكية جديدة  -3
 تنمية الطاقات الإبداعية لدى العاممين بما يضمن ازدىار المؤسسة . -4
 المساىمة في تحقيق أي أعمال أو أنشطة تسعى المؤسسة إلى إنجازىا .  -5
 العاممين لبذل مجيود أكبر الاختيار الدقيق لمحافز المادي المناسبة يؤدي إلى دفع -6

   : الأداءتعريف 
 أداء العاممين:التي توضح مفيوم  فيما يمي مجموعة من التعاريف

تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد, وىو يعكس الكيفية التي يحقق  يعرف ـأداء العاممين بأنو : ىو درجة تحقيق وا 
ولياتو ؤ بأنو: تنفيذ الموظف لأعمالو و مس(, وكما يعرف 209,ص2002أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة)حسن, 

                                     (.10ص  ,2001,  برنوطي) التي تكمفو بيا المؤسسة أو الجية التي ارابط وظيفتو بيا
   :الأداءأنواع 
 ( Robert,2007 ,p32)  إلى ثلاثة أنواع : الأداءيصنف 

يقصد بو السموكيات التي تسيم في إنجاز عمميات جوىرية في المنظمة مثل الإنتاج المباشر  أداء الميام : .1
لمبضائع والخدمات ,  والبيع , وجرد المخزون, إدارة التابعين , و كل أداء يسيم بشكل مباشر, أو غير 

, أو السموك إلى  داءالأمباشر في تنفيذ عمميات المنظمة , فمثلًا في الوظائف الإدارية يمكن أن يشمل ىذا 
الحاجة إلى إحداث تحويل الأفراد من حالة النزاع بواسطة الصراع إلى جو تنافسي, كذلك أيضا يمكن أن 

 يكون ىذا السموك عبارة عن جيود تحفيزية لإيجاد مثل ىذا الجو .
الجوىرية في ىو كل السموكيات التي تسيم بشكل غير مباشر في تحويل ومعالجة العمميات  الظرفي : الأداء .2

ىنا ليس دوراً إضافياً  الأداءالمنظمة , وىذه السموكيات تسيم في تشكيل كل من الثقافة , والمناخ التنظيمي, و 
نما يكون خارج نطاق ميام الوظيفية الأساسية ويعتمد عمى الظرف الذي تجري فيو معالجة  في طبيعتو وا 

و مساعدة الزملاء في مشكمة ليا علاقة بالعمل, أو العمميات , مثلًا ممكن أن يكون موجو نحو الزملاء , 
نحو المنظمة ككل  من خلال الحرص , و استمرارية الحماس وبذل مجيود إضافي في العمل , أو التوجو 
نحو العمل التطوعي لتنفيذ ميام خارج الدور الرسمي لموظيفة , وكذلك إتباع الموائح التنظيمية , والإجراءات 

 فقة مع رغبة الفرد .عندما لا تكون متوا
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وىي تختمف عن النوعين السابقين حيث يتميز بسموك سمبي في العمل مثل  : المعاكس أو المجابو الأداء .3
نما تشمل سموكيات مثل الانحراف, والعدوان, وسوء الاستخدام والعنف  التأخر عند مواعيد العمل أو الغياب, وا 

 ( Wayne, 2006, p67)  وروح الانتقام والمياجمة.
      تعريف تقييم أداء العاممين :

 مفيوم تقييم أداء العاممين:وعة من التعاريف التي توضح فيما يمي مجمتعددت تعاريف تقييم أداء العاممين و 
الماضي والحاضر والاستعدادات  الأداءىو النظام الذي من خلالو نستطيع الحكم عمى يعرف تقييم أداء العاممين بأنو: 

ىو عممية تقدير أداء العاممين خلال (, كما يعرف بأنو: 378,ص2004) نايف, مراعاة محيط العمل لمستقبمية معا
) جيداً أما لا, في شتى المجالات الأداءفترة زمنية معينة لتقدير مستوى ونوعية أداءه, وتنفذ العممية لتحديد فيما إذا كان 

 (.47,ص2006عبادي, فضل,الطائي, ال
 :الأداءأهمية تقييم 

يمكنيا من تخطيط نظم  كونو يساعد المؤسسة في التعرف عمى مستوى أداء عاممييا بما الأداءتعود أىمية تقييم 
 (373,ص 2003)ماىر,:في النقاط الآتية الأداءة تقييم الموارد البشرية عمى أسس سميمة , ويمكن تمخيص أىمي

بة يسود بين العاممين والإدارة عندىا : إن وجود جو من التفاىم والعلاقات الطيرفع معنويات العاممين .1
يشعر العاممون أن جيودىم وطاقاتيم في تأدية أعماليم ىي موضع تقدير الإدارة , وأن اليدف 

 عمى ضوء ما يظيره مصدر رفع معنوياتيم. الأداءالأساسي من التقييم ىو معالجة نقاط الضعف في 
الذين ىم بحاجة إلى الانتقال لوظائف  العاممين رفةتعتبر وسيمة فعالة لمع دعم إجراءات الترقية والنقل: .2

 أخرى تتفق وقدراتيم.
يساعد في تحديد مدى فعالية المشرفين والمديرين: في تنمية وتطوير الأفراد الذين يعممون تحت  .3

 إشرافيم وتوجيياتيم .
سيمزم الإدارات تتبع : إن تقييم أداء العاممين وفق نظام محدد ومواعيد محددة استمرار الرقابة والإشراف .4

منجزات العاممين وتقديم تقارير حول كفاءتيم , والاحتفاظ بسجلات لتدوين ملاحظاتيم , ونتائج 
 تقييميم كوثائق لمحكم عمى صحة التقييم والتقيد بمواعيده , وبذلك يضمن استمرارية الرقابة والإشراف.

 الرواتب والأجور لمعاممين .: إلى إجراء تعديلات في الأداءيمكن أن تؤدي نتائج تقييم  .5
 وسيمة أو أداة لتقويم : ضعف العاممين واقتراح إجراءات لتحسين أدائيم. الأداءيعتبر تقييم  .6

 
 :النتائج والمناقشة 

 
المتعمقة بموضوع بعد الاطلاع عمى مجموعة من الدراسات والأبحاث العربية والأجنبية   :الدراسة أداة  أولًا :

البحث ومن خلال استطلاعات الرأي المبدئية قام الباحث بإعداد استمارة استبيان حول محاور البحث أربعة محاور 
) لمحور الأجور سبعة عبارات , ومحور المكافآت ستة عبارات , ومحور التأمين الصحي لممتغير المستقل فرعية 

بارات ( ولممتغير التابع ) تحسين أداء العاممين أربعة عبارات ( و تم خمسة عبارات , ومحمور السكن والنقل ستة ع
وبمغ عدد استمارات   2021/ 12/  16إلى  2021/ 12/  3توزيع الاستبيان عمى عينة البحث في الفترة الممتدة من 
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بسبب نقص  ل الإحصائيلعدم صلاحيتيا لمتحمي ات( استمار 10( استمارة, وتم استبعاد )60الاستبيان الموزعة )
( استمارة, 50ليبمغ عدد الاستمارات التي تم تحميميا إحصائياً )د أكثر من إجابة عمى نفس السؤال وجو المعمومات و 

وتم استخدام مقياس ليكرت  SPSS 23    حيث تم جمع الاستمارات وتفريغ بياناتيا وتحميميا إحصائياً باستخدام برنامج
الاستبيانات الموزعة  استمارات , والجدول التالي يوضح فقرات الاستبيانالخماسي لقياس استجابات المبحوثين ل

 .والمستردة الصالحة لمتحميل
 

 استمارات الاستبيانات الموزعة والمستردة الصالحة لمتحميلعدد  ( 2الجدول رقم ) 
 الاستمارات المستردة والصالحة لمتحميل الاستمارات الموزعة الفندق

 28 30 فندق الصالح
 22 30 فندق بمو بي
 50 60 المجموع

 المصدر: من اعداد الباحث
 

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي 3الجدول رقم ) 

 غير موافق اطلاقا غير موافق محايد وافق موافق جدا الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 ( المتوسط المرجعي ودلالته 4الجدول رقم ) 

 اً غير موافق اطلاق 1,79إلى    1من 
 ير موافقغ 2,59 إلى   1,80من 
 محايد 3,39إلى   2,60من 
 موافق 4,19إلى   3,49من 

 موافق جدا 5إلى  4,40 من 
 العبد الله , عبدو , مقياس ليكرت , رابط الوصول : المصدر :

(https://www.facebook.com/928701163862433/posts/150727300600524) 

  :اختبار صدق وثبات الاستبيان ثانياً : 
 إدارة المتخصصين في ثلاثة من المحكمينعمى  ولاستبيان بعد أن قام الباحث بعرضتم التأكد من صدق ا

 مقا , وفي ضوء الملاحظات والنصائح التي قدميا المحكمينمن كمية الاقتصاد في جامعة طرطوس الموارد البشرية
ولحساب ثبات الاستبيان تم توزيع , عبارات واعادة صياغة عبارات أخرىبعض التعديلات بحذف  الباحث بإجراء

من مجتمع البحث فندق كل حيث تم توزيع خمسة استمارات في عاممين  10الاستبيان عمى عينة استطلاعية مؤلفة من 
  المؤلف من فندقين وكانت النتائج كالتالي:
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 ( نتائج معامل الفا كرونباخ لكل محور5الجدول )
Alpha 
Cronbach's 

  عدد العبارات

 محور الأجور 7 837.

 محور المكافآت 6 807.

 محور التأمين الصحي 5 702.

 محور السكن والانتقال 6 655.

 الأداءمحور تحسين  4 650.
 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

( وىي قيم مرتفعة وتدل 0683-0665لكل محور مرتفع وتترواح القيم بين) ( يتبين أن معامل الفاكرونباخ5من الجدول )
 عمى أن الفقرات تتمتع بالثبات ومرتبطة بالمحاور التابعة ليا.

 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لمقاييس البحث6الجدول )
  الثبات العام

 عدد العبارات 28
0.889 Cronbach's Alpha 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
( وىي مرتفعة وىذا يعني ان معامل 0.889( ىي )28قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع الفقرات ) (6من الجدول رقم )

 الثبات مرتفع.
ليتم تحميل البيانات  وبالتالي تأكد الباحث من صدق وثبات الاستبيان ويستطيع توزيع الاستبيان عمى العينة النيائية

 واستخراج النتائج.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ناصر,داود,حسن                                                                      العاملين أداء وتحسين المادية الحوافز بين العلاقة

881 
 

 ثالثاً : الإحصاءات الوصفية :
 نتائج المحور الأول )الاجور(:

 ( الإحصاءات الوصفية لمحور الأجور7جدول رقم )

 المقياس محور الاجور
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

. يتناسب أجرك مع جيدك 1
 المبذول في العمل

 10 25 10 5 0 التكرار
 موافق  0.881 3,80

 %20 50% 20% 10% %0 النسبة

. يغطي أجرك الذي تتمقاه 2
 حاجاتك الأساسية

 0 35 10 5 0 التكرار
 موافق  0.670 3,60

 %0 70% 20% %10 %0 النسبة

. يتناسب أجرك الذي تتمقاه مع 3
 شيادتك

 5 25 15 5 0 التكرار
 موافق  0.808 3,60

 10% 50% %30 %10 0% النسبة

. يزداد أجرك مع زيادة عدد 4
 سنوات عممك في الفندق

 5 25 15 5 0 التكرار
 موافق  0.808 3,60

 10% %50 %30 10% %0 النسبة

. يزداد أجرك مع زيادة عدد 5
 ساعات عممك في الفندق

 5 30 10 5 0 التكرار
 موافق  0789 3,70

 %10 %60 20% %10 %0 النسبة

. يزداد اجرك مع ترقيتك إلى 6
 مستوى وظيفي أعمى

 10 35 0 5 0 التكرار
 موافق  0.782 4.00

 20% %70 %0 %10 0% النسبة

. يزداد أجرك مع ارتفاع وغلاء 7
 المستوى المعيشي

 0 0 30 20 0 التكرار
 محايد 0.495 2.60

 0% %0 %60 40% %0 النسبة

 موافق  0.537 3,557 نتيجة المحور

 SPSS20المصدر: الباحث باستخدام مخرجات برنامج التحميل الاحصائي 
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الدراسة من  ت الأجور المطبقة من الفنادق قيد) موافق ( مما يدل عمى وجود قبول عام لإجراءا الإجماليتقييم المحور 
 قبل عمال ىذه الفنادق .

  نتائج المحور الثاني )المكافآت(:
 ( الاحصاءات الوصفية لمحور المكافآت8جدول رقم )

 المقياس محور المكافآت
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

. يقدم الفندق مكافآت عمى ساعات 8
 العمل الإضافي

 10 35 0 5 0 التكرار
 موافق  0782 4.00

 %20 %70 %0 %10 %0 النسبة

. يقدم الفندق بين الحين والأخر 9
مكافآت لمعامل النشيط والمتميز في 

 العمل

 10 35 0 5 0 التكرار
 موافق  0.782 4.00

 20% %70 %0 10% %0 النسبة

. يقدم لك الفندق مكافآت في 10
 فترات المواسم عمى الجيود المبذولة

 10 35 0 5 0 التكرار
 موافق  0.782 4.00

 %20 70% 0% 10% %0 النسبة

 . يقدم لك الفندق قسائم شرائية11
 0 0 0 30 20 التكرار

1.60 0.495 
غير 

موافق 
 %0 %0 0% %60 40% النسبة بشدة

. يمنحك الفندق حسومات عمى 12
 الخدمات الإضافية

 10 35 0 5 0 التكرار
 موافق  0.782 4.00

 %20 70% %0 %10 %0 النسبة

. تقيم إدارة الفندق حفلات لمعمال 13
وأسرىم في الأعياد العامة وأعياد 

 الميلاد كنوع من المكافآت

 0 0 0 20 30 التكرار
1.40 0.495 

غير 
موافق 
 %0 %0 %0 %40 %60 النسبة بشدة

 محايد 0.499 3.16 نتيجة المحور

 SPSS20المصدر: الباحث باستخدام مخرجات برنامج التحميل الاحصائي 
 

والنتيجة العامة لممحور ) محايد ( وىذا ما يدل عدم وجود قبول ورضا عن تطبيق اجراءات المكافآت بشكل عام من 
 قبل أفراد العينة عمى ىذا المحور ) المكافآت كنوع من أنواع الحوافز المادية ( .
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 ثالث )التأمين الصحي(:النتائج المحور 
 ( الاحصاءات الوصفية لمحور التأمين الصحي9جدول رقم )

 المقياس محور التأمين الصحي
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

. يوفر الفندق لك التأمين الصحي 14
صابات العمل  ضد حوادث وا 

 10 35 0 5 0 التكرار
 موافق  0.782 4.00

 %20 70% 0% 10% %0 النسبة

. يشمل التامين الصحي الذي 15
يقدمو لك الفندق شراء الأدوية المختمفة 

 عند المرض

 0 0 0 30 20 التكرار
1.60 0.495 

غير 
موافق 
 %0 %0 %0 %60 40% النسبة بشدة

. يوفر لك التامين الصحي إجراء 16
والتحاليل المختمفة عند الفحوصات 

 المرض

 0 0 0 30 20 التكرار
1.60 0.495 

غير 
موافق 
 %0 0% %0 %60 %40 النسبة بشدة

. يقدم لك التامين الصحي أجراء 17
 العمميات والإقامة في المشفى

 0 0 0 20 30 التكرار
1.40 0.495 

غير 
موافق 
 %0 0% 0% 40% %60 النسبة بشدة

التامين الصحي طبابة . يشمل 18
 اسرتك كاممة

 0 0 0 30 20 التكرار
1.60 0.495 

غير 
موافق 
 %0 %0 %0 60% 40% النسبة بشدة

 0.381 2.04 نتيجة المحور
غير 
 موافق

 SPSS20المصدر: الباحث باستخدام مخرجات برنامج التحميل الاحصائي         

ما يدل عدم وجود قبول ورضا عن تطبيق اجراءات التأمين الصحي بشكل والنتيجة العامة لممحور ) غير موافق ( وىذا 
 نوع من أنواع الحوافز المادية ( عام من قبل أفراد العينة عمى ىذا المحور ) التأمين الصحي ك
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 ج المحور الرابع )السكن والنقل(:نتائ
 ( الاحصاءات الوصفية لمحور السكن والنقل10جدول رقم )

 المقياس محور السكن والنقل
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

. توفر لك إدارة الفندق وسيمة 19
نقل من منزلك إلى مكان العمل 

 وبالعكس

 0 0 0 30 20 التكرار
1.60 0.495 

غير 
موافق 
 %0 0% 0% %60 %40 النسبة بشدة

من منزلك . تقع مصروفات النقل 20
إلى مكان العمل وبالعكس عمى 

 عاتق إدارة الفندق

 0 0 0 20 30 التكرار
1.40 0.495 

غير 
موافق 
 %0 %0 %0 40% 60% النسبة بشدة

. تقدم إدارة الفندق غرف 21
مخصصو لراحة العمال وتناول 
 طعاميم وتبديل ملابسيم في الفندق

 10 35 0 5 0 التكرار
 موافق  0.782 4.00

 %20 %70 %0 10% 0% النسبة

. تقدم إدارة الفندق لك قروضاً 22
 بشراء منازل

 0 0 0 30 20 التكرار
1.60 0.495 

غير 
موافق 
 0% %0 %0 %60 %40 النسبة بشدة

. تساعدك إدارة الفندق في 23
العثور عمى منزل قريب من مقر 

 الفندق لاستئجاره

 0 0 0 30 20 التكرار
1.60 0.495 

غير 
موافق 
 0% %0 0% %60 %40 النسبة بشدة

. توفر لك إدارة الفندق سكناً 24
 ضمن الفندق في حال كنت أعزباً 

 0 0 0 30 20 التكرار
1.60 0.495 

غير 
موافق 
 %0 %0 %0 60% %40 النسبة بشدة

 0.335 1.96 نتيجة المحور
غير 
 موافق

 SPSS20المصدر: الباحث باستخدام مخرجات برنامج التحميل الاحصائي 
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والنتيجة العامة لممحور ) غير موافق( وىذا ما يدل عدم وجود قبول ورضا عن تطبيق اجراءات السكن والنقل  بشكل 
 المادية ( . والنقل كنوع من أنواع الحوافز عام من قبل أفراد العينة عمى ىذا المحور ) السكن

 (:الأداءنتائج المحور الخامس )تحسين 
 الأداء( الاحصاءات الوصفية لمحور تحسين 11جدول رقم )

 المقياس الأداءمحور تحسين 
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

. تشجعني الأجور التي اتقاضاىا 25
 عمى تحسين أدائي

 0 43 3 4 0 التكرار
 موافق  0.582 3,78

 0% 86% %6 %8 %0 النسبة

. يحفزني نظام المكافآت المتبع 26
من قبل إدارة الفندق عمى تحسين 

 أدائي

 0 46 0 4 0 التكرار
 موافق  0.548 3,84

 0% %92 %0 %8 %0 النسبة

. يحفزني التأمين الصحي المقدم 27
 من ادارة الفندق عمى تحسين أدائي

 0 0 0 42 8 التكرار
1.84 0.370 

غير 
 %0 %0 %0 84% %16 النسبة موافق 

. تحفز السياسة المتبعة من قبل 28
إدارة الفندق فيما يتعمق بالسكن 

 والنقل أدائي

 0 0 0 39 11 التكرار
1.78 0.418 

غير 
موافق 
 0% %0 %0 %78 %22 النسبة بشدة

 محايد 0.301 2.81 نتيجة المحور

 SPSS20المصدر: الباحث باستخدام مخرجات برنامج التحميل الاحصائي 

بقة من قبل الفنادق يتناسب مع إجراءات الحوافز المادية المط  ةبدرجة متوسط الأداءوالنتيجة العامة لممحور ) محايد ( 
 .قيد الدراسة
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 رابعاً : اختبار الفرضيات :
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الأجور كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين في  الفرضية الأولى:

 من خلال دراسة معامل ارتباط بيرسون كانت النتائج التالية:و  فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس
 الأداءمعامل ارتباط بيرسون بين الاجور وتحسين ( 21الجدول رقم ) 

Correlations 

محور  
 الاجور

تحسين 
 الأداء

محور 
 الاجور

Pearson 
Correlation 

1 671
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

تحسين 
 الأداء

Pearson 
Correlation 

.671
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 SPSS20المصدر: الباحث باستخدام مخرجات برنامج التحليل الاحصائي 

 0.671بمغت  الأداءمن الجدول السابق يتبين لنا ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين محور الاجور وتحسين 
وىي اقل من  0.000وىي تدل عمى علاقة طردية, ومن خلال دراسة المعنوية الاحصائية تبين ان قيمة المعنوية بمغت 

وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل  الأداءوىي تدل عمى أن ىناك ارتباط للأجور مع تحسين  0.05مستوى الدلالة 
احصائية بين الأجور كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين  علاقة ذات دلالة أنو توجدبالفرضية البديمة التي تنص عمى 

 أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس.
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المكافآت كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء  الفرضية الثانية :

 من خلال دراسة معامل ارتباط بيرسون كانت النتائج التالية:, و ينة طرطوسفنادق ثلاثة نجوم في مدالعاممين في 
 الأداءيعايم ارتباط بيرسوٌ بيٍ انًكافآت وتحسيٍ (  35انجذول رقى ) 

Correlations 

 المكافآت الأداءتحسيه  

 **Pearson Correlation 1 .486 الأداءتحسيه 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

 Pearson Correlation .486** 1 المكافآت

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

 SPSS20انباحث باستخذاو يخرجات برَايج انتحهيم الاحصائي : انًصذر

وىي  0.486بمغت  الأداءمن الجدول السابق يتبين لنا ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين محور المكافآت وتحسين 
تدل عمى علاقة طردية ولكن ارتباط طردي متوسط , ومن خلال دراسة المعنوية الاحصائية تبين ان قيمة المعنوية 

وبالتالي  الأداءوىي تدل عمى أنو ىناك ارتباط لممكافآت مع تحسين  0.05وىي اقل من مستوى الدلالة  0.000بمغت 
احصائية بين المكافآت كأحد  التي تنص عمى أنو توجد علاقة ذات دلالةمة نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البدي

 أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس.
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التأمين الصحي كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء الفرضية الثالثة : 

     من خلال دراسة معامل ارتباط بيرسون كانت النتائج التالية:و  فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوسالعاممين في 
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 الأداء( معامل ارتباط بيرسون بين التأمين الصحي وتحسين 14الجدول )
Correlations 

التأميه  الأداءتحسيه  

 الصحي

 Pearson Correlation 1 .922 الأداءتحسيه 

Sig. (2-tailed)  .014 

N 50 50 

 Pearson Correlation .922 1 التأميه الصحي

Sig. (2-tailed) .014  

N 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS20انباحث باستخذاو يخرجات برَايج انتحهيم الاحصائي : انًصذر

 الأداءمن الجدول السابق يتبين لنا ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين محور التأمين الصحي وتحسين 
( وىي تدل عمى علاقة طردية قوية و موجبة , ومن خلال دراسة المعنوية الاحصائية تبين ان قيمة 06922بمغت)

وىي تدل عمى أن ىناك ارتباط لمتأمين الصحي مع تحسين  0.05وىي اقل من مستوى الدلالة  0.014المعنوية بمغت 
بين  عمى أنو توجد علاقة ذات دلالة احصائيةالتي تنص  وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل بالفرضية البديمة الأداء

محل  التأمين الصحي كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس
 . الدراسة

 
وتحسين أداء  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين السكن والنقل كأحد أنواع الحوافز المادية: الفرضية الرابعة 

 العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس.
 من خلال دراسة معامل ارتباط بيرسون كانت النتائج التالية:

 الأداء( معامل ارتباط بيرسون بين السكن والانتقال وتحسين 15الجدول )
Correlations 

السكه  الأداءتحسيه  

 والاوتقال

 Pearson Correlation 1 .745 الأداءتحسيه 

Sig. (2-tailed)  .046 

N 50 50 

 Pearson Correlation .745 1 السكه والاوتقال

Sig. (2-tailed) .046  

N 50 50 

 SPSS20المصدر: الباحث باستخدام مخرجات برنامج التحليل الاحصائي 

 الأداءن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين محور السكن والانتقال وتحسين أمن الجدول السابق يتبين لنا 
( وىي تدل عمى علاقة طردية قوية وموجبة , ومن خلال دراسة المعنوية الاحصائية تبين ان قيمة 0.745بمغت)

ال مع تحسين ىناك ارتباط لمسكن والانتقوىي تدل عمى أنو  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.046المعنوية بمغت 
وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  الأداء

 في مدينة طرطوس. السكن والانتقال كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم
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 :النتائج 
 

احصائية بين الأجور كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين في فنادق توجد علاقة ذات دلالة  .1
 ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس.

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المكافآت كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين في فنادق  .2
 ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس.

كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين في  تأمين الصحية بين التوجد علاقة ذات دلالة احصائي .3
 فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس.

كأحد أنواع الحوافز المادية وتحسين أداء العاممين في  سكن والنقلتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ال .4
 فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس.

 التوصيات :
النتائج التي تم التوصل إلييا بعد دراسة علاقة الحوافز المادية ) الأجور , المكافآت , التأمين من خلال 

عة من الصحي , السكن والنقل ( وتحسين أداء العاممين في فنادق ثلاثة نجوم في مدينة طرطوس , يمكن وضع مجمو 
الفنادق قيد البحث  سعياً لتحسين أداء  التي من شأنيا أن تعمل عمى زيادة تطبيق الحوافز المادية في التوصيات

 العاممين في الفترات المقبمة :
لكي يتلاءم  الفنادق إدارة السعي وبشكل جاد من قبل و ور المطبق في الفنادق مراجعة نظام الأج .1

 الذي يعيشو العامل . والاجتماعي الاقتصاديالواقع و بذول الجيد الممع  الأجر
 . لمعاممين وعدم حصرىا بمواسم عمل معينةالتركيز عمى المكافآت والتوسع في صرفيا  .2
الصحي والمشافي والصيدليات لعلاج العمال والتخفيف من العبء المادي التعاقد مع شركات التأمين  .3

 .حوادث و إصابات العمل  في حال وقوععمييم 
لى العملتالسعي ل .4 لضمان راحة العامل أثناء تواجده داخل العمل  أمين السكن والنقل لمعاممين من وا 

يعني تعاممو بأفضل صورة مع وىذا ما  ينعكس عمى أداءه  لأن رضا العامل وراحتو داخل العمل
 عملاء وضيوف الفندق .

إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبمية المتعمقة بالحوافز المادية ودورىا في تحسين أداء  .5
 من أىمية في مجال العمل الفندقي.العاممين لما ليذا الموضوع 
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