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 □ممخ ص  □
حسلات التدؾيق الفيخوسية، وسائل الشذخ ييجف البحث إلى تحجيج دور التدؾيق الفيخوسي مؽ خلال أبعاده ) 

الإلكتخونية، التحفيد السادي، قادة الخأي( في الأداء التدؾيقي، وذلػ بالتظبيق عمى السدؾقيؽ الإلكتخونييؽ في محافغة 
 .مدؾّق إلكتخوني 88، وقج ووزعت الاستبانة عمى عيشة ميدخة مؽ طخطؾس

اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، حيث قامت الباحثة بالاعتساد عمى الكتب والسخاجع لتشسية 
وجؾد  وتؾصمت الباحثة لشتائج مفادىاالاستبيانات التي جسعت، لتحميل  spssالإطار الشغخي، وتؼ استخجام بخنامج 

ق الفيخوسي )وسائل الشذخ الإلكتخونية، التحفيد السادي، علاقة طخدية ودالة إحرائياً بيؽ ثلاث أبعاد مؽ أبعاد التدؾي
، وعجم وجؾد علاقة دالة إحرائياً بيؽ حسلات التدؾيق محل الجراسة قادة الخأي( وبيؽ الأداء التدؾيقي في العيشة

ق لسا ، وجاءت التؾصيات بأن يعتسج السدؾقؾن عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التدؾيالفيخوسية والأداء التدؾيقي
 .ليا مؽ أىسية وانتذار بيؽ جسيع الأعسار، والاستعانة بالتحفيد السادي وقادة الخأي لديادة تفاعل العسلاء 
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□ ABSTRACT □ 

 

The research aims to define the role of viral marketing through its dimensions 

(Viral marketing campaigns, Electronic means of publishing , Physical stimulation, 

Influential opinion leaders) in performance marketing, by applying it to the E- 

Marketers. 

The researcher relied on the descriptive analytical approach, questionnaires 

were distributed to a soft samples of 50 E- Marketer. 

Researcher has adopted a descriptive method and analytical approach by using 

previous studies, books and references to develop a theoretical framework for search. 

The researcher used spss to analysis data and questionnaires that were 

collected and the results were that there is a direct and statistically significant 

relationship between three of dimensions of viral marketing (Electronic means of 

publishing , Physical stimulation , Influential opinion leaders) and performance 

marketing in the sample under study, and no statistically significant relationship 

between viral marketing campaigns and performance marketing, The 

recommendations came for marketers to rely on social networking sites in marketing 

due to its importance and spread among all ages, and to use material stimulation and 

opinion leaders to increase customer interaction. 
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 :Research Introduction|  مقجمة البحث
نغخاً لكؾنو عشرخاً محؾرياً  بو السشغسات مشذغمةلحلػ لا تدال يعج الأداء القاسؼ السذتخك لاىتسام عمساء الإدارة، 

يتظؾر ويتججد ويتغيخ بتغيخ مكؾنات السشغسة والسجالات التي تتعامل  وىؾ مفيؾملشجاح السشغسة في تحقيق أىجافيا، 
أن تحقق أفزل مدتؾى  لمسشغساتلؾصؾل إلى اليجف السشذؾد لابج ومؽ أجل ا (8،ص6106خسان وحسجان،(معيا

لكؾنو يسثل الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا  سشغسةمؽ الأداء الكمي لم ميساً  ءاً ليا، ويعج الأداء التدؾيقي جد للأداء الكمي 
 .، ص:ت(6107خؾيمج، ) برؾرتيا الكاممة سشغسةمؽ خلال أنذظة ال

عمى لسدتشجة االتدؾيقية  ولمؾصؾل إلى تحديؽ الأداء التدؾيقي تمجأ مشغسات الأعسال إلى اعتساد أحجث الظخق 
السدتيمػ  طخق ججيجة مؽ التدؾيق تتخك أثخ في ذىؽ، (630، ص6160حؾيؾي؛ رقية،  )تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال

وفي ىحا السجال  (0،ص6108أصجقائيؼ)ششؽ،و  مسا يجعميا صعبة الشديان وتجفع السدتيمكيؽ لسذاركتيا مع أىميؼ
عمى نديج  ةقائسال الذفييةمؽ أشكال الكمسة  شكلاً و  يبخز التدؾيق الفيخوسي كذكل مؽ أشكال التدؾيق الالكتخوني

( حيث أن السدتيمكيؽ 630، ص6160)حؾيؾي؛ رقية، لاجتساعية الؾاسعة بيؽ الأىل والأصجقاء والأقاربا العلاقات
لحلػ فإن السعمؾمات  Guyot,2016,p22)في الؾقت الحاضخ يثقؾن في كمسات أقخانيؼ أكثخ مؽ كمسات السشغسة )

عبخ الخسائل الفيخوسية تمعب دوراً رئيدياً في التأثيخ عمى إدراك الشاس لقبؾل الخسالة الإعلانية وبحلػ تعكذ السخسمة 
 ببداطة وبذكل واضح مجى التداميؼ بالحقيقة والسرجاقية، والتي تمعب دوراً ميساً في قبؾل

 (Alsamydai,2016,p138)الخسالة
  :Previous Studies | الجراسات الدابقة

 قياس أداء التدهيق: مراجعة وإطار " "ان:بعشه  Gao,2010)دراسة ) .0
مؽ الأداء كسا سعت  يحدؽمؽ ىحه الجراسة معخفة فيسا إذا كان الاىتسام بسداىسات التدؾيق  الهجف كان

وذلػ بفحص عجد لتظؾيخ نسؾذج لقياس الأداء التدؾيقي، حيث قامت ىحه الجراسة بسخاجعة الجراسات الدابقة وتحميميا 
العلاقات الستبادلة بيشيا، كحلػ مؽ السرظمحات الستعمقة بالأداء التدؾيقي، وإبخاز بعض الفخوق بيؽ ىحه السفاىيؼ ورسؼ 

مؽ ىحه الجراسة اقتخاح نسؾذجًا متكاملًا ججيجًا لقياس أداء  لشتيجةمؽ خلال دمج السديج مؽ الجراسات الحجيثة، وكانت ا
ذج تكاملًا لمسقاييذ الحالية، حيث اقتخحت نسؾذجاً يؾفخ إمكانية الخبط بيؽ الأداء السالي وغيخ يؾفخ الشسؾ  . التدؾيق

العلامة التجارية، والابتكار( ويتيح الشسؾذج  وقيسةالسالي )حرة الدؾق، رضا العسلاء، ولاء العسلاء، والاحتفاظ بيؼ، 
 لستخرري التدؾيق إعيار مداىسة التدؾيق في أداء السشغسة

"دراسة متعسقة لمتدهيق الفيروسي بغرض إنذاء دليل  :بعشهانMaulen,2015) دراسة )  .6
لسعخفة مجى مداعجة نسؾ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى الإنتخنت عمى تحؾيل الخسائل ىحا البحث  لأفزل السسارسات"

الفيخوسي، وتبحث في الحياة الؾاقعية عؽ علاوة عمى ذلػ، تمخص تاريخًا مؾجدًا لمتدؾيق  ."التدؾيقية إلى "فيخوسية
عمى مجسؾعة  الاستبيانتؼ تؾزيع حيث   الحسلات الشاجحة وغيخ الشاجحة وتفحص مدايا وعيؾب التدؾيق الفيخوسي

دولة في ىحا السدح ،كسا  63حيث شاركت   linkedInجامعييؽ وكحلػ تؼ نذخه عمى صفحات الباحثيؽ وعمى مؾقع 
أن الانتخنت اليؾم ىؾ أفزل وسيمة للإعلان  الشتائجأشخاص مؽ دول مختمفة وأعيخت  5 أجخت الباحثة مقابمة مع

وخمق الؾعي بالعلامة التجارية ، بالتالي ىؾ أداة قؾية لسجيخي التدؾيق لأن الشاس يقزؾن وقتاً ىائلًا في الحياة 
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اتيجية التدؾيق الفيخوسي ىي أن الافتخاضية، كسا أعيخت الشتائج أن ميدة استخجام الذبكات الاجتساعية في استخ 
 .معغؼ الأشخاص يدتخجمؾىا كل يؾم

: "العهامل الحاسسة في تبشي الرسائل: بعشهان Arribas olmo,2017)دراسة ) .2
 تطبيق لحسلات التدهيق الفيروسي"

لسعخفة ماىي العؾامل التي يجب مخاعاتيا عشج  6107ىحه الجراسة والتي جخت في مجريج عام  هجفت
)مرجاقية وسائل الإعلام، مرجاقية الشاشخ، مرجاقية السحتؾى بسا يحتؾيو مؽ الذكل  ترسيؼ حسمة فيخوسية

 3650جيؾ أساسي( مع وسخد لمقرص وإثارة العؾاطف( لحلػ تؼ تحميل حسمة تدؾيقية فيخوسية عبخ الإنتخنت )في
أن العؾامل السحكؾر سابقاً تؤثخ بذكل كبيخ عمى مرجاقية الخسالة، كسا  الشتائجرأياً عبخ الانتخنت، وأعيخت 

)تشديق الذكل والسؤثخات العاطفية( ليا تأثيخ أقل بكثيخ عمى مرجاقية  خخى الأأعيخت أيزاً أن أبعاد السحتؾى 
 الخسالة.

"الطرق الشاجحة لمتدهيق الفيروسي كيفية ( بعشهان: Ahlberg,2018دراسة ) .4
 تحقيق الانتذار"

ىحه الجراسة إلى خمق صؾرة أوضح لسفيؾم التدؾيق الفيخوسي، كسا ىجفت لمتؾسع بالشغخيات  هجفت
الشيج الاستقخائي وقج تؼ  االسؾجؾدة ومشاقذتيا في سياق البيئة السعاصخة عمى الانتخنت، اتبع الباحث فيي

، وسائل الشذخ الإلكتخونيةات مؽ خلال مقابلات مع متخرريؽ ذوي خبخة في التدؾيق و تحجيججسع ال
الجراسة أن الذخكات تحتاج لسديج مؽ الؾقت لجراسة الدمؾكيات والجوافع التي تجفع  نتيجةوأعيخت 

 الأشخاص إلى مذاركة السحتؾى مع بعزيؼ البعض.
التدهيق الفيروسي في تحدين الأداء ( بعشهان "دور 0202، حدانيدراسة )حهيهي،  .5

 التدهيقي في وكالات الدياحة: دراسة حالة عيشة من الهكالات الدياحية في ولاية بدكرة"
إلى تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ التدؾيق الفيخوسي وتحديؽ الأداء التدؾيقي في ىحه الجراسة  هجفت

مؽ العامميؽ في تمػ الؾكالات، أعيخت  31راسة وكالات الدياحة الجدائخية في ولاية بدكخة وبمغت عيشة الج
لسادي، د االتحفي كتخونية،ذخ الإلاستخجام وسائل الش)دور لمتدؾيق الفيخوسي مؽ حيث و وجؾد علاقة  الشتائج

نسؾ الحرة )تحديؽ الأداء التدؾيقي مؽ حيث  في( ي "السؤثخون"، الحسلات الإعلانية الفيخوسيةأقادة الخ 
 سة.افي وكالات الدياحة محل الجر  (السبيعات، نسؾ الأرباحأرقام ؾ نس الدؾقية،

تذابيت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة بجراسة وتحميل التدؾيق الفيخوسي، ودراسة دوره في الأداء 
في تقديؼ طخق  Gao,2010))(، كسا تذابيت مع دراسة0202)حهيهي، رقية، التدؾيقي كسا في دراسة 

في دراسة التدهيق Maulen,2015) ) ء مالي وأداء غيخ مالي، كسا اتفقت مع دراسة قياس الأداء إلى أدا
 عؽ طخيق مؾاقع التؾاصل الاجتساعي. الفيروسي

 واختمفت مع بعض الجراسات الدابقة في بيئة التظبيق، وفي اعتسادىا مقاييذ الأداء غيخ السالية فقط
  Research Problem:مذكمة البحث |  
أىسية قياس الأداء في السشغسات عسؾماً والأداء التدؾيقي بذكل خاص مسا لو تأثيخ عمى انظلاقاً مؽ 

لسعخفة فيسا إذا كان لمتدؾيق الفيخوسي دور في الأداء التدؾيقي كؾنو ىحا الباحثة  الأداء الكمي لمسشغسة تؾجيت
لحجيثة والدخؼ الإعلاني الكثيف أنو بؾجؾد التظؾرات التكشمؾجية االأخيخ مؽ السؾاضيع الحجيثة والسعاصخة حيث 
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بجأ التدؾيق التقميجي يفقج أثخه وقجرتو عمى تخك الانظباع السظمؾب مسا حال مؽ وصؾل الذخكات لعجد أكبخ مؽ 
وجؾد ملاييؽ الدمع والخجمات السعخوضة إلى جانب التغيخ السدتسخ  السدتيمكيؽ ومؽ عخض سمعيا أو خجماتيا في عل

لحلػ أصبحشا بحاجة إلى طخق ججيجة مؽ التدؾيق ، تالي التأثيخ الدمبي عمى أدائيا التدؾيقيوبال في أذواق السدتيمكيؽ
مسا يجعميا صعبة الشديان وتجفع السدتيمكيؽ لسذاركتيا مع أىميؼ وأصجقائيؼ، وىحا ما  يؽتتخك أثخ في ذىؽ السدتيمك

ريحة مؽ أىمو أصجقائو أو مؽ سبقو في نرادفو اليؾم حيث أصبح السدتيمػ يدعى جاىجاً لجسع السعمؾمات وطمب الش
  بالدؤال الخئيدي التالي:وعميو تؼ صياغة مذكمة الجراسة تجخبة السشتج بيجف تقميل حالة عجم التأكج 

 الأداء التدهيقي؟ فيالتدهيق الفيروسي  دورما 
 ويتفخع عشو:

 الأداء التدؾيقي؟ في الشذخ)مؾاقع التؾاصل الاجتساعي(بعج وسائل  دورما  .0
 الأداء التدؾيقي؟ فيبعج قادة الخأي  دورما  .6
 الأداء التدؾيقي؟ فيبعج الحسلات الإعلانية الفيخوسية  دورما  .3
 الأداء التدؾيقي؟ في الحافد السادي دورما  .4
 Research Importantأهسية البحث | 

 : Scientific importanceالأىسية العمسية 
وىؾ مؽ السؾاضيع اليامة  -تتجمى الأىسية العمسية في حجاثة مؾضؾع البحث الستسثل في مفيؾم التدؾيق الفيخوسي 

وأثخه عمى الأداء التدؾيقي الحي يعج اليجف الأساسي لأي استخاتيجية  –خاصة في عل الانتذار الؾاسع لذبكة الانتخنت 
 .السكتبات العخبيّة في ىحا الشؾع مؽ الجراسات مسّا يجعل ىحا البحث مداىساً في إغشاء تدؾيقية، 

 :Practical importanceالأىسية العسمية 
تكسؽ الأىسية العسمية لمبحث في أنو يخجم السشغسات في معخفة مجى أىسية استخاتيجيات التدؾيق الفيخوسي عمى الأداء 

الجراسة عشج قياس أدائيا والعسل عمى تظبيقيا واتباع التدؾيقي، كسا تتجمى أىسيتو بالشدبة لمسشغسات في الاستفادة مؽ نتائج 
 .سمؾكيات وطخق تفكيخ ججيجة

  :Research Objective |أهجاف البحث
وكل مؽ أبعاده)حسلات التدؾيق الفيخوسية، وسائل  دور عؾامل التدؾيق الفيخوسي تحجيجىجفت ىحه الجراسة إلى 

 الأكثخ أىسية البعج تحجيجفي الأداء التدؾيقي و  الشذخ الإلكتخونية، الحافد السادي، قادة الخأي(
 : Research Hypothesesفرضيات البحث | 

فخضيات  وأربعالأداء التدؾيقي  فيالتدؾيق الفيخوسي  دورقامت الباحثة بشاء عمى مذكمة البحث بؾضع فخضية رئيدية 
 عمى: الفخضية الخئيديةوتشص  ، الأداء التدؾيقي فيأبعاد التدؾيق الفيخوسي دور فخعية لاختبار 
 الأداء التدهيقي.و لتدهيق الفيروسي بين ادلالة إحرائية  علاقة ذاتيهجج لا 

 :ما يميويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية 
 الأداء التدؾيقيو  وسائل الشذخ الإلكتخونيةبيؽ دلالة إحرائية  علاقة ذاتيؾجج لا  .0
 الأداء التدؾيقيو قادة الخأي بيؽ دلالة إحرائية  علاقة ذاتيؾجج لا  .6
 الأداء التدؾيقيو الفيخوسية  التدؾيقحسلات بيؽ دلالة إحرائية  علاقة ذاتيؾجج لا  .3



 ،د.سميسان،د.ديهب،عباس                                                 دور التدهيق الفيروسي في الأداء التدهيقي
 

388 
 

 الأداء التدؾيقيو  الحافد الساديبيؽ دلالة إحرائية  علاقة ذاتيؾجج لا  .4
 : Research Methodologyمشهجية البحث |
 : Research Methodology مشيج البحث

 عمى السشيج الؾصفي التحميمي بيجف جسع البيانات الأولية والثانؾية وتحميميا الباحثة اعتسجت
 في تحقيق أىجاف البحث واختبار فخضيّاتو و 

 :data collection tool البياناتأداة جسع 
 الثانؾية بالأدبيات والجراسات الدابقة والخسائل والسجلات العمسيّة السُحكّسة.  البياناتتسثمت مرادر جسع 

 .الأولية مؽ خلال الاستبانة البياناتجسع  تؼو 
 : Research community and sampleمجتسع البحث وعيشتو 

استخجام عيشة  وتؼمحافغة طخطؾس  السدؾقيؽ الإلكتخونييؽ عمى الفيدبؾك فييتكؾن مجتسع البحث مؽ 
 مدؾّق. 88ميدخة مؽ ىؤلاء السدؾقيؽ وبمغ عجدىا 
 :Research Variables and Modelنسهذج و متغيرات الجراسة 

 : Independent Variable الستغيخ السدتقل
 : ، ويذسل عمى الأبعاد التاليةالتدؾيق الفيخوسي 

حسلات التدؾيق الفيخوسي، وسائل الشذخ الإلكتخونية، التحفيد السادي، قادة الخأي )السؤثخيؽ( 
Aziz,2021)) 

 : Dependent Variableالستغيخ التابع 
 : الجراسات الدابقة قياس ىحا الستغيخ عمى غخار ما قام بو الباحثؾن كسا تبيؽ في تؼ، و الأداء التدؾيقي

 Gao,2010))الحرة الدؾقية، رضا العسيل، الابتكار 
 : Research Modelنسؾذج الجراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (HERDE,2004)السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بعض السرادر أىسيا 
(Aziz,2021)((Gao,2010 

 التسويق الفيروسي:

 حملات التسويق

 الفيروسي

 وسائل النشر

 الإلكترونية

 الماديالتحفيز 

 قادة الرأي

 )المؤثرين(

 

الأداء 

 التسويقي
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 : Research Limitationحجود البحث |
 في محافغة طخطؾس. عمى الفيدبؾك السدؾقيؽ الإلكتخونييؽ :  locational limitationsالحجود السكانية

 م6163مؽ عام  شباط وآذارشيخي  :limitations Temporalالحجود الزمانية 
 القدم الشعري:

 :Viral Marketingي |التدهيق الفيروس مفههم
ىؾ أسمؾب يؤثخ عمى السدتيمكيؽ لسذاركة السعمؾمات حؾل مشتجات أو خجمات الذخكة عبخ الانتخنت، لحا 

حتؾي ىحا الشؾع مؽ التدؾيق عمى مقاطع فيجيؾ مزحكة أو صؾر ذ يإ (E-WOMنظمق عميو كمسة شفيية إلكتخونية ) 
 وسائل الشذخ الإلكتخونية، مع السلاحغة أن الخسالة الفيخوسية يتؼ التقاطيا في وما إلى ذلػ متحخكة أو محتؾى تخفييي

السظبؾعة حيث أن الأنتخنت ىؾ الشاقل  والؾسائطوالانتخنت وغيخ مؾجؾدة في وسائل الإعلام مثل الخاديؾ والتمفديؾن 
 (Ravichandran, Karthika2,2020,p64) الفخيج لمخسالة الفيخوسية.
أنو التدؾيق عؽ طخيق الكلام الذفيي مؽ خلال مؾقع ويب أو فيجيؾ أو عخض تدؾيقي شجيج ويسكؽ تعخيفو ب

 Alhafis & Idris ,2019,p278)العجوى ويخغب العسلاء بإعادة تؾجييو لأصجقائيؼ )
وىؾ طخيقة إلكتخونية لاستخجام الكمسة الذفيية وىحا يعشي وجؾد رسالة مقشعة بجرجة كافية لتحفيد العسلاء عمى 

 ((Ahlberg,2018,p13نقميا إلى الآخخيؽ لتشتذخ مثل الفيخوس. 
أسمؾب تدؾيقي ييجف إلى استغلال تأثيخ الذبكة عميو مؽ خلال تقجيؼ حافد مشاسب  تعخفو الباحثة أنوو 

اجات جسيؾر مدتيجف محجد يذجعيؼ عمى نقل رسالة الكتخونية طؾاعية إلى أقخانيؼ الحيؽ يسمكؾن مرالح مساثمة لاحتي
 .مسا يؤدي لشذخ الخسالة

  :أنهاع التدهيق الفيروسي
التدؾيق الفيخوسي الشذيط: يختبط ىحا الشؾع مؽ التدؾيق بالكلام السشقؾل التقميجي مباشخة  .0

 شخص فيو لا ن السدتخجم اشتخك وبذكل
التدؾيق الفيخوسي غيخ الشذيط : لا يتدؼ ىحا الشؾع مؽ التدؾيق بأنو نذيط في نذخ  .6

السعمؾمات حؾل مشتج أو مؾقع ما حيث يقؾم السشتج الخئيدي بإرسال رسالة آلية أو تخويجية إلى السدتخجم أو 
 ) 48، ص  6161السدتمؼ لمخسالة )زعلان وآخخون، 

 : importance of viral marketing The أهسية التدهيق الفيروسي|
إن أحج أسباب بخوز التدؾيق الفيخوسي في العذخ سشؾات الأخيخة وزيادة تبشيو مؽ قبل الذخكات، ىؾ رغبة 
مترفحي الإنتخنت طؾال الؾقت في التعبيخ عؽ آرائيؼ وأفكارىؼ حؾل السشتجات، وتقجيؼ تجاربيؼ عمى شكل نرؾص أو 

، وتبيؽ أن الدبائؽ يمجؤون إلى تؾصيات أصجقائيؼ ومعارفيؼ قبل الذخاء، وىشا تكسؽ صؾر أو فيجيؾ أو أي شكل آخخ
 ,Swanepoel & Rugimbana) .قؾة التدؾيق الفيخوسي في الاستفادة مؽ ىحه الحؾارات كشؾع مؽ التخويج السجاني

2009, P9) 
الذفؾية جعمو يتفؾق عمى وسائل كسا أن مدج التدؾيق الفيخوسي لشقاط القؾة لمتدؾيق عبخ الأنتخنت والكمسة 

التدؾيق التقميجية فسؽ خلالو يدتظيع السدؾقؾن تؾسيع الؾعي بالعلامة التجارية والتي بجورىا تؤثخ عمى قخار الذخاء 
 ( .(Sohel,2018,p8ورضا السدتيمػ
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   Viral marketing dimensionsأبعاد التدهيق الفيروسي|
ة الإعلانية الفيخوسية أو الخسالة الفيخوسية قج يتخح شكل محتؾى الحسم حسلات التدهيق الفيروسي :

فيجيؾ، أو صؾر، أو كتب إلكتخونية، أو العاب تفاعمية، أو حتى رسائل قريخة يقؾم مدتمسييا بالتفاعل معيا، 
ومؽ ثؼ إعادة تؾجيييا لآخخيؽ بسا يذبو إطلاق فيخوسات عبخ الإنتخنت، ولتكؾن الخسالة ذات محتؾى فعال فسؽ 

خوري أن تكؾن سيمة التبادل، وذات إثارة لعاطفة السدتيمػ مسا سيجفعو لإعادة الز
 (.635،ص6160،يتؾجيييا.)حؾيؾي،حدان

ىي إعظاء حؾافد مادية وعيشية سؾاء إلى السدتيمكيؽ أو الستظؾعيؽ لحثيؼ عمى نذخ  التحفيز السادي:
رسالة الذخكة أو التخويج لسشتج الذخكة مقابل الحرؾل عمي مقابل مادي سؾاء كان ىحا السقابل مالي أو في 

لفيخوسي)حؾيؾي، شكل مشتجات مجانية ويؾجج التحفيد بشؾعيو السادي والسعشؾي ويعج مؽ انجح وسائل التدؾيق ا
 (635،ص6160،يحدان

 :وسائل الشذر الإلكترونية
تعتبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي مؽ السؾاقع التي تدسح بإنذاء صفحات خاصة بالأشخاص أو 
التؾاصل مع أصجقاءىؼ ومعارفيؼ كسا تُعج أسمؾب تؾاصل اجتساعي يديل عسمية إنذاء وتبادل السعمؾمات 

سجسؾعات مؽ الأفخاد والسشغسات، وىي عبارة عؽ مؾاقع عمى شبكة الانتخنت تدسح والسحتؾيات بيؽ الأفخاد وال
 (35،ص 6107بتبادل الرؾر والفيجيؾ والسمفات الأخخى)ثابت، 

إن السؤثخيؽ ليدؾا عاىخة حجيثة، فسؽ السعمؾم أن الشاس يتأثخون بالآخخيؽ مشح بجاية  القادة السؤثرين:
اسية أو ديشية أو لأسباب تتعمق بالحياة ولعل أىؼ السؤثخيؽ في وقتشا الحالي الإندانية، سؾاء كان ذلػ لأسباب سي

ىؼ مؽ مذاىيخ التميفديؾن والدشيسا، نجؾم الخياضة، الرحفييؽ والسجونيؽ عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وذلػ 
 ( 35،ص 6107لتستعيؼ بالثقة والسرجاقية والجسيؾر الؾاسع مؽ الستابعيؽ والسؤيجيؽ )ثابت، 

 : Marketing performance| الأداء التدهيقي مفههم
 ىحه أسيست قجو  بالجيشاميكية تتسيد محتؾياتو أن كسا ،ومتظؾراً  واسعاً  مفيؾماً  بكؾنو ء عسؾماً الأدا يترف

 لسفيؾم التعخيفي السحتؾى  يخص فيسا الإدارة حقل في الكّتاب والجارسيؽ بيؽ اتفاق وجؾد عجم في الجيشاميكية
 كل قبل مؽ والستبشاة وقياسو الأداء في دراسة السعتسجة والسقاييذ السعاييخ اختلاف إلى ذلػ ويخجع ،الأداء
 (00،ص6100الكّتاب.)الخفاتي، مؽ طائفة أو كاتب

، أداء ةنتاجيالؾعيفة الإ، أداء ةساليالؾعيفة الإلى: )أداء حدب السعيار الؾعيفي ويسكؽ ترشيف الأداء 
 (63، ص6104تدؾيق( )بمبال،وعيفة ال، أداء وعيفة الأفخاد

إلى بأنو يعبخ عؽ السخخجات أو الشتائج التدؾيقية التي تدعى وعيفة التدؾيق الأداء التدؾيقي يعخف 
وذلػ مؽ خلال سعييا لتحقيق  ايعكذ درجة نجاح السشغسة أو فذمي وىؾتحقيقيا خلال فتخة زمشية معيشة 

 (669 ،ص6117)الغخباوي وآخخون،الأىجاف الخاصة بيا 
  Marketing performance measures| مقاييس الأداء

صشفت الأدبيات الدابقة مقاييذ الأداء إلى مالية ) الخبحية والسبيعات والتجفق الشقجي( وغيخ مالية )رضا 
 وفق مايمي: العسلاء ولاء العسلاء والحرة الدؾقية والتكيف مع البيئة وقيسة العلامة التجارية(
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التدؾيقي شبيو بالقياس السالي ولا يخخج عؽ كؾنو اختباراً شاملًا دورياً لمبيئة التدؾيقية لمسشغسة القياس و  

والأىجاف والأنذظة التدؾيقية، إلّا أنو يدتخجم السعمؾمات التي تجسع مؽ الدؾق وتدتخجم داخل السشغسة، أي أن ىشاك 
وجؾد القميل مؽ الإجساع حؾل كيفية قياس أداء التدؾيق إلا عمى الخغؼ مؽ ، و نغاماً مؾجياً نحؾ تمبية ما يخيجه العسيل

الانتقال مؽ استخجام السقاييذ السالية إلى كتحؾلات ب، إذ مخَّ أداء التدؾيق غيخ مالية مقاييذأنيا  ىيا عمتؼ ترشيفأنو 
حيث أن العسل عمى قياس أداء التدؾيق في البجاية كان يختكد عمى السقاييذ السالية لمخبح  السقاييذ غيخ السالية

كسا أنو  ، لكؽ ىحا السعيار تؼ انتقاده مؽ فتخة طؾيمة بدبب عجم استجابتو لمتظؾرات الحالية السبيعات والتجفق الشقجي
يق لؼ يكؾنؾا راضيؽ ومقتشعيؽ بسقاييذ الأداء بالإضافة إلى أن مجراء التدؾ  يؤدي إلى التفكيخ عمى السجى القريخ،

 & Ahmadلحلػ لجأوا إلى مقاييذ الأداء غيخ السالية  السالية بدبب عجم قجرتيا عمى التقييؼ الجقيق لسا يؤدونو
Zabria,2016,p477)) 

 الجانب العسمي:
i. مجتسع وعيشة البحث: 

ميدخة مؽ يسثل مجتسع البحث الأفخاد مدتخجمي الانتخنت في أعساليؼ، أما عيشة الجراسة فذسمت عيشة 
 (لأشخاص الحيؽ يدتخجمؾن مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وخرؾصاً الفيدبؾك في مجال أعساليؼ )السدؾقيؽ الإلكتخونييؽا

ii. :أداة الجراسة 
 الأداء التدؾيقي، وتكؾنت الاستبانة مؽ قدسيؽ :تؼ إعجاد استبانة حؾل دور التدؾيق الفيخوسي في 

يذ الأبعاد )حسلات التدؾيق الفيخوسية، التدؾيق الفيخوسي ويتألف مؽ أربع فقخات رئيدية، تق الأول : السحهر
 وسائل الشذخ الإلكتخونية، التحفيد السادي، قادة الخأي(
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) رضا العسلاء، الحرة الدؾقية، تقيذيقيذ الأداء التدؾيقي ويتألف مؽ ثلاث فقخات،  الثاني: السحهر
 الابتكار(

يدتخجمؾا مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لتدؾيق أعساليؼ )كأفخاد  ووزع الاستبيان عمى السدؾقيؽ الإلكتخونييؽ
)وذلػ ماتيدخ لمباحثة  استبياناً  88في محافغة طخطؾس، حيث بمغ عجد الاستبيانات السؾزعة  (ومشتجاتيؼ

بالإضافة إلى أن ىشاك ، ثانياً  تؾزيعو بدبب ضيق الؾقت أولًا وبدبب رفض أصحاب السحلات التجارية التعاون 
إلكتخونياً والقدؼ الآخخ تؼ تؾزيعو ورقياً لسؽ  مؽ الاستبياناتتؼ تؾزيع قدؼ يقؾم بالتدؾيق أبجاً، وقج  عجد كبيخ لا

استبياناً صالحاً، ثؼ جخى تفخيغ الاستبيانات  40، استخد مشيا خوني عبخ الخابط (رفض تعبئة الاستبيان الإلكت
 .SPSSومعالجة البيانات إحرائياً بؾاسظة بخنامج 

وقج تؼ استخجام مقياس ليكخت الخساسي لقياس استجابات السبحؾثيؽ لفقخات الاستبانة، بحدب الججول 
 التالي:

 الخساسي: درجات مقياس ليكرت 1) ججول رقم )
الاستجا

 بة
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة

 5 4 3 6 0 الجرجة
iii.  ثبات الاستبانة Reliability : 

يقرج بثبات الاستبيان أن يعظي الاستبيان الشتيجة نفديا لؾ أعيج تؾزيعيا أكثخ مؽ مخة تحت نفذ 
الشتائج وعجم تغييخىا بذكل كبيخ فيسا لؾ جخى تؾزيعيا الغخوف والذخوط نفديا، أو بعبارة أخخى الاستقخار في 

السخترّيؽ أنّ القيسة السقبؾلة إحرائيّاً لسعامل ألفا  يخى  عمى أفخاد العيشة عجة مخات خلال مجّة زمشية معيشة
% فتعتبخ  90% فأكثخ، أمّا إذا كانت أقل مؽ ذلػ فتعتبخ ضعيفة، واذا كانت أكثخ مؽ  60كخونباخ ىي 

 :عؽ طخيق معامل ألفا كخونباخوقج تحققت الباحثة مؽ ثبات استبانة الجراسة  )م 2010لجخجاوي،امستازة )
 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ 

 : كالآتي، وكانت الشتائج لستغيخات الجراسة كل عمى حجةمعامل ألفا كخونباخ بحداب الباحثة  قامت
 Reliability Statistics: معامل ألفا كرونباخ لستغيرات الجراسة (2ججول رقم)
 معامل ألفا كخونباخ )الثبات( السجال

 0.74 التدؾيق الفيخوسي
 0.87 الأداء التدؾيقي

 spssبرنامج  من إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجاتالسرجر: 
وىي  0.6تبيؽ مؽ الججول أن قيؼ معاملات الثبات ككل لكل محؾر مؽ محاور الاستبانة أكبخ مؽ 

 معاملات ثبات مقبؾلة، وىحا يجل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والجراسة.
iv. راسة  :الإحراءات الهصفية لسحاور الج 

 .السعياري والأىسيّة الشدبيةتؼ الاعتساد عمى الإحراءات التالية : الستؾسّط الحدابي والانحخاف 
 : حداب الأىسيّة الشدبية : تؼ تحجيجىا مؽ خلال الريغة التالية

 الحج الأدنى( / عجد السدتؾيات -طؾل الفتخة = )الحج الأعمى
 0.8=   5( / 1-5) طؾل الفتخة=
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 تهزيع قيم الأهسية الشدبية: (3ججول رقؼ)
 مختفعة ججاً  مختفعة متؾسظة مشخفزة مشخفزة ججاً  الأىسية الشدبية
 5-4.21 4.2-3.41 3.40-2.61 2.60-1.8 1.8-1 القيسة العجدية

 السرجر: من إعجاد الباحثة
وبشاء عمى تفخيغ نتائج الاستبانة نبيؽ فيسا يمي التدؾيق الفيخوسي مؽ خلال أبعاده ) الحسلات الفيخوسية، 

/السؤثخون(، بالإضافة إلى الأداء التدؾيقي الحي يسكؽ أن يحققو وسائل الشذخ الإلكتخونية، الحافد السادي، قادة الخأي 
التدؾيق الفيخوسي في العيشة محل الجراسة، حيث قامت الباحثة بحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل 

و، وفق ما يمي عبارة حدب كل محؾر، ومؽ ثؼ حداب الستؾسط الحدابي العام لكامل عبارات كل محؾر واختبار معشؾيت
: 

 أولًا: أبعاد التدهيق الفيروسي:
 الحسلات الفيروسية: .2

 الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي: ( (4الججول رقم 

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب مدتؾى الأىسية الشدبية الشدبة السئؾية

0.  
أجج أن الحسلات الفيخوسية أسمؾب ججيج 

 وغيخ تقميجي في التدؾيق إلكتخونياً لمسشتجات
 2 مختفعة ججاً  84.8 0.58 4.24

6.  
صؾر، (ألاحع أن التشؾع في محتؾى الخسالة 
 فيجوىات أكثخ جحباً للانتباه(

 1 مختفعة ججاً  94 0.51 4.70

3.  
أصبحت الحسلات الفيخوسية ذات السحتؾى " 

 الفكاىي" أكثخ قبؾلًا بيؽ الشاس
 4 مختفعة 71.6 1.18 3.58

4.  
أصبحت الحسلات الفيخوسية ذات السحتؾى " 

 الحديؽ والعاطفي " أكثخ قبؾلًا بيؽ الشا س
 5 متؾسظة 63.8 1.03 3.19

5.  
أشعخ بقؾة تأثيخ الإعلانات عشج احتؾائيا 

 لعشرخ السفاجأة
 3 مختفعة ججاً  84.2 0.68 4.21

الأول ككلالسحؾر     مختفعة 79.8 0.47 3.99 
 spssالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنالسج 

( متغيخ الحسلات الفيخوسية، ونلاحع مؽ الججول ارتفاع جسيع العبارات عؽ 4تقيذ عبارات الججول رقؼ )
الحي يعبخ عؽ انحخاف القيؼ عؽ   0.47بانحخاف معياري  3.99حيث بمغ الستؾسط الكمي  ،(3الجرجة الستؾسظة )

 وانجحابيؼ لفكخة الحسلات الفيخوسيةالسدؾقيؽ الإلكتخونييؽ وىحا يجل عمى ميؾل متؾسظيا، 
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 متغير وسائل الشذر الإلكترونية: .0
 الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي: (5يبين الججول)

 spssالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
( متغيخ وسائل الشذخ الإلكتخونية، ونلاحع مؽ الججول ارتفاع جسيع 5تقيذ عبارات الججول رقؼ )

وىحا يؤكج أن  0.48بانحخاف معياري   4.65  حيث بمغ الستؾسط الكمي ( 3العبارات عؽ الجرجة الستؾسظة )
لؾسائل الشذخ الإلكتخونية متزسشة  استخجام اليؾاتف الحكية ومؾاقع التؾاصل الاجتساعية بسا فييا الفيدبؾك دور 

 93%انتذار حسلات التدؾيق الفيخوسي إذ كانت الأىسية الشدبية مختفعة ججاً بشدبة 
 الحافز السادي: .2

 السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابيالستهسطات الحدابية والانحرافات :  6)الججول)

 spssالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
( متغيخ الحافد السادي كسا نؾضح فيو الإحراءات الؾصفية الستعمقة ببشؾد 6تقيذ عبارات الججول )

يث ح 4.39-3.92(، وتخاوحت بيؽ 3الستؾسظة )ىحا الستغيخ، حيث يلاحع ارتفاع جسيع العبارات عؽ الجرجة 
وىحا يجل عمى اتباع السدؾقيؽ لدياسة التحفيد السادي  0.61بانحخاف معياري   4.16  بمغ الستؾسط الكمي 

 93%وزيادة تفاعميؼ  وقج كانت الأىسية الشدبية مختفعة بشدبة  العسلاءوالعخوض لكدب السديج مؽ 

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

مدتؾى الأىسية 
 الشدبية

 التختيب

0.  
لمفيدبؾك دوراً بارزاً في نذخ ومتابعة الحسلات 

 الإعلانية حؾل مشتج ما
 3 مختفعة ججاً  91.2 0.67 4.56

6.  
لميؾاتف الحكية دوراً مؤثخاً في نذخ ومتابعة الخسائل 

 لسشتج ماالإعلانية 
 1 مختفعة ججاً  94 0.60 4.7

3.  
الخسائل الفيخوسية أكثخ فاعمية مقارنة بخسائل 

التدؾيق عبخ الؾسائط التقميجية، مثل الإعلانات 
 السظبؾعة أو التمفديؾنية

 2 مختفعة ججاً  93.6 0.52 4.68

 / مختفعة ججاً  93 0.48 4.65 السحؾر الثاني ككل 

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة السئؾية
مدتؾى الأىسية 

 الشدبية
 التختيب

تعتبخ اليجايا التذجيعية حافد لمدبائؽ في   .0
 التفاعل مع الحسلات التدؾيقية

 1 مختفعة ججاً  87.8 0.83 4.39

العخوض السجانية الدبؾن عمى تداعج   .6
 السفاضمة بيؽ السشتجات السعخوضة

 2 مختفعة 83.4 0.77 4.17

الحؾافد تجفع الدبؾن لإقشاع أصجقائو   .3
 بالسشتج السقجّم

 3 مختفعة 83.4 0.80 4.17

ندعى في مشغستشا إلى تقجيؼ العخوض   .4
السجانية ذات الترسيؼ  السبجع التي تجحب 

 الدبائؽ
 4 مختفعة 78.4 0.87 3.92

 / مختفعة 83.2 0.61 4.16 السحؾر الثالث ككل 
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 بعج قادة الرأي: .5
 الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي: (7الججول)

 التختيب مدتؾى الأىسية الشدبية الشدبة السئؾية الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ

0.  
أرى أن الإعلانات السقجمة مؽ قبل السذاىيخ 

 تجحب الدبائؽ أكثخ
 3 مختفعةً  81.8 0.80 4.09

6.  
أجج أن آراء الأصجقاء / الأقارب تعدز رأي 

 الدبؾن في شخاء السشتج أو التخمي عشو
4.24 0.79 

84.8 
 

 2 مختفعة ججاً 

3.  
يفزل الدبائؽ شخاء السشتجات السدتخجمة مدبقاً 

 مؽ قبل أصجقائيؼ
 1 مختفعة ججاً  85.2 0.70 4.26

4.  
تتأثخ مبيعاتشا مؽ خلال تعميق الدبائؽ عمى 

 السشذؾرات عمى الفيدبؾك
 4 مختفعة 79.4 0.98 3.97

  مختفعة 82.8 0.53 4.14 السحؾر الخابع ككل 
 spssالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 

ىحا الججول الإحراءات الؾصفية  ( تقيذ متغيخ قادة الخأي إذ نؾضح في7العبارات الأربعة في الججول رقؼ )
-3.97(، وتخاوحت بيؽ 3الستعمقة ببشؾد ىحا الستغيخ، حيث يلاحع ارتفاع جسيع العبارات عؽ الجرجة الستؾسظة )

وىحا يجلشا عمى اقتشاع السدؾقيؽ الإلكتخونييؽ بتأثخ  0.53بانحخاف معياري   4.14  حيث بمغ الستؾسط الكمي ، 4.26
 -السؤثخيؽ أو يسكؽ تدسيتيؼ قادة الخأي سؾاء كانؾا مؽ السذاىيخ أو الأصجقاء والأقارب   -بؾجؾد طخف ثالث  العسلاء

 82.8%إذ كانت الأىسية الشدبية مختفعة بشدبة 
 ثانياً: أبعاد الأداء التدهيقي :

 :العسلاءمحهر رضا  .2
 والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابيالستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية : ( 8يبين الججول)

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ
الشدبة 
 السئؾية

مدتؾى الأىسية 
 الشدبية

 التختيب

1 
نيتؼ بالخد عمى استفدارات الدبائؽ عمى 

 الفيدبؾك في وقت وجيد
 2 ججاً  مختفعة 89.2 0.77 4.46

2 
الدبائؽ في وقت نيتؼ بتمبية حاجات ورغبات 

 وجيد
 3 ججاً  مختفعة 88.6 0.74 4.43

3 
نبحث باستسخار عؽ الدبائؽ الستسيديؽ لتمبية 

 حاجاتيؼ وتظؾيخ علاقتشا بيؼ
4.29 0.74 

85.8 
 

 5 ججاً  مختفعة

4 
نؾلي اىتسام كبيخ بكل ما يخغب بو الدبؾن 

 مؽ خجمات ججيجة
 4 ججاً  مختفعة 87.2 0.79 4.36

5 
تعاملاتشا مع الدبائؽ تداىؼ في نؤمؽ بأن 

 زيادة ارباحشا
 1 ججاً  مختفعة 63.8 0.49 4.60

6 
يؤدي التدؾيق الفيخوسي إلى تحديؽ رضا 

 الدبائؽ
 6 مختفعة 79.4 0.87 3.97

 / ججاً  مختفعة 87 0.55 4.35 السحؾر الخامذ ككل
 spssالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
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إذ نؾضح في ىحا الججول الإحراءات الؾصفية  العسلاء( تقيذ متغيخ رضا 8الدتة الدابقة في الججول رقؼ) العبارات
، 4.6-3.97(، وتخاوحت بيؽ 3الستعمقة ببشؾد ىحا الستغيخ، حيث يلاحع ارتفاع جسيع العبارات عؽ الجرجة الستؾسظة )

وىحا يذيخ إلى اىتسام السدؾقيؽ الإلكتخونييؽ الحيؽ تست  0.55بانحخاف معياري   4.35  حيث بمغ الستؾسط الكمي 
 87%استجابتيؼ بخضا الدبؾن حيث  كانت الأىسية الشدبية مختفعة ججاً بشدبة 

 محهر الحرة الدهقية: .5
 الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي :(9الججول)

 التختيب مدتؾى الأىسية الشدبية الشدبة السئؾية الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ

1 
تتشاسب حرتشا الدؾقية في 

 الدؾق مع قجراتشا الستاحة
 3 مختفعة 81.8 0.70 4.09

2 
ندعى إلى زيادة الحرة الدؾقية 

مؽ خلال باقة العخوض 
 الستججدة السقجمة إلكتخونياً 

ججا   مختفعة 87.2 0.53 4.36  1 

3 
تتشاسب الحرة الدؾقية مع 

نؾعية الخجمات الإلكتخونية التي 
 نقجميا

 4 مختفعة 74 0.78 3.70

4 
تمبية حاجات الدبائؽ إلكتخونياً 

وبدخعة يديج مؽ ولائيؼ وبالتالي 
 الحفاظ عمى الحرة الدؾقية

 2 ججاً  مختفعة 85.2 0.86 4.26

 / مختفعة 82 0.49 4.10 السحؾر الدادس ككل
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

( متغيخ الحرة الدؾقية كسا يتؾضح فيو الإحراءات الؾصفية الستعمقة ببشؾد 9تقيذ عبارات الججول )
،حيث  4.36-3.7(، وتخاوحت بيؽ 3ىحا الستغيخ، حيث يلاحع ارتفاع جسيع العبارات عؽ الجرجة الستؾسظة )

 .82%وكانت الأىسية الشدبية مختفعة بشدبة  0.49بانحخاف معياري   4.1  بمغ الستؾسط الكمي 
 محهر الابتكار والإبجاع: .0

 الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي :10)الججول)

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة السئؾية
مدتؾى الأىسية 

 الشدبية
 التختيب

1 
أجج أن الحسلات الفيخوسية ذات 

الأفكار السبتكخة سخيعة الانتذار بيؽ 
 الشاس

 1 ججاً  مختفعة 91.6 0.59 4.58

2 
نجعؼ الأفكار الججية الخارجة عؽ 

 السألؾف
 2 ججاً  مختفعة 85.8 0.98 4.29

3 
طمب ندعى دائساً لستابعة تظؾر 

 الدؾق 
 4 مختفعة 82.8 0.66 4.14

4 
ندعى لتؾقع الاحتياجات السدتقبمية 

 لمدبائؽ
 3 مختفعة 83.8 0.81 4.19

  ججاً  مختفعة 87.4 0.58 4.37 السحؾر الدابع ككل
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 spssالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
فيو الإحراءات الؾصفية الستعمقة ببشؾد ىحا الستغيخ، بتكار كسا يتؾضح ( متغيخ الا10تقيذ عبارات الججول )

حيث بمغ الستؾسط 4.14-4.58 (، وتخاوحت بيؽ 3حيث يلاحع ارتفاع جسيع العبارات عؽ الجرجة الستؾسظة )
وىحا يذيخ إلى اىتسام السدؾقيؽ الإلكتخونييؽ الحيؽ تست استجابتيؼ بالابتكار  0.58بانحخاف معياري   4.37الكمي

 87.4%حيث  كانت الأىسية الشدبية مختفعة ججاً بشدبة 
v. :اختبار الفرضيات 

 الفرضية الرئيدية:
يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين التدهيق الفيروسي والأداء  لاتتزسؽ الفخضية الخئيدية لمبحث عمى "

 تدهيقي"ال
 والأداء التدهيقي: التدهيق الفيروسيمعامل الارتباط والتحجيج لمعلاقة بين  11))ججول رقم 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .737a .544 .493 4.67841 

 والأداء التدهيقي: التدهيق الفيروسيلمعلاقة بين  الستعجد معشهية نسهذج الانحجار( 12ججول )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 938.831 4 234.708 10.723 <.001b 

Residual 787.950 36 21.887   
Total 1726.780 40    

 متغيرات التدهيق الفيروسي والأداء التدهيقي -تحميل معاملات الانحجار-( 13رقم )ججول 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.494 9.609  .572 .571 
 909. 115. 014. 332. 038. الحسلات الفيخوسية

وسائل الشذخ 
 الإلكتخونية

2.241 .544 .500 4.120 <.001 

 324. 1.000 135. 358. 359. الحافد السادي
 013. 2.604 324. 384. 999. قادة الخأي

ة ب)الحسلات الفيخوسية، وسائل الستسثم ةالسدتقم اتبيؽ الستغيخ  Rمعامل الارتباط أن  (11)يبيؽ الججول رقؼ 
ويجل ذلػ  0.73والستغيخ التابع الستسثل ب )الأداء التدؾيقي( قج بمغ الشذخ الإلكتخونية، الحافد السادي، قادة الخأي( 

يدداد التدؾيق الفيخوسي عؾامل السدؾقيؽ بو كمسا زاد اىتسام عمى أن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ متؾسظة وطخدية بسعشى أن
 تفدخه أبعاد التدؾيقي الأداءمؽ التبايؽ الحاصل في  % 54.4عمى ان التحجيج وتجل قيسة معامل ، الأداء التدؾيقي 
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وىي تختفع عؽ قيسة  10.723السحدؾبة تداوي  Fن قيسة أ 12))ويبيؽ الججول رقؼ لتدؾيق الفيخوسي، ا
  Pنلاحع أنّ كسا  0.01عشج مدتؾى دلالة  6.63الججولية 

" وجهد التي تشص عمى  وتقبل الفخضية البجيمة الخئيدية فإن الباحثة تخفض فخضية العجم وبشاء عمى ذلػ
 علاقة ذات دلالة إحرائية بين التدهيق الفيروسي والأداء التدهيقي"

 الفخضية الفخعية الأولى:
يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الحسلات الإعلانية لا  تتزسؽ الفخضية الفخعية الأولى: "

 الفيروسية والأداء التدهيقي"
 والتحجيج لمعلاقة بين الحسلات الفيروسية والأداء التدهيقي: بيرسهن ( معامل الارتباط 14ججول رقم )

Std. Error of the 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R Model 

6.57042 .000 .025 .158 0 
 لمعلاقة بين الحسلات الفيروسية والأداء التدهيقي( معشهية نسهذج الانحجار 15ججول )

ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 43.132 1 43.132 .999 .324b 
Residual 1683.648 39 43.170   

Total 1726.780 40    
بيؽ بعج )الحسلات الفيخوسية( والستغيخ التابع الستسثل ب  Rمعامل الارتباط أن  14))يبيؽ الججول رقؼ 
الحسلات وىي تجل عمى أن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ ضعيفة وطخدية بسعشى أن  0.158)الأداء التدؾيقي( قج بمغ 

وتجل قيسة ، في زيادة الأداء التدؾيقي في السشغسات محل الجراسة ضعيفةديؼ بجرجة الإعلانية الفيخوسية ت
 .تفدخه الحسلات الفيخوسيةمؽ التبايؽ الحاصل في الأداء التدؾيقي  %2.5عمى ان  معامل التحجيج

عشج   6.63عؽ قيسة الججولية تقلوىي  0.999السحدؾبة تداوي  Fأن قيسة  15)ويبيؽ الججول رقؼ )
 . P = 0.324 > α = 0.01 كسا نلاحع أنّ  0.01مدتؾى دلالة 

وجهد علاقة ذات عجم " التي تشص عمى  الفخعية الأولىفخضية العجم  نقبلوبشاء عمى ذلػ فإن الباحثة 
 والأداء التدهيقي" الحسلات الإعلانية الفيروسيةدلالة إحرائية بين 

 الفخضية الفخعية الثانية:
 وسائل الشذر الإلكترونيةيهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين  لا "تتزسؽ الفخضية الفخعية الثانية 

 والأداء التدهيقي"
 والأداء التدهيقي: وسائل الشذر الإلكترونية( معامل الارتباط والتحجيج لمعلاقة بين 16ججول رقم )

Std. Error of the 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R Model 

5.16039 .383 .399 .631a 0 
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 والأداء التدهيقي وسائل الشذر الإلكترونيةلمعلاقة بين ( معشهية نسهذج الانحجار 17ججول )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 688.224 1 688.224 25.844 <.001b 
Residual 1038.556 39 26.630   

Total 1726.780 40    
( والستغيخ التابع الستسثل ب وسائل الشذخ الإلكتخونيةبيؽ بعج ) Rمعامل الارتباط أن  (16)يبيؽ الججول رقؼ 

وسائل الشذخ بسعشى أن  ،طخديةمتؾسظة و العلاقة بيؽ الستغيخيؽ  تجل عمى أنو  0.631)الأداء التدؾيقي( قج بمغ 
وتجل قيسة معامل التحجيج عمى ، في زيادة الأداء التدؾيقي في السشغسات محل الجراسة متؾسظةتديؼ بجرجة  الإلكتخونية

 .وسائل الشذخ الإلكتخونيةالاعتساد عمى مؽ التبايؽ الحاصل في الأداء التدؾيقي يفدخه %  39.9ان 
عشج مدتؾى  6.63وىي تختفع عؽ قيسة الججولية  25.844السحدؾبة تداوي  Fقيسة  17) ويبيؽ الججول رقؼ )

  Pكسا نلاحع أنّ  0.01دلالة 
" وجهد وبشاء عمى ذلػ فإن الباحثة تخفض فخضية العجم الفخعية الثانية وتقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى 

 والأداء التدهيقي" وسائل الشذر الإلكترونيةعلاقة ذات دلالة إحرائية بين 
 الفخضية الفخعية الثالثة:

  يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الحافز السادي والأداء لا  "تتزسؽ الفخضية الفخعية الثالثة
 التدهيقي"

 الحافد السادي والأداء التدؾيقي:( معامل الارتباط والتحجيج لمعلاقة بيؽ 18ججول رقؼ )
Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

5.95661 .178 .199 .446a 0 
 :والأداء التدهيقي الحافز السادي لمعلاقة بين( معشهية نسهذج الانحجار 19ججول )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 343.016 1 343.016 9.668 .003b 

Residual 1383.765 39 35.481   
Total 1726.780 40    

بيؽ بعج )الحافد السادي( والستغيخ التابع الستسثل ب )الأداء  Rمعامل الارتباط أن  (18)يبيؽ الججول رقؼ 
ديؼ الحافد السادي يبسعشى أن  ،وىي قيسة متؾسظة كسا أن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ طخدية 0.446التدؾيقي( قج بمغ 

%  19.9ن أوتجل قيسة معامل التحجيج عمى ، بجرجة متؾسظة في زيادة الأداء التدؾيقي في السشغسات محل الجراسة
السحدؾبة تداوي  Fقيسة  19) رقؼ )ويبيؽ الججول ، مؽ التبايؽ الحاصل في الأداء التدؾيقي يفدخه التحفيد السادي

  Pكسا نلاحع أنّ  0.01عشج مدتؾى دلالة  6.63وىي تختفع عؽ قيسة الججولية  9.668
" وجهد وبشاء عمى ذلػ فإن الباحثة تخفض فخضية العجم الفخعية الثالثة وتقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى 

 الحافز السادي والأداء التدهيقي"علاقة ذات دلالة إحرائية بين 
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 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة:
 يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين قادة الرأي والأداء لا "  تتزسؽ الفخضية الفخعية الخابعة

 التدهيقي"
 ( معامل ارتباط والتحجيج لمعاقة بين قادة الرأي والأداء التدهيقي:20ججول رقم )

Std. Error of the 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R Model 

5.72100 .242 .261 .511a 0 
 والأداء التدؾيقي: لمعلاقة بيؽ قادة الخأي( معشؾية نسؾذج الانحجار 21ججول )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 450.316 1 450.316 13.759 <.001b 

Residual 1276.464 39 32.730   
Total 1726.780 40    

بيؽ بعج )قادة الخأي( والستغيخ التابع الستسثل ب )الأداء  Rمعامل الارتباط أن  (20)يبيؽ الججول رقؼ 
كسا أن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ طخدية، بسعشى أن بعج قادة الخأي  متؾسظةوىي قيسة  0.511التدؾيقي( قج بمغ 

وتجل قيسة معامل التحجيج عمى ان ، يديؼ بجرجة متؾسظة في زيادة الأداء التدؾيقي في السشغسات محل الجراسة
 .قادة الخأيمؽ التبايؽ الحاصل في الأداء التدؾيقي يفدخه %  26.1

عشج  6.63وىي تختفع عؽ قيسة الججولية  13.759السحدؾبة تداوي  Fقيسة  21) ويبيؽ الججول رقؼ )
  Pكسا نلاحع أنّ  0.01مدتؾى دلالة 

" وبشاء عمى ذلػ فإن الباحثة تخفض فخضية العجم الفخعية الخابعة وتقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى 
 التدهيقي"وجهد علاقة ذات دلالة إحرائية بين قادة الرأي والأداء 

vi. :الاستشتاجات والتهصيات 
 الشتائج الإحرائية:

  أكثخ أبعاد التدؾيق الفيخوسي استخجاماً ىؾ وسائل الشذخ الإلكتخونية، يمييا الحافد السادي
عمى التؾالي، والأقل استخجاماً كانت الحسلات الفيخوسية بستؾسط   4.16و  4.65بستؾسط حدابي 

 .3.99بمغ 
انتذار الاعتساد عمى التدؾيق عمى مشرة الفيدبؾك وخرؾصاً عبخ اليؾاتف الحكية  وتعدو الباحثة ذلػ

والتخكيد عمى العخوض السجانية والحؾافد أكثخ مؽ التخكيد عمى محتؾى الخسالة، وذلػ لأن مؽ يقؾم بالتدؾيق 
الحدابية ويسكؽ تختيبيا مؽ حيث استخجاميا وفق الستؾسظات ، أشخاص غيخ مختريؽ بالتدؾيق أو مبتجئيؽ

 )وسائل الشذخ الإلكتخونية، الحافد السادي، قادة الخأي، الحسلات الفيخوسية(
  وىحا  4.37و  4.1تقارب الستؾسظات الحدابية لأبعاد الأداء التدؾيقي حيث تخاوحت بيؽ

 يعشي أنيا متؾفخة لجى عيشة البحث وبشدبة مختفعة، إذ جاء في السختبة الأولى الابتكار والإبجاع، وتعدو
 الباحثة ذلػ إلى أن الابتكار والإبجاع ىؾ العشرخ الأىؼ للارتقاء بالأداء التدؾيقي.
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، الحرة العسلاءرضا ويسكؽ تختيبيا مؽ حيث تؾافخىا وفق الستؾسظات الحدابية ) الابتكار والإبجاع، 
 الدؾقية(

 نتائج اختبار الفرضيات:
بيؽ التدؾيق الفيخوسي والأداء ذات دلالة إحرائية  طخدية ومتؾسظة أعيخت الشتائج وجؾد علاقة .0

وتجل ، في السشغسات محل الجراسة أي أن التدؾيق الفيخوسي يديؼ بجرجة متؾسظة في الأداء التدؾيقيالتدؾيقي، 
 % مؽ التبايؽ الحاصل في الأداء التدؾيقي يفدخه التدؾيق الفيخوسي. 36.5عمى أن معامل التحجيج  قيسة

وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ بعج الحسلات الفيخوسية والأداء التدؾيقي، عجم أعيخت الشتائج  .6
في الأداء التدؾيقي في السشغسات محل الجراسة، وتجل قيسة معامل  ضعيفةديؼ بجرجة حسلات الفيخوسية تأي أن ال

 .ةالفيخوسي الحسلاتفدخه ت% مؽ التبايؽ الحاصل في الأداء التدؾيقي  2.5التحجيج عمى أن 
أعيخت الشتائج وجؾد علاقة طخدية ومتؾسظة ذات دلالة إحرائية بيؽ وسائل الشذخ الإلكتخونية  .3

والأداء التدؾيقي، أي أن وسائل الشذخ الإلكتخونية تديؼ بجرجة متؾسظة في الأداء التدؾيقي في السشغسات محل 
الحاصل في الأداء التدؾيقي نفدخه وسائل الشذخ % مؽ التبايؽ  39.9الجراسة، وتجل قيسة معامل التحجيج عمى أن 

 الإلكتخونية.
والأداء  بعج الحافد الساديأعيخت الشتائج وجؾد علاقة طخدية ومتؾسظة ذات دلالة إحرائية بيؽ  .4

يديؼ بجرجة متؾسظة في الأداء التدؾيقي في السشغسات محل الجراسة، وتجل  التحفيد الساديالتدؾيقي، أي أن 
 .التحفيد السادي% مؽ التبايؽ الحاصل في الأداء التدؾيقي يفدخه  19.9حجيج عمى أن قيسة معامل الت

أعيخت الشتائج وجؾد علاقة طخدية ومتؾسظة ذات دلالة إحرائية بيؽ بعج قادة الخأي والأداء  .5
تجل قيسة التدؾيقي، أي أن بعج قادة الخأي يديؼ بجرجة متؾسظة في الأداء التدؾيقي في السشغسات محل الجراسة، و 

 % مؽ التبايؽ الحاصل في الأداء التدؾيقي يفدخه بعج قادة الخأي. 26.1معامل التحجيج عمى أن 
 التهصيات:

التغييخ مؽ التدؾيق التقميجي السعتسج عمى الإعلانات الظخقية والسجلات والعسل عمى تعديد  .0
 وتحديؽ الحرة الدؾقية وزيادة الابتكار. العسلاءالإعلانات الفيخوسية لسا ليا دور في تعديد العلاقة مع 

زيادة الاعتساد عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التدؾيق لسا ليا مؽ أىسية وانتذار في الؾقت  .6
 الحالي، ودور بارز في انتذار الإعلان لعجد أكبخ مؽ الشاس، وإمكانية تعبيخ الشاس عؽ آرائيؼ مؽ خلال التعميقات

حفيد السادي مؽ خلال العخوض السجانية واليجايا التذجيعية، لديادة العسل عمى زيادة عشرخ الت .3
 مع السشتجات وتحفيدىؼ عمى شخائيا. العسلاءتفاعل 

يجب عمى السدؾقيؽ التخكيد عمى عشرخ قادة الخأي، مؽ خلال استخجام السذاىيخ في إعلاناتيؼ  .4
رات الفيدبؾك لسذاركة السشتجات مع باستخجام السشتج أو مؽ خلال تحفيدىؼ عؽ طخيق مشذؾ  العسلاءلإقشاع 

 أصجقائيؼ وإبجاء آرائيؼ وإخبارىؼ عؽ تجخبتيؼ مع ىحا السشتج.
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