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 □ممخّص  □
 

مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في  الستسيّد ىجف البحث إلى دراسة تأثيخ القيادة الشّاعسة عمى تحقيق الأداء
جامعة تذخيؽ، اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التّحميمي، ولتحقيق أىجافو تؼ تظؾيخ استبانة وتؾزيعيا عمى عيّشة عذؾائيّة 

الإحرائيّة السشاسبة، ومؽ (، ثؼّ أجخيت عمييا التّحميلبت 325مؽ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ؛ بمغ عجدىؼ )
 أىؼّ الشّتائج الّتي تؼ التّؾصّل إلييا:

  امتلبك رؤساء الأقدام في جامعة تذخيؽ ميارات القيادة الشّاعسة؛ قادرة عمى التأثيخ في أعزاء الييئة
لالة إحرائيّة بيؽ القيادة التّجريديّة لتحقيق التّسيّد في أدائيؼ، حيث أثبتت نتيجة الفخضيّة الخّئيدة وجؾد علبقة معشؾيّة ذات د

 الشّاعسة والأداء الستسيّد، إلّا أنّ ىحه العلبقة ضعيفة.
 وفي ضؾء الشّتائج الّتي تؾصّل إلييا البحث يقتخح الباحثؾن ما يمي:

  ضخورة زيادة وعي رؤساء الأقدام في جامعة تذخيؽ بأىسيّة السيارات القياديّة الشّاعسة؛ الّتي تديؼ في
والتّأثيخ عمى أعزاء الييئة التّجريديّة لإنجاز السيام بكفاءة وفاعميّة وتحقيق الأداء ل لمسؾارد الستاحة الاستثسار الأمث

 الستسيّد.
 الكمسات السفتاحيّة: القيادة الشّاعسة، الأداء الستسيّد. 
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□ ABSTRACT □ 

The aim of the research is to study the impact of soft leadership on achieving 

outstanding performance from Faculty Members' Perspectives at Tishreen University, 

the researcher relied on a descriptive analytical method. To achieve the objectives of the 

research, a questionnaire was developed and distributed to a random sample of faculty 

members at Tishreen University, Were (325) questionnaires, and then appropriate 

statistical analyzes were conducted on it. The most important results that were reached: 

 The department heads at Tishreen University possess soft leadership skills; 

Able to influence faculty members to achieve excellence in their performance. 

Where the main hypothesis proved there is a statistically significant 

relationship between soft leadership and achieving outstanding performance, 

but this relationship is weak. 

In light of the research finding, the researchers propose the following: 

 The necessity of increasing the awareness of department heads at Tishreen University 

about the importance of soft leadership skills; Which contribute to the optimal 

investment of available resources and influence the faculty members to complete tasks 

efficiently and effectively and achieve outstanding performance. 

Keywords: soft leadership, outstanding performance. 
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 مقدّمة:
سال، بات لدماً عمى في عرخ التّشافدية والسعخفة وسيادة تقشيّات الاترال والسعمؾمات والتّغيّخ السدتسخ في بيئة الأع

مشغّسات الأعسال عمى اختلبف أشكاليا أن تخكّد عمى امتلبك مقؾمات التّسيّد في الأداء وتفعيميا عمى اعتبارىا الدّبيل 
الأنجع لمبقاء والاستسخار. حيث لؼ يعج التّسيّد في الأداء خياراً مظخوحاً أمام السشغّسات، بل حتسيّة تفخضيا عمييا البيئة 

 غييخ.سخيعة التّ 
ومسا لا شػّ فيو أنّ القيادة ىؾ العشرخ الأكثخ أىسيّة الّحي يديؼ في ارتقاء السشغّسات في أعساليا مؽ خلبل الإدارة 

وبسا أنّ جؾىخ العسميّة القياديّة ىؾ التّأثيخ عمى السخؤوسيؽ مؽ أجل الشاجحة للؤفخاد والاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة، 
وسائل التّأثيخ الّتي يعتسج عمييا القادة تتظؾر، فمؼ يعج يكفي لمقادة امتلبك السيارات الأساسيّة  تحقيق الأىجاف، إلّا أنّ 

الستسثمة بسيارة التّفكيخ التّحميمي والاستشتاج والرّخامة، بل يجب امتلبك مجسؾعة أخخى مؽ السيارات مشيا: السيارات 
ات أو سسات شخريّة وسمؾكيّة تعدز أداء الفخد الؾعيفي وتسيّده ( بأنّيا صفPerrault, 2004, p.166الشّاعسة؛ وعخّفيا )

عؽ غيخه مؽ الأفخاد الّحيؽ قج يكؾن لجييؼ نفذ السيارات والخبخات التّقشيّة، وفي ضؾء ذلػ انظمق ىحا البحث ليتشاول القيادة 
 الشّاعسة في جامعة تذخيؽ وتأثيخىا عمى تحقيق الأداء الستسيّد.

 مرطمحات الدّراسة:
ىي أنسؾذج قيادة تكاممي وتذاركي وسمؾكي، يعتسج عمى مجسؾعة أدوات؛  (:Soft Leadershipالقيادة الشّاعسة )

 (Roa, 2012, p.28مثل: الإقشاع، التّفاوض، التّقجيخ، التّحفيد والتّعاون لإنجاز السيام بفعاليّة. )
تؾيات الأداء الّحي يسكؽ أن يحققو (: ىؾ أعمى مدتؾى مؽ مدoutstanding performance) الأداء الستسيّز

 ( Ivancevich, 1997, p.426العاممؾن في السشغّسة. )
 الدّراسات الدّابقة:

 الدّراسات العربيّة:
(: القيادة الاستراتيجيّة ودورىا في تحقيق التّسيّز السؤسدي بقطّاع 2212دراسة )المّؽح وأبؽ حجير،  .1

 نسؽذجاً.كميّة فمدطيؼ التّقشيّة -التّعميػ التّقشي
ىجفت ىحه الجّراسة إلى التّعخّف عمى دور القيادة الاستخاتيجيّة في تحقيق التّسيّد السؤسدي بقظّاع التّعميؼ التّقشي. 
واتّبعت ىحه الجّراسة السشيج الؾصفي التّحميمي، وتؾصّمت إلى وجؾد علبقة ذو دلالة إحرائيّة بيؽ أبعاد القيادة الاستخاتيجيّة 

 % عمى الستغيّخ التّابع )التّسيّد السؤسدي(.88.5ي. وأنّ الستغيّخ السدتقل )القيادة الاستخاتيجيّة( يؤثخ بشدبة والتّسيّد السؤسد
دراسة -(: استثسار ميارات القيادة الشّاعسة لتحقيق التّطؽير التّشعيسي2222ومحمد،  دراسة )الحدراوي  .2

 تحميميّة لآراء عيّشة مؼ مشتدبي السعيد التّقشي في الدّميسانيّة.
ىجفت ىحه الجّراسة إلى تحجيج مدتؾى اىتسام السشغّسة السبحؾثة بسيارات القيادة الشّاعسة والتّظؾيخ التّشغيسي. واتّبعت 

حه الجّراسة السشيج الؾصفي التّحميمي، وتؾصّمت إلى عجد مؽ الاستشتاجات؛ أىسّيا: أنّ السشغّسة السبحؾثة لجييا اىتسام مقبؾل ى
نؾعاً ما بستغيّخات البحث )ميارات القيادة الشّاعسة، والتّظؾيخ التّشغيسي( باستثشاء ميارة التّؾاصل الّتي تبيّؽ أنّيا بحاجة إلى 

 مؽ قبل السدؤوليؽ بالسشغّسة السبحؾثة.  زيادة الاىتسام
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 الدّراسات الأجشبيّة:
1. (Qawasmeh,et al, 2013): The Role of Organizational Culture in 

Achieving Organizational Excellence: Jadara University as a Case Study.  
 دراسة حالة.دور ثقافة السشعّسة في تحقيق التّسيّز التّشعيسي: جامعة جدارا ك

ىجفت ىحه الجّراسة إلى بيان دور الثّقافة التّشغيسيّة في تحقيق التّسيّد التّشغيسي في جامعة ججارا مؽ وجية 
الؾصفي التّحميمي. وتؾصّمت إلى أنّ الثّقافة التّشغيسيّة تختبط  نغخ العامميؽ في الجّامعة، واتّبعت الجّراسة السشيج

(، كسا تؾصّمت الجّراسة إلى أنّ مدتؾى >;;.9بالتّسيّد التّشغيسي بعلبقة مؾجبة قؾيّة ذو دلالة إحرائيّة بمغت )
 ( عمى مقياس ليكخت الخساسي.6.9التّسيّد التّشغيسي بمغ نحؾ )

2. (Abu Naser and other, 2016): Knowledge Management Maturity 
in Universities and its Impact on Performance Excellence "Comparative 
study". 

 نزج إدارة السعرفة في الجّامعات وتأثيره عمى التّسيّز في الأداء "دراسة مقارنة".
حيث تؼّ تظبيق ىحه الجّراسة عمى ىجفت ىحه الجّراسة إلى تحجيج تأثيخ إدارة السعخفة عمى التّسيّد في الأداء، 

جامعة الأزىخ وجامعة القجس في قظاع غدّة بفمدظيؽ. اتّبعت ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التّحميمي، وتؾصّمت إلى 
 أنّ: )العسميّات، قيادة إدارة السعخفة، الأفخاد، نتائج إدارة السعخفة(؛ أىؼ العؾامل الّتي تؤثّخ عمى التّسيّد في الأداء.

 ف  الدّراسة الحاليّة عؼ الدّراسات الدّابقة:اختلا
مؽ خلبل الاطلبع عمى الجّراسات الدّابقة وججت الباحثة أنّ دراستيا الحاليّة قج اتفقت مع الجّراسات الدّابقة 
في بعض الجّؾانب مؽ ناحية دراسة الستغيّخات  إمّا القيادة الشّاعسة أو التّسيد كستغيّخ أساسي في البحث، كسا 

في أنّيا خرّرت  وتتسيّز الدّراسة الحاليّة عؼ الدّراسات الدّابقةيت معيا في بيئة التّظبيق والسشيج الستّبع، تذاب
لإلقاء الزّؾء عمى مجى تأثيخ القيادة الشّاعسة عمى تحقيق التّسيّد في الأداء، وصؾلًا إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ 

تّسيّد في أداء الجّامعة محل الجّراسة، في حيؽ لؼ يدبق في السقتخحات والتّؾصيات مؽ شأنيا أن تديؼ في تحقيق ال
 أنّو تؼ تشاول ىحا البحث.-حجود عمؼ الباحثيؽ–

 مذكمة البحث:
مؽ خلبل الجّراسة الاستظلبعيّة الّتي قام بيا الباحثؾن والسقابمة وطخح مجسؾعة مؽ الأسئمة عمى عيّشة مؽ 

 مشيا:، أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ
 ىل يحخص رؤساء الأقدام عمى تكؾيؽ علبقات إيجابيّة أثشاء تؾاصميؼ معكؼ؟ 
 ىل يحخص رؤساء الأقدام عمى وجؾد رؤية مذتخكة تحغى بتأييج والتدام جسيع أعزاء الييئة التّجريديّة؟ 
 الحياة؟ ىل يقجم رؤساء الأقدام كل التّدييلبت لأعزاء الييئة التّجريديّة لسداعجتيؼ في مؾاجية ضغؾطات 
 ىل يتيح رؤساء الأقدام الفخصة لأعزاء الييئة التّجريديّة ويقجم ليؼ الجّعؼ تحقيق التّسيد في أدائيؼ؟ 
 ىل يتؼ وضع آليّات ورؤيا مدتقبميّة لتحقيق التّسيّد في أداء الجّامعة؟ 

 تؾصّل الباحثؾن إلى مؤشخات السذكمة والستسثمة بالآتي:
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 بالسديج مؽ ميارات القيادة الشّاعسة، لجعؼ أعزاء ىيئة التّجريذ وحثيؼ  حاجة رؤساء الأقدام إلى التّستع
 إلى الؾصؾل إلى أعمى مدتؾيات الأداء وتحقيق التّسيد.

 .لا تؾاكب الجّامعة التّظؾرات والستغيّخات العالسيّة السعاصخة لتحقيق التّسيّد 
  الجّامعة.لا يتؾفّخ بيئة مذجّعة للئبجاع والتّسيّد والتّحديؽ السدتسخ في 

تؾصّل الباحثؾن إلى وبشاءً عمى الجّراسة الاستظلبعية والاطلبع عمى الجّراسات الدابقة الّتي تشاولت ىحا السؾضؾع؛ 
أىسيّة تستّع رؤساء الأقدام بسيارات قياديّة مشاسبة لإدارة طبيعة العسل والستغيّخات البيئيّة الستدارعة؛ بسا يزسؽ تظؾر 

 مذكمة البحث مؽ خلبل طخح التّداؤل الخّئيذ الآتي:د في أدائيا. لحلػ تؼّ تحجيج الجامعات وتحقيق التّسيّ 
 ما تأثير القيادة الشّاعسة عمى تحقيق الأداء الستسيّز مؼ وجية نعر أعزاء الييئة التّدريديّة في جامعة تذريؼ؟

 أىسيّة البحث وأىدافو:
 أىسيّة البحث:

وبتدميط  الشّغخيّة لمبحث الحالي مؽ الإثخاء العمسيّ الّحي قج تزيفو في مجال التّسيّد،تبخز الأىسيّة الأىسيّة الشّعريّة: 
وأىسّيتيا في تحقيق التّسيّد في لجى رؤساء الأقدام في الجّامعات الدّؾريّة  الزؾء عمى مؾضؾع السيارات القياديّة الشّاعسة

 السختمفة. أدائيا خاصّة في علّ الأزمات
تبخز الأىسّية العسميّة مؽ إمكانيّة استفادة مؤسدات التّعميؼ العالي والبحث العمسي الدّؾريّة مؽ  الأىسيّة العسميّة:

يؤمل مؽ ىحه الجّراسة أن تداعج مؤسدات التّعميؼ العالي والبحث العمسي  نتائج ىحه الجّراسة لمؾصؾل إلى الأداء الستسيّد، كسا
ى مدتؾى عالٍ يتؾاكب مع الشّغؼ الحجيثة، والؾصؾل بيا إلى مدتؾى الجّامعات الدّؾريّة في تحديؽ أدائيا، وتقجيؼ خجماتيا عم

 .الستقجّمة
يتسثّل ىجف البحث في تحجيج تأثيخ القيادة الشّاعسة عمى تحقيق الأداء الستسيّد في جامعة تذخيؽ  أىداف  البحث:

تفعيل دور القيادة الشّاعسة في الأداء الستسيّد في وصؾلًا إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ الشّتائج والتّؾصيات الّتي يتؾقع أن تعسل عمى 
 .-في حال تؼ الأخح بيا-جامعة تذخيؽ 

 فرضيات البحث:
 كالآتي: قام الباحثؾن بؾضع فخضيّة رئيدة تشبثق عشيا فخضيات فخعية

يؾجج تأثيخ معشؾي لمقيادة الشّاعسة عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة  الفخضيّة الخّئيدة:
 ويشبثق عشيا الفخضيّات الفخعيّة الآتية: التّجريديّة في جامعة تذخيؽ.

  يؾجج تأثيخ معشؾي لمتّؾاصل الفعّال عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة
 عة تذخيؽ.في جام

  يؾجج تأثيخ معشؾي لمخؤيا السذتخكة عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة
 في جامعة تذخيؽ.

  يؾجج تأثيخ معشؾي لمحكاء العاطفي عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة
 في جامعة تذخيؽ.
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 حدود البحث:
 أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ.الحدود البذريّة: 
 جامعة تذخيؽ.  الحدود السكانيّة:
 م.5955السجّة الدّمشيّة السخرّرة لمبحث عام  الحدود الزّمانيّة:

اقترخ البحث عمى تحجيج تأثيخ الستغيّخ السدتقل )القيادة الشّاعسة( بأبعاده الثّلبثة  الحدود السؽضؽعيّة:
 )التّؾاصل الفعّال، الخّؤيا السذتخكة، والحّكاء العاطفي( عمى الستغيّخ التّابع )الأداء الستسيّد(.

 مشيجيّة البحث:
يتبع البحث السشيج الؾصفي التّحميمي، ومجسؾعة طخائق مشيا الاعتساد عمى البيانات الثانؾيّة، والأوليّة مؽ 

الأدبيّات السشذؾرة، وتؾزيعيا عمى عيّشة مؽ أعزاء الييئة خلبل استبانة تؼّ تشغيسيا مؽ خلبل الاطلبع عمى 
بالإضافة إلى جسع كافة السعمؾمات الزّخوريّة والإضافيّة عبخ أسمؾبي السلبحغة  التّجريديّة في جامعة تذخيؽ،

 ( لتحميل البيانات.Spssوالسقابمة الذّخريّة، وتؼّ الاعتساد عمى بخنامج )
 الإطار الشّعري لمبحث:

 القيادة الشّاعسة: أوّلًا:
 مفيؽم القيادة الشّاعسة:

يعجّ القائج السحخّك الخّئيذ لأيّ مشغّسة، إذ لا بجّ مشو بأن يتستع بكفاءات وميارات معيّشة تسكّشو مؽ مسارسة 
 ,Ariratana et alأعسالو ونذاطاتو بكفاءة وفاعميّة، ومؽ ىحه السيارات ما يتعمّق بالقيادة الشّاعسة، وقج عخّفتيا )

2015, P.331 :لإنجاز السيام بكفاءة  مسارسة التّأثيخ مؽ خلبل مجسؾعة مؽ السيارات القياديّة الشّاعسة( بأنّيا
 وفاعميّة.

( بأنّيا: عسمية تحجيج الأىجاف والتّأثيخ عمى الأفخاد مؽ خلبل الإقشاع وبشاء فخق Rao,2017:1كسا عخّفيا )
إلى مؾقف مخبح لمظّخفيؽ واحتخام إخفاقاتيؼ ومجّ يج العؾن ليؼ وتحفيدىؼ  قؾيّة بالتّفاوض معيؼ مؽ أجل الؾصؾل

باستسخار والعسل عمى تحقيق التّؾافق بيؽ طاقاتيؼ وجيؾدىؼ وتقجيخ مداىستيؼ في تحقيق الأىجاف والغايات 
 التشغيسية. 

جابيّة في القيادة والّتي ( عخّفا القيادة الشّاعسة بأنّيا: إحجى الأنساط الإي522، ص5959و)الحجراوي ومحمد، 
تخكّد عمى خمق حالة مؽ التّفاعل الإيجابيّ في العسل بيؽ السؾعّفيؽ والبيئة السحيظة، وذلػ مؽ خلبل التّخكيد عمى 

 مجسؾعة مؽ السيارات العاطفيّة.
 ويرى الباحثؽن أنّ القيادة الشّاعسة ىي القدرة عمى التّأثير عمى أداء السرؤوسيؼ وسمؽكيػ نحؽ تحقيق

الأىداف  بتسيّز، وذلغ مؼ خلال امتلاك مجسؽعة السيارات الآتية: )التّؽاصل الفعّال، إيجاد الرّؤيا السذتركة، 
 والذّكاء العاطفي(.
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 أبعاد القيادة الشّاعسة:
إلى أنّ  الشّاعسة؛ تؾصّمؾا مؽ خلبل مخاجعة الباحثيؽ لمعجيج مؽ الأدبيّات والسخجعيّات العمسيّة الستعمّقة بأبعاد القيادة

 أكثخ الأبعاد تكخاراً ىي: )التّؾاصل الفعّال، الخّؤيا السذتخكة، والحّكاء العاطفي(، وفيسا يأتي شخح مخترخ ليحه الأبعاد:
ىؾ فؽ التّعامل مع الآخخيؽ، فيؾ عبارة عؽ وسيمة لتبادل الأفكار والسعمؾمات بيؽ عجّة التّؽاصل الفعّال:  .2

جّدة، والقادة الجّيجون ىؼ الّحيؽ يجركؾن أىسيّة التّؾاصل الفعّال مؽ خلبل تؾافخ أطخاف وذلػ مؽ أجل تحقيق أىجاف مح
مجسؾعة مؽ السيارات؛ مشيا: التّحجّث والاستساع لمعامميؽ مع الفيؼ وذلػ مؽ أجل التّؾصل إلى الشّتائج السخجؾّة، وليحا 

ياراً لو بل أصبحت مظمباً لسسارسة دوره القياديّ أصبح مؽ الزّخوري لأي قائج إتقان ميارات التّؾاصل، إذ أنّيا لؼ تعج خ
 (2568، ص5955الله،  )عبجبفاعميّة. 

يقرج بيا الذّعؾر بالالتدام في السجسؾعة، والسقجرة والالتدام الحقيقييؽ مؽ العامميّؽ نحؾ  الرّؤيا السذتركة: .5
ذابية ناجحة؛ مسّا يؤدّي إلى تؾحيج جيؾدىؼ رؤية السشغّسة؛ بحيث يشغخ العاممؾن إلى مدتقبل السشغّسة وأىجافيا بخؤيا مت

( نقلًب عؽ 5922في وضع خظّة عسل مذتخكة لمؾصؾل إلى السدتقبل السشذؾد، وتحقيق الأىجاف السخجّؾة. )جبخان، 
 (>2، ص5955)أبؾ حاطؾم، 

يو التّسكّؽ الحاتيّ، والانزباط، والسقجرة عمى التّعاطف الّحي يدسح لمقائج تؾجىؾ  الذّكاء العاطفي: .6
 ,Casimir, et al, 2016العؾاطف الذّخريّة وجحب الآخخيؽ، ويجب أن يكؾن الحكاء العاطفيّ أصيل؛ ليكؾن دائؼ. )

p.35الاجتساعيّة، وكيفيّة اتّخاذ  ( ويعخّف أنو: مقجرة الفخد عمى كيفيّة التّعامل مع الدّمؾك، وكيفيّة التّعامل مع السذاكل
الذّخص لحاتو وللآخخيؽ، والتّؾاصل معيؼ،  إيجابيّة، إذ يختبط الحّكاء الذعؾريّ بفيؼالقخارات الّتي تؤدي إلى نتائج 

 ( Farzaneh, et al, 2017, p.56الاجتساعيّة. ) والتّكيّف مع البيئة السحيظة لمشّجاح في تمبية السظالب
 ثانياً: الأداء الستسيّز:

 مفيؽم الأداء الستسيّز:
ارات السظخوحة أمام السشغّسات، بل ىؾ ضخورة حتسيّة فخضتيا العجيج مؽ الستغيخات الأداء الستسيّد لؼ يعج أحج الخي

 الخارجية.
( الأداء الستسيّد بأنّو: أعمى مدتؾى مؽ مدتؾيات الأداء الّحي يسكؽ أن يحققو Ivancevich, 1997عخّف )

 (29، ص5925العاممؾن في السشغّسة. )رشيج والدّيادي، 
( بأنّو: مخحمة متقجّمة مؽ الإجادة في العسل والأداء الكفء 582، ص5998وعسخ، كسا عخّفو )عبج الخّزاق 

 والفعّال.
( إلى الأداء الستسيّد بأنّو: قجرة الفخد أو السشغّسة عمى أداء الأعسال السظمؾبة :592ويذيخ )مقجاد وعبج القادر، 

 (72، ص5952ظأ أو الانحخاف. )الجّجشي، مشيؼ بجرجة عالية مؽ الاتقان والانزباط والجّؾدة، بجون تخك مجال لمخ
مؼ خلال ما تقّدم يسكؼ تعريف الأداء الستسيّز بأنّو: ما يزيد عؼ السعدّل الاعتيادي للأداء؛ وذلغ مؼ خلال 
تؽظيف السيارات والقدرات الّتي يتستّع بيا العامميؼ بالسشعّسة في مجال عسميػ، بالذّكل الّذي يتيح ليػ تحقيق نتائج غير 

 قة تتفؽّق مؼ خلاليا عمى مشافدييا.مدبؽ 
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 :مقؽمات الأداء الستسيّز وأسس نجاحو
( و)بيرار، 79->6، ص5929إنّ تحقيق الأداء الستسيّد يتظمّب تؾفّخ السقؾّمات الآتية: )الخّضي، 

 (:29-299، ص:592
ة السشغّسة وأىجافيا وجؾد قيادة إداريّة فعّالة لمسشغّسة تديؼ في البشاء الاستخاتيجي وتحجيج رؤية ورسال-2

 الاستخاتيجيّة السدتقبميّة.
 وجؾد إدارة فعّالة للؤداء تزع السعاييخ وتقيذ الأداء كسيّاً ونؾعيّاً، وتشغّؼ قؾاعج العسل والأداء التّشغيسي.-5
 بشاء ىياكل تشغيسيّة مخنة قابمة لمتّكيّف مع الستغيّخات الجّاخميّة والخارجيّة لمسشغّسة.-6
 استخاتيجيّات فعّالة لتظؾيخ الأداء والتّحديؽ السدتسخ عمى مدتؾى كل العسميّات.بشاء -7
نغؼ معمؾمات متكامل يزؼّ آليّات لخصج السعمؾمات السظمؾبة وتحجيج مرادرىا ووسائل تجسيعيا وقؾاعج -8

 .لسعالجتيا وتجاوليا وحفغيا واستخجاعيا، فزلًب عؽ قؾاعج وآليّات تؾعيفيا لجعؼ اتخاذ القخار
 دعؼ قجرات وميارات وإمكانيّات السؾارد البذخيّة برفتيا مرجراً للئبجاع والابتكار.-9
الالتدام الأخلبقي والسسارسات الأخلبقيّة وبشاء دستؾر أخلبقي يحجد إطار القيؼ والأنساط والسعاييخ الّتي -:

 يجب أن يتعامل بيا العاممؾن في السشغّسة في كافة السدتؾيات.
القجرات السحؾريّة الأساسيّة في السشغّسة، ومحاولة إدارة ىحه القجرات الّتي تتسيّد بيا الكذف عؽ -;

 السشغّسة؛ بسا يحقق القيسة السزافة ليا ولأصحاب السرالح.
تبشّي ثقافة التّسيّد والإبجاع والابتكار داخل السشغّسة حتّى يتسكّؽ العاممؾن مؽ الؾصؾل لأفكار ومقتخحات ->

 ل إلى مشتجّات ججيجة.مؽ شأنيا الؾصؾ 
 وجؾد إدارة العلبقة بيؽ العسلبء ىؾ مظمب استخاتيجي لبشاء وتفعيل التّسيّد في الأداء.-29

  ويرى الباحثؽن أنّ تحقيق الأداء الستسيّز يتطمّب إضافةً لسا سبق:
  .السثابرة والعسل الدؤوب، الجاد، والسدتسر في الاتجاه نحؽ التّسيّز 
  لبشاء رأس مال فكري قادر عمى مداندة السشعّسة في رحمتيا نحؽ التّسيّز.الدعػ السالي الكافي 
  ،وجؽد آليّات رقابة؛ يتػ مؼ خلاليا التّأكد مؼ تشفيذ الأعسال بالطريقة الرّحيحة والذّكل السطمؽب

 وبالكمفة السشاسبة.
 إجراءات الدّراسة:

 مجتسع البحث وعيّشتو:
تكؾّن مؽ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ، وقج بمغ حجؼ مجتسع البحث  مجتسع البحث:

 ( فخد.6;29)
 اعتسج البحث عمى أسمؾب السعايشة العذؾائيّة بالاعتساد عمى قانؾن العيّشة الآتي: عيّشة البحث:

n=   (  ) 

  (  )    
 

n=      (       )(    )

     (       )      (    )
=          

             
= 283.571=284 
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 استبانة مشيا غيخ صالحة لمتّحميل الإحرائي.  25استبانة، وكانت  300استبانة، تؼ استخداد  325حيث تؼّ تؾزيع 
 أداة الدّراسة:

 اعتسج الباحثؾن عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وقج تؼّ تقديؼ الاستبانة إلى قدسيؽ رئيديؽ ىسا:
 تشاول ىحا القدؼ جسع بيانات عؽ الستغيخات الجّيسؾغخافيّة للؤفخاد الّحيؽ تؼ تؾزيع الاستبانة عمييؼ. القدػ الأول:
تشاول ىحا القدؼ جسع بيانات لمتّعخّف عمى تأثيخ القيادة الشّاعسة عمى تحقيق الأداء الستسيّد، وىي  القدػ الثّاني:

الجّراسات الدّابقة الّتي تشاولت العلبقة، وتؼّ عخضيا وتحكيسيا مؽ  عبارة؛ تؼّ اعتسادىا نتيجة الاطّلبع عمى 59عبارة عؽ 
 قبل لجشة تحكيؼ.

 وقج تؼّ الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي حيث قابل كل عبارة خسذ درجات مؽ السؾافقة كالآتي:
 مؾافق بذجّة مؾافق حيادي غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجّة

2 5 6 7 8 
 دراسة ثبات وصدق السقياس:

(، حيث تؼّ 579-567، ص5925قام الباحثؾن باستخجام طخيقة ألفا كخونباخ لحداب ثبات السقاييذ )غجيخ، 
 حداب معامل ألفا كخونباخ لحداب ثبات جسيع عبارات الاستبانة معاً، وكحلػ لحداب ثبات متغيّخات الجّراسة كلّ عمى حجة.

 معامل ثبات جسيع عبارات الاستبانة معاً:
( أنّ قيسة ثبات معامل ألفا كخونباخ الكميّة باستثشاء متغيخ الجشذ ومتغيخ السدسى الؾعيفي لأنّيسا 2) يغيخ الجّجول

؛ وىحا يجل عمى أنّ جسيع العبارات تتستع بثبات قؾيّ، ولا داعي 9;.9( وىؾ أكبخ مؽ ;9;.9متغيخان غيخ رتبيان، يداوي )
 لححف أيّة عبارة.

 Reliability Statisticsلجسيع الستغيرات  معامل ألفا كرونباخ (1الجّدول )
Cronbach's Alpha N of Items 

0.808 22 

 .22اصدار  spssالسردر: نتائج التّحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
 معامل ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة:

لمعبارات السدتخجمة في قياس كل متغيّخ عمى حجة جسيعيا أكبخ  ( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ5يغيخ الجّجول )
 ؛ وىحا يجل عمى ثبات البيانات وصلبحيتيا لمجّراسة، ولا داعي لححف أيّة عبارة مؽ العبارات.9.9مؽ 

 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر 2الجّدول )
N of Items Cronbach's Alpha الستغيّخ (Variable) 

 التّؾاصل الفعّال :9;.9 8
 الخّؤيا السذتخكة 78:.9 8
 الحّكاء العاطفي >>:.9 8
 الأداء الستسيّد 9.999 8

 .22اصدار  spssالسردر: نتائج التّحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
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 مقياس الرّدق )الاتداق الدّاخمي لفقرات الاستبانة(:
طخفيّات عجّة في الجّراسة مع طخف أساسيّ كالستؾسط الإجسالي )غجيخ، قام الباحثؾن بجراسة علبقة 

(، واختبار تمػ العلبقات، وذلػ لاختبار صجق محتؾى فقخات الجّراسة، وكانت العلبقة ;57-:57، ص5925
 الشّاتجة العلبقة الشّاتجة معشؾيّة أي ذات دلالة إحرائيّة؛ وكان ذلػ مؤشّخاً عمى صجق السقياس.

، وبحلػ يكؾن الباحثؾن قج تأكجوا مؽ Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01( أنّ: 6الجّجول ) حيث يؾضّح
 صجق وثبات فقخات الاستبانة وبحلػ أصبحت الاستبانة صالحة لمتظبيق عمى عيّشة الجّراسة الأساسيّة.

 
 

 Correlations (: صدق السحتؽى 3الجدّول )
العاطفيالحّكاء  الخّؤيا السذتخكة التّؾاصل الفعّال   الأداء الستسيّد 

 
MTotal 

Pearson Correlation 0.778** 0.551** 0.576** 0.778** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 300 300 300 300 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .22اصدار  spssالسردر: مؼ إعداد الباحثة اعتساداً عمى نتائج التّحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
 اختبار الفرضيّات:

 الفرضيّة الرّئيدة: 
  فرضيّة العدمH0 : لا يؾجج تأثيخ معشؾي لمقيادة الشّاعسة عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ

 تذخيؽ. أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة
  الفرضيّة البديمةH1 : يؾجج تأثيخ معشؾي لمقيادة الشّاعسة عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ

 أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ.
 الرّئيدة لمفرضيّة الفرعيّة الفرضيّات: 
  أعزاء الييئة التّجريديّة في يؾجج تأثيخ معشؾي لمتّؾاصل الفعّال عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ

 جامعة تذخيؽ.
  يؾجج تأثيخ معشؾي لمخّؤيا السذتخكة عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في

 جامعة تذخيؽ.
  يؾجج تأثيخ معشؾي لمحّكاء العاطفي عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في

 عة تذخيؽ.جام
عمى الأداء  عشيا، ودراسة تأثيخ القيادة الشّاعسة الستفخعة والفخضيات الخّئيدة الفخعيّة الفخضيّات ولاختبار

الباحثؾن  قام الأداء الستسيّد؛ عمى كل مؽ التّؾاصل الفعّال والخّؤيا السذتخكة والحّكاء العاطفي وتأثيخ الستسيّد،
 :الآتي الجّجول يؾضّح كسا الستعجدباستخجام تحميل الانحجار الخظي 
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(: تحميل الانحدار الخطي الستعدد4لجّدول )ا  
 القيادة الشّاعسة الحّكاء العاطفي الخّؤيا السذتخكة التّؾاصل الفعّال 

 
 الأداء الستسيّد

R 0.619** 0.086 0.291** 0.531** 
R Square 0.383 0.007 0.085 0.282 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.137 0.000 0.000 
N 300 300 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 .22اصدار  spssالسردر: مؼ إعداد الباحثة اعتساداً عمى نتائج التّحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

 :يؾجج تأثيخ معشؾي لمتّؾاصل الفعّال عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ  اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى
 وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ.

( أنّ ىشاك علبقة معشؾيّة بيؽ التّؾاصل الفعّال والأداء الستسيّد، حيث أنّ معامل الارتباط 7تبيّؽ مؽ الجّجول )
(، بمغت قيسة معامل >9، ص5925باط طخدي ضعيف بيؽ الستغيّخيؽ )غجيخ، (؛ وىؾ يجّل عمى ارت>9.92بيخسؾن بمغ )

% مؽ تغيّخات الأداء الستسيّد يتبع لتغيّخات التّؾاصل الفعّال. كسا أعيخ الجّجول 6.;6(، وىؾ يجلّ عمى أنّ 6;9.6التّحجيج )
ي تشص عمى عجم وجؾد تأثيخ معشؾي ؛ وبالتّالي فإنّشا نخفض فخضيّة العجم الّتSig = p = 0.000 < ɑ =0.01( أنّ: 7)

لمتّؾاصل الفعّال عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ ونقبل الفخضيّة البجيمة 
 الّتي تقؾل بؾجؾد تأثيخ معشؾي بيؽ الستغيّخيؽ.

 :سذتخكة عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ يؾجج تأثيخ معشؾي لمخّؤيا ال اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثّانية
 وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ.

( أنّ: 7( أنّو لا يؾجج علبقة معشؾيّة بيؽ الخّؤية السذتخكة والأداء الستسيّد، حيث أعيخ الجّجول )7تبيّؽ مؽ الجّجول )
Sig = p = 0.137 < ɑ =0.01 العجم الّتي تشص عمى عجم وجؾد تأثيخ معشؾي لمخّؤيا ؛ وبالتّالي فإنّشا نقبل فخضيّة

السذتخكة عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ. ونخفض الفخضيّة البجيمة 
 الّتي تقؾل بؾجؾد تأثيخ معشؾي بيؽ الستغيّخيؽ.

 :لمحّكاء العاطفي عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية  يؾجج تأثيخ معشؾي  اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثّالثة
 نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ.

( أنّ ىشاك علبقة معشؾيّة بيؽ الحّكاء العاطفي والأداء الستسيّد، حيث أنّ معامل الارتباط بيخسؾن 7تبيّؽ مؽ الجّجول )
(، بمغت قيسة معامل التّحجيج >9، ص5925لستغيّخيؽ )غجيخ، (؛ وىؾ يجّل عمى ارتباط طخدي ضعيف بيؽ ا2>9.5بمغ )

( أنّ: 8% مؽ تغيّخات الأداء الستسيّد يتبع لتغيّخات الحّكاء العاطفي. كسا أعيخ الجّجول )8.;(، وىؾ يجلّ عمى أنّ 8;9.9)
Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01ثيخ معشؾي الحّكاء ؛ وبالتّالي فإنّشا نخفض فخضيّة العجم الّتي تشص عمى عجم وجؾد تأ

العاطفي عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ. ونقبل الفخضيّة البجيمة الّتي 
 تقؾل بؾجؾد تأثيخ معشؾي بيؽ الستغيّخيؽ.

 :د مؽ وجية نغخ يؾجج تأثيخ معشؾي لمقيادة الشّاعسة عمى تحقيق الأداء الستسيّ  اختبار الفرضيّة الرّئيدة
 أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ.
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( أنّ ىشاك علبقة معشؾيّة بيؽ القيادة الشّاعسة والأداء الستسيّد، حيث أنّ معامل الارتباط 7تبيّؽ مؽ الجّجول )
(، بمغت قيسة >9، ص5925(؛ وىؾ يجّل عمى ارتباط طخدي ضعيف بيؽ الستغيّخيؽ )غجيخ، 9.862بيخسؾن بمغ )

% مؽ تغيّخات الأداء الستسيّد يتبع لتغيّخات القيادة الشّاعسة. كسا 5.;5(، وىؾ يجلّ عمى أنّ 5;9.5معامل التّحجيج )
؛ وبالتّالي فإنّشا نخفض فخضيّة العجم الّتي تشص عمى Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01( أنّ: 7أعيخ الجّجول )

الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في عجم وجؾد تأثيخ معشؾي لمقيادة الشّاعسة عمى تحقيق 
 جامعة تذخيؽ. ونقبل الفخضيّة البجيمة الّتي تقؾل بؾجؾد تأثيخ معشؾي بيؽ الستغيّخيؽ.

 الاستشتاجات والتّؽصيات:
 :Conclusionsالاستشتاجات 

 :تتسثّل نتائج البحث بالآتي 
 الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة  وجؾد تأثيخ معشؾي لمتّؾاصل الفعّال عمى تحقيق

 تذخيؽ.
  عجم وجؾد علبقة معشؾية ذات دلالة إحرائيّة بيؽ الخّؤية السذتخكة وتحقيق الأداء الستسيّد في جامعة تذخيؽ مؽ

 وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة فييا.
 داء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة وجؾد تأثيخ معشؾي لمحّكاء العاطفي وتحقيق الأ

 تذخيؽ.
 ؛ قادرة عمى التأثيخ في أعزاء -برؾرة ضعيفة-امتلبك رؤساء الأقدام في جامعة تذخيؽ ميارات القيادة الشّاعسة

وجؾد تأثيخ معشؾي لمقيادة الييئة التّجريديّة لتحقيق التّسيّد في أدائيؼ؛ حيث أثبتت نتيجة الفخضّية الفخعيّة الخّئيدة 
 .الشّاعسة عمى تحقيق الأداء الستسيّد مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التّجريديّة في جامعة تذخيؽ

 :Recommendationsالتّؽصيات 
 تتسثّل تؾصيات البحث بالآتي:

  ضخورة زيادة وعي رؤساء الأقدام في جامعة تذخيؽ بأىسيّة السيارات القياديّة الشّاعسة؛ الّتي تديؼ في
والتّأثيخ عمى أعزاء الييئة التّجريديّة لإنجاز السيام بكفاءة وفاعميّة الاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة 

 وتحقيق الأداء الستسيّد.
 أعزاء الييئة التّجريديّة مع التّؾاصل مدتؾيات تحديؽ عمى ذخيؽجامعة ت في رؤساء الأقدام ضخورة سعي 

إيجاد الحمؾل  عمى الجاد العسلؼ، لسقتخحاتي الانراتيؼ، مع علبقات إيجابية بشاء طخيق عؽ وذلػ لجييؼ
 الّتي تقمل مؽ أخظاء العسل، وتذجيع الحؾارات البشاءة وتبادل الخبخات فيسا بيشيؼ.

 غى بتأييج والتدام جسيع أعزاء الييئة التّجريديّة؛ والّتي تسثّل البؾصمة الّتي ضخورة وجؾد رؤيا واضحة تح
 تؾجييؼ في الاتجاه الرحيح لأىجاف وخظط العسل في الجّامعة وتحقيقيا.

  ضخورة اختيار رؤساء أقدام تتؾفخ لجييؼ مجسؾعة مؽ السيارات والقجرات يدتظيع مؽ خلبليا إدارة عؾاطفو
 نفعالاتو وذلػ إدارة علبقاتو مع الآخخيؽ بالذّكل اللبزم لمؾصؾل إلى الأداء الستسيّد.ومذاعخه والتّحكّؼ با
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