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لضبط ودراسة للمدتحضخات الطبية  مدعهد فارما ه على شخكةيدراسة تطبيق

 قجرة العملية الإنتاجية في تحقيق المهاصفات المطلهبة
 

 *رنيم حمدة خليل
 (2022/ 12/6تاريخ النذخ – 2022 /4/4)تاريخ الإيجاع  

 
 □ملخّص  □

 
ا سأىسيتي وإبخاز_ السجرج التكخاري(  خخائط التحكم) ساأدوات الجهدة الإحرائية وى بعسفي ىحا السقال تم تقجيم 

في تحدين العسميات ا ستدييل فيم دورىو في مخاقبة وضبط سيخ العسميات الإنتاجية بأحج الذخكات الصبية الدهرية 
 وتهضيح شخيقة السجرج التكخاري في التحقق من مهاصفات الترسيم السحجدة مدبقاً من قبل الذخكة. ،الإنتاجية والخجمية

لسعخفة مجى استخجام السؤسدات الدهرية لسفيهم الجهدة،  مدعهد فارماشخكة تم تصبيق الجراسة عمى بيانات من 
 لمحرهل عمى رسهمات تهضيحية مشاسبة، وتم التهصل إلى: Excelو SPSSببخنامجي  الاستعانة مع

وججنا أن ىشاك عيشة خارج حج الزبط  بخيكهكذعشج مخاقبة سيخ العسمية الانتاجية لسدتحزخ  .1
 تبين أن سبب الخخوج ىه خمل ناتج عن قصع مفاجئ لمتيار الكيخبائي في آلة الإنتاجو الأعمى من خخيصة التحكم 

أن العسمية الإنتاجية مشزبصة ومصابقة لمسهاصفات  وعشج ححف العيشة وإعادة رسم خخيصة التحكم من ججيج وججنا
 التي حجدتيا الذخكة.

سمية مشزبصة، لكن عشج دراسة مخاقبة سيخ العسمية الإنتاجية لسدتحزخ الفخين وججنا أن الععشج  .2
مقجرتيا عمى تحقيق السهاصفات السحجدة من قبل الذخكة وججنا أن مدتحزخ الفخين غيخ مصابق لمسهاصفات 

 بدبب عصل فشي بالآلة عشج دراسة العيشات.
 الكمسات السفتاحية: خخائط التحكم _ السجرج التكخاري _ مقجرة العسميات.
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□ ABSTRACT □ 

 

In this article, some statistical quality tools were presented, namely (control 

charts - Histogram) and showing their importance in monitoring and controlling the 

production processes in one of the Syrian medical companies and make it easy to 

understand their role in improving production and service processes, and clarifying 

the histogram method in verifying the design previously set by the company 

specifications. 

The former process has been applied to data from  Masoud Pharma Company 

to see the extent to which the Syrian institutions use the concept of quality by using 

two programs SPSS and Excel to obtain suitable illustrations, and we have concluded 

the following: 

1. When observing the progress of the production process of the 

Precox product, we found that there is a sample outside the upper limit of the 

Control Chart, and it was found that the reason for the exit was a malfunction 

resulting from a sudden cut of the electric current in the production machine. 

When the sample was deleted and the Control Chart was redrawn, we found that 

the production process was disciplined and consistent. to the specifications set by 

the company. 

2. When observing the production process of the furin, we found that 

the process was disciplined, but when studying its ability to achieve the 

specifications specified by the company, we found that the furin did not conform 

to the specifications due to a technical failure in the machine when studying the 

samples. 

Key words: Control charts    _ Histogram _  Process capability. 
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 مقجمة:
أدركت الذخكات الرشاعية بأن القيام بعسمية الفحز أصبح غيخ كافٍ، وإنسا عمييا البحث عن أساليب أكثخ 
تأثيخاً ليربح السشتج بسدتهى الجهدة السصمهب، فكان التغييخ باتجاه الديصخة عمى الجهدة إحرائياً وتدويج الفاحز 

بجلًا من تخك السشتج السعيب الحي ى كافة مخاحل الإنتاج بأدوات وأساليب إحرائية وتعسيم عسميات الفحز والسخاقبة عم
وانتظار آخخ مخحمة لمقيام بعدلو فإنو من الأندب القيام  ،شخأ عميو خمل عشج مخحمة من مخاحل الإنتاج يهاصل ترشيعو

التفتير  بيحا العسل مباشخة عشج نياية السخحمة التي شخأ عمييا الخمل، وذلك خلافاً لسفيهم الفحز الحي يقهم عمى
 الكمي.

تعتبخ عسمية التحكم الإحرائي في العسميات من الصخق الهاضحة والفعالة لسخاقبة ومحاولة تقميل الاضصخاب 
الإحرائية الجهدة جام مجسهعة من أدوات والتباين الغيخ السخغهب فيو والحي قج يحجث في العسمية، ويتم ذلك باستخ

 وىي:
  مخصط التجفقFlow Diagram. 
  الاختبارقهائمCheck Sheets. 
  مخصط باريتهPareto Diagram. 
  مخصط الدبب والأثخCause and Effect Diagram. 
  السجرج التكخاريHistogram. 
  مخصط التبعثخ .Scatter Diagram 
  خخائط التحكمControl Charts. 

الإحرائي إذا استخجمت حيث أن كل أداة من أدوات الجهدة الإحرائية تؤدى دوراً مفيجاً في عسمية التحكم 
 (2008)الشذهاني، .كفاءة وفاعمية أكثخ معا تؤدى دوراً  الأدوات عشج استخجام بسفخدىا ولكن

  أهمية البحث:
تي اىسية البحث من كهنو يدمط الزهء عمى السشتجات الصبية في سهريا ودراسة جهدتيا ومجى مصابقتيا أت

 .لمسهاصفات
 أهجاف البحث:

فيم الاختلافات بسخخجات العسميات الإنتاجية أو الخجمية لأدوات الجهدة الإحرائية  استخجام .1
 والتعامل معيا.

 ابخاز دور خخائط التحكم في دراسة العسميات الإنتاجية أو الخجمية والتشبؤ بالأداء السدتقبمي ليا. .2
الترسيم في  أىسية دراسة وتحميل مقجرة العسمية لسعخفة مجى قابميتيا عمى تحقيق مهاصفات .3

 خرائز السشتج أو الخجمة.
 منهجية البحث :

لإجخاء تحميل إحرائي مدتسخ لمتغيخات  باعتساده عمى أدوات احرائيةيعتسج ىحا البحث عمى السشيج التحميمي، 
عمى عيشات من شخكة تم الحرهل ، في العسمية الانتاجية ومخاقبتيا واستكذاف السذكلات والعسل عمى اصلاحيا

 .جخاء الجراسة عمييااالصبية في سهريا و دتحزخات لمس
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 :Control charts خخائط التحكم
إذ يتم عن شخيقيا إجخاء  ،لمعسميات تحكم الإحرائيالعسهد الفقخي والأساس لم تحكمتعتبخ خخائط ال

مخاقبة وضبط جهدة السشتج أو الخجمة وتحدين أداء  رائي مدتسخ لمتغيخات في العسمية، بيجفتحميل إح
 العسمية.

وتشقدم خخائط التحكم إلى نهعين رئيديين ىسا خخائط التحكم لمستغيخات وخخائط التحكم لمخهاص وسيتم 
عمى تحقيق  التصخق في ىحا السقال إلى خخائط التحكم لمستغيخات لسا ليا من دور في دراسة مقجرة العسمية

 .السهاصفات
 بط العسميات باستخجام خخائط التحكم:ض

نقهم بدحب مجسهعة عيشات من العسمية عمى فتخات مختمفة ثم نخسم خارشة التحكم وذلك بتعيين نقاط 
 العيشات عمييا مع حجود الزبط: 

 
 خارطة التحكم مع حجي الضبط والحج المخكدي. 1): الذكل)

يسثل السحهر الأفقي في الخارشة أرقام العيشات أما السحهر العسهدي يسثل إحرائيات العيشات )مثل 
وضع قيم إحراءات العيشات عمى شكل نقاط مترمة بخصهط الستهسصات الحدابية لمعيشات ....(، ويتم 

الخاصة السجروسة قج تكهن    مدتقيسة، ورياضياً يأخح الشسهذج العام لخارشة التحكم لخاصة الجهدة )حيث
 التالية:الستهسط أو السجى أو الانحخاف السعياري ... لمعيشات( الريغة 

 .      UCL =    + L   حج الزبط الأعمى:
 .   = CLالخط السخكدي: 

 .   LCL =   − Lحج الزبط الأدنى: 
السدافة بين حج  L ، والانحخاف السعياري لمخاصية   ، والستهسط الحدابي لخاصية الجهدة   حيث

 . 3في معظم خخائط الزبط بـ L بهحجات الانحخاف السعياري، وتحجد الزبط العمهي أو الدفمي والخط السخكدي 
 (2014)العيذهني،

نقهم بعج ذلك بتحميل ودراسة ىحه الخارشة لسعخفة مجى انزباط العسمية ووقهعيا تحت الزبط 
 لمعسميات.الإحرائي 

تتبع في دراسة انزباط العسمية قاعجة عامة وىي: إذا وججت نقصة واحجة )قيسة إحرائية العيشة 
فإن العسمية غيخ مشزبصة، وإذا وقعت جسيع الشقاط )قيم  (UCL , LCL)السجروسة( خارج حجود الزبط 

   (Acheson,1974)داخل حجود الزبط تعتبخ العسمية مشزبصة. إحراءات العيشات(
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إذا وقعت بعس الشقاط خارج حجود الزبط فيحا دليل عمى أن العسمية ليدت مشزبصة إحرائياً وليدت واقعة 
تحت السخاقبة ومشو يتهجب البحث عن الأسباب التي أدت إلى وقهع ىحه الشقاط خارج حجود الزبط وازالتيا من العسمية 

 ومن ثم اتخاذ أحج الإجخاءين التاليين:
 خط الإنتاج وإعادة حداب حجود الزبط ورسم الخارشة من ججيج.سحب عيشات ججيجة من  .1
إىسال الشقاط الخارجة عن حجود الزبط وإعادة حداب حجود الزبط ورسم الخارشة من ججيج عمى  .2

أساس العيشات الستبقية واعتساد خارشة التحكم الججيجة لسخاقبة العسميات الإنتاجية اللاحقة مع وجهب إخزاعيا 
 (Douglas,1990). عة الجوريةلمخقابة والسخاج

 :  Control charts for variablesخخائط التحكم لمستغيخات
تدتخجم لمتحكم في خرائز السشتج أو الخجمة التي يسكن قياسيا مثل الأشهال، الأوزان، الدمن، الأبعاد ...، 

̅  ) وتعتبخ خخيصتي التحكم )خخيصة ضبط الستهسط والسجى  وخخيصة ضبط الستهسط والانحخاف السعياري     
((  ̅ ىسا الأدق استخجاماً لسخاقبة العسمية الإنتاجية والخجمية ودراسة أثخ التغيخات التي تحجث في العسمية والتي     

 تعهد إلى أسباب عامة أو خاصة تؤثخ عمى مقجرة العسمية في تحقيق السهاصفات في السشتج أو الخجمة.
 (2008)الشذهاني،

 خخيصة ضبط الستهسط والسجىand R - Chart) ( ̅: 
في ىحه الحالة  (n 10)تدتخجم ىحه الخخيصة لسخاقبة العسميات الإنتاجية والخجمية عشجما يكهن حجم العيشة 

 .Sكسقياس لمتذتت بجلًا من الانحخاف السعياري  Rيسكن أن ندتخجم السجى 
 والسجى من الذكل:وتكهن حجود الزبط والحج السخكدي لخخائط الستهسط 

𝐶𝐿 =  ̿ 
UCL =  ̿ +   ̂

√ 
   ̿  

 

√ 
 
 ̅

  
  ̿      ̅   

LCL =  ̿ -   ̂
√ 

   ̿  
 

√ 
 
 ̅

  
  ̿      ̅  

 ((  1)انظخ إلى السمحق ) ويحدب من الججول الخاص بالثهابت . nثابت يعتسج عمى حجم العيشة    حيث 
 (2008)ربيع، . ̅ ونقاط الخخيصة ىي متهسصات العيشات

  خخيصة ضبط الستهسط والانحخاف السعياري- Chart) and S ( ̅: 
ىي أكثخ استعسالًا لسخاقبة  ̅ ) (and R - Chartsعمى الخغم من أن خخيصة التحكم لمستهسط والسجى 

لسخاقبة   Chart)  -(S العسميات الإنتاجية والخجمية إلا أن الكثيخ من السؤسدات تدتعسل خخيصة الانحخاف السعياري 
لسخاقبة تغيخات القيسة الستهسصة  ̅ ) (Chart -مقجار التذتت في العسمية مقتخنة مع خخيصة التحكم لمستهسط الحدابي 

وتعتبخ من أدق  ̅ ) Chart) and S -، وتدسى بخخيصة الستهسط والانحخاف السعياري (n 10)في العسمية عشجما 
 تاجية لأنيا تأخح في الاعتبار جسيع قيم الخاصة بالعسميات الإنتاجية.خخائط التحكم لمستغيخات لسخاقبة العسميات الإن

 (2006)اسساعيل، 
 وتكهن حجود الزبط والحج السخكدي لخخائط الستهسط والانحخاف السعياري من الذكل:

𝐶𝐿 =  ̿ 
UCL = ̿ +   ̅

   √ 
 =  ̿ +     ̅ 

LCL = ̿ +   ̅

   √ 
 = ̿ -      ̅ 
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    حيث  
 

   √ 
 ((  1)انظخ إلى السمحق ) .nثابت يعتسج عمى حجم العيشات    

 (2008)ربيع، . ̅ ونقاط الخخيصة ىي متهسصات العيشات 
 :Process capability Analysis تحميل مقجرة العسميات

بعج التأكج فيسا إذا كانت العسمية في حالة تحكم احرائي، وذلك من خلال تحميل الأنهاع السختمفة من 
 السحجدة مدبقاً.يجب التأكج من مجى مصابقة العسمية لمسهاصفات خخائط التحكم فإنو 

لسجرج خخائط التحكم لمستغيخات واة العسمية مشيا حداب مؤشخات السقجرة و يهجج شخق كثيخ لجراسة مقجر 
التكخاري وسشصخق في ىحا السقال لجراسة مقجرة العسمية باستخجام السجرج التكخاري لأن أغمب دراسات تقهم بجراسة 

  حداب مؤشخات السقجرة.مقجرة العسمية باستخجام الصخيقة الذائعة وىي 
 دراسة مقجرة العسمية بهاسصة السجرج التكخاري:
جسهعة بيانات مجسعة من العسمية الإنتاجية أو الخجمية ندتصيع من خلال رسم السجرج التكخاري لس

ومقارنتو مع حجود السهاصفات، دراسة مقجرة العسمية عمى تحقيق ىحه السهاصفات وذلك بعج التأكج من انزباط 
 العسمية، ويتم ذلك وفق الخصهات التالية:

 نأخح عيشة من العسمية. .1
 فيسا إذا كان التهزيع شبيعي أم لا.نخسم السجرج التكخاري لمبيانات السجسعة ونحجد  .2
 ،( عمى السجرج التكخاري   ( USL,LSLإذا كان التهزيع شبيعي نزع حجود السهاصفات .3

 حيث:
USL (Upper Specifications Limit)  :.الحج الأعمى لمسهاصفات 
LSL (Lower Specifications Limit)  : .الحج الأدنى لمسهاصفات 

مهاصفات الترسيم الحي يعتبخ تخجسة لاحتياجات وتهقعات الدبائن ( من USL,LSLويتم تحجيج )
  .لسهاصفات قابمة لمتشفيح

إذا وجج جدء من السجرج التكخاري يقع خارج حجود السهاصفات تعتبخ مقجرة العسمية سيئة ويجب اجخاء 
قادرة عمى تحقيق  تعجيلات عمييا أما إذا وقع السجرج التكخاري كاملًا ضسن حجود السهاصفات تعتبخ العسمية

 (2014)العيذهني، مهاصفات الترسيم.
 تصبيق:

لمسدتحزخات الصبية خلال عسمية الزغط والتعبئة  مدعهد فارما من انتاج شخكة نهعينتم مخاقبة أوزان 
، وذلك لمتأكج بأن العسمية الإنتاجية ليحه كبدهلات، الفخين( عمى شكل بخيكهكذكل نرف ساعة لمسدتحزخات )

 مشزبصة ولسعخفة مجى قجرتيا عمى تحقيق السهاصفات السصمهبة. السدتحزخات
 (:بخيكهكذالسدتحزخ الأول ) (1

)عمى شكل  بخيكهكذعيشة عمى فتخات زمشية مشتظسة )كل نرف ساعة( من مدتحزخ  30سحبت 
وقام قدم ضبط الجهدة بالسعسل بأخح ىحه  )مذاىجات( ( وكل مجسهعة مكهنة من عذخ مفخداتكبدهلات

ىه  كبدهلالهزن الأمثل لمعمساً أنو تم تحجيج العيشات لفحريا والتأكج من مصابقتيا لمسهاصفات عمساً أن 
(101T=) 106[ ىي ذخكةيا التممغ وحجود السهاصفات التي وضعUSL= , 100LSL=[ .ممغ 
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 .بخيكهكذ(: أوزان مدتحضخ 1الججول )

 رقم العيشة
السذاىجة 

1 
السذاىجة 

2 
السذاىجة 

3 
السذاىجة 

4 
السذاىجة 

5 
السذاىجة 

6 
السذاىجة 

7 
السذاىجة 

8 
السذاىجة 

9 
السذاىجة 

10 
1 103 104 101 102 102 103 103 102 104 101 
2 102 102 102 103 101 102 104 102 102 103 
3 101 103 104 102 102 104 103 103 101 101 
4 104 101 101 102 103 103 102 101 103 102 
5 104 102 102 103 101 101 103 102 103 102 
6 104 101 103 103 102 103 103 101 101 102 
7 102 101 104 103 102 102 102 101 103 102 
8 101 103 102 102 102 103 104 101 103 102 
9 103 103 102 104 101 103 102 103 101 102 
10 103 101 101 103 102 102 103 104 101 101 
11 102 102 101 103 102 101 101 104 103 101 
12 102 102 102 103 102 101 104 102 102 103 
13 104 101 103 102 102 101 103 102 102 101 
14 103 102 102 103 101 101 102 103 102 103 
15 106 104 103 105 104 104 106 105 104 105 
16 103 104 104 103 102 102 103 103 104 103 
17 102 103 101 103 102 101 102 103 103 102 
18 102 101 103 102 102 103 104 103 101 102 
19 103 101 101 104 101 102 103 103 102 103 
20 103 103 102 104 102 101 102 103 101 103 
21 102 101 103 102 102 103 104 102 104 103 
22 102 104 103 104 101 104 102 101 102 104 
23 102 101 102 101 101 102 103 102 102 101 
24 102 101 102 103 103 104 102 102 102 101 
25 102 102 101 102 102 103 103 102 101 103 
26 103 101 103 102 102 104 103 101 102 102 
27 104 103 103 104 103 101 102 102 101 101 
28 104 103 101 101 102 102 103 101 102 102 
29 102 102 103 101 104 103 102 102 104 103 
30 101 104 103 102 102 103 101 102 103 102 

 :بخيكهكذمخاقبة أوزان أقخاص مدتحزخ  .1
والانحخاف السعياري  الحدابي الستهسط خخيصة بخسم نقهم بخيكهكذ مدتحزخكبدهلات  أوزان وضبط لسخاقبة

  n=10. حجم العيشة لأن وذلك لمتذتت مقياساً  بهصفو دقة أكثخ السعياري  الانحخاف لكهن 
 :(S – chart     ̅ )لإنذاء خارشة التحكم لمستهسط والسجى 

  لجسيع العيشات: لانحخاف السعياري أولًا: نقهم بحداب قيم الستهسط وا
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 .بخيكهكذ(: حداب المتهسطات والانحخافات المعيارية لجميع عينات مدتحضخ 2الججول )
رقم 
 العيشة

السذاىجة 
1 

السذاىجة 
2 

السذاىجة 
3 

السذاىجة 
4 

السذاىجة 
5 

السذاىجة 
6 

السذاىجة 
7 

السذاىجة 
8 

السذاىجة 
9 

السذاىجة 
10  ̅     

1 103 104 101 102 102 103 103 102 104 101 102.5 1.08 
2 102 102 102 103 101 102 104 102 102 103 102.3 0.82 
3 101 103 104 102 102 104 103 103 101 101 102.4 1.17 
4 104 101 101 102 103 103 102 101 103 102 102.2 1.03 
5 104 102 102 103 101 101 103 102 103 102 102.3 0.95 
6 104 101 103 103 102 103 103 101 101 102 102.3 1.06 
7 102 101 104 103 102 102 102 101 103 102 102.2 0.92 
8 101 103 102 102 102 103 104 101 103 102 102.3 0.95 
9 103 103 102 104 101 103 102 103 101 102 102.4 0.97 
10 103 101 101 103 102 102 103 104 101 101 102.1 1.1 
11 102 102 101 103 102 101 101 104 103 101 102 1.05 
12 102 102 102 103 102 101 104 102 102 103 102.3 0.82 
13 104 101 103 102 102 101 103 102 102 101 102.1 0.99 
14 103 102 102 103 101 101 102 103 102 103 102.2 0.79 
15 106 104 103 105 104 104 106 105 104 105 104.6 0.97 
16 103 104 104 103 102 102 103 103 104 103 103.1 0.74 
17 102 103 101 103 102 101 102 103 103 102 102.2 0.79 
18 102 101 103 102 102 103 104 103 101 102 102.3 0.95 
19 103 101 101 104 101 102 103 103 102 103 102.3 1.06 
20 103 103 102 104 102 101 102 103 101 103 102.4 0.97 
21 102 101 103 102 102 103 104 102 104 103 102.6 0.97 
22 102 104 103 104 101 104 102 101 102 104 102.7 1.25 
23 102 101 102 101 101 102 103 102 102 101 101.7 0.67 
24 102 101 102 103 103 104 102 102 102 101 102.2 0.92 
25 102 102 101 102 102 103 103 102 101 103 102.1 0.73 
26 103 101 103 102 102 104 103 101 102 102 102.3 0.94 
27 104 103 103 104 103 101 102 102 101 101 102.4 1.17 
28 104 103 101 101 102 102 103 101 102 102 102.1 0.99 
29 102 102 103 101 104 103 102 102 104 103 102.6 0.96 
30 101 104 103 102 102 103 101 102 103 102 102.3 0.93 

 عمى التختيب: ̅ و  ̿ نحدب    و   ̅ ثانياً: بالاعتساد عمى قيم 
  ̿   

∑  ̅ 
  
   

  
  102.3833                     ̅  

∑   
  
   

  
  0.958697       

 : ىه الستهسط العام )متهسط الستهسصات(. ̿  
 .السعيارية نحخافات: متهسط الأ̅ 

 ثالثاً: نحدب حجود الزبط والحج السخكدي من العلاقات التالية:
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𝐶𝐿 =  ̿         
UCL    ̿      ̅  =       + (0.975) (    )  103.31 

LCL    ̿      ̅                           101.45 
من ججول الثهابت(.  )تم ايجاده n=10لعيشة من الحجم  0.975ثابت يعتسج عمى حجم العيشة وقيستو    حيث 

 ((  1)انظخ إلى السمحق )
 التالية:(S – chart     ̅ ) نخسم خارشة  Excelرابعاً: باستخجام بخنامج 

 
 .Excelباستخجام  بخيكهكذلعينات مدتحضخ  لانحخاف المعياري (:  خارطة المتهسط وا2الذكل)

 . ̅ حيث تذيخ نقاط الخط السشكدخ إلى متهسط كل عيشة 
 والتي تسثل متهسط أوزان(S – chart     ̅ ) نلاحظ أن خخيصة التحكم الستهسط والانحخاف السعياري 

خارج الحج الأعمى لمزبط وعميو يتهجب البحث عن الأسباب  15غيخ مشزبصة لهقهع الشقصة  بخيكهكذمن الكبدهلات 
 ا الخمل واتخاذ الإجخاء السشاسب.لتحجيج سبب ىح خارج حجود الزبط الإحرائي 15التي أدت إلى خخوج العيشة 

وبالخجهع إلى ىحه العيشة وإعادة دراستيا تبين أن سبب الخخوج ىه خمل ناتج عن قصع مفاجئ لمتيار الكيخبائي 
في آلة الإنتاج وإعادة تذغيميا من ججيج وعمى ضهء ىحا الدبب غيخ السيكانيكي نجج أنو ليذ من الزخورة إجخاء 

من خخيصة التحكم وبالتالي يجب عميشا رسم حجود  15سن فقط في ححف أو إىسال العيشة صيانة للآلة وأن الحل يك
عمى اعتبار أن الدبب الخاص من وراء خخوج ىحه العيشة أصبح معمهم ويعاد حداب  15ضبط ججيجة بجون العيشة 

 الحجود الججيجة بالصخيقة ذاتيا كسا يمي:
 عمى التختيب: ̅ و  ̿ نحدب 

  ̿   
∑  ̅ 

  
   

  
  102.3069         

 ̅  
∑   

  
   

  
  0.958442       

 وبالتالي تربح حجود الزبط والحج السخكدي:
𝐶𝐿 =  ̿         

UCL    ̿      ̅  =       + (0.975) (    )  103.24 
LCL    ̿      ̅                           101.38 

 ثابت يعتسج عمى حجم العيشة تم حدابو من ججول الثهابت.   حيث 
 التالية:(S – chart     ̅ ) نشذأ خخيصة  Excelباستخجام بخنامج 
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 .55 بعج ححف العينة بخيكهكذ(:  خارطة المتهسط والانحخاف المعياري لعينات مدتحضخ 3الذكل)
 . ̅ حيث تذيخ نقاط الخط السشكدخ إلى متهسط كل عيشة 

بالإضافة إلى عجم وجهد أي LCL و UCL نلاحظ أن جسيع العيشات تقع داخل مجى حجي الزبط 
مشزبصة ويسكن  بخيكهكذأسباب خاصة تؤثخ عمى انزباط العسمية، وبالتالي فإن العسمية الإنتاجية لسدتحزخ 

 دراسة مقجرتيا عمى تحقيق السهاصفات السصمهبة.
 
 عمى تحقيق السهاصفات: بخيكهكذدراسة مقجرة العسمية الإنتاجية لسدتحزخ  .2

 السجرج التكخاري:ة مشزبصة نجرس الآن مقجرة العسمية باستخجام بعج التأكج من أن العسمي
 :Excelنشذئ السجرج التكخاري باستخجام بخنامج 

 

 
 Excel المجرج التكخاري باستخجام بخنامج(: 4الذكل)
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لحا بسقارنة السجرج التكخاري مع مشحشى التهزيع الصبيعي يتزح أن تهزيع البيانات قخيب من التهزيع الصبيعي 
 حيث: يسكششا اسقاط حجود السهاصفات عمى الذكل الدابق.

USL = 106 
LSL = 96 

 

 
 

 Excelالمجرج التكخاري مع حجود المهاصفات باستخجام بخنامج (: 5الذكل)
بهضهح أن العسمية قادرة عمى تحقيق اليجف بذكل جيج لأن السجرج التكخاري كاملًا من الذكل الدابق يتبين لشا 

̂ كسا ان متهسط العسمية  حجود السهاصفاتيقع داخل    ̿ السحجد    T = 101الهزن الأمثل قخيب من         
 .من قبل الذخكة

 
 )الفخين(: نيالسدتحزخ الثا (2
مذاىجات سشخاقب اعتساداً  4عيشة من مدتحزخ الفخين )عمى شكل كبدهلات( وكل عيشة مكهنة من  25سُحِبت 

عمى ىحه البيانات سيخ العسمية الإنتاجية في الذخكة ومجى قجرتيا عمى تحقيق السهاصفات عمساً أنو تم تحجيج الهزن 
 [=LCL=285USL,246بين ]وتم تحجيج حجود السهاصفات ما  mg(=266Tالأمثل لمكبدهل بـ )
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 (: أوزان مدتحضخ الفخين.3الججول )
 (mg) 4السذاىجة  (mg) 3السذاىجة  (mg) 2السذاىجة  (mg) 1السذاىجة  رقم العيشة

1 273 291 295 292 
2 266 289 289 284 
3 276 275 297 292 
4 274 283 279 272 
5 272 287 274 303 
6 276 289 285 293 
7 276 280 299 298 
8 295 278 277 275 
9 264 291 285 272 
10 288 290 282 271 
11 254 288 288 294 
12 275 297 283 286 
13 272 277 294 262 
14 271 288 280 279 
15 294 287 284 283 
16 286 284 292 287 
17 262 285 282 289 
18 279 285 288 280 
19 272 289 292 278 
20 263 291 284 291 
21 288 287 292 290 
22 271 278 272 288 
23 281 288 303 281 
24 279 286 293 279 
25 271 288 298 271 

 مخاقبة أوزان الذخاب الجاف لسدتحزخ الفخين: .1
 and̅   ( بالتالي يسكن استخجام خارشة التحكم لمستهسط والسجى )n=4 <10بسا أن حجم العيشة أن )

R – chart .لسخاقبة وضبط أوزان أقخاص مدتحزخ الفخين ) 
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 (:and R – chart ̅  لإنذاء خارشة التحكم لمستهسط والسجى )
 أولًا: نقهم بحداب قيم الستهسط والسجى لجسيع العيشات:

 (: حداب المتهسطات والأمجية لجميع عينات مدتحضخ الفخين.4الججول )
 السجى الستهسط (mg) 4السذاىجة  (mg)3السذاىجة (mg) 2السذاىجة  (mg) 1السذاىجة  رقم العيشة

1 273 291 295 292 287.75 22 
2 266 289 289 284 282 23 
3 276 275 297 292 285 22 
4 274 283 279 272 277 11 
5 272 287 274 303 284 31 
6 276 289 285 293 285.75 17 
7 276 280 299 298 288.25 23 
8 295 278 277 275 281.25 20 
9 264 291 285 272 278 27 
10 288 290 282 271 282.75 19 
11 254 288 288 294 281 40 
12 275 297 283 286 285.25 22 
13 272 277 294 262 276.25 32 
14 271 288 280 279 279.50 17 
15 294 287 284 283 287 11 
16 286 284 292 287 287.25 8 
17 262 285 282 289 279.50 27 
18 279 285 288 280 283 9 
19 272 289 292 278 282.75 20 
20 263 291 284 291 282.25 28 
21 288 287 292 290 289.25 5 
22 271 278 272 288 277.25 17 
23 281 288 303 281 288.25 22 
24 279 286 293 279 284.25 14 
25 271 288 298 271 282 27 

 عمى التختيب: ̅ و  ̿ نحدب    و   ̅ ثانياً: بالاعتساد عمى قيم 

  ̿   
∑  ̅ 

  
   

  
 

                

  
        

 ̅  
∑   

  
   

  
 

          

  
       

 ثالثاً: نحدب حجود الزبط والحج السخكدي من العلاقات التالية:
𝐶𝐿 =  ̿          

UCL    ̿      ̅  =       + (0.729) (     )   298.05 
LCL    ̿      ̅                            268.07 
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)تم ايجاده من ججول n=4 لعيشة من الحجم 0.729 ثابت يعتسج عمى حجم العيشة وقيستو    حيث 
 ((  1الثهابت(. )انظخ إلى السمحق )
 التالية:(R – chart     ̅ ) نخسم خارشة  Excelرابعاً: باستخجام بخنامج 

 
 .Excelباستخجام لعينات مدتحضخ الفخين خارطة المتهسط والمجى (:  6الذكل)

   نلاحظ أن العسمية الإنتاجية في الذخكة مشزبصة لأن جسيع العيشات تقع داخل مجى حجي الزبط 
UCL و  LCL دراسة الإضافة إلى عجم وجهد أي أسباب خاصة تؤثخ عمى انزباط العسمية، وبالتالي يسكن ب

 مقجرتيا عمى تحقيق السهاصفات السصمهبة.
 دراسة مقجرة العسمية الإنتاجية لسدتحزخ الفخين عمى تحقيق السهاصفات: .2

بسا أن العسمية الإنتاجية مشزبصة سهف يتم دراسة مقجرتيا عمى تحقيق السهاصفات باستخجام السجرج 
 التكخاري:

 :Excelاولًا: انذاء السجرج التكخاري باستخجام بخنامج 

 
 .Excel(:  المجرج التكخاري باستخجام بخنامج 7الذكل)

بسقارنة السجرج التكخاري مع مشحشى التهزيع الصبيعي يتزح أن تهزيع البيانات يتقارب من التهزيع 
 حيث: الصبيعي لحلك يسكششا اسقاط حجود السهاصفات عمى الذكل الدابق.
USL = 285 
LSL = 246 
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 .Excel(:  المجرج التكخاري مع حجود المهاصفات باستخجام بخنامج 8الذكل)

من  من الذكل الدابق يتبين لشا بهضهح أن العسمية غيخ قادرة عمى تحقيق السهاصفات لأنو يهجج جدء كبيخ
̂ السجرج التكخاري خارج حجود السهاصفات مع وجهد انحخاف كبيخ لستهسط العسمية    ̿ الهزن عن قيسة         

 . T = 266 الأمثل السحجد من قبل الذخكة
وعشج البحث عن الأسباب التي أدت إلى عجم مصابقة الأوزان لمسهاصفات السصمهبة تبين وجهد عصل فشي بالآلة 

 عشج دراسة العيشات مسا دفع الذخكة إلى حجخ التحزيخة التي سحبت مشيا العيشات السجروسة واتلافيا. 
 الخلاصة:

وججنا أن ىشاك عيشة خارج حج الزبط الأعمى من  بخيكهكذعشج مخاقبة سيخ العسمية الانتاجية لسدتحزخ 
وبالخجهع إلى ىحه العيشة وإعادة دراستيا تبين أن سبب الخخوج ىه خمل ناتج عن قصع مفاجئ لمتيار خخيصة التحكم 

من  15الدبب غيخ السيكانيكي قسشا بححف العيشة الكيخبائي في آلة الإنتاج وإعادة تذغيميا من ججيج وعمى ضهء ىحا 
وتبين لشا أن العسمية الإنتاجية مشزبصة ومصابقة  15خخيصة التحكم وإعادة رسم حجود ضبط ججيجة بجون العيشة 

 لمسهاصفات التي حجدتيا الذخكة.
جج أي مؤشخ يجل مشزبصة ولا يه  أما عشج مخاقبة سيخ العسمية الإنتاجية لسدتحزخ الفخين وججنا أن العسمية

عمى تحقيق السهاصفات السحجدة  االإنتاجية، لكن عشج دراسة مقجرتي يةعمى وجهد أسباب خاصة تؤثخ عمى سيخ العسم
 أن مدتحزخ الفخين غيخ مصابق لمسهاصفات بدبب عصل فشي بالآلة عشج دراسة العيشات.ججنا من قبل الذخكة و 

 التهصيات:
 مخاقبة السشتجات، فالسلاحظة وحجىا لا تكفي. استخجام أدوات الجهدة الإحرائية في .1
الاستفادة من التجارب الشاجحة لمذخكات والسؤسدات بالجول الأخخى في تحدين العسميات الإنتاجية  .2

 والخجمية ليم عن شخيق تصبيقيم لسفيهم ضبط الجهدة الإحرائي.
السداىسة في تخفيس الاىتسام بالريانة الهقائية من أجل تجشب الأخصاء قبل وقهعيا وبالتالي  .3

 التهقفات والسذكلات في الإنتاج والتي رأيشا أن من أسبابيا الخئيدية الأعصال السيكانيكية للآلات والسعجات.
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 (: الثهابت المدتخجمة في خخائط التحكم )خخائط المخاقبة(5ملحق)

 

n A A2 A3 c4 B3 B4 B5 B6 d2 1/d2 d3 D1 D2 D3 D4

2 2.121 1.880 2.659 0.7979 0.000 3.267 0.000 2.606 1.128 0.8862 0.853 0.000 3.686 0.000 3.267

3 1.732 1.023 1.954 0.8862 0.000 2.568 0.000 2.276 1.693 0.5908 0.888 0.000 4.358 0.000 2.575

4 1.500 0.729 1.628 0.9213 0.000 2.266 0.000 2.088 2.059 0.4857 0.880 0.000 4.698 0.000 2.282

5 1.342 0.577 1.427 0.9400 0.000 2.089 0.000 1.964 2.326 0.4299 0.864 0.000 4.918 0.000 2.114

6 1.225 0.483 1.287 0.9515 0.030 1.970 0.029 1.874 2.534 0.3946 0.848 0.000 5.079 0.000 2.004

7 1.134 0.419 1.182 0.9594 0.118 1.882 0.113 1.806 2.704 0.3698 0.833 0.205 5.204 0.076 1.924

8 1.061 0.373 1.099 0.9650 0.185 1.815 0.179 1.751 2.847 0.3512 0.820 0.388 5.307 0.136 1.864

9 1.000 0.337 1.032 0.9693 0.239 1.761 0.232 1.707 2.970 0.3367 0.808 0.547 5.394 0.184 1.816

10 0.949 0.308 0.975 0.9727 0.284 1.716 0.276 1.669 3.078 0.3249 0.797 0.686 5.469 0.223 1.777

11 0.905 0.285 0.927 0.9754 0.321 1.679 0.313 1.637 3.173 0.3152 0.787 0.811 5.535 0.256 1.744

12 0.866 0.266 0.886 0.9776 0.354 1.646 0.346 1.610 3.258 0.3069 0.778 0.923 5.594 0.283 1.717

13 0.832 0.249 0.850 0.9794 0.382 1.618 0.374 1.585 3.336 0.2998 0.770 1.025 5.647 0.307 1.693

14 0.802 0.235 0.817 0.9810 0.406 1.594 0.399 1.563 3.407 0.2935 0.763 1.118 5.696 0.328 1.672

15 0.775 0.223 0.789 0.9823 0.428 1.572 0.421 1.544 3.472 0.2880 0.756 1.203 5.740 0.347 1.653

16 0.750 0.212 0.763 0.9835 0.448 1.552 0.440 1.526 3.532 0.2831 0.750 1.282 5.782 0.363 1.637

17 0.728 0.203 0.739 0.9845 0.466 1.534 0.458 1.511 3.588 0.2787 0.744 1.356 5.820 0.378 1.622

18 0.707 0.194 0.718 0.9854 0.482 1.518 0.475 1.496 3.640 0.2747 0.739 1.424 5.856 0.391 1.609

19 0.688 0.187 0.698 0.9862 0.497 1.503 0.490 1.483 3.689 0.2711 0.733 1.489 5.889 0.404 1.596

20 0.671 0.180 0.680 0.9869 0.510 1.490 0.504 1.470 3.735 0.2677 0.729 1.549 5.921 0.415 1.585

21 0.655 0.173 0.663 0.9876 0.523 1.477 0.516 1.459 3.778 0.2647 0.724 1.606 5.951 0.425 1.575

22 0.640 0.167 0.647 0.9882 0.534 1.466 0.528 1.448 3.819 0.2618 0.720 1.660 5.979 0.435 1.565

23 0.626 0.162 0.633 0.9887 0.545 1.455 0.539 1.438 3.858 0.2592 0.716 1.711 6.006 0.443 1.557

24 0.612 0.157 0.619 0.9892 0.555 1.445 0.549 1.429 3.895 0.2567 0.712 1.759 6.032 0.452 1.548

25 0.600 0.153 0.606 0.9896 0.565 1.435 0.559 1.420 3.931 0.2544 0.708 1.805 6.056 0.459 1.541

الثوابت المستخدمة في خرائط التحكم )خرائط المراقبة(


