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، ذكاء السشتج، ذكاء الدؾق ، ذكاء العسيلبأبعاده ) الحكاء التدؾيقييح دور ىجف ىحا البحث إلى تؾض     

بتؾزيع  ةالباحث تفي سؾرية. قام السرارف، وذلػ في عيشة مؽ تعديد الابتكار التدؾيقي( في ذكاء السشافديؽ
لعميا، الؾسظى، استبانة عمى عيشة الجراسة والستسثمة بعيشة مؽ العامميؽ ومؽ مختمف السدتؾيات الإدارية )ا ٓٓٔ

في السرارف التقميجية الخاصة الآتية محل الجراسة والسجرجة في سؾق دمذق للأوراق السالية: بشػ قظخ الجنيا( 
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( استبانة، وبعج الفخز أصبح عجد ٘ٛاستخجاع ) . تؼ  دن سؾريةسؾرية والخميج، بشػ سؾرية والسيجخ، بشػ الأر 
 (.SPSS 25، خزعت بكامميا لمتحميل الإحرائي وفق بخنامج )( استبانةٕٛالاستبانات الرالحة لمجراسة )

م      يؾجج تأثيخ معشؾي إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات وأىسّيا:  ةالباحث توفي نياية ىحا البحث تؾص 
)ذكاء العسيل، ذكاء الدؾق، ذكاء السشتج، ذكاء السشافديؽ( عمى تعديد الابتكار التدؾيقي  التدؾيقي لأبعاد الحكاء

ضخورة الاستفادة مؽ الت ظؾرات بعض التؾصيات مؽ أىسيا:  ةالباحث تكسا اقتخح محل الجراسة. في السرارف
كل الرحيح التي يسكِّؽ مؽ الاستفادة مشيا التكشؾلؾجي ة الحاصمة في عالؼ التكشؾلؾجيا ومحاولة فيسيا وتظبيقيا با لذ 

كل الأمثل، ضخورة تخكيد السرارف محل الجراسة عمى الاستفادة مؽ مؾاردىا واستخجاميا والديظخة عمييا  بالذ 
كل الرحيح العمسي، فالابتكاري ة لا تعشي  بالذكل الرحيح  وبأعمى كفاءة وفعالي ة، ضخورة تحسُّل السخاطخة بالذ 

لسخاطخة برؾرة عذؾائي ة، وإن سا الاعتساد عمى أسذ مشظقي ة، فالسخاطخة تعجُّ مؽ أىؼِّ العؾامل السحفِّدة أخح ا
ع فييا. ؾق والتؾسُّ  لاقتشاص الفخص واستثسارىا في الدُّ

ة، الابتكار الت دؾيقي ،الح كاء الت دؾيقيكممات مفتاحيَّة:   .السرارف الخاص 
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□ ABSTRACT □ 

 

     The aim of this research is to clarify the role of marketing intelligence in its 

dimensions (customer intelligence, market intelligence, product intelligence, competitor 

intelligence) in promoting marketing innovation, in a sample of banks in Syria. The 

researcher distributed 100 questionnaires to the study sample, which is represented by a 

sample of workers and from different administrative levels (higher, middle, and lower) in 

the following private traditional banks under study and listed in the Damascus Stock 

Exchange: Qatar National Bank (QNB), Bemo Saudi Fransi Bank, the Bank International 

Trade and Finance, Byblos Bank, Al-Sharq Bank, Syria and Gulf Bank, Syria and Overseas 

Bank, Bank of Jordan Syria). The researcher analyzed the data using the statistical analysis 

program (SPSS 25). 

     At the end of this research, the researcher reached a set of conclusions, the most 

important of which are: There is a significant effect of the dimensions of marketing 

intelligence (customer intelligence, market intelligence, product intelligence, competitor 

intelligence) on promoting marketing innovation in the banks under study. The researcher 

also made a number of recommendations, including: The need to take advantage of the 

technological developments taking place in the world of technology and to try to understand 

and apply them in the correct manner that enables them to benefit from them optimally. 

Taking risks at random, but relying on logical foundations, as risk is one of the most 

important motivating factors to seize opportunities, invest and expand in the market. 
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مة:م    قدِّ
تستمػ الكثيخ مؽ السشغّسات كسيّاتٍ كبيخة مؽ البياناتِ الستخاكسة، والّتي ترل إلييا مؽ مرادرٍ      

جعل ىحه البيانات متؾفِّخة لرش اع القخار  مختمفةٍ ومؽ عجدٍ مؽ القشؾات. حيث أصبح مؽ السيؼ وبذكلٍ استخاتيجي
 في الؾقت السشاسب، وبالجقّة السظمؾبة لإمكاني ة تحميميا، وتفديخىا، وتحؾيميا إلى معمؾماتٍ قادرة عمى تؾليج الحّكاء.

القؾي ة ونتيجةً لمتغيّخات الستدارعة في البيئة التّدؾيقية الّتي تعسل فييا السشغّسات والسشافدة العالسي ة      
التي تتّدؼ بيا ىحه البيئة؛ أصبح لداماً عمى تمػ السشغّسات أن تكؾن استباقي ة قادرة عمى التّرخّف قبل السشافديؽ 
ثة باستسخار عؽ التظؾّرات السختمفة التي تحرل في البيئة التّدؾيقيّة السحيظة، وعؽ  بامتلَّك معمؾماتٍ محج 

كؽ امتلَّكيا بتبشِّي نغام ذكاء تدؾيقي فعال وكفء والحي يُعخ ف بأن و: السشافديؽ والعسلَّء، وىحه السعمؾمات يس
"الجسع والتّحميل السشغّؼ لمسعمؾمات الستؾفّخة عمشاً عؽ العسلَّء، والسشافديؽ، والتّظؾرات في البيئة التّدؾيقيّة" 

(Kotler and Armstrong, 2012.) 
د نغام الحّكاء التّدؾيقي السشغّسات بك       ل ما تحتاجو مؽ معمؾماتٍ تدؾيقي ةٍ في الؾقت الحقيقي عؽ يدوِّ

البيئة التّدؾيقيّة، والتّغيخات والتّظؾرات الستدارعة والستلَّحقة الّتي تحجث فييا، وعؽ السشافديؽ، ومشتجاتيؼ، 
مسّا يسكّؽ وخظظيؼ التّدؾيقيّة، وعؽ العسلَّء، وحاجاتيؼ، ورغباتيؼ، والتّغيخات الّتي تحرل في سمؾكيؼ وأذواقيؼ؛ 

مشتجاتٍ بجؾدةٍ عاليةٍ تمبّي حاجات  وابتكارتمػ السشغّسات مؽ الاستجابة الدّخيعة لمتّغيخات في البيئة السحيظة، 
ب مدايا ورغبات العسلَّء وذلػ بشاءً عمى ما حرمت عميو مؽ معمؾمات، بسا يدسح ليا بالبقاء والاستسخار واكتدا

 تشافدي ة عمى مشافدييا.
عيشة مؽ  في تعديد الابتكار التدؾيقيستقؾم ىحه الجراسة بتحجيج دور الحّكاء التّدؾيقي في وعميو،       

، وذلػ في محاولةٍ لتعسيق الؾعي بأىسي ة الحّكاء التّدؾيقي في سؾريةالعاممة في  السرارف التقميجية الخاصة
 ي الدّؾق.تحقيق الاستسخاري ة والبقاء لمسشغّسات، والحفاظ عمى مؾقعيا التّشافدي ف

 مذكمة البحث:
 ,.Ade et al) (Massoudi, 2018) ةعمييا الباحث تمعابقة التي اط  بشاءً عمى الجراسات الد       

راسةوعمى ، (ٕٕٔٓ،)الدخحان (2017  محل الجراسة لمسرارف التقميجية الخاصة الآتية ة التي قام بياالسيجاني   الجِّ
بشػ بيسؾ الدعؾدي الفخندي، البشػ الجولي (، QNBبشػ قظخ الؾطشي ): والسجرجة في سؾق دمذق للأوراق السالية

يسكؽ : سؾرية بشػ الأردنبشػ سؾرية والسيجخ، بشػ الذخق، بشػ سؾرية والخميج، بشػ بيبمؾس، لمتجارة والتسؾيل، 
 :ئيذ الآتيداؤل الخ  ذكمة البحث مؽ خلَّل طخح الت  تمخيص م

ة المدرجة في  زيز الابتكار التدهيقيالذَّكاء التَّدهيقي في تعما هه دور  في المرارف التقميدية الخاصَّ
 ؟سهق دمذق للأوراق الماليَّة

 ة الآتية:داؤلات الفخعي  ع الت  ومشو تتفخ  
 ؟راسةالجِّ  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  العميل ذكاءدور  ىؾ ما 
 ؟راسةالجِّ  قي في السرارف محلِّ في تعديد الابتكار التدؾي الدهق  ذكاء دور ىؾ ما 
 ؟راسةالجِّ  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  ذكاء المنتَجدور  ىؾ ما 
 ؟راسةالجِّ  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  ذكاء المنافديندور  ىؾ ما 
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 يَّة البحث:أهمِّّ 
ط  لستغيِّخات البحث لمبحث في مداىست الأهمّيَّة النَّظريَّةتتسثل       و في تقجيؼ إطار نغخي تؾضيحي ومبد 

راسات في ىحا  )الحكاء التدؾيقي، الابتكار التدؾيقي( والحي قج يؤىمو ليكؾن مخجعاً نغخيّاً يسكؽ الاستفادة مشو في إنجاز الجِّ
في اتو التي قج تمعب دوراً إيجابياً ىاماً الجور اليام الستؾقع لشتائجو وتؾصي مؽلمبحث فتشبثق  ة العمميَّةالأهميَّ السجال. أم ا 

لجور نغام الحّكاء التّدؾيقي في إمجاد السشغسة بالسعمؾمات الكافية والجقيقة عؽ الفخص التدؾيقية تحقيق تفعيلٍ أكبخٍ 
والتيجيجات السحتسمة، وعؽ السشافديؽ والأسعار، وعؽ خرائص واتجاىات الدؾق، وعؽ السشافدة وخرائص العسلَّء 

ؽ السرارف محل قخار تدؾيقي مؽ جية، ويسكِّ  مفتاحاً لشجاح أيِّ  عجُّ ط حياتيؼ في الأسؾاق السدتيجفة، الأمخ الحي يُ وأنسا
معقجة ومتغيخة في بيئة عسل ، والتأقمؼ والاندجام الجراسة مؽ تحقيق التؾافق بيؽ إمكانياتيا وإشباع حاجات ورغبات العسلَّء

اطخة، والتغمب عمى الرعؾبات التي تعتخضيا أثشاء مسارستيا لأنذظتيا ووعائفيا باستسخار وتتسيد بارتفاع درجات السخ
 التدؾيقية مؽ جية ثانية.

 أهداف البحث:
تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف  في الحكاء التدؾيقيدور  حجيجييجف البحث بذكل أساسي إلى ت     

 كسا يدعى البحث إلى تحقيق الأىجاف الآتية:، ةالتقميجية الخاصة السجرجة في سؾق دمذق للأوراق السالي
 أىسية نغام الحكاء التدؾيقي ودوره في تعديد الابتكار التدؾيقي في القظاع  عمى الزؾء تدميط

السرخفي الحي يعجُّ قظاع حيؾي لو علَّقة بجسيع القظاعات الأخخى، ومؽ كؾن ىحا القظاع يذيج مشافدة شجيجة 
نذاط التدؾيق الحي مؽ أبخز ملَّمحو السشافدة عمى السعمؾمات التدؾيقية التي تداعج في ويُعجُّ بيئة مشاسبة لسسارسة 

 .تعديد عسمية الابتكار التدؾيقي
 راسة.الجِّ  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  العميل ذكاءدور  تحجيج 
 راسةالجِّ  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  الدهق  ذكاء دور تحجيج. 
  راسة.الجِّ  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  ذكاء المنتَجتحجيج دور 
 راسة.الجِّ  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  ذكاء المنافديندور  تحجيج 

 ات البحث:فرضيَّ 
ئيدة لمبحث بالآتي:  تتسث ل الفخضي ة الخ 

ة المدرجة في  في تعزيز الابتكار التَّدهيقي دهيقيكاء التَّ لمذَّ  يهجد تأثير معنهي لا  في المرارف التَّقميدية الخاصَّ
 .سهق دمذق للأوراق الماليَّة

ئيدة تشبثق الفخضي ات الفخعي ة الآتية:  ومؽ ىحه الفخضي ة الخ 
  راس العميل لذكاء لا يؾجج تأثيخ معشؾي  ة.في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
  راسة الدهق  لذكاءلا يؾجج تأثيخ معشؾي  .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
  راسة. المنتَج لذكاءلا يؾجج تأثيخ معشؾي  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
  راسة. في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  المنافدين لذكاءلا يؾجج تأثيخ معشؾي  الجِّ

 منهجيَّة البحث:
مؽ خلَّل الثانؾية جسع البيانات  حميمي، حيث تؼ  تؼ  إنجاز ىحا البحث بالاعتساد عمى السشيج الؾصفي الت       

كسا تس ت الاستفادة مؽ شبكة الانتخنت ات الرادرة في مجال البحث، وري  ة والسقالات والج  ة والأجشبي  الكتب والسخاجع العخبي  
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جراسة لجسع السعمؾمات الخاصة بسؾضؾع الجراسة وصؾلًا إلى إطار عمسي واضح لسعالجة مذكمة البحث الستسثمة ب
ا أم   .محل الجراسة تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارفتو في وبيان أىسي   تظبيق نغام الحكاء التدؾيقيواقع 

مع أفخاد عيشة ة خري  بإجخاء العجيج مؽ السقابلَّت الذ   ةحثالبا جسعيا عؽ طخيق قيام ة فقج تؼ  لي  البيانات الأو  
البحث، فزلًَّ عؽ قيامو بترسيؼ استبانة تزس شت مجسؾعة مؽ الأسئمة الستعمِّقة بسؾضؾع البحث. كسا تؼ  استخجام 

تي في معالجة البيانات مؽ خلَّل الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة وال SPSSالبخنامج الإحرائي 
تتسثل في: الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، الأىسية الشدبية، اختبار الؾسط الحدابي لعيشة واحجة، تحميل 

 .جد، اختبارات الرجق والثباتالانحجار البديط، تحميل الانحجار الستع
 مجتمع البحث وعيِّنته:

السرارف محل العاممة في البذخي ة  بجسيع السجيخيؽ والعامميؽ وأفخاد الكؾادرتسث ل مجتسع البحث      
ومؽ جسيع السدتؾيات مؽ السجيخيؽ والعامميؽ والكؾادر البذخي ة  قرجيةأم ا عيِّشة البحث فتسث مت بعيِّشة  .الجراسة

: السجرجة في سؾق دمذق للأوراق الساليةالآتية  السرارف التقميجية الخاصةالإدارية )العميا، الؾسظى، الجنيا( في 
بشػ بيسؾ الدعؾدي الفخندي، البشػ الجولي لمتجارة والتسؾيل، بشػ بيبمؾس، بشػ الذخق، (، QNBظخ الؾطشي )بشػ ق

 .بشػ سؾرية والخميج، بشػ سؾرية والسيجخ، بشػ الأردن سؾرية
ابقة: راسات الدَّ  الدِّ

 بعنهان: (Ade et al., 2017)دراسة  -1
"THE INFLUENCE OF MARKETING INTELLIGENCE ON BUSINESS 

COMPETITIVE ADVANTAGE: A STUDY OF DIAMOND BANK PLC" 
 "Diamod (PLC)"تأثير الذّكاء التّدهيقي عمى الميزة التّنافديّة للأعمال: دراسة في بنك 

تحجيج العلَّقة بيؽ الحّكاء التّدؾيقي بسكؾّناتو ىجفت الجراسة إلى تحقيق الأىجاف الآتية:  أهداف الدّراسة:
دي( والسيدة التّشافديّة اخمية، بيانات مبيعات السشافذ، الفخص الدّؾقيّة، تيجيجات السشافذ، الخظخ التّشاف)التّقاريخ الجّ 

تحجيج إلى أي مجى يؤثّخ الحّكاء التّدؾيقي بسكؾّناتو )التّقاريخ الجّاخمية، بيانات مبيعات السشافذ، الفخص للأعسال، 
 ل.( عمى السيدة التّشافديّة للأعساالدّؾقيّة، تيجيجات السشافذ، الخظخ التّشافدي

أجخى الباحثؾن بحثاً وصفيّاً قامؾا مؽ خلَّلو بترسيؼ عجدٍ  المنهجيّة والأساليب الإحرائيّة المدتخدمة:
 ٕٜٕوالفخوع التّابعة لو، حيث تؼّ تؾزيع  Lagosفي  Diamondمؽ الاستبانات وتؾزيعيا عمى طاقؼ عسل بشػ 

 .تّحميل الإحرائيصالحة لم ٕ٘ٛاستبيان عاد مشيا 
ويتفخّع عشو خسدة متغيّخات مدتقمّة فخعيّة  ،الحّكاء التّدؾيقيالسدتقل ب الستغيّختسثل  متغيّرات الدّراسة:

أم ا  وىي: التّقاريخ الجّاخمية، بيانات مبيعات السشافذ، الفخص الدّؾقيّة، تيجيجات السشافذ، الخظخ التّشافدي.
 تّشافديّة للأعسال.السيدة ال فكان الستغيّخ التّابع
تبيّؽ وجؾد علَّقة ذات دلالة معشؾيّة بيؽ الحّكاء التّدؾيقي بجسيع مكؾّناتو )التّقاريخ  نتائج الدّراسة:أهم 

الجّاخمية، بيانات مبيعات السشافذ، الفخص الدّؾقيّة، تيجيجات السشافذ، الخظخ التّشافدي( والسيدة التّشافديّة 
% مؽ التّغيخات الحاصمة في 6ٖٜٙتبيّؽ أنّ فقج  ANOVAبار الانحجار الستعجّد وفقاً لاختللأعسال، كسا أن و 

الستغيّخ التّابع )السيدة التّشافديّة للأعسال( يفدّخُىا التّغيّخ في السكؾنات الفخعيّة لمستغيّخ السدتقل وىؾ )الحّكاء 
 التّدؾيقي(.
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 ( بعنهان:Weshah, 2017دراسة ) -2

"MARKETING INTELLIGENCE AND CUSTOMER RELATIONSHIPS: EMPIRICAL 
EVIDENCE FROM JORDANIAN BANKS" 

 "الذّكاء التّدهيقي وعلاقات العميل: دليل تجريبي من المرارف الأردنيّة"
ىجفت الجّراسة إلى تحجيج الؾضع الحالي لمحّكاء التّدؾيقي في السرارف الأردنيّة مؽ وجية نغخ  أهداف الدّراسة:

حيث مفيؾم الحّكاء التّدؾيقي، ومرادره، وأنؾاع السعمؾمات الّتي يقجّميا. كسا ىجفت الجّراسة إلى  تحخّي الإدارة، وذلػ مؽ 
 دور الحّكاء التّدؾيقي في بشاء والحفاظ عمى علَّقاتٍ مع العسلَّء الحالييؽ والججد في السرارف الأردنيّة.

لسشيج الؾصفي التّحميمي. وتؼّ اعتساد الاستبيان لجسعِ اعتسجت الجّراسة ا المنهجيّة والأساليب الإحرائيّة المتّبعة:
مخترّيؽ في التّدؾيق، وخجمة العسيل، ونغؼ السعمؾمات، وعلَّقات العسيل،  ٓٔٔالبيانات الأوليّة مؽ عيّشةٍ مكؾّنةٍ مؽ 

 مسّؽ يعسمؾن في مخاكد السرارف الأردنيّة. 
لتّدؾيقي بأبعاده )فؾائج ومفاىيؼ الحّكاء التّدؾيقي، نؾع معمؾمات الحّكاء ابالستغيّخ السدتقل تسث ل  متغيّرات الدّراسة:
)العلَّقة مع العسلَّء الحالييؽ، والعلَّقة  العلَّقة مع العسلَّء مؽ ناحيتيؽب فتسث ل الستغيّخ التّابعأم ا  الحّكاء، مرادر الحّكاء(.

 مع العسلَّء الججد(.
عؽ العسيل، والبيئة، وخجمات ونذاطات الرّيخفة، والسشافديؽ،  أعيخت الشّتائج أنّ السعمؾمات نتائج الدّراسة:أهم 

والسشتجات السرخفيّة ىي مؽ أىؼ أنؾاع السعمؾمات الّتي يقجّميا الحّكاء التّدؾيقي في السرارف الأردنيّة. كسا تبيّؽ أنّ 
ؼ مرادر الحّكاء التّدؾيقي التّغحية العكديّة مؽ العسيل، ووسائل التّؾاصل الاجتساعي، والؾكالات الستخرّرة ىي مؽ أى

الّتي تعتسجىا السرارف الأردنيّة. بالإضافة إلى ما سبق تبيّؽ وجؾد تأثيخ إيجابي ومعشؾي لمحّكاء التّدؾيقي في بشاء 
والحفاظ عمى علَّقاتٍ مع العسلَّء الحالييؽ والججد عمى حجٍّ سؾاء، ولكؽ  السرارف محل الجّراسة تدتخجم الحّكاء التّدؾيقي 

 ل عمى عسلَّء ججد أكثخ مؽ استخجاميا لو في الحفاظ عمى العسلَّء الحالييؽ.لمحرؾ 
 بعنهان: (Kiani et al., 2018)دراسة  -3

"ANALYZING THE INFLUNCE OF MARKETING INTELLIGENCE AND RISK-
TAKING OF THE LIBRARIANS OF KIDS/TEENS LIBRARIES ON COMPETITIVE 
ADVANTAGE AND USER LOYALTY" 

تحميل تأثير الذّكاء التّدهيقي والقدرة عمى المخاطرة لدى أمناء مكتبات الأطفال/المراهقين عمى الميزة التنّافديّة "
 وولاء المدتخدم"

ىجفت الجّراسة إلى تحميل تأثيخ قجرات الحّكاء التّدؾيقي والسخاطخة الّتي يستمكيا أمشاء السكتبات أهداف الدّراسة: 
 اىقيؽ في مجيشة أصفيان عمى السيدة التّشافديّة، وولاء العسيل لخجمات تمػ السكتبات.الخاصّة بالأطفال والسخ 

أجخى الباحثؾن بحثاً وصفيّاً، وقامؾا بترسيؼ استبيان لجسع البيانات المنهجيّة والأساليب الإحرائيّة المتّبعة: 
ائيٍّ مؽ الآباء الّحيؽ يدتخجم أبشائيؼ خجمات استبيان عمى عيّشة تؼّ اختيارىا بذكلٍ عذؾ  ٜٖٔالأوّليّة، حيثُ تؼّ تؾزيع 

 SPSSالسكتبات الخاصّة بالأطفال والسخاىقيؽ في مجيشة أصفيان في إيخان. تؼّ تحميل البيانات باستخجام بخنامجي 
، KMOالإحرائييؽ، ومؽ أىؼ الأدوات الإحرائيّة السدتخجمة في التّحميل: تحميل ارتباط بيخسؾن، اختبار  Amos 23و

 .(Modeling the Structural Equations)دلة الشّسحجة السييكمة ومعا
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ا الستغيّخ الؾسيط  تسثمت الستغيّخات السدتقمّة بالحّكاء التّدؾيقي والقجرة عمى السخاطخة.: متغيّرات الدّراسة أم 
 فكان السيدة التّشافديّة. وتسث ل الستغيّخ التّابع بؾلاء العسيل.

ت الشّتائج أنّ متغيّخي الحّكاء التّدؾيقي، والقجرة عمى السخاطخة ليذ ليسا أي تأثيخ أعيخ أهم نتائج الدّراسة: 
مباشخ عمى ولاء العسيل، بيشسا تؤثّخ السيدة التّشافديّة بذكلٍ مباشخ عميو. وأعيخت الشّتائج أيزاً أنّ الحّكاء 

اعتساد السيدة التّشافديّة كستغيّخٍ وسيط؛  التّدؾيقي، والقجرة عمى السخاطخة يسكؽ أن يؤثّخا عمى ولاء العسيل إذا تؼّ 
حيثُ يسكؽ لمسكتبات الخاصّة في أصفيان استخجام الحّكاء التّدؾيقي لديادة قجرتيا عمى اتّخاذ إجخاءات فييا نؾع 
مؽ السخاطخة، وىحا يقؾد إلى تحقيق ميدةٍ تشافديّةٍ يسكؽ أن يجركيا العسلَّء في الخجمات السقجّمة، وىحا سيؤدي إلى 

 عسلَّء مؾاليؽ أكثخ.
 بعنهان: (Massoudi, 2018)دراسة  -4

"DETECTION OF MARKETING INTELLIGENCE ACTIVITIES CARRIED OUT 
BY THE SYRIAN INSURACE COMPANIES POST-SYRIAN CIVIL WAR" 

 يّة""الكذف عن أنذطة الذّكاء التّدهيقي الّتي نفّذتها شركات التّأمين الدّهريّة بعد الأزمة الدّهر 
ىجف البحث إلى تحجيج دور أبعاد الحّكاء التّدؾيقي )فيؼ العسيل، فيؼ الدّؾق، ذكاء أهداف الدّراسة: 

السشافذ، ذكاء السشتج( في جؾدة القخار التّدؾيقي، وتحجيج أكثخ أبعاد الحّكاء التّدؾيقي تأثيخاً عمى جؾدة القخار في 
 شخكات التّأميؽ الدّؾريّة.

اتّبع الباحث السشيج الؾصفي، وقام باستخجام الاستبيان لجسعِ الإحرائيّة المتّبعة: المنهجيّة والأساليب 
خبيخ في مجال التّأميؽ في السشظقة الغخبيّة في سؾرية  ٓٛالبيانات الأوّليّة مؽ عيّشة البحث الّتي تكؾّنت مؽ 

، وأىؼ الأدوات SPSSامج )دمذق، حسص، حساة، اللَّذقيّة، طخطؾس، حمب(. تؼّ تحميل البيانات باستخجام بخن
 ، الانحخافات السعياريّة، الستؾسّظات.ANOVAالإحرائيّة السدتخجمة في التّحميل: تحميل 

ا الستغيّخ التّابع فتسث ل بجؾدة القخار. تسث لمتغيّرات الدّراسة:   الستغيّخ السدتقل بالحّكاء التّدؾيقي، أم 
يجابيّة بيؽ أبعاد الحّكاء التّدؾيقي وجؾدة القخار التّدؾيقي، وقج أعيخت الشّتائج وجؾد علَّقة إنتائج الدّراسة: 

احتلّ فيؼ الدّؾق السختبة الأولى في تأثيخه عمى جؾدة القخار التّدؾيقي في الذّخكات محل الجّراسة. وتبيّؽ أنّ الحّكاء 
 .ي شخكات التأميؽ العاممة في سؾري ةالتّدؾيقي ككل مختبط بجؾدة القخار ف

 
 (بعنهان:2221)الدرحان، دراسة -5

/دراسة تطبيقية عمى شركات تحقيق الميـزة التنافدية لممنظمات الريادية التدهيقي فيدور الذكاء 
 الاترالات الأردنية.

 ىجفت الجراسة الى التعخف عمى مجى إدراك السجراء في شخكات الاترالات الأردنية إلى: أهداف الدراسة:
ترالات الأردنية لتحقيق السيزدة التشافدية والسدايا والفؾائج الستحققة مؽ تبشي أىسية لحكاء التدؾيقي لذخكات الا

الحكاء التدؾيقي لذخكات الاترالات الأردنية لتحقيق السيزدة التشافدية وتقييؼ واقع التظبيق الفعمي لسفيؾم الحكاء 
يزد العلَّقات مع الذخكاء والعسلَّء التدؾيقي لجى شخكات الاترالات الأردنية إضافة لجور الحكاء التدؾيقي في تعد 

 لذخكات الاترالات الأردنية.
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وقام باستخجام الاستبيان لجسعِ اتبع الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، المنهجيّة والأساليب الإحرائيّة المتّبعة:
 .رانج ، شخكة أمشية()شخكة زيؽ، شخكة أو  استبانات عمى شخكات الأترالات في الأردن6البيانات الأوّليّة حيث تؼ تؾزيع 

 تسثل الستغيخ السدتقل بالحكاء التدؾيقي، أما الستغيخ التابع ىؾ تحقيق السيدة التشافدية.متغيرات الدراسة: 
السيزززدة  تزززخكد شززخكات الاترززالات الأردنيززة عمززى أىسيززة الززحكاء التدززؾيقي مززؽ أجززل تحقيززق نتائج الدراسة:أهم 

تبيزززؽ نتائززج التحميززل لذززخكات الاترززالات الأردنيززة وإن كانززت تدززعى لستابعززة تقجيؼ خجماتيا لمعسلَّء كسا تشافدية في ال
وبجرجززة أقززل مززؽ شززخكات الاترززالات العالسيززة إلا أن اىتساميززا أقززل بذززكل واضززح  تظززؾرات الذززخكات السحميززة السشافدززة

والأفكار أو تخريص صشجوق للَّقتززخاحات وىحا مؤشزخ آخخ عمى أن ىحه الذزخكات  كامززل لمسقتزززخحاتبززأي نغززام مت
زجة أو تدزعى للَّسزتفادة مؽ الأفكار والتجززارب الشاجحززة ولكشيززا تزززخيج أن تشززأى بشفدززيا عززؽ السبززادرة بتبشززي الأفززكار الججيز

أكزجت الشتائزج وجزؾد علَّقزة و  عززؽ طخيززق إيجززاد جيززاز اسززتخبارات تدززؾيقي خززاص بيززا. مشتغسززة البحززث عشيززا بظخيقززة
التسؾيزل والسخاطزخة وتؾفيززخ قاعزجة بيانزات  قؾيزة بيززؽ الزحكاء التدزؾيقي مزؽ جيزة وكل مزؽ أسزاليب البحزث والتظؾيززخ وطزخق 

 .تدزؾيقية والعسزل الإداري 
 القدم النَّظري:

 :الذَّكاء التَّدهيقيمفههم أولًا: 
أوّل  William T. Kelley، ويُعجُّ البخوفدؾر ٜٔٙٔيعؾد تاريخ استخجام الحّكاء في التّدؾيق إلى عام      

 Marketing  Intelligence for Top"بعشؾان:  ٜ٘ٙٔ؛ وذلػ بحدب ما وردَ في مقالٍ لو عام الباحثيؽ في ىحا السجال
Management" (Kelley, 1965: 19) فبعج أن أصبحت بحؾث التّدؾيق غيخ قادرة وحجىا عمى التّعامل مع الكؼ ،

اليائل مؽ السعمؾمات السؾجؾدة في البيئة التّدؾيقية السحيظة، عسجَتْ الكثيخ مؽ الذّخكات الكبيخة إلى استئجار خبخاءٍ 
مؽ إدارة معمؾماتيا التّدؾيقية اليؾميّة واستغلَّليا  لمحّكاء أو إنذاءِ قدؼٍ خاص بالحّكاء التّدؾيقي داخميا؛ وذلػ لتتسكّؽ

. لحلػ ونغخاً (Kelley, 1965: 19; Mazany, et al., 1993: 44; Igbaekemen, 2014: 26)بكفاءة وفعاليّة 
التّدؾيقية؛ التّظؾرات السختمفة في البيئة  لمقجرة الّتي يتستّع بيا الحّكاء التّدؾيقي عمى التّعامل مع السعمؾمات اليؾميّة عؽ

قامت العجيج مؽ الأدبيات عمى دراستو، وبيان مجى أىسيّتو وتأثيخه عمى الكثيخ مؽ الستغيّخات، وقج تعجّدت وجيات الشّغخ 
الحّكاء التّدؾيقي بأنّو:  (Kotler and Armstrong, 2012: 101)حيثُ عخّفَ  والتّعاريف الّتي تشاولت ىحا السرظمح.

كسا يخى  لمسعمؾمات الستؾافخة، عمشاً، عؽ العسلَّء، والسشافديؽ، والتّظؾرات في سؾقِ العسل". "الجسع والتّحميل السُشغّؼ
Franco ( أنّ الحّكاء التّدؾيقي يُدتخجم لؾصف "عسميّة الجسع الذّامل لمبيانات الجّاخميّة والخارجيّة لبيئة ٕٔٔٓوآخخون )

 .(Ross, et al., 2012: 6)كانيّة نجاح سؾق العسل الحالي" الأعسال التّجاريّة؛ لاستخجاميا في صشعٍ قخاراتٍ حؾل إم
الحّكاء التّدؾيقي بأنّو: "تخكيب تفاعمي ومدتسخ مؽ الشاس،  (Tan and Ahmad, 1999: 298)وكحلػ عخّفَ 

والسعجّات، والإجخاءات اللَّزمة لجسع، وترشيف، وتحميل، وتؾزيع السعمؾمات الجقيقة وذات الرّمة في الؾقت السشاسب 
 Ashill and)وأيزاً يخى  لاستخجاميا مؽ قبل صشّاع القخار لتحديؽ عسميات التّخظيط التّدؾيقي، والتّظبيق، والخقابة".

Haverila, 2011: 557)  أنّ الحّكاء التّدؾيقي مختبط بذكلٍ وثيق بسفيؾم التّؾجّو لمدّؾق(Market Orientation) 
م الؾاسع مؽ قبل السشغّسة لعؾامل الدّؾق الخارجيّة الّتي تؤثّخ عمى تفزيلَّت ويُعخ ف بأنّو: "الجسع والسذاركة والاستخجا

مع وجية الشّغخ ىحه حيث  (K. Kohli and J. Jawrski, 1990: 6)وحاجات العسلَّء الحاليّة والسدتقبميّة". ويتّفق 
اء الدّؾق بالتّخكيد عمى حاجات بأنّو: "الإنتاج السشغّسي الؾاسع لحك "Market orientation"يعخّفان التّؾجو لمدّؾق 

 العسلَّء الحاليّة والسدتقبميّة، ونذخ الحّكاء بيؽ الأقدام، والاستجابة السشاسبة لو مؽ قبل السشغّسة".
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 :وبناءً عميه ترى الباحثة أنّ الذّكاء التّدهيقي هه 
التّغيّخات الّتي تحجث في "عسميّة مشغّسة ومدتسخّة لجسع السعمؾمات التّدؾيقية اليؾميّة، ذات الرّمة بكافة 

البيئة التّدؾيقية الخارجيّة، بالاعتساد عمى مختمف السرادر الجّاخميّة والخارجيّة لمسعمؾمات، والعسل عمى تشغيؼ 
تمػ السعمؾمات ومعالجتيا باستخجام الأدوات التّحميمية والبخمجيّة السشاسبة، ومؽ ثؼّ مذاركة الشّتائج مع الأطخاف 

 جاميا في عسميّات التّخظيط وصشاعة القخار".ذات الرّمة لاستخ
 أهميّة الذّكاء التّدهيقي وأهدافه:ثانياً: 

الحّكاء التّدؾيقي أىسيّتو مؽ خلَّل ما يقجّمو مؽ معمؾماتٍ تفريميّة وذات صمة عؽ العسلَّء يكتدب      
 ه بذكلٍ أكثخ وضؾحاً بالشّقاط الآتية:والسشافديؽ والتّظؾرات اليؾميّة في بيئة التّدؾيق الخارجيّة، وتغيخُ أىسيّتو ىح

في صشاعة قخاراتٍ تكتيكيّة واستخاتيجيّة  يمعب الحّكاء التّدؾيقي دوراً ميسّاً واستخاتيجيّاً  -1
 .(Lackman, et l., 2000:6)سميسة، والتي يسكؽ أن تكؾن واحجة مؽ أفزل السرادر لمسيدة التّشافديّة 

معخفة ما يربؾ إليو السشافدؾن؛ مؽ خلَّل ما  يديؼ الحّكاء التّدؾيقي بذكلٍ فعّال في -2
مو عشيؼ مؽ معمؾماتٍ تشافديّة ميسّة وقابمة لمتّظبيق   .(wee, 2001: 247)يقجِّ

يديؼ الحّكاء التّدؾيقي بذكلٍ فعّال بأساس السعخفة في السشغّسة، ويقؾد إلى تعميؼٍ مشغّسيٍّ  -3
ة التّعمّؼ لجى السجراء، ويخفع مؽ رصيج الخبخة ، وىحا يعدز عسميّ (Guarda, et al., 2012: 457)تخاكسيِّ 

 .(Xu and Kaye, 1995, 28)والسعخفة لجييؼ 
يؾفّخ الحّكاء التّدؾيقي في مؾارد السشغّسة مؽ وقتٍ وجيجٍ ومالٍ؛ وذلػ مؽ خلَّل ما يؾفخه  -4

 :Kotni, 2012)ة مؽ سيؾلة في إيجاد السعمؾمات والؾصؾل إلييا في بيئة الأعسال شجيجة التّعقيج والجّيشاميكيّ 
134). 

أيزاً إنّ مذاركة الحّكاء التّدؾيقي ونذخه يحدّؽ مؽ كفاءة وفعاليّة عسميّات صشاعة القخار  -5
 .(Hattula, et al., 2015: 6)في الحجود الؾعيفيّة السختمفة 

ي أ نذئَ أن أهميّة الذّكاء التّدهيقي يمكن أن تأتي بذكلٍ أساسي من الأهداف الرّئيدة الّت ةرى الباحثوت
؛ حيثُ تتّفق العجيج مؽ الجّراسات عمى أنّ اليجف الأساسي مؽ الحّكاء التّدؾيقي ىؾ: تحديؽ عسميّة من أجمها

 .صشاعة القخار
 ثالثاً: مكهّنات الذّكاء التّدهيقي:

( أنّ الحّكاء التّدؾيقي يُقجّمُ مرجراً غشيّاً مؽ السعمؾمات عؽ بيئة العسل ٕٔٓٓ) Groomsيذيخ      
، وبحدب نسؾذج مقتخَح مؽ مشغّسة (özturk, et al., 2012: 229)خارجيّة وخاصّة السشافديؽ والعسلَّء ال

Brokers Choice of America  )وىي مشغّسة وساطة قائجة في أميخكا، تداعج في بشاء الأعسال التّجاريّة(
 Competitor": ذكاء السشافذ (Kotni, 2012: 140-141)يتكؾن الحّكاء التّدؾيقي مؽ ثلَّثة مكؾّنات أساسيّة 

Intelligence" ذكاء العسيل ،"Customer Intelligence" ذكاء السشتج ،"Product Intelligence" ويزيف ،
، كسا يخى "Market Understanding"( مكؾّناً آخخ وىؾ فيؼ الدّؾق ٘ٚٚ: ٕٕٔٓعمييا )خمفاوي وقاشي، 

يحتؾي الحّكاء التّدؾيقي عمى )ذكاء السجيّديؽ( لأىسيّتو في  ( أنّو مؽ الزّخوري أنٛ: ٕٕٔٓ)أوسؾ وخظّاب، 
 مداعجة الذّخكات عمى اختيار أفزل السجيّديؽ القادريؽ عمى تجييد السشتج وفقاً لستظمّبات السشغّسة.
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أنّو يسكؽ تسثيل الحّكاء  (Crowley (b), 2004: 4; Crowley (a), 2004)ومؽ وجية نغخ أخخى يخى      
، "Communication"، الاتّرال "Information"مى شكلِ ىخمٍ أوجيوُ الثّلَّثة ىي: السعمؾمات التّدؾيقي ع

، حيثُ يُبشَى الؾجو الخاص بالسعمؾمات عمى أربعة مكؾّنات أساسيّة وىي: "Process/People"والعسميّات/الأشخاص 
 Market"، فيؼ الدّؾق "Product Intelligence"، ذكاء السشتج "Competitor Intelligence"ذكاء السشافذ 

understanding" معمؾمات العسيل ،"Customer Understanding". 
مكؾّنات أساسيّة لمحّكاء التّدؾيقي وىي: ذكاء العسيل،  أربعةيتّزح مسّا سبق اتّفاق غالبيّة الأدبيات عمى      

 مى الذكل الآتي:، والتي يسكؽ شخحيا بالتفريل عالدّؾق  ذكاءذكاء السشافذ، ذكاء السشتج، 
 :(Customer Intelligence)ذكاء العميل  -1

(، كسا أن  خجمتو ورضاه ىسا الدّبب الأساسي ٕٕٔٓيُعجُّ العسيل جؾىخ العسميّة التّدؾيقية )خمفاوي؛ قاشي،      
ليؾم أن تفيؼ (؛ لحلػ فإن و مؽ واجبِ الذّخكات اٜٛلؾجؾد استخاتيجيّة التّدؾيق )كؾتمخ، كؾتمخ يتحجّث عؽ التّدؾيق: 

 .C)عسلَّءىا الحالييؽ والسدتيجفيؽ فيساً كافياً، وأن تأخح بعيؽ الاعتبار تظؾّر حاجاتيؼ وتفزيلَّتيؼ عبخ الدّمؽ 
Narver and F. Slater, 1990: 21) والعسل عمى إشباعيا بذكلٍ أفزل مسّا يفعلُ السشافذ ،(G. Njeru and N. 

Kibera, 2014: 268) مؽ تمػ الذّخكات أن تتخقّب عسلَّءىا بذكلٍ مدتسخ، وأن تدتثسخ في . وىحا بجوره يتظمّب
 ,Kotler and Armstrong)نذاطات جسع السعمؾمات التّدؾيقية عشيؼ، والعسل عمى تحميميا وإدارتيا بكفاءة وفعاليّة
2012: 98; H. Davis, 2001: 2; G. Njeru and N. Kibera, 2014: 268).  

ظمق عمى عسميّات "جسع وتحميل السعمؾمات عؽ العسلَّء لتقجيؼ تجخبة أفزل ( يُ ٕٓٓٓ) Harveyبحدب      
ووفقاً لسا جاء في قامؾس  .Customer Intelligence" (H. Davis, 2001: 1)"ليؼ" مرظمح ذكاء العسيل 

Cambridge يا فإنّ ذكاء العسيل ىؾ "السعمؾمات الّتي تجسعيا السشغّسة عؽ عسلَّئيا وتدتخجميا في صشاعة خظظ
 . (Cambrige, accessed at: 15/2/2018)السدتقبميّة" 

أن  ذكاء العسيل يسكؽ أن يكؾن سلَّحاً تشافدياً قؾيّاً بيجِ الذّخكات، ومرجراً رئيداً لأىؼ مداياىا  وترى الباحثة
قة عؽ كل ما التّشافديّة؛ وذلػ يعتسج عمى مجى كفاءة الذّخكات في إدارة ما تسمكو أو تحرل عميوِ مؽ معمؾماتٍ دقي

يخصُّ العسيل أو يرجر عشو، واستغلَّليا بذكلٍ فاعل في تحديؽ مدتؾيات الخجمة السقجّمة لو عسّا كان سابقاً، وتحقيق 
 الإشباع لحاجاتو بذكلٍ أفزل مسّا يفعلُ السشافذ، والّحي يقؾد بجوره إلى تحقيق رضاه.

 :(Competitor Intelligence)ذكاء المنافس  -2
د عجد السشافديؽ في الدّؾق؛ ازدادت حاجة الذّخكات لخصج تحخّكاتيؼ وجسع معمؾماتٍ تفريميّةٍ كمّسا ازدا     

؛ لتتسكّؽ مؽ تحجيج وضعيا التشافدي في الدّؾق مقارنةً بيؼ، والقيام بتظؾيخ (Igbaekemen, 2014: 26)عشيؼ 
ذّخكات أن تتخقّب نذاطات مشافدييا بذكلٍ دائؼ؛ مشتجاتيا وتحديؽ قجراتيا بذكلٍ أكثخ كفاءة وفعاليّة مشيؼ. ولحلػ تحتاج ال

لمحرؾل عمى تشبييات مبكّخة حؾل تحخّكاتيؼ واستخاتيجيّاتيؼ، ونقاط ضعفيؼ وقؾّتيؼ، ومشتجاتيؼ، وقظّاعات الدّؾق الّتي 
 وىحا يعشي حاجتيا لحّكاء السشافذ الحّي يُعجّ عشرخاً ؛ (Kotler and Armstrong, 2012: 102)يقؾمؾن بخجمتيا 

 ,Bose, 2008: 510; Simmons)ضخوريّاً في خظّة أي مشغّسة، ومكؾّناً حيؾيّاً لعسميّة الإدارة والتّخظيط الاستخاتيجي 
1997: 175) . 

بأنّو: "السعمؾمات الجّقيقة وذات  (Competitor Intelligence)( ذكاء السشافذ ٜٜٚٔ) Marfleetيعخّف      
؛ حيثُ يدوّد (Simmons, 1999: 173)عؽ السشافديؽ وما قامؾا بتقجيسو مؽ قيسة"  الرّمة والستؾفّخة في الؾقت السشاسب
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ذكاء السشافذ الذّخكات ببياناتٍ ومعمؾماتٍ تسكّشيا مؽ التّشبؤ، وتؾقّع ما يحجث في بيئتيا التّشافديّة؛ وذلػ مؽ 
تيؼ ونقاط ضعفيؼ وقؾّتيؼ، خلَّل معالجتو لسجسؾعة مؽ القزايا أىسّيا: تحميل الأداء الحالي لمسشافديؽ وقجرا

ونؾاياىؼ وتحخّكاتيؼ في الدّؾق، وخظظيؼ السدتقبميّة واستخاتيجيّاتيؼ الخاصّة بأسؾاقٍ معيّشة، ومشتجاتيؼ الأساسيّة 
وسياساتيؼ التّدعيخيّة، والأسؾاق الأكثخ استيجافاً مؽ قبميؼ، وحرّريؼ الدّؾقيّة، ونذاطات التّظؾيخ والبحث لجييؼ، 

 ,Bose, 2008: 510-511; Simmons, 1997: 175; Ding)الّتي يشزسّؾن إلييا...إلخ والتّحالفات 
. ولا يقترخ ذكاء السشافذ عمى جسع السعمؾمات عؽ السشافديؽ الحالييؽ فقط، بل (327-329-330 :2009

شافذ مؽ ، وعميو يتظمّب ذكاء الس(Kotni, 2012: 138)يستج ليذسل السشافديؽ السحتسميؽ )الستؾقّعيؽ( أيزاً 
 الذّخكات الإجابة عمى مجسؾعة الأسئمة الآتية:

 Tan and)مَؽ ىؼ السشافديؽ الحالييؽ والسحتسميؽ الّحيؽ سشقؾم بتحميميؼ، ولساذا؟  -1
Ahmad, 1999: 301) 

 ,Tan and Ahmad)ما الّحي نخيج أن نعخفو عؽ ىؤلاء السشافديؽ، ولساذا؟  -2
1999: 301). 

يتّبعيا السشافذ لتحقيق الأرباح؟ ىل يقجّم أسعاراً  ما ىي أىؼ الاستخاتيجيّات الّتي -3
متجنّية؟ أم أنّو يعتسج عمى تقجيؼ مشتجاتٍ بجؾدةٍ عالية؟ أو خجماتٍ أفزل؟ أو تكاليف أقل مثلًَّ؟ )كؾتمخ، 

 (ٖٓٔكؾتمخ يتحجّث عؽ التّدؾيق: 
بح مؽ الزّخوري عمى أنّو مع زيادة حجّة السشافدة في الأسؾاق السحميّة والعالسيّة، أص ةرى الباحثوت

الذّخكات أن تفيؼ مشافدييا بذكلٍ دقيق، لتكؾن أكثخ قجرة عمى مؾاجيتيؼ وتحقيق التّفؾّق عمييؼ؛ وىحا يتظمّب مشيا 
أن تدتثسخ السديج مؽ جيؾدىا ومؾاردىا في تظؾيخ ذكاء السشافذ، واستخجامو بذكلٍ فاعل في صشاعةِ قخاراتٍ 

ل الاستخاتيجيّات التّشافديّة الّتي يسكشيا اتّباعيا لتحقيق التّقجّم والتّسيّد عمى تدؾيقيّةٍ صحيحةٍ تجاه اختيار أفز
 مشافدييا. 
 :(Product Intelligence)ذكاء المنتج  -3

يذيخ ذكاء السشتج إلى فيؼ السشتجات في سؾق العسل، ما ىي خرائريا؟ كيف يتؼ تدعيخىا؟ وما      
ويذسل السشتجات الججيجة ، (Crowley(b), 2004: 4)تي تُدتخجم معيا؟ ىي الشّذاطات التّخويجيّة والإعلَّنيّة الّ 

: ٕٕٔٓالّتي يتؼُّ تقجيسيا لمدّؾق، وخرائريا، وآليّات تدعيخىا، ووسائل تخويجيا، وقشؾات تؾزيعيا )الظّائي، 
يظمبيا الدّؾق  ، والسشتجات السشافدة أو البجيمة الستؾفّخة في الدّؾق أيزاً، بالإضافة إلى السشتجات الّتي(ٖٗٗ

 (.ٙٚٚ: ٕٕٔٓبذكلٍ دائؼٍ، وأىؼ مؾاصفاتيا وأسعارىا)خمفاوي وقاشي، 
يتظمّب ذكاء السشتج مؽ الذّخكات أن تكؾن عمى عمؼٍ بالمّؾائح الحكؾميّة الّتي تؤثّخ عمى الإعلَّن،      

، كسا يتظمّب مشيا البقاء (Igbaekemen, 2014: 26)والتّدعيخ، ووضع العلَّمات والتّغميف، والتّؾزيع لمسشتج 
عمى اطّلَّعٍ ومعخفةٍ بالتّغيّخات التّكشؾلؾجيّة الّتي تحجث في سؾقِ العسل والّتي يسكؽ أن تؤثّخ عمى دورة حياة 
السشتج؛ وتخفع مؽ سخعة تقادم تػ السشتجات أكثخ بكثيخٍ مؽ الدّابق، حيثُ تقؾدىا ىحه السعخفة إلى اتّخاذ 

تقجّمو مؽ مشتجات، والحّي بجوره يقؾدىا إلى تحقيق الخيّادة في تمػ السشتجات )كؾتمخ،  الإجخاءات السشاسبة تجاه ما
 .(Igbaekemen, 2014: 26)( ٙٚٚ: ٕٕٔٓ؛ خمفاوي وقاشي، ٜٚكؾتمخ يتحجّث عؽ التّدؾيق: 
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شؾلؾجيا كسا تداعج السعخفة بالسشتج السشغّسات عمى تقجيؼ مشتجات تتشاسب مع حاجات العسلَّء، وتؾاكب التّك     
 (.ٜٖٖ: ٕٚٔٓالحجيثة؛ بسا يزسؽ لتمػ السشتجات البقاء في مخحمة الشّزؾج لأطؾل فتخة زمشيّة مسكشة )أوسؾ وآخخون.، 

 :(Market Understanding)الدّهق  ذكاء -4
ات تحتؾي البيئة التّدؾيقية عمى العجيج مؽ العؾامل الستغيّخة، والّتي يسكؽ أن تؤثّخ بذكلٍ أو بآخخ عمى نذاط     

(؛ ويتظمّب ذلػ مؽ الذّخكات فيساً عسيقاً لمدّؾق ٖٖٛ: ٕٚٔٓالسشغّسة والاستخاتيجيّات الستّبعة مؽ قبميا )أوسؾ وآخخون، 
الّتي تعسل بيا مؽ ناحية السدتؾى الكمّي، وىحا يعشي أنّ عمييا معخفة: حجؼ الدّؾق الحالي، أجداء الدّؾق، اتّجاىات 

قّع لمدّؾق وأجدائو، قيسة القظّاع الدّؾقي وجاذبيتو، وأشكال السشافدة والقؾى التّشافديّة الحرّة الدّؾقيّة، والشّسؾ الستؾ 
)أوسؾ وآخخون.،  (Crowley(b), 2004: 4)السؾجؾدة في تمػ الأسؾاق، وحجؼ الظّمب واتّجاىاتو، واتّجاىات التّكشؾلؾجيا 

جات والتّفزيلَّت الحاليّة والسدتقبميّة لدؾق العسل يتزسّؽ فيؼ الدّؾق تحجيج الاحتيا(، بالإضافة إلى ذلػ، ٜٖٖ: ٕٚٔٓ
بالإضافة إلى السؾاقف والدّمؾكيّات الّتي تحجث فيو، ودراسة التّغيّخات الّتي قج تؤثّخ عمى حجؼ وطبيعة الدّؾق في السدتقبل 

(Kotni, 2012: 133).  الججيجة الّتي سيتؼُّ تقؾد السعخفة السحدّشة بالدّؾق ومتغيّخاتو إلى قخاراتٍ سميسة عؽ الأسؾاق
 .(Muller, 2006)اختخاقيا، وعؽ أفزل الاستخاتيجيّات الّتي سيتؼ اتّباعيا لمجّخؾل إلى تمػ الأسؾاق 

 :Marketing Innovation التَّدهيقي الابتكارمفههم رابعاً: 
السادي  ( ىؾ مفيؾم واسع وشامل لا يقترخ عمى الابتكارInnovation Conceptإن مفيؾم الابتكار )     

اه إلى كل ما ىؾ ججيج ومتفخد. ويحكخ  السختبط بالدمعة أو الخرائص والسكؾنات السادية أو الجانب التكشؾلؾجي، بل يتعج 
(Deven,1985: 98)  عجة أشكال مؽ الابتكار، مشيا، الابتكار التقشي(Technical Innovation والحي يخكد عمى )

( والحي ييجف إلى التججيج Product Innovationالابتكار في مجال السشتج )الجانب التكشؾلؾجي والاختخاعات، وىشاك 
وطخق السعالجة التي تعتسجىا السشغسات، Process Innovation) والتظؾيخ لمسشتجات، كحلػ الابتكار في العسميات )

وأوجو العسمية الادارية  الحي يذسل كافة أعسال الإدارة (Administrative Innovation)ويزيف أيزاً الابتكار الإداري 
 .لسالية والتدؾيق والأفخاد وغيخىاوالؾعيفية لمسشغسة كا

يخكد عمى الشذاط التدؾيقي وأساليب العسل التدؾيقي ولا سيسا ما يترل بعشاصخ  الابتكار التدؾيقي إن       
لات تداىؼ في خمق حالة ججيجة السديج التدؾيقي وما تقؾم بو السشغسة مؽ أساليب وطخق وإجخاءات أو استخجام معجات وآ

تدؾيقياً سؾاء في مجال السشتج أم التؾزيع أم التخويج وىكحا. إن استحجاث طخيقة ججيجة في تقجيؼ الخجمة ىؾ تدؾيق 
ابتكاري، تؾزيع السشتج بظخيقة آلية ىؾ تدؾيق ابتكاري، ابتجاع طخيقة تدعيخ تعدز القيسة ىؾ تدؾيق ابتكاري، كحلػ ابتكار 

ترال التخويجي مؽ خلَّل الحفلَّت الخاصة لعيشة مؽ الدبائؽ ىؾ تدؾيق ابتكاري، وىكحا فإن أي فعل مسيد طخيقة للَّ
 & Kim) ومتفخد في مجال التدؾيق يجعل السشغسة مختمفة عؽ الآخخيؽ في الدؾق يجخل في مجال التدؾيق الابتكاري 

Mauborgne, 1997: 23) (Cavusgil & Zou: 1994, 156) (Ettie,1983: 79). 
الابتكار التدؾيقي وضع الأفكار الججيجة أو غيخ التقميجية مؾضع التظبيق الفعمي في السسارسات بيقرج      

التدؾيقية. ولا يختمف مفيؾم الابتكار التدؾيقي في جؾىخة عؽ الابتكار عسؾماً أو الابتكار في مجالات أخخى بخلَّف 
فكار ججيجة، ويشظبق عميو ما يشظبق عمى ىحا أو ذاك، فيؾ يسكؽ التدؾيق، حيث يسكؽ اعتباره الاستغلَّل الشاجح لأ

 ، ويسكؽ تعمسو، ويسكؽ مسارستو. Disciplineإدخالو كشغام 
و عشرخ الدعخ، أو عشرخ عمى عشرخ السشتج )سمعة كان أم خجمة(، أ الابتكار التدؾيقيوقج يشرب      

صخ في آنٍ واحج، وبسعشى آخخ، فإن ىحا الشؾع مؽ الابتكار و عشرخ السكان )التؾزيع( أو عمى كل ىحه العشاالتخويج، أ
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و إلى عشاصخ السديج التدؾيقي وقج يكؾن الابتكار في مجال بحؾث التدؾيق، كحلػ، قج يأخح التدؾيق  يؾج 
الابتكاري شكل تبشِّي قزية معيشة، أو الاختلَّف عؽ السشافديؽ في مؾقفيؼ تجاه قزية معيشة أو مؾضؾع معيؽ. 

عجيج مؽ الأمثمة الحية لمتدؾيق الابتكاري في عالؼ الأعسال، ومشيا السشتجات التي تدتخجم مخة واحجة، ثؼ وىشاك ال
يتؼ التخمص مشيا )مثال والأكؾاب، والأطباق ..الخ(، والؾجبات الغحائية والسذخوبات سخيعة الإعجاد، وتدعيخ 

تج بعج شخائو بفتخة بجلًا مؽ الخرؼ الفؾري أو الخرؼ الؾحجة والتبيان بالقيسة الغحائية ورد جدء نقجاً مؽ ثسؽ السش
السعتاد مؽ الدعخ عشج الذخاء، والاعتساد عمى السدتيمػ في وضع الدعخ بشفدو عمى السشتجات التي يذتخييا مؽ 

 الدؾبخ ماركت، بل إن الدؾبخ ماركت وأسمؾب الخجمة الحاتية عسؾماً يعج ابتكاراً في مجال البيع والتؾزيع. 
 ؼ بعجد مؽ الخرائص أىسيا ما يمي:يتد الابتكار التدؾيقي عمى ما تقجم، فإن  وبشاء 

  ىحه الفكخة مؾضع أنو لا يقف عشج حج تؾليج أو إيجاد فكخة ججيجة، وإنسا يتعجى ذلػ إلى وضع
 التظبيق العسمي.

 لمسشغسة. لا بج وأن يدتغل الأفكار الججيجة بشجاح لكي يكؾن مفيجاً  الت دؾيقي الابتكار 
   لا يقترخ عمى مجال تدؾيقي معيؽ، وإنسا يستج لأي مجال أو مسارسة  الت دؾيقي الابتكار أن

ي تدؾيقية، كسا أن ىشاك العجيج مؽ الأمثمة الؾاقعية لمتدؾيق الابتكاري في عالؼ الأعسال تعكذ تظبيقو ف
 العجيج مؽ السجالات التدؾيقية.

 :تائج والمناقذةلنَّ ا
 :أداة الدراسة -1

دور الح كاء التي تشاولت ة ة والأجشبي  العخبي  عمى مجسؾعة مؽ الجراسات والأبحاث  ةالباحثلَّع طِّ ابعج      
راسةوبشاءً عمى نتائج ، الت دؾيقي في تعديد الابتكار الت دؾيقي  محلِّ  لمسرارفة التي قام بيا الاستظلَّعي   الجِّ

ش بترسيؼ استبانة ةالباحث ت، قامراسةالجِّ   بسؾضؾع البحث. الستعمِّقةمة جسؾعة مؽ الأسئم تتزس 
عيشة الجراسة والستسثمة بعيشة مؽ العامميؽ ومؽ مختمف عمى  استبانة (ٓٓٔ)تؾزيع ب ةالباحث تقام     

راسة والسجرجة في السدتؾيات الإدارية )العميا، الؾسظى، الجنيا(  ة الآتية محلِّ الجِّ في السرارف التقميجي ة الخاص 
(، بشػ بيسؾ الدعؾدي الفخندي، البشػ الجولي لمتجارة QNBللأوراق السالية: بشػ قظخ الؾطشي )سؾق دمذق 

استخجاع  . تؼ  والتسؾيل، بشػ بيبمؾس، بشػ الذخق، بشػ سؾرية والخميج، بشػ سؾرية والسيجخ، بشػ الأردن سؾرية
تفخيغيا  ػ يكؾن عجد الاستبانات التي تؼ  مشيا لعجم استكسال بياناتيا، وبحل استبانات (ٖ)واستبعاد ( استبانة، ٘ٛ)
 (.SPSS 25حميل الإحرائي )بتحميل البيانات باستخجام بخنامج الت   ةالباحث تقام استبانة. (ٕٛ)

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
 ريؽ فيسيؽ الستخرِّ مؽ السحكِّ  (ٗ)بعخضيا عمى  ةالباحث تج مؽ صجق الاستبانة بأن قامالتأكُّ  تؼ       

بإجخاء  ةالباحث تسؾن قامالسحكِّ  مياقج  ؾجييات التي والإدارة والإحراء. وفي ضؾء السلَّحغات والت   التدؾيق
 دت معغسيا في تحديؽ صياغة بعض العبارات وححف بعض العبارات غيخ السلَّئسة.عجيلَّت التي تخك  الت  

معامل ثبات ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ  بحداب ةالباحث تبأن قام"ثبات الاستبانة"  ج مؽالتأكُّ  تؼ       
حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ عؽ  . يتؼُّ محاور الاستبانة مؽ جية، ولجسيع فقخات الاستبانة مؽ جيةٍ ثانية

شة في تائج كسا ىي مبي  ، وكانت الش  (ٓٙ.ٓ)(، وعادةً ما تكؾن قيستو مقبؾلة إذا زادت عؽ SPSSطخيق بخنامج )
 الججول الآتي:



 ،د.اسبر،سمهم                                                 هيقيدور الذَّكاء التَّدهيقي في تعزيز الابتكار التَّد
 

 711 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1دول رقم )الج
 معامل ألفا كخونباخ السحؾر م
 ٖٔٛ.ٓ ذكاء العسيل ٔ
 ٛٚٛ.ٓ ذكاء الدؾق  ٕ
 ٕٕٜ.ٓ ذكاء السشتج ٖ
 ٖٜ٘.ٓ ذكاء السشافديؽ ٗ
 ٘ٙٛ.ٓ التدؾيق الابتكاري  ٘

ابقة معاً   ٕٗٛ.ٓ جسيع السحاور الد 
 ناءً عمى نتائج التحميل الإحرائيب ةالمردر: من إعداد الباحث

كخونباخ مختفعة لكل محؾر مؽ محاور الاستبانة، فيي تتخاوح  اقيسة معامل ألف ( أن  ٔيغيخ مؽ الججول رقؼ )     
 .(ٕٗٛ.ٓ)ا قيسة ىحا السعامل لجسيع محاور الاستبانة مجتسعة فقج بمغت ، أم  (ٖٜ٘.ٓ)و  (ٖٔٛ.ٓ)بيؽ 

عمى ؾزيع يا قابمة لمت  ا يعشي أن  بات، مس  جق والث  اً مؽ الرِّ جة جج  ع بجرجة جيِّ الاستبانة تتست   وبحلػ يسكؽ القؾل أن       
 .وصالحة لمحرؾل عمى البيانات السظمؾبةشة أفخاد العيِّ 

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
تست السقارنة  ، حيث(SPSS 25)باختبار فخضيات البحث باستخجام البخنامج الإحرائي  ةالباحث تقام     

 العجمفخضية يتؼ قبؾل  وتؼ تقخيخ الشتيجة كسا يمي:، α = 0.05)مع مدتؾى الجلالة ) .P = Sig)بيؽ القيسة الاحتسالية )
إذا كانت  العجمفخضية ، بيشسا يتؼ رفض (α = 0.05)أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة  .P = Sig))إذا كانت القيسة الاحتسالية 

 .α = 0.05)تداوي أو أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة ) .P = Sig))القيسة الاحتسالية 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3/1

H0 : راسة. لذكاء العميللا يؾجج تأثيخ معشؾي  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
 بذكاء العميلالستسثل  التدؾيقيالحكاء بُعج بتحميل الانحجار البديط بيؽ  ةالباحث تلاختبار ىحه الفخضية قام     

 محل الجراسة، ويسكؽ تؾضيح نتائج تحميل الانحجار البديط في الججول الآتي: الابتكار التدؾيقي في السرارفتعديد و 
 الابتكار التدهيقيتعزيز ذكاء العميل و (: تحميل الانحدار البديط بين 2الجدول رقم )

 .Sig)القيسة الاحتسالية ) T)اختبار ) معاملَّت الانحجار معمسات الشسؾذج
 0.000 26.751 3.214 الحج الثابت: 
 β 0.481 4.115 0.000: ذكاء العسيل
   R 0.835الارتباط: 

   0.697 معامل التحجيج: 
   62.318 (Fاختبار )
Sig. 0.000   

 رائيبناءً عمى نتائج التحميل الإح ةالمردر: من إعداد الباحث
الابتكار التدؾيقي في تعديد و  ذكاء العميل( إلى أن قيسة معامل الارتباط بيؽ ٕيذيخ الججول رقؼ )     

الابتكار تعديد و  ذكاء العسيلبيؽ مِسا يعشي أن العلَّقة طخدية ومتيشة  (،ٖ٘ٛ.ٓمحل الجراسة قج بمغت ) السرارف
 (، مِسا يعشي أنٜٚٙ.ٓابق أن قيسة معامل التحجيج تبمغ ). كسا يبيؽ الججول الدالتدؾيقي في السرارف محل الجراسة

ناتجاً عؽ التغيخ في مدتؾى الاىتسام  الابتكار التدؾيقي في السرارف محل الجراسةتعديد %( مؽ التغيخات في ٓٚ)
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ى (، وىحا يعشي أن الديادة بجرجة واحجة في مدتؾ ٔٛٗ.ٓ( فقج بمغت قيستو )βأما معامل التأثيخ ). بحكاء العسيل
محل الجراسة بقيسة  الابتكار التدؾيقي في السرارف تعديديؤدي إلى الديادة في  بحكاء العسيلالاىتسام 

 ٘ٓ.ٓ(، وىي دالة عشج مدتؾى )ٖٛٔ.ٕٙ( السحدؾبة التي بمغت )F(. ويؤكج معشؾية ىحا التأثيخ قيسة )ٔٛٗ.ٓ)
≥ αلعجم وتقبل الفخضية البجيمة التي تشص (، وىحا يؤكج رفض الفخضية الفخعية الأولى، وعميو تخفض فخضية ا

راسة لذكاء العميلوجؾد تأثيخ معشؾي عمى:   .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
 يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي عمى الذكل الآتي:وبشاءً عميو 

Y = 3.214+ 0.481 X 
 حيث أن:
X :ذكاء العسيل: الستغيخ السدتقل Yالابتكار التدؾيقيخ التابع: : الستغي 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2
H0 : راسة. لذكاء الدهق لا يؾجج تأثيخ معشؾي  في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ

بذكاء  الستسثل الحكاء التدؾيقيبُعج بتحميل الانحجار البديط بيؽ  ةالباحث تلاختبار ىحه الفخضية قام     
محل الجراسة، ويسكؽ تؾضيح نتائج تحميل الانحجار البديط في  الابتكار التدؾيقي في السرارفتعديد و  الدهق 

 الججول الآتي:
 الابتكار التدهيقيتعزيز ذكاء الدهق و (: تحميل الانحدار البديط بين 3الجدول رقم )

 .Sig)ة )القيسة الاحتسالي T)اختبار ) معاملَّت الانحجار معمسات الشسؾذج
 0.000 25.407 3.426 الحج الثابت: 
 β 0.368 3.927 0.000: ذكاء الدؾق 
   R 0.788الارتباط: 

   0.621 معامل التحجيج: 
   57.492 (Fاختبار )
Sig. 0.000   

 بناءً عمى نتائج التحميل الإحرائي ةالمردر: من إعداد الباحث
هق قيسة معامل الارتباط بيؽ  ( إلى أن  ٖول رقؼ )يذيخ الجج      الابتكار التدؾيقي في  وتعديد ذكاء الدُّ

 وتعديد ذكاء الدهق  مِسا يعشي أن العلَّقة طخدية ومقبؾلة بيؽ (،ٛٛٚ.ٓمحل الجراسة قج بمغت ) السرارف
(، ٕٔٙ.ٓل التحجيج تبمغ ). كسا يبيؽ الججول الدابق أن قيسة معاممحل الجراسة الابتكار التدؾيقي في السرارف

محل الجراسة ناتجاً عؽ التغيخ في  الابتكار التدؾيقي في السرارف تعديد%( مؽ التغيخات في ٕٙ) مِسا يعشي أن
(، وىحا يعشي أن الديادة بجرجة ٖٛٙ.ٓ( فقج بمغت قيستو )βأما معامل التأثيخ ). بحكاء الدؾق مدتؾى الاىتسام 

محل  الابتكار التدؾيقي في السرارف تعديديؤدي إلى الديادة في  الدؾق بحكاء واحجة في مدتؾى الاىتسام 
(، وىي دالة عشج ٕٜٗ.ٚ٘( السحدؾبة التي بمغت )F(. ويؤكج معشؾية ىحا التأثيخ قيسة )ٖٛٙ.ٓالجراسة بقيسة )

ة (، وىحا يؤكج رفض الفخضية الفخعية الثانية، وعميو تخفض فخضية العجم وتقبل الفخضيα ≤ ٘ٓ.ٓمدتؾى )
في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  لذكاء الدهق تأثيخ معشؾي البجيمة التي تشص عمى: وجؾد 

راسة  .الجِّ
 يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي عمى الذكل الآتي:وبشاءً عميو 
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Y = 3.426+ 0.368 X 
 حيث أن:

X :ذكاء الدؾق : الستغيخ السدتقل Y :التدؾيقيالابتكار : الستغيخ التابع 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3

H0 : راسة لذكاء المنتجتأثيخ معشؾي  يؾججلا  .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
 بذكاء المنتجالستسثل  الحكاء التدؾيقيبُعج بتحميل الانحجار البديط بيؽ  ةالباحث تلاختبار ىحه الفخضية قام     

 :كسا يميمحل الجراسة، ويسكؽ تؾضيح نتائج تحميل الانحجار البديط  الابتكار التدؾيقي في السرارف يدوتعد 
 ذكاء المنتج وتعزيز الابتكار التدهيقي(: تحميل الانحدار البديط بين 4الجدول رقم )

 .Sig)القيسة الاحتسالية ) T)اختبار ) معاملَّت الانحجار معمسات الشسؾذج
 0.000 33.254 3.981 الحج الثابت: 
 β 0.527 4.718 0.000: ذكاء السشتج
   R 0.852الارتباط: 

   0.726 معامل التحجيج: 
   78.549 (Fاختبار )
Sig. 0.000   

 بناءً عمى نتائج التحميل الإحرائي ةالمردر: من إعداد الباحث
وتعديد الابتكار التدؾيقي في  ذكاء المنتجمعامل الارتباط بيؽ ( إلى أن قيسة 4يذيخ الججول رقؼ )     

وتعديد الابتكار  ذكاء المنتج مِسا يعشي أن العلَّقة طخدية ومتيشة بيؽ (،ٕ٘ٛ.ٓمحل الجراسة قج بمغت ) السرارف
 سا يعشي أن(، مِ ٕٙٚ.ٓ. كسا يبيؽ الججول الدابق أن قيسة معامل التحجيج تبمغ )محل الجراسة التدؾيقي في السرارف

محل الجراسة ناتجاً عؽ التغيخ في مدتؾى الاىتسام  تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف%( مؽ التغيخات في ٖٚ)
(، وىحا يعشي أن الديادة بجرجة واحجة في مدتؾى الاىتسام ٕٚ٘.ٓ( فقج بمغت قيستو )βأما معامل التأثيخ ). بحكاء السشتج
(. ويؤكج معشؾية ىحا ٕٚ٘.ٓمحل الجراسة بقيسة ) تعديد الابتكار التدؾيقي لمسرارفي يؤدي إلى الديادة ف بحكاء السشتج

(، وىحا يؤكج رفض الفخضية α ≤ ٘ٓ.ٓ(، وىي دالة عشج مدتؾى )ٜٗ٘.ٛٚ( السحدؾبة التي بمغت )Fالتأثيخ قيسة )
في  لذكاء المنتجتأثيخ معشؾي د وجؾ الفخعية الثالثة، وعميو تخفض فخضية العجم وتقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى: 

راسة  .تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
 يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي عمى الذكل الآتي:وبشاءً عميو 

Y = 3.981+ 0.527 X 
 حيث أن:

X :ذكاء السشتج: الستغيخ السدتقل Y :الابتكار التدؾيقي: الستغيخ التابع 
 :الرَّابعةرضيَّة الفرعيَّة اختبار الف -3/4

H0:  راسة لذكاء المنافدينيؾجج تأثيخ معشؾي لا  .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
بذكاء الستسثل  الحكاء التدؾيقيبُعج بتحميل الانحجار البديط بيؽ  ةالباحث تلاختبار ىحه الفخضية قام     

 :كالآتيمحل الجراسة، ويسكؽ تؾضيح نتائج تحميل الانحجار البديط  ي في السرارفوتعديد الابتكار التدؾيق المنافدين
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 ذكاء المنافدين وتعزيز الابتكار التدهيقي(: تحميل الانحدار البديط بين 5الجدول رقم )
 .Sig)القيسة الاحتسالية ) T)اختبار ) معاملَّت الانحجار معمسات الشسؾذج

 0.000 46.344 3.629 الحج الثابت: 
 β 0.389 5.208 0.000: ذكاء السشافديؽ

   R 0.876الارتباط: 
   0.767 معامل التحجيج: 

   84.763 (Fاختبار )
Sig. 0.000   

 بناءً عمى نتائج التحميل الإحرائي ةالمردر: من إعداد الباحث
وتعديد الابتكار التدؾيقي  ذكاء المنافدينط بيؽ ( إلى أن قيسة معامل الارتبا٘يذيخ الججول رقؼ )     

وتعديد  ذكاء المنافدين بيؽ ومتيشةمِسا يعشي أن العلَّقة طخدية  (،ٙٚٛ.ٓمحل الجراسة قج بمغت ) في السرارف
(، ٚٙٚ.ٓ. كسا يبيؽ الججول الدابق أن قيسة معامل التحجيج تبمغ )محل الجراسة الابتكار التدؾيقي في السرارف

محل الجراسة ناتجاً عؽ التغيخ في  تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف%( مؽ التغيخات في ٚٚ) أن مِسا يعشي
(، وىحا يعشي أن الديادة بجرجة ٜٖٛ.ٓ( فقج بمغت قيستو )βأما معامل التأثيخ ). بحكاء السشافديؽمدتؾى الاىتسام 

محل  تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف يؤدي إلى الديادة في بحكاء السشافديؽواحجة في مدتؾى الاىتسام 
(، وىي دالة عشج ٖٙٚ.ٗٛ( السحدؾبة التي بمغت )F(. ويؤكج معشؾية ىحا التأثيخ قيسة )ٜٖٛ.ٓالجراسة بقيسة )

(، وىحا يؤكج رفض الفخضية الفخعية الخابعة، وعميو تخفض فخضية العجم وتقبل الفخضية α ≤ ٘ٓ.ٓمدتؾى )
في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ  لذكاء المنافدينتأثيخ معشؾي جؾد و البجيمة التي تشص عمى: 

راسة  .الجِّ
 يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي عمى الذكل الآتي:وبشاءً عميو 

Y = 3.629+ 0.389 X 
 حيث أن:

X :ذكاء السشافديؽ: الستغيخ السدتقل Y :الابتكار التدؾيقي: الستغيخ التابع 
ئيدةتبار الفرضيَّة اخ -3/5  :الرَّ

H0 : راسة لمذكاء التدهيقييؾجج تأثيخ معشؾي لا  .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
تأثيخ الحكاء التدؾيقي عمى لاختبار ىحه الفخضية تؼ استخجام تحميل الانحجار الستعجد لمتحقق مؽ      

 ، وكانت الشتائج كسا يمي:محل الجراسةالابتكار التدؾيقي في السرارف 
 الذكاء التدهيقي عمى الابتكار التدهيقي(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر 6الجدول رقم )

Model R 
R 

Square 
F DF β T Sig. 

1 0.821a 0.674 51.356 

1 
 2.647 13.529 .000b 

 000. 3.223 0.332 ذكاء العسيل

80 
 000. 4.487 0.289 ذكاء الدؾق 
 000. 3.871 0.307 ذكاء السشتج

 000. 3.855 0.345 ذكاء السشافديؽ 81
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 بناءً عمى نتائج التحميل الإحرائي ةالمردر: من إعداد الباحث
تعديد الابتكار التدؾيقي في مجتسعةً عمى  الحكاء التدؾيقي( إلى أن  تأثيخ جسيع أبعاد ٙيذيخ الججول )     

الحكاء اسة، إذ أعيخت نتائج التحميل الإحرائي وجؾد تأثيخ ذي دلالة إحرائية لجسيع أبعاد محل الجر  السرارف
بيؽ ( Rمحل الجراسة، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط ) تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارفمجتسعة عمى  التدؾيقي

الارتباط طخدي ومتيؽ. أما معامل التحجيج فقج (، مسا يعشي أن ٕٔٛ.ٓ) وتعديد الابتكار التدؾيقي الحكاء التدؾيقيأبعاد 
تعديد الابتكار التدؾيقي في %( مؽ التغيخات في ٚٙتفدخ ) الحكاء التدؾيقي، أي أن أبعاد )ٗٚٙ.ٓبمغت قيستو )

( فقج بمغت قيستو β، أما باقي الشدبة فتعؾد إلى تأثيخ متغيخات أخخى. أما معامل التأثيخ )السرارف محل الجراسة
. وىحا يعشي لحكاء السشافديؽ( ٖ٘ٗ.ٓ، و)لحكاء السشتج( ٖٚٓ.ٓ، و)لحكاء الدؾق ( ٜٕٛ.ٓ، و)لحكاء العسيل( ٕٖٖ.ٓ)

بقيستو  تعديد الابتكار التدؾيقييؤدي إلى الديادة في  الحكاء التدؾيقيأن الديادة بجرجة واحجة في مدتؾى الاىتسام بأبعاد 
. ويؤكج ( لحكاء السشافديؽٖ٘ٗ.ٓ( لحكاء السشتج، و)ٖٚٓ.ٓ( لحكاء الدؾق، و)ٜٕٛ.ٓ( لحكاء العسيل، و)ٕٖٖ.ٓ)

(، وىحا يؤكج رفض α ≤ ٘ٓ.ٓ(، وىي دالة عشج مدتؾى )ٖٙ٘.ٔ٘( السحدؾبة التي بمغت )Fمعشؾية ىحا التأثيخ قيسة )
وجهد تأثير معنهي لمذكاء الفخضية الخئيدة، وعميو تخفض فخضية العجم وتقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى: 

راسة.ا وعميو يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي عمى  .لتدهيقي في تعزيز الابتكار التدهيقي في المرارف محلِّّ الدِّ
 الذكل الآتي:

Y = 2.647+ 0.332 X1 + 0.289 X2 + 0.307 X3 + 0.345 X4 
لمتغير : اY، ذكاء المنافدين: X4، ذكاء المنتج: X3، ذكاء الدهق : X2، ذكاء العميل: X1) حيث أن:

 (الابتكار التدهيقيالتابع: 
 والتَّهصيات: النَّتائج

 الآتية:الشتائج إلى البحث  تؾصل
راسة لذكاء العميليؾجج تأثيخ معشؾي  .ٔ  .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
راسة لذكاء الدهق يؾجج تأثيخ معشؾي  .ٕ  .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
راسة لذكاء المنتجيؾجج تأثيخ معشؾي  .ٖ  .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
راسة لذكاء المنافدينيؾجج تأثيخ معشؾي  .ٗ  .في تعديد الابتكار التدؾيقي في السرارف محلِّ الجِّ
سرارف محلِّ في تعديد الابتكار التدؾيقي في ال لأبعاد الذكاء التدهيقي )مجتمعةً(يؾجج تأثيخ معشؾي  .٘

راسة  الجِّ
 

 :مقترحات الدراسة
ضخورة قيام السرارف الخاصّة محل الجّراسة بشذخ ثقافة الحّكاء التّدؾيقي بيؽ جسيع أقداميا لسا لو  -1

مؽ دورٍ في تحقيق مدايا تشافديّة وتعديد الابتكار التدؾيقي، ويشبغي عمييا بحلػ تذجيع مؾعّفييا عمى السذاركة 
الحّكاء التّدؾيقي، وخاصّةً مؾعّفي الخط الأمامي الّحيؽ ىؼ عمى علَّقةٍ مباشخة بالعسلَّء الأمخ  بعسميّة جسع معمؾمات

 الّحي يجعميؼ أكثخ قجرة عمى الحرؾل عمى معمؾماتٍ تدؾيقيّةٍ ميسّة مؽ ىؤلاء العسلَّء وعشيؼ.
ري ة عسؾماً، وفي ضخورة تشسية الؾعي بأىسية ومدايا استخجام الت دؾيق الابتكاري في السشغ سات الدؾ  -2

راسة عمى وجو الت حجيج، وذلػ عؽ طخيق عقج الش جوات والمقاءات والسحاضخات السفتؾحة بيؽ  السرارف محلِّ الجِّ
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دات الدؾري ة، إذ يسكؽ في مثل ىحه المقاءات نذخ الحالات العسمي ة  الأكاديسييؽ ومت خحي القخارات في السؤس 
 جام الت دؾيق الابتكاري والسدايا الشاتجة عشو.ال تي تؾضح كيفية ومدايا استخ

ضخورة الاستفادة مؽ الت ظؾرات التكشؾلؾجي ة الحاصمة في عالؼ التكشؾلؾجيا ومحاولة فيسيا  -3
كل الأمثل. كل الرحيح التي يسكِّؽ مؽ الاستفادة مشيا بالذ   وتظبيقيا بالذ 

ردىا واستخجاميا والديظخة ضخورة تخكيد السرارف محل الجراسة عمى الاستفادة مؽ مؾا -4
 عمييا بالذكل الرحيح  وبأعمى كفاءة وفعالي ة.

كل الرحيح العمسي، فالابتكاري ة لا تعشي أخح السخاطخة  -5 ضخورة تحسُّل السخاطخة بالذ 
فخص برؾرة عذؾائي ة، وإن سا الاعتساد عمى أسذ مشظقي ة، فالسخاطخة تعجُّ مؽ أىؼِّ العؾامل السحفِّدة لاقتشاص ال

ع فييا. ؾق والتؾسُّ  واستثسارىا في الدُّ
بذكلٍ دوري كأن تقؾم ضخورة استسخار السرارف محل الجّراسة بالاىتسام بحكاء العسيل؛  -6

بجسع وتحميل معمؾمات عؽ أسباب اختيار العسلَّء لخجماتيا عمى حداب خجمات مشافدييا، وعؽ تفزيلَّت 
 .مياىؤلاء العسلَّء مؽ الخجمات الساليّة الّتي تُقجّ 

ضخورة اىتسام السرارف الخاصّة محل الجّراسة بحكاء السشافذ بذكلٍ أكبخ، وخاصّةً فيسا  -7
يتعمّق بجسع وتحميل معمؾمات عؽ طخق الاتّرال، وقشؾات التّؾزيع الّتي تدتخجميا السرارف السشافدة؛ حيثُ 

ل الظّخق الّتي يتّبعيا أنّ تؾافخ مثل ىحه السعمؾمات يُعظي السرارف محل الجّراسة صؾرةً أوضح عؽ أفز
 .السشافذ لجحب العسيل للإقبال عمى خجماتو

ضخورة امتلَّك السرارف الخاصّة محل الجّراسة لتقاريخٍ وممفّاتٍ مُحجّثة عؽ مشافدييا في  -8
الدّؾق الساليّة، حيثُ تحتفع فييا بسعمؾماتٍ عؽ تحخكّات السشافذ، والاستخاتيجيّات الّتي يتّبعيا، وعسميّاتوِ 

مفة، وطخق الاتّرال والتّؾزيع الّتي يتّبعيا وغيخىا مؽ السعمؾمات الأخخى الّتي يشبغي عمى السرارف السخت
الخاصّة جسعيا بذكلٍ يؾمي وتحجيثيا بذكلٍ دائؼ؛ حيثُ أنّ ذلػ يجعميا أكثخ قجرة عمى تحميل السشافذ 

 .ومقارنة أدائو الساضي والحالي
راسة بالاعتساد عمى مرادر السعمؾمات ضخورة استسخار السرارف الخاصّة محل الجّ  -9

السختمفة لمحرؾل عمى ما تحتاجو مؽ معمؾماتٍ تدؾيقيّة، مع التّخكيد بذكلٍ أكبخ عمى التّغحية الخاجعة مؽ 
 .العسيل والّحي يُعجّ أحج أىؼ مرادر السعمؾمات الّتي يسكؽ أن تدتفيج مشيا السرارف محل الجّراسة
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