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في  التّكاليفوأثرها على تخفيض  التّوريدتقييم واقع ممارسات إدارة سلسلة 

 شركات تصنيع الأدوية في محافظة طرطوس
 

                 *1وسنور ماجد ونّ 
 
 

 ملخص
 ( 2023/  3/  26قُبِل للنشر في   . 2022/  12/  14تاريخ الإيداع  )

ََهدفَ  َإلى َالبحث َهذا َسلسلة َإدارة َممارسات َواقع ََالتّوريدتقييم َتخفيض َعلى َشركاتََالتّكاليفوأثرها في
َ َالأدوية َالوصفيَّتصنيع َالمنهج َعلى َالبحث َاعتمد َطرطوس، َمحافظة َفي َاستبانةَ، َعن َعبارة َالبحث َأداة وكانت

ََتمَّ َتوزيعها َعلى َعن ََالتّوريدالمسؤولين َهذه َالشّركاتفي ،َ َالبيانات َتحليل َأجل َاستخدامَومن َتم َالفرضيات واختبار
َالإحصائيَّ َالحزمة َبرنامج َللعلوم َالاجتماعيَّة َالنتائجَ.SPSS V25ة َإحصائيةََأظهرت َدلالة َذو َأثر وجود

َ َسلسلة َإدارة ََالتّوريدلممارسات َتخفيض َالأفرادَ ،التّكلفةعلى َإجابات َمتوسط َبين َإحصائية َدلالة َذات َفروق وجود
َ َفي ََالشّركاتالمستجيبين َسلسلة َإدارة َبممارسات َيتعلق َفيما َالبحث َالعلاقةََالتّوريدمحل َالموردين، َمع )العلاقة

َ َوأن َتوافره. َالواجب َالمتوسط َوبين َالمعلومات( َتبادل َجودة َالوسطاء، َمع َالعلاقة َالعملاء، تسعىََالشّركاتمع
َلتوفي َوكذلك َوالوسطاء َوالعملاء َالموردين َمن َكل َمع َعلاقات َلإقامة َكبيرة َالمعلوماتَوبدرجة َتبادل َجودة َبعد ر

َ.التّوريدوذلكَضمنَممارساتَإدارةَسلسلةَ
َالتّوصيات:َوكانت َمعاً،ََأهمّ َالطّرفين َمصلحة َيحقق َبما َمعهم َوالتّعامل َالأفضل َواختيار َالموردين تقييم

َالاه َمن َلها َبدّ َولا َعملائها، َمع َالمتينة َوالعلاقات َالرّوابط َبزيادة َالأدوية َشركات َالتزام َمعَوضرورة َبعلاقتها تمام
َالمشكلاتَ َحل َفي َمعاً َوالتّعاون َالمختلفة َأنشطتها َفي َإشراكهم َخلال َمن َالهامّة َالوصل َحلقة َلأنّهم َنظراً وسطائها

 .َالشّركاتخاصَبجودةَتبادلَالمعلوماتَفيَهذهَالقسمَبالَالاهتماموكذلك،َضرورةَ
الموردين،َالعلاقةَمعَالعملاء،َالعلاقةَمعَالوسطاء،َجودةَتبادلَ،َالعلاقةَمعَالتّوريدإدارةَسلسلةَة: الكلمات المفتاحيّ 

َشركاتَتصنيعَالأدوية.َ،التّكاليفتخفيضََالمعلومات،
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ABSTRACT 

( Received 14 / 12 / 2022 . Accepted  26 / 3 / 2023) 

The aim of this research is to assess the reality of supply chain management 

practices and its impact on cost reduction in the pharmaceutical manufacturing 

companies in Tartous Governorate. 

The research adopted the descriptive approach and the research tool was a 

questionnaire that was distributed to the responsible for supply in these companies. In 

order to analyze the data and test the hypotheses, the statistical package for the social 

sciences (spss v25) was used. 

The results showed that there was a statistically significant effect of supply chain 

management practices on cost reduction, there were statistically significant differences 

between the average answers of the respondents in the companies under study 

regarding supply chain management practices (supplier’s relationship, customer’s 

relationship, relationship with intermediaries, quality of information exchange) and 

between the average that should be available. And that companies seek to a large extent 

to establish relationships with each of the suppliers, customers and intermediaries, as 

well as to provide a quality dimension of information exchange within the practices of 

supply chain management. 

The most important recommendations were: evaluating suppliers, choosing the 

best, and dealing with them in a way that achieves the interests of both parties, and the 

need for pharmaceutical companies to commit to increasing strong ties and 

relationships with their customers, and they must pay attention to their relationship 

with their intermediaries, given that they are the important link by involving them in 

their various activities and cooperating together in problem solving , as well as, the 

necessity to pay attention to the section of quality of information exchange  in these 

companies. 

Keywords: Supply Chain Management, Supplier Relationship, Customer Relationship, 

Intermediaries Relationship, Quality of Information Exchange, Cost Reduction, 

Pharmaceutical Companies. 
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ََ:مقدمة
َأصبحَ  ََتَ لقد َسلسلة ََالتّوريدإدارة َغدا َأن َبعد َاليوم َعالم َفي َواضحة َوديمومةََمهمّاًََالتّوريدظاهرة لبقاء

َ َسلسلة َأداء َأن َإلى َإضافة َأنواعها، َاختلاف َعلى َالمنظمات َالماليََّالتّوريدونجاح َالعمليات َعلى َينعكس ةَلا
َفقطناعيَّوالصَّ َوإنََّ؛ة َعلى َأيضاً َينعكس َتشكّلما َوغدت َالمعنية، َالمنظمات َرسمََسمعة َفي َوبارزاً َحيوياً دوراً

َالم َاالصورة َللمنظمة َبدأثالية َأن َبعد َالعنايةَلمعنية َجراء َالمتحققة َالأرباح َالمالية َوتقاريرها َموازنتها َفي َتعكس ت
َ َبالعلاقاتََالتّوريدبعقود َالعناية َنحو َالمنظمات َمن َالعديد َسعت َلذا َالموردين، َمع َطيبة َعلاقات َعلى والحفاظ

َ َشبكات َتدعيم َفي َبأهميتها َإيماناً َالمعرفة َوإدارة َتَالتّوريدالداخلية َدعمَالتي َفي َالأحسن َالمساهمة َخلالها َمن حقق
َ(.2018َ،5مكانةَالمنظمةَالتنافسيةَ)بوسامَوحموش،َ
َ َسلسلة َإدارة َموضوع َكان َالََّالتّوريدلذلك َالمواضيع َمن َلدى َبها َالاهتمام َازداد َالبحثََالشّركاتتي ومراكز

َالمستهلكَ َإلىَغاية َالأولية َمنَمصدرَالمواد َبدءاً َلهَمنَتأثيرَعلىَمختلفَوظائفَالشركة َلما فيَالقرنَالحالي،
َسلسلةَ َفإدارة َوالمنتجاتَالتامةَوالمعلوماتَوالصفقاتََالتّوريدالنهائي. َفكلَالمواد َمعَالعميل. َوتنتهي َتبدأ هيَحلقة

َ(.2014َ،14وكذلكَتحسينَالخدماتَ)بولغب،ََالتّوريدتكاليفَلبَتقليصَعبرَهذهَالحلقة،َمماَيتطتتدفقَ
َمختلفَ َعلى َالعولمة َوتأثير َاليوم َالأعمال َبيئة َفي َالحاصلة َالتطورات َكل َنتيجة َأنه َالباحثة َترى َهنا ومن

َالشركا َهذه َعلى َبدوره َأثر َالذي َالأمر َمستمر، َوتطور َتغير َفي َالعملاء َحاجات َجعلت َوالتي َالحياة، تَجوانب
َتخفيضَ َمن َتمكنها َالتي َوالوسائل َالطرق َأفضل َعن َوالبحث َالتطورات، َهذه َلمواكبة َملحة َحاجة َفي وجعلها
َوالمكانَ َبالوقت َعملائها َمتطلبات َتلبية َإطار َضمن َوذلك َلعملائها، َتقدمه َما َجودة َعلى َالمحافظة َمع تكاليفها

َسلسلة َإدارة َوجود َأهمية َتأتي َوهنا َممكنة. َتكلفة َوبأقل َالعملاءََالمناسبين َمتطلبات َتلبية َعلى َقادرة َفعالة توريد
َوتحقيقَالبقاءَوالنموَفيَبيئةَالأعمالَالمتغيرة.َََ

  ابقة:راسات السّ الدّ 
ممارسات إدارة سلاسل الإمداد بالتطبيق على الشركات ( بعنوان: "2016كدسة والقحطاني، دراسة ) -1

 في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية".
َالدراسة َهذه َالعلاقةَ إلى هدفت َ)إدارة َالثلاثة َبأبعادها َالإمداد َسلاسل َإدارة َممارسات َواقع َعلى التعرف

َالعلاقةَمعَالعملاء(َفيَالمنطقةَالغربيةَبالمملكةَالعربيةَالسعودية.َ َالعلاقةَمعَالوسطاء،َوإدارة معَالموردين،َوإدارة
َالغرضَفقدَتمَتوزيعَأكثرَمنَ ََاستبانةَ(120)ولهذا استبانة.َأظهرتَالنتائجَأنَدرجةَتطبيقََ(61)وتمتَاستعادة

َبنسبة َوذلك َمتوسطة َبدرجة َهي َعام َبشكل َالغربية َبالمنطقة َالشركات َغالبية َفي َالإمداد َبينماَ(%42.1)َسلسلة .
َ َالموردين َمع َالعلاقة َلإدارة َفبالنسبة َعالية. َكانت َالإمداد َسلاسل َلإدارة َالثلاثة َالأبعاد َتطبيق َأن تبينَأظهرت

َالحصولَ َعلى َالحرص َوكذلك َمعهم َوالالتزام َالثقة َعلى َالمبنية َالعلاقة َعلى َالشركات َحرص َخلال َمن َتبرز أنها
َ َالبعيد. َالمدى َعلى َالطرفين َبين َمتبادلة َومنافع َأرباح َفقدَعلى َالوسطاء َمع َالعلاقة َلإدارة َبالنسبة َأنه َحين في

َ َالشركة َمنتجات َتوفير َعلى َالشركات َحرص َالدراسة َتطويرَبينت َعلى َوالعمل َالمناسبين َوالمكان َالوقت في
َعنَ َالعميل َبإعلام َالشركات َاهتمام َتبين َفقد َالعملاء َمع َالعلاقة َإدارة َيخص َفيما َأما َوسطائها. َمع العلاقات

َالمنتجاتَالمميزة،َوإدارةَوحلَالشكاوىَالواردةَمنَالعملاءَوالعملَعلىَتحسينَرضاهم.
دراسة ميدانيّة  -"دور سلسلة التّوريد في تخفيض كلفة المنتج( بعنوان: 2018دراسة )السعد،  -2

 مشروع سوا(".-)شركة ألكوترا
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الأربعةَ)تبنيَتخفيضَالتّكاليف،َالتكاملَ دورَسلسلةَالتّوريدَمنَخلالَأبعادهاَ البحثَإلىَدراسةَ هدفَهذاَ
تمَالا لجمعَالداخلي،َالتكاملَالخارجيَوالتكاملَالاستراتيجي(َفيَتخفيضَكلفةَالمنتجَ. عتمادَعلىَالاستبيانَكأداةَ

(َاستبانةَعلىَعددَمنَموظّفيَالشركة.َتوصلَالبحثَإلىَعدمَوجودَأثر89َالبياناتَالأوليةَحيثَتمَتوزيعَ)
ذوَدلالةَإحصائيةَلإدارةَسلسلةَالتّوريدَمنَخلالَتبنيَتقنياتَتخفيضَالتّكاليفَعلىَتخفيضَتكلفةَالمنتج.َ

َل َإحصائية َدلالة َذو َأثر َتكلفةَووجود َتخفيض َعلى َوالاستراتيجي( َالخارجي َ)الداخلي، َالثلاثة َبأنواعه لتكامل
َالمنتج.

وهذهَالدراسةَتمَالاعتمادَعليهاَكونهاَتدرسَدورَسلسلةَالتوريدَفيَتخفيضَالتكاليفَوهذاَماَيتوافقَمعَ
وأثرهاَعلىَتخفيضََجزءَمنَالبحثَالحالي،َحيثَأنَهذاَالبحثَيدرسَتقييمَواقعَممارساتَإدارةَسلسلةَالتوريد

 التكاليف.
 Supply Chain Management Practices: A“( بعنوان: Kumah, 2018دراسة )َ-3

Case Study of a Food Production Company” 
 : دراسة حالة لشركة إنتاج غذائي".التّوريد"ممارسات إدارة سلسلة 

الغذائيةَالتيََالتّوريدفيَسلسلةََالتّوريدراسةَإلىَالبحثَوالتحقيقَفيَممارساتَإدارةَسلسلةَهذهَالدََّتَ سعَ 
مثلَ)التكاملَالداخليَوالخارجي،َتبادلََالتّوريدالصغيرة.َحيثَتمَفحصَممارساتَسلسلةََالشّركاتتتكونَمنَ

.َرئيسيةَللدراسةستخدامَالاستبيانَكأداةَالمعلومات،َالعلاقاتَمعَالموردينَوالعملاءَوإمكانيةَالتتبع(َوغيرها.َتمَا
وصياتَالمبحوثةَتتعاونَمعَمورديهاَأكثرَمنَتعاونهاَمعَعملائها.َوأشارتَالتََّالشّركاتتائجَإلىَأنَأشارتَالنَّ

منَأجلَتحسينَالتكاملَالداخليََالتّوريدهَيجبَأنَيكونَهناكَتعاونَفعالَبينَجميعَأعضاءَسلسلةَإلىَأنَّ
 ويحسنَعملياتَالتتبعَاللازمةَلسلسلةَالإمدادَالغذائي.َالتّكاليفوالخارجيَمماَسيقللَمنَ

 Supply Chain Management Practices“بعنوان: ( Sukati et al, 2020_ دراسة )4
and Organizational Performance: An Investigation from Service Industry” 

 والأداء التنظيمي: تحقيق من صناعة الخدمات". التّوريدممارسات إدارة سلسلة "
،َالتّوريد)شراكاتَسلسلةََالتّوريدتقييمَكيفيةَارتباطَأبعادَممارساتَإدارةَسلسلةَراسةَإلىَهدفتَهذهَالدَّ

َ َوالعمليات َالمعلومات، َتكنولوجيا َالمعلومات، َمشاركة َالعملاء، َمع َالشركة َمنظماتَعلاقات َبأداء الداخلية(
تمَإجراؤهاَعلىَعينةَإجماليةَمنَجمعَالبياناتَعنَطريقَاستبانةََ.َتمَّالأعمالَفيَصناعةَخدماتَالسياحة

هناكَارتباطَإيجابيَكبيرَبينَأبعادَممارساتَإدارةَسلسلةََراسةَأنَّ.َأظهرتَنتائجَالدَّالشّركاتمديراًَفيََ(85)
َالآنفةَالذكرَوالأداءَالتنظيمي.َالتّوريد

هناكَقلةََأنَّةَلأجنبيَّاةَوَراساتَالعربيَّالباحثةَبعدَاستعراضهاَمجموعةَالدََّتَ لاحظَ  ابقة:راسات السّ عقيب على الدّ التّ 
بينَهذهَالدراساتَماََأنَهناكَاختلافَمنَناحيةَالمجتمعَالمبحوثوَتيَتناولتَموضوعَالبحث،َالَّةَراساتَالمحليَّفيَالدَّ

اختلافَفيَأبعادَممارساتَإدارةَكذلكَوََوشركاتَتعهدَومقاولاتَبينَشركاتَأدويةَوشركاتَغذائيةَوشركاتَسياحية
َ َدراسةَالتّوريدسلسلة َكل َتناولتها َالمعلومات(َ.التي َتبادل َ)جودة َبعد َالحالية َالدراسة َالرئيسيةََأضافت َالأبعاد كأحد

فيَشركاتَتصنيعَالأدويةََالتّكاليفوتخفيضََالتّوريدوربطتَبينَممارساتَإدارةَسلسلةََ.وريدالتَّلممارساتَإدارةَسلسلةَ
التوريدَبعدَاطلاعهَفيَمحافظةَطرطوس. سلسلةَ َعلىَمجموعةَمنَالدراساتاَوقامتَالباحثةَبتحديدَأبعادَممارساتَإدارةَ

(،Lie et al, 2006(َ،)Thatte, 2007َ(،َ)2016وهي:َ)كدسةَوالقحطاني،ََذاتَالصلةَبممارساتَإدارةَسلسلةَالتوريد
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(Siahaanet al, 2020َ،َثلاثَممارساتَلإدارةَسلسلةَالتوريدَوهي:2016َ(.َحيثَتناولتَدراسةَ)كدسةَوالقحطاني)
 ,Thatteافتَدراسةَ))إدارةَالعلاقةَمعَالموردين،َإدارةَالعلاقةَمعَالعملاء،َإدارةَالعلاقةَمعَالوسطاء(.َفيَحينَأض

2007َ َحين َفي َالمعلومات(. َ)تبادل َبعد َالسابقة َللممارسات َ)َقامت( َمن َكل َودراسةLie et al, 2006َدراسة )
(Siahaan et al, 2020)َودراسة تبادلَالمعلومات(ََبتحديدَ وجودةَ معَالعملاءَ، العلاقةَ إدارةَ معَالموردينَ، العلاقةَ )إدارةَ

 سلسلةَالتوريد.ََةَلممارساتَإدارةيكأبعادَرئيس
َ مشكلة البحث: َشركات َومنها َالصناعية َالشركات َالّتيَتشهد َوالقيود َالتّحدّيات َمن َالعديد َالأدوية تصنيع

َسلوكَ َفي َالمستمرّ َوالتّغيّر َالمنافسة َفي َالزّيادة َعن َفضلًا َالمتزايدة َالتّكنولوجيّة َوالتّطوّرات َالعولمة فرضتها
َ َ)حسن، َالعملاء 2017َومتطلّبات َعلىََ(.1، َقادرة َغير َالشركات َهذه َأصبحت َوالقيود، َالتحديات َهذه ونتيجة

َالمنتجاتَ َوصول َتجعل َوالتي َالأسواق َفي َالمستمرة َوالتغيرات َوالظروف َالقوانين َلبعض َنظراً َبالأسعار التحكم
َعمليا َبين َالروابط َتقوية َالشركات َهذه َتحاول َالاقتصادي َالنشاط َوتحسن َعودة َومع َعالية. َتكلفة َذو تهاَللعميل

َفيَ َللنّجاح َاللازمة َالمواد َمصدر َأي َالتّوريد َمصدر َوهي َالبداية َنقطة َعلى َالتركيز َكان َلذلك َوالخارجية، الداخلية
َلعملائهاَ َفريدة َقيمة َإيصال َفي َتنافسيّة َميزة َتحقيق َالشّركات َتستطيع َومنها َالتّغيّرات َهذه َومواكبة َالتّحدّيات اجتياز

َعنَطريقَتخفيضَالتكاليف.َ
َعل َوبناءً َسلسلة َإدارة َممارسات َواقع َعلى َالتعرف َفي َالبحث َمشكلة َتتجسد َذلك َعلىََالتّوريدى وأثرها

َ َالسؤالَالتّكاليفتخفيض َفي َتلخيصها َويمكن َطرطوس، َمحافظة َفي َالأدوية َتصنيع َشركات َنيالرئيسيَينفي
َين:الآتي

 َ َأثر َما َممارسات َسلسلة ََالتّوريدإدارة َتخفيض َتصنيعََالتّكاليفعلى َشركات في
َالأدويةَفيَمحافظةَطرطوس؟

 َ َسلسلة َإدارة َممارسات َواقع َالعملاء،ََالتّوريدما َمع َالعلاقة َالموردين، َمع )العلاقة
َالعلاقةَمعَالوسطاء،َجودةَتبادلَالمعلومات(َفيَشركاتَتصنيعَالأدويةَفيَمحافظةَطرطوس؟

ََة البحث:يّ أهمّ  َالعلميَّتبرز َالأهمية َة َمفهوم َتوضيح َفي َللبحث َسلسلة َإدارة َأهميتهَالتّوريدممارسات َاوإبراز
َودوره َا َفي َالأدويةَالتّكاليفتخفيض َقلََّلشركات َمع َالدراساتوخاصة َتناولتهاالََّالعربيّةَة َتي َأما َالعمليَّ. َةالأهمية

َفتتمثَّ َأنَّللبحث َفي َالدََّل َالأدويةهذه َتصنيع َشركات َإدراك َزيادة َفي َتساعد َسوف ََراسة َإدارةَلأهمية ممارسات
َ َتنافسيةَالتّوريدسلسلة َميزة َتحقيق َالسََّلهاَفي َفي َحصتها َورفع َهذه َتشجع َوبالتالي َتكاليفها َوتخفيض َالشّركاتوق

َالممارسات َبهذه َالاهتمام َزيادة َمنَعلى َالمزيد َلإجراء َكأساس َلتكون َوالتّوصيات َالنّتائج َاعتماد َإلى َبالإضافة ،
َ.َصناعاتٍَمختلفةٍَتماماًَفيَفيَهذاَالمجالَالأبحاثَ

علىََالتّوريدأثرَإدارةَسلسلةَ،َوهي:َدراسةَللبحثَئيسيةساؤلاتَالرَّالتَّيهدفَالبحثَإلىَالإجابةَعلىَ :أهداف البحث
والمتمثلةََالتّوريدتقييمَواقعَممارساتَإدارةَسلسلةَ،َوَفيَشركاتَتصنيعَالأدويةَفيَمحافظةَطرطوسَالتّكاليفتخفيضَ

بَ)العلاقةَمعَالموردين،َالعلاقةَمعَالعملاء،َالعلاقةَمعَالوسطاء،َجودةَتبادلَالمعلومات(َفيَشركاتَتصنيعَالأدويةَ
َفيَمحافظةَطرطوس.

 فرضيات البحث:
َالأولى َالرئيسية َالفرضية َسلسلة َإدارة َلممارسات َإحصائية َدلالة َذو َأثر َيوجد َلا َتخفيضََالتّوريد: على

َ(.0.05دَمستوىَدلالةَ)عنَفيَشركاتَتصنيعَالأدويةَفيَمحافظةَطرطوسَالتّكاليف
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الأفرادَالمستجيبينَفيَلاَتوجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَبينَمتوسطَإجاباتَ:َالثانيةَةئيسيَّةَالرَّالفرضيَّ
َالبحثَالشّركات ََمحل َفيما َسلسلة َإدارة َبممارسات َتوافرهالتّوريديتعلق َالواجب َالمتوسط َوبين َوَ، َرَّيتف. عنهاَع

َة:ةَالآتيالفرضياتَالفرعيَّ
 َ َتلا ََفروقَوجد َدلالة ََإحصائيةذات َفيَبين َالمستجيبين َالأفراد َإجابات متوسط

)العلاقةَمعَالموردين(،َوبينَالمتوسطََالتّوريدمحلَالبحثَفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةََالشّركات
 الواجبَتوافره.

 ََفي َالمستجيبين َالأفراد َإجابات َمتوسط َبين َإحصائية َدلالة َذات َفروق َتوجد لا
)العلاقةَمعَالعملاء(،َوبينَالمتوسطََالتّوريدمحلَالبحثَفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةََالشّركات

 الواجبَتوافره.
 ََفي َالمستجيبين َالأفراد َإجابات َمتوسط َبين َإحصائية َدلالة َذات َفروق َتوجد لا

)العلاقةَمعَالوسطاء(،َوبينَالمتوسطََالتّوريدمحلَالبحثَفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةََاتالشّرك
 الواجبَتوافره.

 ََفي َالمستجيبين َالأفراد َإجابات َمتوسط َبين َإحصائية َدلالة َذات َفروق َتوجد لا
سلسلةََالشّركات يتعلقَبممارساتَإدارةَ تبادلَالمعلومات(َالتّوريدمحلَالبحثَفيماَ وبينَالمتوسطَ)جودةَ ،َ

 الواجبَتوافره.
  نموذج البحث:

 
 
َ
َ
 

َالوصفيََّتمَ َ:البحث ةيّ منهج َالمنهج َالمرتبطةََالمسحيََّاستخدام َالحاضرة َالحقائق َوتلخيص َجمع َعلى الذيَيقوم
بمجموعةَمنَالظروف،َأوَعددَمنَالأشياء،َأوَأيَنوعَمنَالظواهر،َويعملَعلىَاستخلاصَالدلالاتَوالمعانيَالمختلفةَ

العلاقةََالتيَتنطويَعليهاَالبياناتَوالمعلوماتَالتيَيمكنَالحصولَعليها،َوهذاَماَيسهلَربطَالظواهرَببعضهاَواكتشاف
َ(.Sekaran, 2006بينَالمتغيراتَوإعطاءَالتفسيرَالملائمَلذلك.َ)

كرونباخَوكانتَجميعَقيمهَأكبرَمنَ اليَيمكنَالقولَوبالتََّ(0.6)لقياسَثباتَالاستبانةَاستخدمَمعاملَألفاَ
َتتََّإنَّ َبالثَّالاستبانة َولقياسَصدقَالاتَّسم الارتباطَبيرسونَدقَالبنائيَاستخدمَمعاملَاخليَوالصَّساقَالدَّبات.

داةَصادقةَوتقيسَماَوضعتَالأَاليَتعدَّوبالتََّ(0.05)َمنَوكانتَمعاملاتَالارتباطَدالةَعندَمستوىَدلالةَأقلَّ
َلقياسهَ)موضحةَفيَالملاحق(.

 25SPSSتحليلَالبياناتَواختبارَالفرضياتَبواسطةَالحزمةَالإحصائيةَللعلومَالاجتماعيةَ)َفيَحينَتمَّ
Vَ،)َاختبارَتحليلَالانحدارَالمتعدد،َةَ)المتوسطَالحسابي،َالانحرافَالمعياري،َالاختباراتَالإحصائيَّواستخدمت

One Sample T Test.) 

 )المتغير المستقل(

 إدارة سلسلة التّوريد

 )المتغير التابع(

 التّكلفة
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الباحثةَبجمعَالبياناتَالثانويةَلمعالجةَالإطارَالنظريَبالرجوعَإلىَالأبحاثَوالدراساتََتَ قامَ َ:طرق جمع البيانات
ورسائلَالماجستيرَ السابقةَالمنشورةَفيَمجلاتَعلميةَمحكمة،َبالإضافةَللعديدَمنَالأبحاثَالموثقةَوأطروحاتَالدكتوراهَ

َفيَحينَتمَجمعَالبياناتَالأوليةَعنَ َالأولَالعواملَوالمقالاتَوالكتبَوالدوريات. طريقَاستبانةَتضمنتَفيَالقسم
وتمَإعدادََ.التّكلفةوََالتّوريدممارساتَإدارةَسلاسلَكلَمنَبَانيَمجموعةَالتساؤلاتَالخاصةالديموغرافيةَوفيَالقسمَالثَّ

 Lie et al, 2006(َ،)Thatte, 2007(َ،)Metildaالاستبانةَبعدَالاطلاعَعلىَمجموعةَمنَالدراساتَالسابقةَوهي:َ)
& Vivekanandan, 2011َ،2018(،َ)بوسامَوحوش،2015َ(،َ)عساف.)َ

عنَالمسؤولينَوََالإدارةَالعلياَعددَمنَأعضاء)َالتوريدعنََالمسؤولينيشملَمجتمعَالبحثَ :مجتمع وعينة البحث
المسؤولينَعنََالعينةَتشمل،َفيَحينَسوريةالشركاتَتصنيعَالأدويةَفيََقسمَالجودةَوالمعلومات(مسؤوليَوََقسمَالتوريد

فيَشركاتَتصنيعََمسؤوليَقسمَالجودةَوالمعلومات(وََالإدارةَالعلياَوالمسؤولينَعنَقسمَالتوريدعددَمنَأعضاءَدَ)التوري
َاستبانةَقابلةَللتحليل.َ(60َ(َاستبانة،َوتمَاستردادَ)68ةَفيَمحافظةَطرطوس.َوتمَتوزيعَ)الأدوي

 حدود البحث:
 ََّالمكاني َالحدود َتصنيع َشركات َالسَّة: َفارما،َالأدوية َهيومن َ)سيفارما، َطرطوس َمحافظة َفي ت

 ة(.وائيَّغولدنَفارما،َزينَفارما،َكندةَفارما،َجيناَالدَّ
 َّ2022لعامََتشرينَالأولَوتشرينَالثانيتوزيعَالاستبانةَبينَشهريََة:َتمَّمانيَّالحدودَالز. 
 ََّالعلمي َالحدود َعلى َالبحث َيقوم َة: َسلسلة َإدارة َممارسات َواقع َب:ََالتّوريدتقييم َتتمثل والتي

َوَ َالمعلومات( َتبادل َوجودة َالوسطاء، َمع َالعلاقة َالعملاء، َمع َالعلاقة َالموردين، َمع َعلىَ)العلاقة أثرها
 ذلكَفيَشركاتَتصنيعَالأدويةَفيَمحافظةَطرطوس.ََوََالتّكاليفتخفيضَ

َالإطار النظري للبحث:
َسلسلةَ :التّوريدمفهوم سلسلة أولًا:  والمواردَوالأنشطةََالشّركاتعبارةَعنَشبكةَمتّصلةَمنَالأفرادَوََالتّوريدإن 

َبتسليمَالموادَالخامَمنَالمورّدَإلىَالشّركةَالمصنّعةَ َالمُشاركةَفيَتصنيعَوبيعَمنتجَأوَخدمةَحيثَتبدأ والتّكنولوجيا
َ .(Kleab, 2017, P: 398وتنتهيَبتسليمَالمنتجَالنّهائيَّأوَالخدمةَإلىَالعميلَالنّهائيَّ) وهناكَتعريفاتَعدّةَتناول ت 

(َبأنهاَتدفقَالمنتجاتَوالمعلوماتَمنَالمصادرَالأوليةHorngren et al, 2012َ)َفقدَعرفهاَالتّوريدمفهومَسلسلةَ
َ.الشّركاتوصولًاَإلىَالعميلَالنهائيَبغضَالنظرَعماَإذاَكانتَتلكَالأنشطةَحدثتَفيَنفسَالشركةَأوَغيرهاَمنَ

شكلَتنظيميَّيتمَّمنَخلالهَالانطلاقَخارجَحدودَالوحدةَالتّنظيميّةَللشّركة،َوتنسيقَ(َبأنها2015َوعرفهاَ)الصغير،َ
 الأنشطةَالدّاخليّةَوالخارجيّةَللشّركاتَالمُشتركةَمعاًَفيَتقديمَالخدمةَأوَالمنتجَبهدفَدعمَالسّلسلةَذاتها.

 :التّكاليف، وتخفيض التّوريدثانياً: مفهوم إدارة سلسلة 
َ َسلسلة َإدارة َمُصطلح ََالتّوريدإن  َعام َفي َاللّوجستيّة َالأدبيات َفي َمرة َلأوّل ر  َظ ه  َحيث َنسبياً. 1982َجديد

(َ َالخام َالمواد َتوريد َعلى َالتّركيز َمع َالمخزون َلإدارة Oliver & Webber, 1982َكنهج َعام َوحوالي .)1990َ،
َ َسلسلة َإدارة َمرة َلأول َالأكاديميون َنظَالتّوريدوصف َوجهة َالأساليبَمن َعن َاختلافها َكيفية َلتوضيح َنظريّة ر

(َ َبها َالمرتبط َالمعلومات َوتدفّق َالمواد َتدفّق َلإدارة َمنََ(.Cooper & Ellram, 1993التّقليديّة َمجموعة وهناك
َ َسلسلة َلإدارة َالمختلفة َالآراءََالتّوريدالتّعريفات َمجموعة َفإن  َذلك، َعلى َعلاوةً َمحتواها َعلى َإجماع َيوجد َلا حيث

(َ َعرفها َفقد َللباحث. َاللّوجستيّة َالمدرسة َعلى َوتعتمد َجدّاً Desai et al, 2016َواسعة َبأنها َالعملياتَ( تكامل
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َيقدَّ َالّذين َالأصليين َالمورّدين َخلال َمن َالنّهائيّين َالمستخدمين َمن َالرّئيسي ة َوالخدماتَالتّجاريّة َالمنتجات مون
(َعلىKain & Verma, 2018َوالمعلوماتَالّتيَتضيفَقيمةَللعُملاءَوأصحابَالمصلحةَالآخرين.َوعرفهاَ)

نظامَمنَالمنظماتَوالأفرادَوالأنشطةَوالمعلوماتَوالمواردَالمشاركةَفيَنقلَمنتجَأوَخدمةَمنَالمورّدَإلىَأنهاَ
بغرضََالتّوريدعمليّةَتخطيطَوتنفيذَومراقبةَعملياتَسلسلةَأنهاَ(َبMartins et al, 2019العميل.َوعرفهاَ)

َتلبيةَمتطلّباتَالعُملاءَبأكبرَقدرَممكنَمنَالكفاءة.
إلىَتحقيقهَمنَأجلَتسويقَمنتجاتهاََالشّركاتالمنخفضةَالبُعدَالتّنافسيَّالأوّلَالّذيَتسعىََالتّكلفةوتُعدَّ

بسعرٍَأقلَمنَالمنافسينَوالحصولَعلىَأكبرَقدرَممكنَمنَالأرباح.َفالشّركةَالّتيَتتمكّنَمنَالسّيطرةَعلىَ
كلفتهاَوتجعلهاَفيَأدنىَنسبةَمقارنةًَبالمنافسينَفيَالصّناعةَذاتهاَفإن هاَسوفَتمتلكَاليدَالعلياَفيَالسّوقَوتكونَ

َخفضََفيَموقعَجديد َالتّكلفةيُتيحَلهاَالقدرةَعلىَالسّيطرةَعلىَالسّوقَولهاَالقدرةَعلىَردعَالدّاخلينَالجددَوإن 
،2017َيُتيحَللشّركاتَتقديمَمنتجاتَبأسعارَأقلَأوَبنفسَأسعارَالمنافسينَولكنَمعَخدماتَإضافيّةَ)صافي،َ

103.)َ
 :التّوريدممارسات إدارة سلسلة  :ثالثاً 

َعلاقاتَالشّراكةَالاستراتيجيّةَمعَالمورّدينَتعنيَبناءَوتطويرَعلاقاتَطويلةَ:َوردينالعلاقةَمعَالم.1َ إن 
َوالتّكنولوجياَ َالمنتجات َتطوير َمستوى َعلى َالمشكلات َوحلّ َالخطط َتطوير َعلى َتشجّع َوهي َومباشرة الأجل

الاستعدادَلمشاركةَمسؤوليةَوالأسواقَوهذهَالشّراكةَعادةًَماَتحدثَبينَعددَمحدودَمنَالموردينَالّذينَيمتلكونَ
(.َوتسعىَالشّركةَلإدامةَعلاقاتَطويلةَالأمدَمعَالموردينَمبنيةJie et al, 2007, P:14َأوَهدفَالنّجاحَ)

َ(:2012َ،34علىَالشّفافيّةَوالالتزامَوتأخذَهذهَالعلاقةَأحدَالأشكالَالتّاليةَ)البرازي،َ
 ََو َالسّوق َآلية َعلى َالأعمال َحركة َتعتمد َمعَالمفاوضات: َللمفاوضات َالطّريق َتمهّد الّتي

َتخضعَتلكَالمفاوضاتَ َهذهَالمفاوضاتَتنشأَنتيجةَالتّنافسَالشّديدَبينَالموردين،َإذ  الموردين،َوإن 
لماَيمكنَأنَيكسبهَالطّرفَالأولَويخسرهَالطّرفَالثّانيَويعتمدَذلكَعلىَحجمَالقوّةَالتّفاوضيّةَالّذيَ

شّركةَأنَتخفّضَأسعارَالموردَفيَالوقتَالّذيَيمارسَفيهَالمورّدَيتمتّعَبهاَكلَطرف،َحيثَتحاولَال
 .ضغوطاًَمعينةَللحصولَعلىَالأسعارَلمستوياتَالجودةَالّتيَيحدّدهاَويقدّمها

 َالشّراكة:َهناكَمجموعةَمنَالعناصرَإذاَتوافرتَستؤلّفَعلاقةَالشّراكةَوالتّقاربَبينَالشّركة
ب الاتجاهاتَوالمشاركةَ منهاَ إلىَالسّلوكَوالأفعالَوالموردَ، إضافةَ المشتركَ، والتّعلّمَ المتبادلةَ النّجاحَوالثّقةَ

الّتيَيفترضَأنَتمارسهاَالشّركةَفيَسعيهاَللوصولَإلىَعلاقةَالشّراكةَوالّتيَتحدّدَمدىَالعلاقةَمعَ
 .الموردين
 ََالشّركةَوالموردَيعملانَمعاًَيداًَبيدَعنَطريقَمساعدةَكلَطرف للطّرفَالتّعاون:َوتعنيَأن 

لآخرَبأقصىَطاقاتهَوقدراته،َوعلاقةَالتّعاونَهيَالتزامَبعيدَالمدىَللأعمالَالمشتركةَلتحسينَالجودةَ
 لتّعاونَالإداريَّوالتّكنولوجيّ.والدّعمَالفنيَّوالإداريَّبقدراتَالموردَللشّركةَكعميلَوالتّطويرَوا

منتجَمعينَمعَالأخذَبعينَالاعتبارَويحبذَالتّعاونَأنَيكونَعددَالموردينَقليلًاَلتوريدَمكوناتَ
َالموردَيكونَقدَاكتسبَمهارةَتكرارَالأعمالَمماَ سلبياتَذلكَالتّوجّه،َفعندماَيزيدَحجمَالطّلبَفإن 
َالشّركةَتتشاركَ يساعدهَعلىَالتّحرّكَنحوَعملياتَكبيرةَالحجمَوبكلفةَمنخفضة.َكماَيعنيَالتّعاونَأن 

َ َيخصّ َفيما َبالمعلومات َمورديها َعلىَمع َبالحصول َللمورد َيسمح َذلك َأن  َحيث َالمستقبلية، نواياها
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َلمصانعَ َبزيارات َبالقيام َللشّركة َيسمح َالتّعاون َأن  َإلى َإضافة َالمُستقبليّ َللطّلب َوعقلانيّة َدقيقة تنبؤات
َعلىَ َالعمل َحرية َوإعطاءه َالتّوريد َعمليات َلتحسين َالأساليب َبعض َاقتراح َمن َتمكّنها َوالّتي الموردين

َ)خصائ َالنّفقات َخفض َأفكار َوتطبيق َالمنتج َالتّعاونJohnson, 2006, P: 154َص َفتح َكما .)
َخلالَ َمن َالتّوريد َسلسلة َفي َالموردين َقاعدة َلخفض َيؤدّي َمما َنفسها َللعلاقة َالابتكار َلترتيبات الأبواب

َالموَ َأعداد َخفض َأن  َمع َمعهم َوالتّعامل َالموردين َهؤلاء َلإدارة َالمصاحبة َالتّعقيدات َللوحداتَخفض ردين
َ(.Harland, 2006, P: 64المنتجةَقدَيكونَلهَمساوئَمثلَمخاطرَانقطاعَالتّوريدَلسببَأوَلآخرَ)

َخلالَ َمن َمورديها َمع َالشّركة َتفاعل َكيفيّة َتحدّد َالّتي َالعملية َهي َالموردين َمع َالعلاقات َإدارة َفإن  بالتّالي،
َ َمن َصغيرة َفرعيّة َمجموعة َمع َوثيقة َعلاقات َالآخرينَإقامة َمع َتقليديّة َأكثر َعلاقات َعلى َوالحفاظ مورديها

(Croxton et al, 2001, P: 24.)َ
2َ َالعملاء. َمع َالعلاقة َقيمةَ: َلتوليد َجديدة َطرق َعن َالشّركات َبحث ت  َالعالميّة، َالمنافسة َضغوط نتيجة

َ َالمعاصرة َالشّركات َأصبح ت  َإذ  َمعهم؛ َإيجابيّة َعلاقات َتأسيس َعلى َوالعمل َبوصفهَللعُملاء، َالعميل َإلى تنظر
َتنافسيّةَلاَيمكنَتقليدهاَ َفيَتحقيقَميزة َسيساعدها َالأمدَمعه،َممّا َوتعملَعلىَتطويرَعلاقاتَبعيدة َحقيقيّاً شريكاً
َالحاليين،َ َالعُملاء َاستقطاب َأهمّيّة َعلى َللتّسويق َالحديث َالمدخل َويؤكّد َالآخرين. َالمنافسين َجانب َمن بسهولة

َرَ َوخدمات َمنتجات َ)وتقديم َإسعاده َمستوى َإلى َوصولًا َورغباته َالعميل َحاجات َلإشباع َومتميزة  & Jusciusاقية
Grigaite, 2011ٍََآن َفي َوالذّكي َالبسيط َالمنطقيّ َالأساس َعلى َالعميل َمع َعلاقات َبناء َأو َصياغة َوتعتمد .)

َأ َبكفاءة َحاجاته َوتلبية َبيعه َعلى َقادراً َستكون َالعميل َعن َشيئاً َعرفت َإذا َالقائل َعنَواحدٍ، َالمعرفة َهذه َوتعدّ كبر
(َ َالعُملاء َمع َالعلاقات َلإدارة َالأساسيّ َالعنصر َتعرفTanoury, 2000َالعميل َالعُملاء َمع َالعلاقة َوإن .)

َشكاوىَ َلتقييم َالعميل َعلاقات َممارسات َتشمل َوالّتي َالتّوريد َسلسلة َإدارة َممارسات َفي َالهامة َالعناصر َمن كواحدة
َمت َالعميل، َدعم َوتعزّز َالعُملاءَالعُملاء َعلاقات َعلى َتؤثّر َالّتي َالعوامل َوتوقّع َالعميل َمن َالعكسيّة َالتّغذية ابعة

َ(Tuazama, 2015, P: 13)وتوقعاتَالعُملاءَوالتّفاعلَمعهمَلوضعَمعاييرَوقياسَرضاَالعُملاء.َ
َيت َوحتّى َعملائها. َمع َعلاقات َبتأسيس َتبدأ َالشّركة َفإن  َالعميل، َمع َعلاقة َإقامة َبدورة َالوصولَوللبدء مّ

َهوَ َما َتحديد َيتمّ َثمّ َويفضّلونها َيستخدمونها َالّتي َوالخدمات َوالسّلع َتواجدهم، َوأماكن َالعُملاء َمعرفة َيجب لذلك
َجميعَ َعلى َالحصول َمن َالشّركة َتتمكّن َسوف َالتّفاعل َهذا َأساس َوعلى َوعملائها. َالشّركة َبين َالتّفاعل مستوى

َقن َتقييم َمثل َبالعميل، َالعلاقة َذات َأداءَالبيانات َفي َسيؤثّر َالّذي َالموجّه َالتّرويج َإلى َاستجابته َومدى َالعميل اعة
َ)العليَ َالبيانات َمن َممكن َقدر َأكبر َلجمع َالمعلومات َتكنولوجيا َعلى َالاعتماد َإلى َبحاجة َفهي َلذا الشّركة

َ 2006َوالكنعاني، َالعلا113، َتطوير َلكيفيّة َهيكلًا َالعُملاء َعلاقات َإدارة َعملية َتوفّر َبالتّالي، َالعميلَ(. َمع قة
َالشّركةَ َمهمة َمن َكجزء َاستهدافهم َليتمّ َالعُملاء َومجموعات َالرّئيسيين َالعُملاء َالإدارة َتحدّد َحيث َعليها والحفاظ

(Croxton et al, 2001, P: 15.)َ
3َ َالوسطاء. َمع َالعلاقة َأنها: َعلى َالوسطاءََتعرف َمع َالأمد َبعيدة َمشترك َوعمل َتعاون َعلاقات تطوير

َالتّورَ َسلسلة َللمشكلاتَفي َالمشترك َوالحل َللأنشطة َالملائم َالمتبادلةَوالتّنسيق َالعالية َوالثّقة َالتّقارب َتحقيق َبهدف يد
َعاليةَ َبدرجاتٍ َوتوافرها َالمعلومات َوشفافية َالمخاطر َإلى َإضافة َوالمكتسبات َالنّجاح َفي َوالمشاركة َالمشترك والتّعلّم

َ(.2018َ،47)عبدَالرب،َ
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لنّظرَإلىَالوظائفَالّتيَيؤدّونهاَوالقيمةَالّتيَيخلقونهاَللشّركاتَوالعُملاءَوتظهرَأهمّيّةَالوسطاءَعندَا
َ(:Johnson, 2006وهذهَالوظائفَهيَ)

 :َالمعاملات َمنََوظيفة َتحسّباً َالسّلع َبتخزين َيقومون َلأنّهم َوذلك َوبيع َشراء َعليها ينطوي
َالمبيعات.
 :جمعَوتخزينَالمنتجاتَللزّبائن.َوظيفةَلوجستيّة 

(َيمكنَللوسطاءَتحقيقَفائدتينَرئيسيتينَفيَسلسلةَالتّوريد،Belavina & Girotra, 2012َ)ووفقاًَلَ
َفوائدَالمعاملاتَوفوائدَالمعلومات:

 :المعاملات الاستجابةََفوائدَ ويتيحَذلكَللوسطاءَ الاحتياطيّةَ القدرةَ تشملَالاحتفاظَبالمخزونَأوَ
َلأنّهَيمكنَللوسطاءَتجميعَالطّلبَمُقدّماً،َيمكنَعلىَالفورَبالإضافةَإلىَتوفيرَمزاياَالتّكلفة.َونظراًَ

إطفاءَالتّكاليفَالثّابتةَوتقليلَتكاليفَالبحثَوالمطابقة.َويمكنَأنَتكونَهذهَالفوائدَمهمّةَبشكلَخاصَ
للشّركاتَالصّغيرةَالّتيَلاَتملكَالقدراتَللاستثماراتَالثّابتةَأوَعندماَتكونَالحواجزَالمؤسّسيةَللتّجارةَ

 عالية.َاليوميّة
 :ترتبطَالفوائدَالمعلوماتيّةَبالدّورَالّذيَيلعبهَالوسطاءَفيَسلسلةَالتّوريد.َحيثََفوائدَالمعلومات

َتحسينَالوصولَإلىَالمعلوماتَيحسّنَويمكنَأنَيقلّلَمنَعدمَتناسقَالمعلوماتَممّاَيؤدّيَإلىَ أن 
َآلياتَتنسيقَإداريّةَسلسة.

َسلسلةَ:َجودةَتبادلَالمعلوماتَ.4 التّوريدَعبارةَعنَمجموعةَمترابطةَمنَالعلاقاتَالّتيَتربطَالعميلَإن 
بالمورّدَبماَفيَذلكَسلسلةَمنَالمراحلَالوسيطةَمثلَالتّصنيعَوالتّخزينَوالتّوزيع.َوتعدَّإدارةَسلسلةَالتّوريدَالفعّالةَ

اتَوالتّدفّقَالماليَّفيَشبكةَتتكوّنَأمراًَبالغَالأهمّيةَلضمانَالتّنسيقَوالتّكاملَبينَتدفقاتَالموادَوتدفقاتَالمعلوم
َتدفّقَالمعلوماتَهوَآليةَأساسيّةَلتسيقَ َالباحثونَأن  منَالعُملاءَوالمورّدينَوالمصنّعينَوالموزّعين.َحيثَأثبت 

َ(.Ramayah, 2010, P: 36أنشطةَالشّركاتَأوَالعملياتَفيَسلسلةَالتّوريدَ)
أنَتتمتّعَبسماتَالدّقةَوحسنَالتّوقيتَوالاكتمالَوالكفايةََلذلك،َجودةَالمعلوماتَعبرَسلسلةَالتّوريدَيجب

والموثوقيّةَأوَالمصداقيّةَفيَتبادلَالمعلومات.َبالإضافةَإلىَذلك،َتعتمدَجودةَالمعلوماتَعلىَماذاَوكيفَومعَ
َفيَسلسلةَالتّوريدمنَيتمَتبادلَالمعلوماتَوكلَجزءَمنَالمعلوماتَيخدمَغ َمختلفاً َشركاءَسلَ.رضاً سلةَوإن 

التّوريدَالّذينَيتبادلونَالمعلوماتَهمَفيَوضعَأفضلَلفهمَمتطلّباتَالسّوقَوالاستجابةَلهاَبسرعة.َعلاوةًَعلىَ
َشركاءَسلسلةَالتّوريدَالّذينَينظرونَإلىَسلسلةَالتّوريدَككيانَواحدَسيسهلونَتبادلَالمعلوماتَوالتّنسيقَ ذلك،َفإن 

َ(.Ramayah, 2010, P: 37التّشغيلَالسّلسَلسلسلةَالتّوريدَ)الفعّالَللأنشطةَوهذاَبدورهَسيؤدّيَإلىَ
 تخفيض التكاليف:و رابعاً: إدارة سلسلة التوريد 

ماَيميزََأهمََّكاليف،َوإنَ مَفيَالتَّإلىَتحقيقهَهوَكيفيةَالتحكََّالشّركاتذيَتسعىَالََّالغرضَالرئيسيََّإنَّ
وقيَوالمبيعات،َصيبَالسَّاليَزيادةَالنَّعلىَتخفيضهاَوبالتَّكاليفَوقدرتهاَقدرتهاَعلىَمراقبةَالتَّهوَوريدَسلاسلَالتَّ
وقيةَيَإلىَرفعَالقيمةَالسَّذيَيؤدَّالأمرَالََّللشّركاتةَدفقاتَالنقديَّتيَتعنيَزيادةَالتَّيَإلىَوفوراتَوالَّوذلكَيؤدَّ

قلَوسائلَالنََّالأسعارَوذلكَلتخفيضَتكاليفَالتوزيع،َواختيارَمنَخلالَالتأكدَمنَأنَالكمياتَتشحنَبأقلََّللشّركة
َ(.2018َ،23َالمناسبَبأقلَتكلفةَممكنةَ)السعد،سليمَفيَالوقتَلضمانَالتَّ
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َعلىَ َمحافظتها َمع َتكاليفها َلتخفيض َالوسائل َأفضل َعن َالبحث َالشّركات َهذه َعلى َلزاماً َأصبح وبذلك،
َالمنطلق، َهذا َومن َلعملائها، َتقدمها َالّتي َسلاَالجودة َدراسات َتفعيل َدور َالتَّيأتي َسل َالشَّوريد َتلك َعمل ركاتَفي

َأنَّ َالشََّبسبب َبه َترغب َما َتحقيق َخلاله َمن َيمكن َالتكلفة َالخارجيَّتخفيض َالفرص َمن َالاستفادة َوإمكانية ةَركة،
َالشَّ َبين َللعلاقة َالشَّنتيجة َوبين َوعملائها َوذلكركة َوالموردين، َالتََّركة َسلسلة َتتعلَّأن َتدفقَوريد َبإدارة َأيضاً ق

َ َوالخدمات َوالمواد َبالطَّالمعلومات َنشاط َأي َعبر َالَّوالأموال َتعظَّريقة َبتقديمَتي َتتعلق َأيضاً َوهي َالعمليات، َفعالية م
َأنَّ َذلك َمعروفة، َأساليب َتعديل َأو َتغيير َأو َجديدة َوالنََّأدوات َالفاعلية َهي َالشَّالكفاءة َعمل َفي َ)السعد،َجاح ركات

2018َ،9.)َ
َ

َالعملي للبحث: القسم
 :لمحاور الدراسة ةالإحصاءات الوصفيّ 

َ.100(َ*5َتم َتحديدَالأهمّيّةَالنسبيّةَمنَخلالَالصّيغةَالتّالية:َ)المتوسّطَالحسابيَّ/َ
َبحساب َذلك َويتمّ َالمرجّح( َ)المتوسّط َالحسابيّ َالمتوسّط َ)َولحساب َقسمة َحاصل َوهي َأولًا َالفترة (4َطول

(َ َ(5على َتمثل َحيث ،(4)ََ َ)من َالمسافات 1ََعدد 2ََإلى َومن َأولى، 2ََمسافة َمسا3َإلى َومن َثانية، إلى3ََفة
َينتج5َ(َعلىَ)4وعندَقسمةَ)عددَالاختيارات.َ(5َمسافةَرابعة(،َفيَحينَتمثّلَ)5َلىَإ4َمسافةَثالثة،َومن4ََ )

ََََََََََويصبحَالتّوزيعَحسبَالجدولَالتّالي:َ(0.80طولَالفترةَويساويَ)
 (: توضيح مستوى المتوسّط المرجّح.1جدول رقم )

 المرجّحالمتوسّط  وزنه المستوى 
1.79َإلى1ََمن1َََغيرَموافقَبشدّة

2.59َإلى1.80ََمن2َََغيرَموافق
3.39َإلى2.60ََمن3َََمحايد
4.19َإلى3.40ََمن4َََموافق

5َإلى4.20ََمن5َََموافقَبشدّة
َ.)2022َ،94(َنقلًاَعنَ)عباس،2008َ،26المصدر:َ)الفرا،َ

 العلاقةَمعَالموردين: .1
 "العلاقة مع الموردينوالانحراف المعياري لمحور "(: المتوسط الحسابي 2جدول رقم )
المتوسطََالعبارة

َالحسابي
الانحرافَ
َالمعياريَ

الأهميةَ
َالنسبية

%َ

َالترتيبَالنتيجة

موافق4.26َ0.93َ85.2َََالعلاقةَبينَالشّركةَوالمورّدينَمبنيّةَعلىَالثّقة.
َبشدة

4َ

موافق4.20َ0.91َ84َََالمورّدين.تعملَالشّركةَعلىَتكوينَعلاقاتَطويلةَالأجلَمعَ
َبشدة

7َ

11ََموافق3.41َ1.18َ68.2ََتعملَالشّركةَعلىَإشراكَالموردينَفيَمختلفَأنشطتها.
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9ََموافق3.68َ1.48َ73.6ََتتشاركَالشّركةَمعَالمورّدينَفيَالرؤيةَالمستقبليّةَوالعملَمعاً.

تحرصَالشّركةَعلىَالتّعاملَمعَالمورّدَالّذيَيقدّمَخدماتَماَبعدَ
َبحيثَتتلاءمَمعَمتطلّباتَالشّركة.َالتّوريد

موافق4.25َ0.79َ85ََ
َبشدة

6َ

تقومَالشّركةَبإشراكَمورّديهاَفيَصياغةَاستراتيجياتهاَعلىَالمدىَ
َالبعيد.

12ََمحايد3.18َ1.32َ63.6َ

الموردَالّذيَيلتزمَبعملياتَإنتاجَتحرصَالشّركةَعلىَالتّعاملَمعَ
َوتوريدَمرنة.

موافق4.58َ0.69َ91.6ََ
َبشدة

2َ

موافق4.26َ0.79َ85.2َََتحرصَالشّركةَعلىَإبقاءَقنواتَاتصالَمفتوحةَبينهاَوبينَمورديها.
َبشدة

5َ

موافق4.91َ0.27َ98.2ََ تعتبرَالشركةَأنَالجودةَهيَالمعيارَالأولَفيَاختيارَالموردين.
َبشدة

1َ

8ََموافق3.83َ1.10َ76.6ََتقومَالشركةَبانتظامَبحلَالمشاكلَبالتعاونَمعَالموردين.

موافق4.26َ0.84َ85.2َََلدىَالشركةَبرامجَتحسينَمستمرةَتشملَالموردينَالرئيسيين.
َبشدة

3َ

تقومَالشركةَبإشراكَمورديهاَالرئيسيينَفيَعملياتَتطويرَالمنتجاتَ
َالجديدة.

10ََموافق3.45َ1.21َ69َ

موافق4.12َ0.66َ82.4َََالإجمالي
َبشدة

َ

َ.SPSSالمصدر:َمنَإعدادَالباحثةَبالاعتمادَعلىَمخرجاتَبرنامجَ
للبياناتَالتيَتمَجمعهاَلتقييمََ(العلاقةَمعَالموردين)لمحورَ(َالإحصاءاتَالوصفية2َيوضحَالجدولَرقمَ)

واقعَممارساتَإدارةَسلسلةَالتوريدَفيَشركاتَتصنيعَالأدويةَفيَمحافظةَطرطوس.َويتضحَأنَالمتوسطاتَ
(َوهيَمتقاربةَوقريبةَمنَالمتوسطَالعامَللمحور.َفيَحينَأنَالمتوسط4.91َ(َوَ)3.18الحسابيةَتتراوحَبينَ)

عنيَأنَشركاتَتصنيعَالأدويةَمحلَالبحثَمهتمةَبشكلَكبيرَبالعلاقةَ(َويعتبرَمرتفعَمماَي4.12العامَبلغَ)
(،َوبانحرافَمعياريَ%82.4فهيَتميلَإلىَالموافقةَبشدةَعلىَتعزيزَهذهَالعلاقةَبنسبةَبلغتَ)َمعَالموردين

َمعَالأشخاصَالمسؤولينَعنَالعلاقةَمع0.66َ) َالباحثةَمنَخلالَمقابلتها َلاحظته َيتفقَمعَما َما (.َوهذا
بشكلََبينَالطرفينَوردينَحيثَكانَهناكَاهتمامَواضحَبالموردَوطبيعةَالعلاقةَمعهَوضمانَالتعاونَوالتنسيقالم

َكاملَلتوفيرَالأدويةَفيَالسوقَبالوقتَالمناسب.
وبملاحظةَالأسئلةَالفرعيةَلهذاَالمحورَنلاحظَأنَأقلَنسبةَموافقةَكانتَعلىَعبارةَقيامَالشركةَبإشراكَ

(َوهذاَتفسرهَالباحثةَمنَخلالَإجابةَ%63.6مورديهاَفيَصياغةَاستراتيجياتهاَعلىَالمدىَالبعيدَبنسبةَبلغتَ)
َالأ َطويلة َعلاقات َوبناء َالمورد َمع َبالتعاون َقيامهم َعن َصياغةَالمسؤولين َفي َإشراكه َدون َلكن َمعه جل

استراتيجياتَالشركةَفالعلاقةَمعهَطويلةَالأجلَوتنحصرَفيَحدودَتأمينَالموادَالأوليةَبوقتهاَومكانهاَالمناسبينَ
نَكانتَأكبرَنسبةَموافقةَعلىَعبارةَاعتبارَالشركةَأنَالجودةَهيَالمعيارَحيدونَأيَتأخيرَأوَتعطل.َفيَ
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َالموردي َاختيار َفي َ)الأول َبلغت َبنسبة َعلىَ%98.2ن َالمورد َاختيار َعن َبالابتعاد َالشركات َقيام َيفسر َوهذا )
َعلاقاتَ َمعهم َستبني َالذين َمورديها َاختيار َفي َالجودة َفكرة َمن َتنطلق َوإنما َغيرها َأو َشخصية َعلاقات أساس

َطويلةَالأجلَعلىَأساسَالثقةَوالتعاونَالمشترك.
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ

 العلاقةَمعَالعملاء: .2
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور "العلاقة مع العملاء"(: 3جدول رقم )

المتوسّطََالعبارة
َالحسابيَّ

الانحرافَ
َالمعياريَ

الأهمّيّةَ
َالنسبيّة

%َ

َالترتيبَالنتيجة

موافق4.56َ0.67َ91.2َََتحرصَالشّركةَعلىَتكوينَعلاقاتَقويّةَمعَعملائها.
َبشدّة

1َ

موافق4.13َ1.03َ82.6َََطويلةَالأجلَمعَعملائها.تحرصَالشّركةَعلىَتكوينَعلاقاتَ
َبشدّة

7َ

موافق4.50َ0.59َ90َََتعملَالشّركةَعلىَحلَالشّكاويَالواردةَمنَالعُملاءَبسرعةَوفعاليّة.
َبشدّة

3َ

موافق4.20َ1.02َ84َََتعملَالشّركةَعلىَتقديمَمنتجاتَمتميّزةَلإرضاءَعملائها.
َبشدّة

6َ

العُملاءَللتّعرّفَعلىَأذواقهمَورغباتهمَتقومَالشّركةَبمسحَلآراءَ
َوالعملَعلىَإشباعها.

10ََموافق3.73َ1.27َ74.6َ

موافق4.56َ0.74َ91.2َََتستخدمَالشّركةَالوسائلَالتّكنولوجيّةَالحديثةَللتّواصلَمعَعملائها.
َبشدّة

2َ

9ََموافق4َ0.66َ80ََتقيسَالشّركةَوتقيمَرضاَالعُملاءَباستمرار.

8ََموافق4.03َ0.58َ80.6ََوتقيمَتوقعاتَالعُملاءَباستمرارتقيسَالشّركةَ

موافق4.26َ1.14َ85.2َََتقومَالشّركةَبتقييمَأهمّيّةَعلاقتهاَبعملائهاَبشكلَدوري.
َبشدّة

5َ
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تتفاعلَالشّركةَمعَالعُملاءَلتحديدَالموثوقيةَوالاستجابةَومعاييرَ
َأخرى.

موافق4.31َ0.92َ86.2ََ
َبشدّة

4َ

موافق4.40َ0.53َ88َََالإجماليَّ
َبشدّة

َ

َ.spssالمصدر:َمنَإعدادَالباحثةَبالاعتمادَعلىَمخرجاتَبرنامجَ
للبياناتَالتيَتمَجمعهاَلتقييمََ(العلاقةَمعَالعملاء)(َالإحصاءاتَالوصفيةَلمحور3َيوضحَالجدولَرقمَ)

واقعَممارساتَإدارةَسلسلةَالتوريدَفيَشركاتَتصنيعَالأدويةَفيَمحافظةَطرطوس.َويتضحَأنَالمتوسطاتَ
(َوهيَمتقاربةَوقريبةَمنَالمتوسطَالعامَللمحور.َفيَحينَأنَالمتوسط4.56َ(َوَ)3.73الحسابيةَتتراوحَبينَ)

عنيَأنَشركاتَتصنيعَالأدويةَمحلَالبحثَمهتمةَبشكلَكبيرَبالعلاقةَ(َويعتبرَمرتفعَمماَي4.40العامَبلغَ)
(َ َبلغت َبنسبة َالعلاقة َهذه َتعزيز َعلى َبشدة َالموافقة َإلى َتميل َفهي َعملائها َمعياريَ%88مع َوبانحراف ،)

(.َوتبررَالباحثةَهذهَالنتيجةَمنَخلالَمقابلتهاَمعَالأشخاصَالمسؤولينَعنَالعلاقةَمعَالعملاءَحيث0.53َ)
نتَالأسئلةَالمتعلقةَبالعميلَمحورَاهتمامَلدىَهذهَالشركاتَانطلاقاًَمنَأنَالاهتمامَبالعميلَوالوصولَلرضاهَكا

َهدفاًَأساسياًَتسعىَلتحقيقهَهذهَالشركات.
وبملاحظةَالأسئلةَالفرعيةَلهذاَالمحورَنلاحظَأنَأقلَنسبةَموافقةَكانتَعلىَعبارةَقيامَالشركةَبمسحَ

ولكنَرغمَأنَهذهَ(.َ%74.6لَعلىَإشباعهاَبنسبةَبلغتَ)والعمعلىَأذواقهمَورغباتهمََلآراءَالعملاءَللتعرف
العبارةَحازتَعلىَأقلَنسبةَموافقةَولكنَهذاَلاَيعنيَأنَالشركةَغيرَمهتمةَبمسحَلآراءَالعملاءَللتعرفَعلىَ

فيَنسبةَليستَبقليلة.َ(َوهيَ%74.6رغباتهمَويمكنَالقولَإنهاَمهتمةَإلىَحدَماَبهذهَالناحيةَفالنسبةَبلغتَ)
َ َعبارة َعلى َموافقة َنسبة َأكبر َكانت َحين َعملائها َمع َقوية َعلاقات َتكوين َعلى َالشركة َبلغتَحرص بنسبة

يفسرَبقيامَالشركةَباهتمامهاَبعملائهاَوالحفاظَعلىَعلاقاتَقويةَودائمةَمعهمَوالعملَعلىَحلَ%(َوهذا91.2َ)
الشركاتَتدركَأنَالعميلَورضاهَهوَهدفَوغايةَيسعىَإليهماَالشكاوىَالواردةَمنهمَبأقصىَسرعةَممكنة،َفهذهَ

َفيَسبيلَالاستمراريةَوالتميز.
 العلاقةَمعَالوسطاء: .3

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور "العلاقة مع الوسطاء"4جدول رقم )
المتوسّطََالعبارة

َالحسابيَّ
الانحرافَ
َالمعياريَ

الأهمّيّةَ
َالنسبيّة

%َ

َالترتيبَالنتيجة

موافق4.81َ0.43َ96.2َََهناكَعلاقةَتعاونَوثيقةَوثقةَقويّةَبينَالشّركةَووسطائها.
َبشدّة

1َ

موافق4.51َ0.85َ90.2َََيتمَالتّنسيقَبشكلَملائمَللأنشطةَالمشتركةَبينَالشّركةَوالوسطاء.
َبشدّة

4َ

َموافق4.50َ0.74َ90ََيتمَتداولَالمعلوماتَبشفافيةَبينَالشّركةَوالوسطاء.
َبشدّة

5َ

يتمَالتّنسيقَبينَالشّركةَوالوسطاءَلتوفيرَمنتجاتَالشّركةَفيَالوقتَ
َالمناسبَفيَالسّوق.

موافق4.58َ0.69َ91.6ََ
َبشدّة

3َ
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موافق4.71َ0.64َ94.2َََتتشاركَالشّركةَمعَالوسطاءَفيَحلَالمشكلاتَالّتيَتواجههم.
َبشدّة

2َ

موافق4.82َ0.33َ96.4َََالإجماليَّ
َبشدّة

َ

َ.spssالمصدر:َمنَإعدادَالباحثةَبالاعتمادَعلىَمخرجاتَبرنامجَ
(َ َرقم َالجدول 4َيوضح َلمحور َالوصفية َالإحصاءات َالوسطاء)( َمع َلتقييمََ(العلاقة َجمعها َتم َالتي للبيانات

َالمتوسطاتَ َأن َويتضح َطرطوس. َمحافظة َفي َالأدوية َتصنيع َشركات َفي َالتوريد َسلسلة َإدارة َممارسات واقع
(َ َبين َتتراوح َ)4.50الحسابية َو َالمتوسط4.81َ( َأن َحين َفي َللمحور. َالعام َالمتوسط َمن َوقريبة َمتقاربة َوهي )

(َ َبلغ 4.82َالعام َجداً َمرتفع َويعتبر َجداًَ( َكبير َبشكل َمهتمة َالبحث َمحل َالأدوية َتصنيع َشركات َأن َيعني مما
(َ َبلغت َبنسبة َالعلاقة َهذه َتعزيز َعلى َبشدة َالموافقة َإلى َتميل َفهي َوسطائها َمع َوبانحرافَ%96.4بالعلاقة ،)

(َ َه0.33معياري َعلى َالإجابة َعند َملاحظته َتم َما َخلال َمن َالمنطقية َالنتيجة َهذه َتبرير َللباحثة َويمكن ذاَ(.
َبينَالشركةَ َالوصل َحلقة َاعتبارَأنهم َعلى َبالوسطاء َواضح َاهتمام َهناك َكان َفقد َالشركات َغالبية َقبل َمن المحور

َوعملائها،َفبناءَالعلاقاتَالقويةَمعهمَأساسَمنَأساساتَنجاحَالشركاتَفهمَصورةَللشركةَبينَعملائها.
َم َالرغم َعلى َأنه َنلاحظ َالمحور َلهذا َالفرعية َالأسئلة َعبارةَوبملاحظة َعلى َكانت َموافقة َنسبة َأقل َأن ن

َوسطائها َوبين َبينها َبشفافية َالمعلومات َبتبادل َالشركة َللشركةََقيام َسرية َتكون َقد َمعلومات َوجود َإلى َمرده وهذا
َوسطائها. َمع َصريح َبشكل َتبادلها َمن َيمكنها َبشفافيةََلا َالمعلومات َتبادل َإلى َالشركات َتميل َذلك، َرغم ولكن

َف َوسطائها َمع َ)النسبة َبلغت َفقد َمرتفعة َعلاقةََ(.%90كانت َوجود َعبارة َعلى َموافقة َنسبة َأكبر َكانت َحين في
(َ َبلغت َبنسبة َووسطائها َالشركة َبين َوثيقة َوثقة َ%96.2تعاون َوهذا َصورةَ( َهم َفالوسطاء َومتوقع َمنطقي أمر

َ َبناء َضرورة َيحتم َوهذا َعنها، َغنى َلا َالتي َالوصل َحلقة َوهم َعملائها َأمام َالسوق َفي َالقويةَالشركة العلاقات
َوالمتينةَمعهمَفيَسبيلَتحقيقَمصلحةَالطرفين.

 جودةَتبادلَالمعلومات: .4
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور "جودة تبادل المعلومات"5جدول رقم )
المتوسّطََالعبارة

َالحسابيَّ
الانحرافَ
َالمعياريَ

الأهمّيّةَ
َالنسبيّة

%َ

َالترتيبَالنتيجة

المعلوماتَبينَالشّركةَوشركائهاَالتّجاريينَفيَالوقتَيتمَتبادلَ
َالمناسب.

موافق4.41َ0.49َ88.2ََ
َبشدّة

3َ

تتّصفَالمعلوماتَالمتبادلةَبينَالشّركةَوشركائهاَالتّجاريينَبأنّهاَ
َدقيقة.

موافق4.50َ0.77َ90ََ
َبشدّة

1َ

تتّصفَالمعلوماتَالمتبادلةَبينَالشّركةَوشركائهاَالتّجاريينَبأنّهاَ
َكافية.

موافق4.46َ0.70َ89.2ََ
َبشدّة

2َ

تتّصفَالمعلوماتَالمتبادلةَبينَالشّركةَوشركائهاَالتّجاريينَبأنّهاَ
َخاليةَمنَالأخطاء.

5ََموافق4َ1.14َ80َ

المعلوماتَالمتبادلةَبينَالشّركةَوشركائهاَالتّجاريينَيمكنَالاعتمادَ
َعليها.

موافق4.25َ0.65َ85ََ
َبشدّة

4َ
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موافق4.42َ0.53َ88.4َََالإجماليَّ
َبشدّة

َ

َ.spssالمصدر:َمنَإعدادَالباحثةَبالاعتمادَعلىَمخرجاتَبرنامجَ
للبياناتَالتيَتمَجمعهاََ(جودةَتبادلَالمعلومات)الإحصاءاتَالوصفيةَلمحورَ(5َيوضّحَالجدولَرقمَ)

ويتضحَأنَالمتوسطاتَ طرطوسَ. فيَمحافظةَ فيَشركاتَتصنيعَالأدويةَ التوريدَ سلسلةَ واقعَممارساتَإدارةَ لتقييمَ
يَحينَأنَالمتوسطَالعامَ(َوهيَمتقاربةَوقريبةَمنَالمتوسطَالعامَللمحور.َف4.50(َوَ)4الحسابيةَتتراوحَبينَ)

بجودةَتبادلَأنَشركاتَتصنيعَالأدويةَمحلَالبحثَمهتمةَبشكلَكبيرََ(َويعتبرَمرتفعَمماَيعني4.42بلغَ)
َعلىََالمعلومات َتميلَإلىَالموافقةَبشدة َبنسبةَبلغتَ)فهي َالعلاقة َوبانحرافَمعياريَ%88.4تعزيزَهذه ،)

(0.53َ َالأطرافَ(. َوبين َالشركة َبين َوالتعاون َالثقة َعلاقات َبناء َالمنطقي َغير َمن َأنه َعلى َالباحثة وتبرر
تعاملةَمعهاَسواءَموردينَأوَوسطاءَأوَعملاءَأوَغيرهمَمنَدونَتوفرَمعلوماتَكافيةَودقيقةَوموثوقةَيمكنَالم

الاعتمادَعليهاَويتمَتبادلهاَبكلَشفافيةَووضوح.َبالإضافةَإلىَأنهَجزءَأساسيَمنَحصولَالشركةَعلىَميزةَ
اعدهاَعلىَتحديدَالمنافسينَبدقةَومعرفةَتنافسيةَفيَمجالَعملهاَهوَتوفرَالمعلوماتَالدقيقةَالجيدةَالتيَتس

َالأصنافَالمنافسةَالمتوافرةَفيَالأسواق.
َ َعبارة َعلى َكانت َموافقة َنسبة َأقل َأن َنلاحظ َالمحور َلهذا َالفرعية َالأسئلة َالمعلوماتَوبملاحظة أن

معلوماتَأنَال(.َفيَحينَكانتَأكبرَنسبةَموافقةَعلىَعبارةَ%80بنسبةَبلغتَ)َالمتبادلةَخاليةَمنَالأخطاء
َتفسرهَالباحثةَمنَخلالَإجابةَالمسؤولينَأنهَليسَهناكَمعلوماتَ%90بنسبةَبلغتَ)َالمتبادلةَدقيقة (.َوهذا

خاليةَمنَالأخطاءَبشكلَكاملَفاحتماليةَالأخطاءَواردةَولكنَبنسبةَقليلة،َوهناكَسعيَدائمَلضمانَالوصولَ
َلمرحلةَالدقةَوالخلوَمنَالأخطاءَللمعلوماتَالمتبادلة.

 :لتّكلفةا .5
 "التّكلفةالمتوسّط الحسابيّ والانحراف المعياري لمحور "(: 6جدول رقم )

المتوسّطََالعبارة
َالحسابيَّ

الانحرافَ
َالمعياريَ

الأهمّيّةَ
َالنسبيّة

%َ

َالترتيبَالنتيجة

3ََمحايد3.25َ0.95َ65ََتمتلكَالشّركةَمقدرةَعاليةَعلىَإنتاجَمنتجاتهاَبأقلَتكلفةَممكنة.

2ََموافق3.86َ0.59َ77.2ََبضبطَتكلفةَمدخلاتَالإنتاج.َتهتمَالشّركة

5ََمحايد2.95َ1.25َ59ََتقومَالشّركةَبتخفيضَأسعارهاَلتحقيقَالميزةَفيَالسّوق.

1ََموافق4َ1.13َ80ََتسعىَالشّركةَللتّوصّلَإلىَأساليبَإنتاجيّةَذاتَتكلفةَأقلّ.

تستخدمَالشّركةَوسائلَمختلفةَمنَالرّقابةَعلىَتصميمَمنتجاتهاَ
َمنخفضة.َالتّكاليفلإبقاءَ

َ

4ََمحايد3.21َ1.09َ64.2َ
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ََموافق3.61َ0.61َ72.2ََالإجماليَّ

َ.spssالمصدر:َمنَإعدادَالباحثةَبالاعتمادَعلىَمخرجاتَبرنامجَ
(َ َرقم َالجدول 6َيوضّح َ)التكلفة( َلمحور َالوصفية َالإحصاءات َواقعَ( َلتقييم َجمعها َتم َالتي للبيانات

َالحسابيةَ َالمتوسطات َأن َويتضح َطرطوس. َمحافظة َفي َالأدوية َتصنيع َشركات َفي َالتوريد َسلسلة َإدارة ممارسات
(َ َبين َ)2.95تتراوح َو َف4( َللمحور. َالعام َالمتوسط َمن َوقريبة َمتقاربة َوهي َبلغَ( َالعام َالمتوسط َأن َحين ي

(3.61َ َويعتبر )َ َأنجيد َيعني ََمما َمهتمة َالبحث َمحل َالأدوية َتصنيع َبالتكاليفشركات َما َحد َتميلََإلى فهي
َالمحورَبنسبةَبلغتَ)إلىَالموافقةَعلىَ َوبانحرافَمعياريَ)%72.2العباراتَالتيَتقيسَهذا وبملاحظةََ(.0.61(،

َ َعبارة َعلى َكانت َموافقة َنسبة َأقل َأن َنلاحظ َالمحور َلهذا َالفرعية َأسعالأسئلة َبتخفيض َالشركة َلتحقيقَقيام ارها
َالسوقَ َفي َ)َالميزة َبلغت َ(%59بنسبة .َ َعبارة َعلى َموافقة َنسبة َأكبر َكانت َحين َإلىَفي َللتوصل َالشركة سعي

َأقل َتكلفة َذات َإنتاجية َ)َأساليب َبلغت َ%80بنسبة َوهذا .)َ َعلى َتفسيره َيتم َما َمهتمة َالشركات بتخفيضَأن
َبطرقَ َعلىَالَتكاليفها َدونَالتأثير َحد َأدنى َفي َالكلفة َللتوصلَإلىَأساليبَتجعل َسعيها َخلال َمن َجودته َأو منتج

َََإنتاجيةَتضمنَالتكلفةَالمنخفضة.
 

َختبار الفرضيات:ا
 اختبار الفرضية الأولى:

َ َسلسلة َإدارة َلممارسات َإحصائية َدلالة َذو َأثر َيوجد ََالتّوريدلا َتخفيض َتصنيعََالتّكاليفعلى َشركات في
َ(.0.05)ىَدلالةَالأدويةَفيَمحافظةَطرطوسَعندَمستوَ

.التّكلفةو  التّوريد(: جدول الارتباط ومعامل التحديد بين ممارسات إدارة سلسلة 7جدول رقم )  

Model َمعامل
 الارتباط

R 

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .545 .297 .246 .53258 
 .SPSSالمصدر:َمخرجاتَبرنامجَ

َرَ َالجدول َمن َ)يتضح َقيمة7قم َأن )َ(َ َبلغت َالارتباط 0.545َمعامل َارتباط َوهو َطردي( َإيجابي َمتوسط
َ َسلسلة َإدارة َممارسات َبين َطردية َعلاقة َعلى ََالتّوريدويدل َإدارةَالتّكلفةوتخفيض َممارسات َتطبيق َزيادة َمع َأي .

َ ََالتّوريدسلسلة َانخفاض َالتّكاليفيزداد .(َ َالتحديد َمعامل َبلغ ََ(%24.6كما َممارسات َمتغير َأن َيعني إدارةَهذا
َ.التّكلفةمنَمتغيرََ(%24.6نسبتهَ)يفسرَماََالتّوريدسلسلةَ

 .التّوريدممارسات إدارة سلسلة  -ANOVA(: جدول تحليل التباين 8جدول رقم )
Sig.َFََمتوسطَالمربعات

Mean Squareَ
َدرجاتَالحرية

dfَ
َمجموعَالمربعات

Sum of Squaresَ
Model 

.001 5.802َ1.646 
.284 

4 
55 
59َ

6.583 
15.600 
22.183َ

Regression 
Residual 

Totalَ
َ.SPSSالمصدر:َمخرجاتَبرنامجَ
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وبالتاليَهناكَ(0.05َ(َوهيَأقلَمنَ)0.01أنَقيمةَمستوىَالدلالةَبلغتَ)َ(8يتضحَمنَالجدولَرقمَ)
َ.التّكلفةعلىَتخفيضََالتّوريدتأثيرَمعنويَلممارساتَإدارةَسلسلةَ

 .التّكلفةو  التّوريدممارسات إدارة سلسلة  -(: تحليل معاملات الانحدار9جدول رقم )
Sig.َtَstandardized 

Coefficientsَ
Unstandardized CoefficientsَModel 

BetaَStd. ErrorَBَ
.157 
.338 
.044 
.040 
.002َ

1.436 
.967 
2.065 
2.100 
3.211َ

 
.267 
.415 
.492 
.708َ

1.177 
.255 
.232 
.435 
.251َ

1.691 
.246 
.478 
.914 
.807َ

(Constant) 
َالعلاقةَمعَالموردين
َالعلاقةَمعَالعملاء
َالعلاقةَمعَالوسطاء

َجودةَتبادلَالمعلومات
َ.SPSSالمصدر:َمخرجاتَبرنامجَ

كماََالتّكلفةوتخفيضََالتّوريدمنَالجدولَالسابقَيمكنَصياغةَمعادلةَالانحدارَبينَممارساتَإدارةَسلسلةَ
َيلي:

Y = B + A X:َحيثَأن،َ
Bََتعنيَمعدلَالتميزَفيَقيمة:YََعندماَتتغيرَقيمةَالمتغيرَالمستقلXَ.َبمقدارَوحدةَواحدة
A.)َثابتَالمعادلةَ)معاملَالتقاطع:َ

،َوالعلاقةَمعX2َ،َوالعلاقةَمعَالعملاءَبX1َوفيَمعادلةَالانحدارَتمَترميز:َالعلاقةَمعَالموردينَبَ
َ.X4،َوجودةَتبادلَالمعلوماتَبX3َالوسطاءَبَ

ََفتصبحَالمعادلة:
Y= 1.691+ (0.264) X1+ (0.478) X2+ (0.914) X3+ (0.807) X4َ

َمعنويةَ َدلالة َذو َأثر َيوجد "َ َبأنه: َالقائلة َالبديلة َالفرضية َونقبل َالصفرية َالفرضية َرفض َيتم وبذلك
َسلسلةَ فيَشركاتَتصنيعَالأدويةَفيَمحافظةَطرطوسَعندََالتّكاليفعلىَتخفيضََالتّوريدلممارساتَإدارة

وتعزوَالباحثةَهذهَالنتيجةَإلىَأنَتطبيقَممارساتَإدارةَسلسلةَالتّوريدَبشكلَفعالَسوفََ.(0.05دلالةَ)مستوىَ
َبالجودةَ َالمناسبة َالكمية َتوفير َالتّوريد َسلسلة َإدارة َأهداف َأهم َأحد َأن َمن َانطلاقاً َالتّكلفة َتخفيض َفي يسهم

ةَوالوقتَوالمكانَالمناسبينَبأقلَتكلفةَممكنةَمنَخلالَالاستخدامَالأمثلَللمواردَالمتاحةَوذلكَفيَسبيلَالمناسب
 توفيرَالمستوىَالضروريَوالمطلوبَلتحسينَخدمةَالعملاءَبالشكلَالأفضل.ََ

َ:الثانيةاختبار الفرضية 
محلَالبحثََالشّركاتلاَتوجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَبينَمتوسطَإجاباتَالأفرادَالمستجيبينَفيَ.1َ

 )العلاقةَمعَالموردين(،َوبينَالمتوسطَالواجبَتوافره.َالتّوريدفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةَ
سّطَالمحسوبَومتوسّطَوللحكمَعلىَنتيجةَهذهَالفرضيّةَقامتَالباحثةَباختبارَوجودَفرقَمعنويَبينَالمتوَ

(،َوذلكَلتبيانَإمكانيّةَاعتمادهَكمؤشّرَللمقارنة.َحيثَتم3َّالحيادَفيَمقياسَليكرتَالخماسيَالمستخدمَوهوَ)
 (َالتّالي:10)َ(َكماَهوَموضّحَفيَالجدولOne-Sample T testالاعتمادَعلىَاختبارَ)

One-Sample Test 
 Test Value = 3 
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t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
العلاقةَمعَ

 الموردين
13.151 59 .000 1.12778 .9562 1.2994 

 spssالمصدر:َمخرجاتَبرنامجَ
َ َالدلالة َمستوى َقيمة َأن َالسّابق َالجدول َمن sigََيتّضح َالدلالةََ(0.00)يساوي َمستوى َمن َأصغر وهي

(0.05)(َ َالحياد َمتوسّط َاعتماد َمن َيمكننا َوذلك َالحياد َومتوسّط َالإجابات َمتوسّط َبين َفروق َهناك َوبالتّالي ،3َ)
 (َيوضّحَالمتوسّطَالمحسوب:11للمقارنةَبينَإجاباتهمَحولَالعلاقةَمعَالموردينَمنَعدمه.َوالجدولَ)

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 08576. 66427. 4.1278 60 العلاقةَمعَالموردين

 spssالمصدر:َمخرجاتَبرنامجَ
(َ َهي َالمحسوب َالمتوسّط َقيمة َأن َنجد َالسّابق َالجدول َنتائج َمتوسّط4.1278َبملاحظة َمن َأكبر َوهي )

(َ َ)(3الحياد َبلغ َمعنوي َوبفرق ،1.12778(َ َالمجال َضمن َوتقع َوتقابل3.40-4.19(، َبدرجةََشدةَ(، الإجابة
َليكرت،َكبيرة َمقياس ََعلى َلا "َ َعلى َتنص َالّتي َالعدم َفرضيّة َنرفض َإحصائيةَوبالتّالي َدلالة َذات َفروق توجد

َ َفي َالمستجيبين َالأفراد َإجابات َمتوسط ََالشّركاتبين َسلسلة َإدارة َبممارسات َيتعلق َفيما َالبحث َالتّوريدمحل
َا َونقبل َتوافره". َالواجب َالمتوسط َوبين َالموردين(، َمع َالبديلة.)العلاقة َ)كدسةََلفرضيّة َدراسة َمع َيتفق َما وهذا

َ 2016َوالقحطاني، .)َ َإن َالقول َمورديهاََالشّركاتويمكن َمع َعلاقات َلإقامة َكبيرة َوبدرجة َتسعى َالدراسة محل
َ َسلسلة َإدارة َممارسات َبينََويتمثلَ.التّوريدضمن َوالالتزام َالثقة َعلى َوالمبنية َالمدى َطويلة َالعلاقة َخلال َمن ذلك

َالتعاونَ َخلال َمن َالعلاقة َهذه َقوة َمن َيعزز َمما َالطرفين َبين َمفتوحة َاتصال َقنوات َوإبقاء َومورديها، الشركة
َما َلخدمات َالموردين َتقديم َإلى َبالإضافة َالجديدة َالمنتجات َتطوير َوعمليات َالمشاكل َحل َفي َالتّوريدََوالتنسيق بعد

َبحيثَتتلاءمَمعَمتطلباتَالشركة.
2َ .َ َفي َالمستجيبين َالأفراد َإجابات َمتوسط َبين َإحصائية َدلالة َذات َفروق َتوجد َالبحثََالشّركاتلا محل

 )العلاقةَمعَالعملاء(،َوبينَالمتوسطَالواجبَتوافره.َالتّوريدفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةَ
َالفرضيَّ َهذه َنتيجة َعلى َومتوسّطَوللحكم َالمحسوب َالمتوسّط َبين َمعنوي َفرق َوجود َباختبار َالباحثة َقامت ة

(َ َوهو َالمستخدم َالخماسي َليكرت َمقياس َفي َتم3َّالحياد َحيث َللمقارنة. َكمؤشّر َاعتماده َإمكانيّة َلتبيان َوذلك ،)
 (َالتّالي:12)َ(َكماَهوَموضّحَفيَالجدولOne-Sample T testالاعتمادَعلىَاختبارَ)

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
العملاءَمع  

 العلاقة
20.439 59 .000 1.40500 1.2674 1.5426 



 ونوسَ،َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََممارساتَإدارةَسلسلةَالتّوريدَوأثرهاَعلىَتخفيضَالتّكاليفتقييمَواقعَ

146 
 

 spssمخرجاتَبرنامجَالمصدر:َ
وهيَأصغرَمنَمستوىَالدلالةََ(0.00)يساويsigََيتّضحَمنَالجدولَالسّابقَأنَقيمةَمستوىَالدلالةَ

(3َ،َوبالتّاليَهناكَفروقَبينَمتوسّطَالإجاباتَومتوسّطَالحيادَوذلكَيمكنناَمنَاعتمادَمتوسّطَالحيادَ)(0.05)
 (َيوضّحَالمتوسّطَالمحسوب:13للمقارنةَبينَإجاباتهمَحولَالعلاقةَمعَالعملاءَمنَعدمه.َوالجدولَ)

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
العلاقةَمعَ

 العملاء
60 4.4050 .53248 .06874 

 spssمخرجاتَبرنامجَالمصدر:َ
(َوهيَأكبرَمنَمتوسّط4.4050َقيمةَالمتوسّطَالمحسوبَهيَ)بملاحظةَنتائجَالجدولَالسّابقَنجدَأنَ

(،َوتقابلَشدةَالإجابةَبدرجةَكبيرة4.20َ-5)(،َوتقعَضمنَالمجال1.40500َ،َوبفرقَمعنويَبلغَ)(3الحيادَ)
توجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَبينَوبالتّاليَنرفضَفرضيّةَالعدمَالّتيَتنصَعلىَ"َلاََعلىَمقياسَليكرت،

)العلاقةََالتّوريدمحلَالبحثَفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةََالشّركاتمتوسطَإجاباتَالأفرادَالمستجيبينَفيَ
وهذاَماَيتفقَمعَدراسةَ)كدسةَوالقحطاني،ََينَالمتوسطَالواجبَتوافره".َونقبلَالفرضيّةَالبديلة.معَالعملاء(،َوب

ضمنَممارساتََالشّركاتويمكنَالقولَإنََ(.2016 علاقاتَمعَعملائهاَ لإقامةَ كبيرةَ تسعىَوبدرجةَ محلَالدراسةَ
ىَبينَالشركةَوعملائها،َالتيَتتجسدَفيَويتمثلَذلكَمنَخلالَالعلاقاتَالقويةَوطويلةَالمدَ.التّوريدإدارةَسلسلةَ

قيامَالشركةَبمسحَلآراءَعملائهاَللتعرفَعلىَأذواقهمَورغباتهمَوالعملَعلىَإشباعهاَبالإضافةَإلىَحلَالشكاوىَ
الواردةَمنَعملائهاَبسرعةَوفعالية،َواستخدامهاَللوسائلَالتكنولوجيةَالحديثةَللتواصلَمعهمَبأسرعَوقتَممكن.َ

َتحقيقَرضاَعملائهاَوالحصولَعلىَولائهمَعلىَالمدىَالبعيد.وهذاَماَيصبَفيَ
محلَالبحثََالشّركاتلاَتوجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَبينَمتوسطَإجاباتَالأفرادَالمستجيبينَفيَ.3َ

 )العلاقةَمعَالوسطاء(،َوبينَالمتوسطَالواجبَتوافره.َالتّوريدفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةَ
هذهَالفرضيّةَقامتَالباحثةَباختبارَوجودَفرقَمعنويَبينَالمتوسّطَالمحسوبَومتوسّطَوللحكمَعلىَنتيجةَ

(،َوذلكَلتبيانَإمكانيّةَاعتمادهَكمؤشّرَللمقارنة.َحيثَتم3َّالحيادَفيَمقياسَليكرتَالخماسيَالمستخدمَوهوَ)
 (َالتّالي:14)َ(َكماَهوَموضّحَفيَالجدولOne-Sample T testالاعتمادَعلىَاختبارَ)

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
العلاقةَمعَ

 الوسطاء
42.836 59 .000 1.82667 1.7413 1.9120 

 spssمخرجاتَبرنامجَالمصدر:َ
وهيَأصغرَمنَمستوىَالدلالةََ(0.00)يساويsigََيتّضحَمنَالجدولَالسّابقَأنَقيمةَمستوىَالدلالةَ

(3َ،َوبالتّاليَهناكَفروقَبينَمتوسّطَالإجاباتَومتوسّطَالحيادَوذلكَيمكنناَمنَاعتمادَمتوسّطَالحيادَ)(0.05)
 (َيوضّحَالمتوسّطَالمحسوب:15للمقارنةَبينَإجاباتهمَحولَالعلاقةَمعَالوسطاءَمنَعدمه.َوالجدولَ)
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One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
العلاقةَمعَ

 الوسطاء
60 4.8267 .33031 .04264 

 spssمخرجاتَبرنامجَالمصدر:َ
(َ َهي َالمحسوب َالمتوسّط َقيمة َأن َنجد َالسّابق َالجدول َنتائج َمتوسّط4.8267َبملاحظة َمن َأكبر َوهي )

(َ َ)(3الحياد َبلغ َمعنوي َوبفرق ،1.82667(َ َالمجال َضمن َوتقع َكبيرة5-4.20َ(، َبدرجة َالإجابة َشدة َوتقابل ،)
َليكرت، َمقياس ََعلى َلا "َ َعلى َتنص َالّتي َالعدم َفرضيّة َنرفض َبينَوبالتّالي َإحصائية َدلالة َذات َفروق توجد

َ َفي َالمستجيبين َالأفراد َإجابات َيتعلقَالشّركاتمتوسط َفيما َالبحث ََمحل َسلسلة َإدارة )العلاقةََالتّوريدبممارسات
َالبديلة. َالفرضيّة َونقبل َتوافره". َالواجب َالمتوسط َوبين َالوسطاء(، َوالقحطاني،ََمع َ)كدسة َدراسة َمع َيتفق َما وهذا

محلَالدراسةَتسعىَوبدرجةَكبيرةَلإقامةَعلاقاتَمعَوسطائهاَضمنَممارساتََالشّركاتويمكنَالقولَإنََ(.2016
َ َسلسلة َيتمََ.لتّوريداإدارة َحيث َووسطائها َالشركة َبين َالمشتركة َوالثقة َالوثيقة َالتعاون َعلاقة َخلال َمن َذلك ويتمثل

َمنتجاتَ َتوفير َفي َيساعد َما َوهذا َووضوح َشفافية َبكل َالمعلومات َوتبادل َالمشتركة َللأنشطة َملائم َبشكل التنسيق
َلعملَبشكلَمشتركَبينَالطرفين.الشركةَفيَالوقتَالمناسبَفيَالسوقَوحلَالمشكلاتَالتيَتعترضَسيرَا

4َ .َ َبين َإحصائية َدلالة َذات َفروق َتوجد َلا َالمستجيبين َالأفراد َإجابات َمتوسط َالبحثََالشّركاتفي محل
 )جودةَتبادلَالمعلومات(،َوبينَالمتوسطَالواجبَتوافره.َالتّوريدفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةَ

َالباحثة َقامت َالفرضيّة َهذه َنتيجة َعلى َومتوسّطََوللحكم َالمحسوب َالمتوسّط َبين َمعنوي َفرق َوجود باختبار
(َ َوهو َالمستخدم َالخماسي َليكرت َمقياس َفي َتم3َّالحياد َحيث َللمقارنة. َكمؤشّر َاعتماده َإمكانيّة َلتبيان َوذلك ،)

 (َالتّالي:16)َ(َكماَهوَموضّحَفيَالجدولOne-Sample T testالاعتمادَعلىَاختبارَ)
One-Sample Test 

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ودةَتبادلَج
 المعلومات

20.541 59 .000 1.42667 1.2877 1.5656 

 spssمخرجاتَبرنامجَالمصدر:َ
َ َالدلالة َمستوى َقيمة َأن َالسّابق َالجدول َمن sigََيتّضح َالدلالةََ(0.00)يساوي َمستوى َمن َأصغر وهي

(0.05)(َ َالحياد َمتوسّط َاعتماد َمن َيمكننا َوذلك َالحياد َومتوسّط َالإجابات َمتوسّط َبين َفروق َهناك َوبالتّالي ،3َ)
 (َيوضّحَالمتوسّطَالمحسوب:17منَعدمه.َوالجدولَ)َجودةَتبادلَالمعلوماتللمقارنةَبينَإجاباتهمَحولَ

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
ةَتبادلَجود

 المعلومات
60 4.4267 .53800 .06946 



 ونوسَ،َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََممارساتَإدارةَسلسلةَالتّوريدَوأثرهاَعلىَتخفيضَالتّكاليفتقييمَواقعَ

148 
 

 spssمخرجاتَبرنامجَالمصدر:َ
(َوهيَأكبرَمنَمتوسّط4.4267َبملاحظةَنتائجَالجدولَالسّابقَنجدَأنَقيمةَالمتوسّطَالمحسوبَهيَ)

(،َوتقابلَشدةَالإجابةَبدرجةَكبيرة4.20َ-5)(،َوتقعَضمنَالمجال1.42667َ،َوبفرقَمعنويَبلغَ)(3الحيادَ)
توجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَبينَوبالتّاليَنرفضَفرضيّةَالعدمَالّتيَتنصَعلىَ"َلاََعلىَمقياسَليكرت،

)جودةََالتّوريدمحلَالبحثَفيماَيتعلقَبممارساتَإدارةَسلسلةََالشّركاتمتوسطَإجاباتَالأفرادَالمستجيبينَفيَ
محلَالدراسةََالشّركاتوبينَالمتوسطَالواجبَتوافره".َونقبلَالفرضيّةَالبديلة.َويمكنَالقولَإنَتبادلَالمعلومات(،َ

ويتجسدَهذاَالبعدََ.التّوريدتسعىَوبدرجةَكبيرةَلضمانَوجودَجودةَتبادلَالمعلوماتَضمنَممارساتَإدارةَسلسلةَ
فيَتوفيرَمعلوماتَتتصفَبالدقةَوالشموليةَوالخلوَمنَالأخطاءَوأنَتكونَمعلوماتَكافيةَيمكنَالاعتمادَعليها،َ
َوسطاءَ َأو َعملاء َأو َموردين َمن َالأخرى َوأطرافها َالشركة َبين َوتبادلها َالمناسب َالوقت َفي َتوافرها وضرورة

يساعدَفيَالحصولَعلىَأدقَا ماَ لمعلوماتَحولَالمنافسينَوالأصنافَالمتوافرةَفيَالأسواقَودرجةَوغيرهم.َوهذاَ
توافرهاَوبالتاليَيساعدَالشركةَفيَالحصولَعلىَمعلوماتَدقيقةَتكونَأساساًَلحصولهاَعلىَميزةَتنافسيةَقويةَ

َفيَمجالَعملها.
َ:وصياتوالتََّتائجنَّال

َتائج:النَّ
َالتّكاليفعلىَتخفيضََالتّوريدتأثيرَذوَدلالةَمعنويةَلممارساتَإدارةَسلسلةََوجود .1

ََ(.0.05افظةَطرطوسَعندَمستوىَدلالةَ)فيَشركاتَتصنيعَالأدويةَفيَمح
2. َ َمورديهاَالشّركاتتسعى َمع َعلاقات َلإقامة َكبيرة َوبدرجة َالبحث ضمنََمحل

َالمحوَالتّوريدممارساتَإدارةَسلسلةَ (َوبأهمية4.12َرَ)،َحيثَبلغَالمتوسطَالحسابيَالإجماليَلهذا
 (.%82.4نسبيةَ)

3. َ َضمنََالشّركاتتسعى َعملائها َمع َعلاقات َلإقامة َكبيرة َوبدرجة َالبحث محل
َالمحورَ)،َحيثَبلغَالمتوسطَالالتّوريدممارساتَإدارةَسلسلةَ (َوبأهمية4.40َحسابيَالإجماليَلهذا

 (.%88نسبيةَ)
4. َ َضمنََالشّركاتتسعى َوسطائها َمع َعلاقات َلإقامة َكبيرة َوبدرجة َالبحث محل

َالمحوَالتّوريدممارساتَإدارةَسلسلةَ (َوبأهمية4.82َرَ)،َحيثَبلغَالمتوسطَالحسابيَالإجماليَلهذا
 (.%96.4نسبيةَ)

محلَالبحثَوبدرجةَكبيرةَلتوفيرَبعدَجودةَتبادلَالمعلوماتَضمنََالشّركاتتسعىَ .5
َالمحوَريدالتّوَممارساتَإدارةَسلسلةَ (َوبأهمية4.42َرَ)،َحيثَبلغَالمتوسطَالحسابيَالإجماليَلهذا

 (.88.4%نسبيةَ)
َوصيات:التَّ
بطريقةَكفوءةَوإداريةََالتّوريدبتطبيقَممارساتَإدارةَسلسلةََالشّركاتضرورةَالتزامَ .1

ممكنة.َللعميلَالنهائيَفيَالوقتَوالمكانَوالجودةَالمناسبةَوبأقلَتكلفةَالمنتجَالنهائيَوصولََتضمن
َيمكنهاَمنَالحصولَعلىَميزةَتنافسيةَمنَخلالَتخفيضَتكاليفهاَوزيادةَأرباحها،َوبالتاليَ َما وهذا

َتحقيقَمركزَقويَلهاَفيَبيئةَأعمالها.
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َمعاً،َ .2 َالطّرفين َمصلحة َيحقق َبما َمعهم َوالتّعامل َالأفضل َواختيار َالموردين تقييم
َوض َالشّركة. َأهداف َيحقّق َمناسب َلتصنيف َللوصول َوذلك َقيام َالدّائمينََالشّركاترورة َالموردين بإشراك

َمنَ َوذلك َكبيرة َأهمّيّة َمن َلذلك َلما َأنشطتها َمختلف َفي َنجاحها َمن َأساسي َجزء َالشّركة َتراهم والذّين
َ َبعد َما َخدمات َوتقديم َمعاً، َوالعمل َالمستقبليّة َالرّؤية َفي َمعهم َالتّشارك َالموردين.ََالتّوريدخلال َقبل من

َا َمن َبدّ َلا َكذلك، َتوريدََالشّركاتلتزام َفي َمنهم َأي َيتأخر َلا َحتّى َللموردين َالمناسب َالتّسديد بمواعيد
 .الشّركاتالموادَالأوليةَلهذَ

َوذلكَ .3 َعملائها، َمع َالمتينة َوالعلاقات َالرّوابط َبزيادة َالأدوية َشركات َالتزام ضرورة
َ َبأقصى َوحلّها َالعملاء َوشكاوى َمشاكل َلمتابعة َخاص َعمل َفريق َتكوين َطريق َبحيثَعن َممكنة سرعة

َتحقيقَ َوبالتّالي َعملائها َرضا َزيادة َفي َيساهم َبدوره َوهذا َوسمعتها. َالشّركة َعمل َسير َعلى َتؤثّر لا
 أهدافهاَالتّسويقيّة.

4. َ َاهتمام َفي َالاهتمامََالشّركاتكما َمن َلها َبدّ َلا َوعملائها؛ َمورديها َمع بالعلاقة
َالهامّة َالوصل َحلقة َلأنّهم َنظراً َوسطائها َمع َالمختلفةََبعلاقتها َأنشطتها َفي َإشراكهم َمن َلها َبد فلا

َ َتخفيض َأجل َمن َوالتّطوير َالبحث َبعمليات َوالقيام َالمشكلات َحل َفي َمعاً َوالحرصَالتّكاليفوالتّعاون ،
 علىَتوفيرَمنتجاتَالشّركةَفيَالوقتَالمناسبَفيَالسّوق.

5. َ َتأكيد ََالشّركاتضرورة َفي َتساعدها َالتي َالمعلومات َأفضل َعلى َالحصول بناءَعلى
َ َخلال َمن َوذلك َالمتوافرة َوالأصناف َومنافسيها َاستراتيجياتها َعن َواضحة َبالقسمصورة الخاصََالاهتمام

َالتي َالمعلومات َتبادل َالأخطاءََبجودة َمن َوالخالية َوالدقيقة َالكاملة َالمعلومات َتوفير َالأساسية مهمته
 .ََوفيَوقتهاَالمناسب

َ
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