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   ممخّص 

من خلال التحقق من تطبيق  إدارة الأزمات فعاليةفي تحقيق  عميةدور الرقابة التفا اختبارىدفت الدراسة إلى 
من وجود و إدارة الأزمات من قبميا،  فعاليةمن و ، التحويمية العامة في دمشق اتشركات الصناعالرقابة التفاعمية في 

سرعة قرار  :إدارة الأزمات من خلال ثلاثة أبعاد وىي وفعاليةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة التفاعمية 
 198مؤلفة من قصدية ىي عينة  الدراسة ، وعينةحشد وتعبئة المواردو  ،سرعة الاتصالات وتدفق المعمومات، الاستجابة

فروع المؤسسة العامة لمصناعات اليندسية )الشركة العامة لمصناعات  في المختمفةالمستويات الإدارية موظفاً في 
اعات المعدنية "بردى"، والشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية التحويمية "كنار"، الشركة العامة لمصن

طردية توجد علاقة مت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: لجمع البيانات، وتوص   الاستبانة تم استخدام أداةو  ،"سيرونكس"(
علاقة طردية ضعيفة بين و ة. بين الرقابة التفاعمية وسرعة قرار الاستجابة تجاه الأزمات في الشركات محل الدراس قوية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة التفاعمية بينما الرقابة التفاعمية وسرعة الاتصالات وتدفق المعمومات 
إدارة الأزمات في الشركات  وفعاليةتوجد علاقة طردية متوسطة بين الرقابة التفاعمية ، و والقدرة عمى حشد وتعبئة الموارد

 اسة. محل الدر 
مت إلييا الباحثة :  العمل عمى تشكيل فريق أزمة لإيجاد حمول سريعة لتداعيات بينما كان من أبرز التوصيات التي توص 

تدريب العاممين الجدد وتعزيز كفاءاتيم وخبراتيم اب الخبرات الخارجية والداخمية، و الأزمة، ويتم ذلك من خلال استقط
 امل مع المواقف المختمفة التي تفرزىا الأزمات.من خلال التدريب المكثف، وسرعة التع

إدارة الأزمات، حشد الموارد، تدفق  فعاليةالرقابة التفاعمية، الرقابة الاستراتيجية، إدارة الأزمات،  مفتاحية:الكممات ال
 المعمومات، سرعة الاستجابة.
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  ABSTRACT    
 

The study aimed to investigate the role of interactive control in achieving the 

effectiveness of crisis management by verifying the application of interactive control in the 

general manufacturing companies in Damascus, as well as verifying the effectiveness of 

crisis management by them, and verifying the existence of a statistically significant 

relationship between interactive control and the effectiveness of crisis management. 

Through three dimensions: the speed of the response decision, the speed of communication 

and information flow, and the mobilization and mobilization of resources, and the study 

sample is an intentional sample of 198 employees in different administrative levels in the 

branches of the General Corporation for Engineering Industries (the General Company for 

Manufacturing Industries "Kanar", the General Company for Industries The metallurgical 

company "Barada", and the Syrian Arab Company for Electronic Industries 

"SYRONICS"), and a questionnaire tool was used to collect data, and the study reached 

several results, including: There is a strong direct relationship between interactive control 

and the speed of decision-making towards crises in the companies under study. And a 

weak direct relationship between interactive control and the speed of communications and 

information flow, while there is no statistically significant relationship between interactive 

control and the ability to mobilize and mobilize resources, and there is a medium direct 

relationship between interactive control and the effectiveness of crisis management in the 

companies under study. 

And the most important recommendations reached by the researcher: first of all 

working on forming a crisis team to find quick solutions to the repercussions of the crisis, 

and this is done by attracting external and internal expertise, secondly training new 

workers and enhancing their competencies and expertise through intensive training, and 

quickly dealing with different situations that emerge from crises. 

Key words: interactive control, strategic control, crisis management, crisis management 

effectiveness, resource mobilization, information flow, response speed. 
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 :مقدّمة -1
 روالتطو   بالتعقيد تمتاز التي البيئية المتغيرات بتجدد ومتجددة مختمفة أزمات نشاطيا خلال المختمفة الشركات تواجو

 الشركة كانت كمما أنو حيث النشاط لأجمو أقيم الذي اليدف تحقيق في النجاح بمدى الفعالية مفيوم ويرتبط المستمر،
 المنيجي التقييم إعادة ىي الأزمات إدارة فعالية أن حيث. وفعالية كفاءة أكثر ماتياأز  إدارة كانت ومرونة تفاعلاً  أكثر

 متخذ قدرة تمثل أنيا كما. لو الفاعمة والاستجابة الموقف تحميل خلال من الشركة بأىداف العلاقة ذات لمبرامج والمستمر
 وتتحدد. المتاحة الإمكانيات وفق منيا الحد أو آثارىا لتجنب المنظمة لدى المتاحة الخيارات بين المفاضمة عمى القرار
 حشد المعمومات، وتدفق الاتصالات الاستجابة، قرار اتخاذ سرعة: ىي عناصر ثلاثة خلال من الأزمات إدارة فعالية
 (.410 ،2020 اسبر،) الموارد وتعبئة

 من والرفع الطاقات وتنمية البشري، عنصرال تقييم وتطوير في الميمة الإدارية العمميات الإستراتيجية من الرقابةكما تعد 
 الإستراتيجية الرقابةو صناعية،  أو خدماتية أو إدارية مؤسسات كانت سواء أشكاليا بمختمف الشركة داخل أداء الأفراد

الرقابة  عتبرت   لذلك التوجيو( التنظيم، الأخرى )التخطيط، الوظائف الإدارية كافة مع وطيدة علاقة إدارية ليا كوظيفة
 عمى والقدرة الاستمرار والتطور عمى وأشكاليا بمختمف أنواعيا الشركات تنظيم، كونيا تساعد لأي ضرورية الإستراتيجية

 . وقدراتيم وكفاءتيم ميارتيم من والرفع أداء عاممييا وتحسين خدمات وتقديم الإنتاج بزيادة تحقيق الأىداف المتعمقة
، كان أبرزىم شركاتلنظم الرقابية في وضع الاستراتيجيات الخاصة بالووجدت العديد من النظريات الخاصة بدور ا

ودورىا في وضع  ةفي عرض أنظمة الرقابة الإدارية والاستراتيجي 1991اتجاىاً مختمفاً عام  الذي تناولنموذج سايمونز 
موعة من العلاقات الاستراتيجية الواحدة يمكن أن تتكون من مج حيث أشار إلى أن   بالشركةالاستراتيجية الخاصة 

يجب توخي الحذر عند تصميم وصياغة الاستراتيجيات متعددة الأبعاد لأنيا المتشابكة والمتداخمة، وبالتالي والمراحل 
، فقد قام بالاعتماد عمى مجموعة من الضوابط )الروافع الرقابية( التي ليا دور ( (Simons,1991ذات طبيعة خاصة 

وذلك بيدف تدعيم الميزة  الشركاتراتيجية لمحد من المخاطر والتيديدات التي تواجو ىام في استمرار أو تجديد الاست
التنافسية الخاصة بيا، من خلال عرض أربعة أنواع من الروافع الرقابية التي تساعد في نجاح أي استراتيجية مطبقة إذا 

 ,Simonsشخيصيةـ، الرقابة التفاعمية( تم تنفيذىا بشكل سميم، وىي: )رقابة المعتقدات، رقابة الحدود، الرقابة الت

 (.576، 2019عبد العزيز، )( (1995
القائمة عمى فتح قنوات الاتصال بين عمييا البحث و  رك زالتي وتعد الرقابة التفاعمية أحد أنواع الروافع الرقابية 

يضمن تدفق المعمومات الدقيقة  ، وخمق علاقات تفاعمية دائمة بين الإدارة والعاممين بماالشركةالمستويات الإدارية في 
 ، ويكمن أىمية ىذا النوع من الروافع الرقابية خلال الأزمات التي تتطمب دقةالشركةعن العمميات التشغيمية في 
قادرة عمى اتخاذ  شركاتالتي تستطيع إدارة الأزمات بفعالية ىي  الشركات، حيث أن رالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرا

 وشركاتعمى المعمومات الدقيقة الواردة إلييا من مختمف المستويات الإدارية،  رونة المطموبة بناءً قرارات سريعة بالم
 قادرة عمى حشد وتعبئة الموارد البشرية ذات الخبرة في التعامل مع مختمف الأزمات.
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 :الدّراسات السابقة -2
 بية:الدراسات العر 

دراسة  –الاستراتيجية في إدارة أزمات القطاع المائي (: تقييم مدى فاعمية الإدارة 2015دراسة )سميطين،  -1
 :حالة مديرية الموارد المائية في محافظة اللاذقية

وبين  ،البحث تيجية في إدارة أزمات المنظمة محلاية الإدارة الاستر ممعرفة مدى التوافق بين دور عمىدفت الدراسة إلى 
مديرية الموارد مدير في  100، وشممت عينة الدراسة ة الأزماتتيجية في إدار اية الإدارة الاستر مالدور المفروض لعم

وقد عزي ذلك  ،ي وجود انخفاض كبير في نسبة ذلك التوافقىم نتائج البحث ىوكانت أ، المائية في محافظة اللاذقية
 ،حل البحثتيجيات في إدارة أزمات المنظمة ماية تصميم الاستر مرية السالبة بين دور عمىالفروق الجو  ىبشكل كبير إل
ية التنفيذ مفي حين اتضح وجود نسبة توافق جيدة بين دور كل من عم ،ا في إدارة الأزماتيالمفروض ل وبين الدور

ما في يوبين الدور المفروض لكل من ،تيجية في إدارة أزمات المنظمة محل البحثاية الرقابة الاستر موعم تيجياالاستر 
 .إدارة الأزمات

 في البنوك التجارية : فاعمية الرقابة الاستراتيجية في إدارة مخاطر الائتمان(2017دراسة )نور الهدى،  -2
 (: المسيمة بولاية البنكية الوكالات من بعينة ميدانية دراسة)

الاستحداثات  ا في ظليمخاطر الائتمان وكيفية إدارت ف المخاطر المصرفية خصوصاً ممعرفة مختإلى ىدفت الدراسة 
براز التجارية المصارفى مستوى مجية عيتاام الرقابة الاستر يقيام بممالرئيسة ل معرفة الخطواتة و المصرفي كيفية الرقابة  وا 

واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وأسموب الاستبانة لجمع البيانات من  .ى مخاطر الائتمان البنكيةمالمصرفية ع
م يتس مت إلى عدة نتائج منيا:ية المسمية، وتوص  موظفاً في وكالات مصرفية في ولا 42شممت  التي عينة الدراسة
وفر الرقابة كما ت بربفعالية أك اراتمن اتخاذ قر  نوتيجية في زيادة المعرفة لدى المستفيد مما يمكاالرقابة الإستر 

 راراتيد قتيجية في ترشام الرقابة الإستر سيتكما  فةمم في إدارة المخاطر الائتمانية المختيومات تسمتيجية شبكة معاالإستر 
 مخاطر الائتمان. يلمبالشكل الذي يساعد في تق المصرفالاستثمار في 

 المصارف عمى ميدانية سةدرا( الأزمات إدارة في الاستراتيجية الرقابة دور(: 2020دراسة )زاهر وآخرون،  -3
 (: اللاذقية محافظة في الخاصة
 لأزمات المصرفية في المصارف الخاصة في مدينةتيجية في إدارة اامعرفة دور الرقابة الاستر ى ىدفت الدراسة إل

، المصارف الخاصة المدروسةوأسموب الاستبانة لجميع البيانات من  استخدام المنيج الاستنباطي التحميميوتم اللاذقية، 
مج جاىزة لمواجية الأزمات والتعامل معيا في اعدم وجود خطط وبر : مت الباحثة إلى عدة نتائج كان أىمياوتوص  
توجد علاقة ، كما رف مع الأزمة بشكل يتلاءم مع طبيعتيااتعامل المصت، ولا محافظة اللاذقية ارف الخاصة فيالمص

 .تيجية، وبين إدارة الأزمات المصرفيةامعنوية بين الرقابة الإستر 
 الدراسات الأجنبية:

 Applying Usability Engineering to Interactive Systems(: Mentler, 2017) دراسة -1

for Crisis and Disaster Management 
 .تطبيق هندسة قابمية الاستخدام عمى الأنظمة التفاعمية لإدارة الأزمات والكوارث

دعماً بشكل متزايد بأنظمة تفاعمية تيدف إلى أن تكون يتميز إدارة الأزمات والكوارث  عمى أن مفيومىذه الدراسة  ركزت
تم  ا. لذلكالحوادث والحوادث الكبرى والاستعداد ليا والاستجابة ليا والتعافي منيفي منع  للإدارة والقائمين عمى العمل
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تمخيص الأساليب اليندسية الراسخة لأنظمة إدارة الأزمات والكوارث. بعد ذلك، تم تحديد أوجو التشابو )مثل تنوع 
دارة الأزماتالمستخدمين والأجيزة( والاختلافات )مثل قابمية التوسع( بين السياقات الحرجة لم  سلامة لتصميم الأجيزة وا 

، في ملاءمة النظام التفاعمي في إدارة الأزمات والكوارث اً بمية الاستخدام عاملًا حاسمتعد قا مت الدراسة إلى أنووتوص  
 إجراءات ىندسة قابمية الاستخدام ضرورية لضمان الاستخدام الآمن والفعال. كما أن 

 
 analysis of interactive control system on:  (Triwacananingrum, 2018) دراسة -2

corporate sustainability performance: good corporate governance as a 

mediating variable:  
 . التفاعمي لأداء استدامة الشركات: الحوكمة الجيدة لمشركات كمتغير وسيط الرقابةتحميل نظام 
ن أداء استدامة الشركات من خلال حوكمة التفاعمي أن يحس   الرقابةلقياس نظام اختبار كيف يمكن  إلى ىدفت الدراسة

صانعي القرار في صناعة من  39تم استخدام ىذا البحث من خلال دراسة استقصائية شممت و الشركات الجيدة. 
حوكمة و  ةالتفاعمي لرقابةاالنتائج علاقة إيجابية بين  أظيرت، من خلال توزيع الاستبيانات الأسمنت الرائدة في إندونيسيا

وأداء  ةالتفاعمي الرقابةإيجابية بين أداء استدامة الشركة، والعلاقة سمبية بين حوكمة الشركات و علاقة وجود الشركات، و 
يمكن لنظام التحكم التفاعمي تحسين أداء الاستدامة لمشركات بشكل مباشر، في حين أن الحوكمة و استدامة الشركة. 
 وأداء استدامة الشركة. ةالتفاعمي الرقابةيمكنيا التوسط في العلاقة بين نظام  الجيدة لمشركات لا

 :مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
دارة  أنظمة الرقابة الاستراتيجية المختمفةتتفق ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تسميط الضوء عمى متغيري  وا 

بين ىذين المتغيرين، كما أبرزت الدراسات السابقة أىمية الرقابة التفاعمية في وقت  الأزمات، حيث توجد علاقة إيجابية
الأزمات، وتختمف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تسميطيا الضوء عمى دور الرقابة التفاعمية كأحد الروافع 

ىي: سرعة الاستجابة في اتخاذ القرارات، إدارة الأزمات من خلال ثلاثة أبعاد و  فعاليةالرقابية الاستراتيجية في تحقيق 
وسرعة الاتصالات وتدفق المعمومات، وحشد وتعبئة الموارد البشرية، وذلك بالتطبيق عمى بيئة الشركات الصناعية في 

 التي تعاني من أزمات اقتصادية نتيجة لتداعيات الحرب. دمشق
  :مشكمة البحث -3
ب الكبير بالإضافة إلى التسر   وانخفاض المبيعات مؤشرات الأداء مشكلات انخفاضمن مشكمة البحث انطلاقاً تتجسد 

 انخفاضينم عمى  الأمر الذي ،دمشقالتحويمية العامة في  اتشركات الصناعفي  والميارات الفنية في اليد العاممة
ي تفرضيا والفشل في التعامل بالمرونة المطموبة مع مختمف التحديات التإدارة الأزمات بالشكل المطموب  فعالية

أنيا لم تستطع حيث  ،تكبدت الشركات الصناعية في سورية خسائر كبيرة خلال فترة الحرب فقد، الظروف الراىنة
 بين ما تفاعمي أزمة فريق ووجود تعاونية علاقات توافر عدم بسبب وذلك المطموب بالشكل الأزمة ظروف مع التعاطي
 .والعاممين الإدارة

التحويمية العاممة في مدينة دمشق وىي:  اتتطلاعية عمى عدد من شركات الصناعة اسقامت الباحثة بإجراء دراسو  
المؤسسة العامة لمصناعات اليندسية )الشركة العامة لمصناعات التحويمية "كنار"، الشركة العامة لمصناعات المعدنية 

وجيو أسئمة الدراسة عمى عينة من والشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية "سيرونكس"(، حيث تم  ت"بردى"، 
أن  ونتيجةً لمدراسة الاستطلاعية تبينمن المستويات الإدارية العميا في تمك الشركات، دراء م 10بمغ عددىم وقد المدراء 
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 خلال من وذلك الأزمة حل في الشركة يساعد عمماً أن الحد من تسربيا قد ىناك تسرب كبير في الكفاءات البشرية
حساس اعميةالتف الرقابة زمة وفريق لإدارة الأزمة عممية للأعدم وجود إدارة والتمكين، بالإضافة إلى  بالمشاركة العاممين وا 

وعدم المدروسة،  الشركاتفي  لية إدارة الأزماتاعفي فانخفاض  مت ىذه الدراسة إلى وجودوتوص  . في الفترة الماضية
واليجرة  تسر ب الكفاءات البشريةكوين فريق أزمة تفاعمي وذلك بسبب القدرة عمى حشد وتعبئة الموارد البشرية اللازمة لت

الأمر الذي رت الخسائر والأوضاع الاقتصادية الراىنة عمى الرواتب والحوافز لدى العاممين حيث أث   خلال فترة الأزمة،
أفعال عمى ما يحدث من  ردودزمة ولكن بشكل قرارات ت مث ل ىناك إدارة للأ أن   في حين تبين جرة الخبرات،ىأدى إلى 

القدرة عمى اتخاذ  غياب الاتصالات وتدفق المعمومات وبالتالي عمميةلية اعبالإضافة إلى عدم فأزمات تعترض أعماليم، 
 .القرارات بالسرعة والمرونة المطموبة

د علاقة موذجاً يول  ولدى مراجعة الباحثة للأدبيات والدراسات السابقة لاحظت نموذج الرقابة التفاعمي الذي قد يشكل ن
الأمر  ،والزبائن في السوق الخارجيينأصحاب المصالح تفاعمية تساعد الإدارة عمى التعاون مع العاممين مع مراعاة 

 :الآتيالذي أثار تساؤل البحث الرئيس 
 إدارة الازمات في الشركات محل الدراسة؟ فعاليةما هو دور الرقابة التفاعمية في تحقيق 

 أهميّة البحث: -4
 الأهمية النظرية: .1
البحث النظرية انطلاقاً من أىمية الرقابة التفاعمية كأحد أنظمة الرقابة الاستراتيجية القائمة عمى فتح قنوات  د أىميةتتجس  

الاتصال بين المستويات الإدارية داخل الييكل التنظيمي وتحقيق التمكين الإداري لمعاممين، بحيث يتم تحفيزىم عمى 
المبادرات الاستراتيجية وبالتالي تحمل مسؤولية الانحرافات التي قد تنشأ نتيجة العمل والحرص عمى اتخاذ القرارات و 

تلافي الأخطاء ما أمكن، وتتجسد أىمية ىذه الرقابة في أوقات الأزمات بشكل كبير، حيث تسيم في العمل كفريق 
 لإيجاد حمول لمختمف الأزمات.

 الأهمية العممية: .2
أىمية بيئة التطبيق، حيث يمكن أن تقدم نتائج الدراسة الفائدة لمشركات  خلال ية لمدراسة منتتجسد الأىمية العمم
فروع المؤسسة العامة لمصناعات اليندسية )الشركة العامة ، حيث تم تطبيق ىذه الدراسة عمى الصناعية السورية

شركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية لمصناعات التحويمية "كنار"، الشركة العامة لمصناعات المعدنية "بردى"، وال
، والتي تعاني بشكل عام خلال فترة الحرب من خسائر ونقص في الموارد اللازمة لإتمام العمميات، وبالتالي "سيرونكس"(

تتجسد أىمية الدراسة من أىمية القطاع الصناعي كقطاع اقتصادي حيوي ومحوري في الاقتصاد الوطني والذي يجب 
ن السبل والحمول لمختمف الأزمات التي يواجييا في الوقت الراىن لمنيوض والتأسيس لنقمة نوعية صناعية البحث ع

 حديثة في سورية.
 أهداف البحث: -5

 ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:
 تطبيق الرقابة التفاعمية في الشركات محل الدراسة. مدى تحديد -1
 من قبل الشركات محل الدراسة.إدارة الأزمات  فعالية مدى تطبيق تحديد -2
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إدارة الأزمات في الشركات محل  وفعاليةوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة التفاعمية  مدى تحديد -3
 الدراسة.

 :فرضيات البحث -6
 يقوم البحث عمى الفرضية الرئيسة الآتية:

ويتفرع  الأزمات في الشركات محل الدراسة، إدارة وفعاليةبين الرقابة التفاعمية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 عنها الفرضيات الآتية:

تجاه الأزمات في الشركات محل  سرعة قرار الاستجابةو  الرقابة التفاعميةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -أ
 الدراسة.

لمعمومات في الشركات محل الرقابة التفاعمية وسرعة الاتصالات وتدفق الا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -ب
 الدراسة.

والقدرة عمى حشد وتعبئة الموارد خلال الأزمات في  الرقابة التفاعميةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين لا توجد  -ج
 الشركات محل الدراسة.

 نموذج البحث:أ -7
 وفقاً لمشكل الآتي: البحثنموذج أيمكن توضيح 

 

 

 

 

 نموذج من إعداد الباحثةالأ

 :يّة البحثمنهج -8
العلاقة بين الرقابة المنيج الوصفي التحميمي لدراسة  عمىالباحثة عمى المقاربة الاستنباطية في الدراسة، و  اعتمدت
، من خلال جمع المعمومات المتعمقة بيا باستخدام الأدوات الملائمة، وتحميل البيانات إدارة الأزمات وفعاليةالتفاعمية 

، واعتمدت عمى مصادر البيانات الصناعية السورية بشكل عام لمشركاتدم الفائدة لموصول إلى نتائج يمكن أن تق
 الآتية:

 البيانات الأولية: حيث تم استخدام أداة الاستبانة والمقابمة لمحصول عمى البيانات من عينة الدراسة. -1

 المتغير المستقل

 الرقابة التفاعلية

  المتغير التابع

 فعالية إدارة الأزمات

 

 
 تجاه الأزمات سرعة قرار الاستجابة. 
 سرعة الاتصالات وتدفق المعمومات. 

 ل الأزمات.حشد وتعبئة الموارد خلا 
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المقالات الأكاديمية والتي تتعمق البيانات الثانوية: وتشمل أبرز ما ورد في الكتب والدوريات والرسائل العممية و  -2
 بموضوع الدراسة.

 ولتحقيق أىداف الد راسة تم  استخدام الأساليب الإحصائي ة الآتية:
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. – 1
 . One-Sample Testاختبار -2
 .Pearson Correlationاختبار الارتباط الثنائي باستخدام معامل الارتباط بيرسون  -3
 اختبار الانحدار البسيط.-4

 :مجتمع وعيّنة الدّراسة -9
الحرب  فترة خلالفي دمشق البيئة الاقتصادية  العاممة ضمنالتحويمية  اتالصناع شركات منسة مجتمع الدرا يتكو ن

روع فالعاممين في المستويات الإدارية العميا والوسطى في  ، بينما تشتمل عينة الدراسة عمى2011التي بدأت منذ عام 
المؤسسة العامة لمصناعات اليندسية )الشركة العامة لمصناعات التحويمية "كنار"، الشركة العامة لمصناعات المعدنية 

توزيع  تم   مفردة حيث 407والبالغ عددىم "بردى"، والشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية "سيرونكس"(، 
 وتم   مفردة قابمة لمتحميل، 198العينة  شممتبحيث  فيياالمختمفة  داريةالمستويات الإ منقصدية عينة  الاستبانة عمى

باستخدام قانون العينات حساب عينة الدراسة  ، وتم  2022الأشير الأولى من عام  لتطبيق الدراسة وجمع البيانات خلا
 كما يمي:

 

 
Z 1.96لمتوزيع الطبيعي تعادل : القيمة الحرجة 
P 0.5: نسبة العينة تعادل 
E 0.05: ىامش الخطأ 
N 407: حجم المفردات وتعادل 
n مفردة. 198: العينة المحسوبة وتعادل 

 :الجانب النّظري لمبحث - 10
 :لاستراتيجيةأولًا: مفهوم الرقابة ا

 التعاريف أقدم من - التقميدية الإدارة رواد أحد أىم يعد الذي - فايول ىنري الفرنسي يعتبر تعريف الرقابة من قبل العالم
 حسب يتم شيء كل أن   من التأكد: بأنيا الرقابة فعر   حيث 1916والعامة(  الصناعية الإدارة( كتابو في وأشيرىا
 وتصحيحيا والأخطاء الضعف نقاط تشخيص ىو الرقابة وىدف القائمة والمبادئ لصادرةا والتعميمات الموضوعة الخطة
 تعتمد إدارية عممية والإجراءات وبالتالي الرقابة والناس الأشياء كل عمى الرقابة وتمارس المستقبل، في حدوثيا ومنع
 من لو سطر لما وفقاً  تتم أنيا نم والتأكد الأعمال متابعة بغية الموضوعة والإجراءات العمميات من مجموعة عمى
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 وقوعيا حال والانحرافات الأخطاء اكتشاف عمى العمل من المعتمدة الرقابية الإجراءات ىذه تمكن إلى بالإضافة أىداف
 (.332، 2018)أحمد،  المستقبل في تكرارىا لتفادي تعديلات من يمزم ما ووضع تصحيحيا ومحاولة أسبابيا وتحديد

رقابة اليسمح تقييم  حيثطويمة الأجل، ة ل إنجاز الأىداف السنوييجية ىي نظام يمكن أن يسي  والرقابة الاسترات
بالاستفادة من نقاط القوة الداخمة أثناء تطورىا، واستغلال الفرص الخارجية عند ظيورىا،  لمشركةالاستراتيجية الفعالة 

يجاد الحمول لمتخمص منيا، والتخفيف من نقا  ط الضعف الداخمية قبل أن تصبح أكثر مخاطرةواكتشاف التيديدات وا 
((David,2014,375 ،  الكبيرة  الشركاتف الرقابة الاستراتيجية بأنيا وسيمة لدعم الاستراتيجية تمارسيا أساساً وتعر

 كاتالشر والمتوسطة الحجم ذات اليياكل التنظيمية المعقدة، ويتم تطبيقيا من قبل مستويات الإدارة العميا، إذ كمما كانت 
 (.(Bienkowska, 2017,74 كبيرة الحجم وأكثر تعقيداً في ىيكميا كمما كان ىذا النوع من الرقابة مناسباً ليا

، إذ يترتب عمييا تساؤلات من قبل المدراء عن الشركاتفالرقابة الاستراتيجية ىي عممية ضرورية لكل أحجام وأنواع 
م لمراجعة الأىداف والقيم، وأن تتسم أنشطة تقييم الاستراتيجية طبيعة التوقعات والافتراضات، كما ينبغي أن تدفعي

بالاستمرارية ولا تحدث في نياية فترة محددة فقط أو بمجرد حدوث المشاكل، فالانتظار حتى نياية العام مثلا  قد يترتب 
 .,David & David,2017)363) عميو فوات الآوان، واتخاذ الإجراءات الرقابية بصورة غير سميمة

قد حققت ما خططت لو، وذلك من خلال  الشركةف الرقابة الاستراتيجية أيضاً بأنيا ىي عممية التأكد من أن عر  وت  كما  
مقارنة الأداء الفعمي مع النتائج المرغوبة، وحصول الأداء عمى التغذية العكسية الخاصة بتقييم وتحديد الإجراءات 

 .Wheelen et al,2017:328)) التصحيحية إزائيا
 ىذه أن من الإستراتيجية لمتأكد الإدارة عمميات وتقييم مراقبة عمى تركزالتنظيمية  الرقابة أنواع من خاص نوع أنياكما 

 من العميا الإدارة بموجبيا تتأكد مستمرة عمميات الإستراتيجية الرقابة أن يعني ىذا السميمة، الأسس وفق تجري العمميات
 .(29، 2021العامة )بثينة،  ؤشراتبالم حسناً  سيراً  تسير الأمور أن

لاستراتيجية ومما سبق يمكن تعريف الرقابة الاستراتيجية بأنيا العممية التي يمكن من خلاليا التأكد بأن عمميات الإدارة ا
 .تسير كما ىو مخطط لو

 :ثانياً: نظم الرقابة التفاعمية
عمى فتح قنوات الاتصال بين الإدارة والعاممين سعياً لتي تعمل تعد نظم الرقابة التفاعمية أحد أنواع الرقابة الاستراتيجية ا

لتطوير المبادرات الاستراتيجية الجديدة، وبالتالي فإن العلاقة بين أنظمة الرقابة التفاعمية وصنع الاستراتيجية تتمثل في 
قين الاستراتيجي والتي تيدد مجموعة من الإجراءات أو العمميات التي يستخدميا المدراء لإدارة حالات الشك أو عدم الي

مكن ىذا النوع من الروافع الرقابية ي   غير واقعية، وبالتالي فإن شركةأو تجعل الافتراضات التي تقوم عمييا استراتيجية ال
المدراء من تحديد المعوقات التي تواجو تنفيذ الاستراتيجية من خلال فيم أعمق وواسع لمفرص المحتممة التي تساعد 

الوصول إلى خفض معدلات الشك الاستراتيجي واستخداميا لتطوير الاستراتيجية ودعم المسؤولية في  الشركة
من خلال أخذ وجيات نظر أصحاب المصالح الخارجيين لإدخاليا ضمن الاستراتيجية المطبقة  لمشركةالاجتماعية 

(Robert,2014،(Simons,1991   جاه بين كلا من الرقابة التفاعمية ىناك علاقة ثنائية الات كما أشار سايمونز إلى أن
( حيث يقوم 581، 2019ورقابة المعتقدات من جية، والرقابة التشخيصية ورقابة الحدود من جية أخرى )عبد العزيز، 

 نموذج سايمونز الرقابي عمى أربعة أبعاد أساسية وىي )المعتقدات / الحدود / التشخيصي / التفاعمي(.
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 تراتيجية:أهمية الرقابة الاسثالثاً: 
الأساسية، وذلك من  الشركةإن الغرض الأساسي من الرقابة الاستراتيجية ىو مساعدة الإدارة العميا في إنجاز أىداف 

خلال مراقبة وتقييم عمميات الإدارة الاستراتيجية، إذ أن الرقابة الاستراتيجية تتيح التغذية العكسية لمتأكد من أن كافة 
ستراتيجية مناسبة وكفؤة وفاعمة وتعمل كما يفترض بغرض تحقيق النجاح، كما أن عمميات المراحل لعمميات الإدارة الا

تقييم خيارات ات التي يمكن استخداميا تفيد في الرصد والمراقبة فييا جانب ميم من جوانب التنفيذ لأن المعموم
كبيرة من افتراضات وتوقعات التخطيط، تخصيص الموارد، وتقييم أداء التقدم الحاصل بالتنفيذ، ورصد البيئة لمتغيرات ال

ساس لصقل وتنفيذ الاستراتيجية ، وتوفير آلية التغذية العكسية وأوتقييم أداء المدراء حول تنفيذ الميام الموكمة إلييم
 لمرقابة ( أن332، 2018)أحمد، ( ويرى 138، 2020الناشئة، لاسيما في الأسواق سريعة التغيير )الجنابي والعامري، 

 النقاط في الرقابة أىمية نويمكن تبيا والمفكرين، العمماء من الكثير باىتمام تحظى ومازالت حظيت حيث كبيرة، أىمية
 :الآتية
 خلال ومن وفعاليتيا، أدائيا لقياس مناسب رقابي نظام تواجد يتطمب وانتشارىا المعاصرة التنظيمات تعقد إن  -1

عن  الكافية ويتزودون بالمعمومات التنظيم في الأنشطة تمفمخ متابعة المسؤولون يستطيع الرقابي النظام ىذا
 الرقابة اعتبار وبذلك يمكن التنظيم، عمميات سير ضمان شأنيا من التي (...المبيعات )الإنتاج، المخزون

 .المختمفة أنشطتو أداء في التنظيم نجاح عمى لمحكم مقياس
 وأىدافيم الأفراد فتوقعات التنظيم ىذا داخل نالعاممي الأفراد أىداف عن التنظيم أىداف تختمف ما عادة -2

 عمل أن إلى ضمان تسعى الفعالة الرقابة نلذلك فإ تحقيقو، إلى الشركة تسعى ما مع تتعارض قد الشخصية
 يحقق الذي ىو الرقابي الفعال والنظام، التنظيمية الأىداف تحقيق نحو الأول المقام في أساساً  موجو الأفراد

 أن   كما ،والشركة بين الأفراد اتوالنزاع الصراعات من يقمل حتى الأىداف من النوعين ىذين بين المواءمة
 كون أو العمل، كتعقيداتوفعالية  كفاءة بكل الأىداف ىذه تحقيق تعترض التي المعوقات تكشف الرقابة

 إزالتيا. عمى تعمل ثم ومن، فعالة غير المقررة السياسات
 والمعمومات والمالية والمادية البشرية در لمموا النسبية الندرة خلال من جمي بشكل الرقابة أىمية تبرز كما -3

 وكفاءة بفعاليةالمتاحة  لمطاقات الأمثل الاستثمار إلى تؤدي أن شأنيا من الناجحة الرقابة ن  أ إذ المتاحة،
 فييا. والضياع اليدر أوجو وتقميص

  :مفهوم إدارة الأزمة ومراحمهارابعاً: 
مواجية الأزمة لىي محاولات وجيود نظامية مستمرة لرسم اتجاىاتيا وتييئة المناخ المناسب  إن إدارة الأزمات

أن يميزوا بين الجيد والسيء  الشركاتبالإمدادات الإدارية العممية الكثيرة والمتنوعة وينبغي عمى القائمين عمى إدارة 
خميط من الدراسة والفيم والميارات والخبرة والوقت ىي  في إدارة الأزمة فالفعاليةوبين الإيجابيات والسمبيات لكل منيا، 

 (. 192، 2016)سممان ومياوي،  والتكمفة والتدريب والتأىيل والتوعية
 (476، 2020:)زاىر وآخرون،وتتألف من المراحل الآتية 

ر أو طوتظير الأزمة في ىذه المرحمة لأول مرة وقد يكون ظيورىا بشكل إحساس بالخ: الأزمة قبل ما مرحمة  .1
ت ا، وىنا تظير قدرة القائد في التنبؤ واكتشاف الإشار الشركةاستثمارىا في إحدى بيئات  التي يمكن الفرصة

لموقاية والتصدي واستثمار  لمشركةوالإعداد الجيد وعمى الأغمب المسبق  الدالة عمى الأزمة والتشخيص الدقيق
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وتعد ىذه المرحمة الركيزة الأساسية في  .شر وسوء الأزمات الفرص المواتية باعتبار أنو ليس كل ما يأتي مع
 .إدارة الأزمات ومواجيتيا

ت تؤكد وقوع الأزمة، وىنا يجب أن يكون فريق إدارة اوفي ىذه المرحمة تظير إشار : الأزمة إدارة مرحمة .2
تقييميا وتحميل البيانات والمعمومات ومن ثم الاستنتاج والتحميل وتوليد البدائل و  الأزمات قادر عمى جمع

 .الرشيد ارإلى القر  وصولاً 
ءات وأساليب تم استخداميا في اكتشاف اويتم في ىذه المرحمة تقييم ما تم من إجر : الأزمة بعد ما مرحمة .3

بما  الشركةللأزمة والخروج بالدروس والعبر لغرض التحديث والتطوير لأداء  ورصد أو الوقاية والتصدي
 .يتلاءم مع ما بعد الأزمة

 إدارة الأزمات: فعاليةبعاد أخامساً: 
فير بتو المعاصرة التي تسيم فييا الإدارة  الشركاتيمكن تعريف فعالية إدارة الأزمات بأنيا الممارسات القيادية بين 

 المعمومات وتحفيز الإبداع وتشجيع المشاركة في اتخاذ قرارات فاعمة استجابةً لحالة الأزمة عند ظيورىا أو مستقبلاً 
  .(143، 2012)الخفاجي،
 تحميل خلال من الشركة بأىداف العلاقة ذاتلمبرامج  والمستمر المنيجي التقييم إعادة أنياب Tanifuji كما عرفيا
 (.Tanifuji, 2000و )ل الفاعمة والاستجابة الموقف

 الشركة لدى المتاحة الخيارات بين المفاضمة عمى القرار متخذ قدرة تمثل بأنياة الفعال الأزمة إدارةف المجذاب وعر  
 (.2019، ة )المجذابالمتاح الإمكانيات وفق منيا الحد أو آثارىا لتجنب

وواقع ، تناسب مع بيئة التطبيق في سوريةبما يوذلك  –منيا ما يمي ولفعالية إدارة الأزمات أبعاد عدة تم اختيار 
 : -الشركات محل الدراسة

 
 

  سرعة قرار الاستجابة:  -1
ف، وبالتالي الاستعداد والتخطيط يمكن أن يسيم في استمرارية جابة الأولى ىي الحيرة والتخو  عند وقوع الأزمة تعد الاست

دارة الأزمة بشكل سميم يضمن حماية الموظفين والعمميات والأداء المالي وولاء أصحاب المصالح والمكانة  الشركة وا 
عميا قادرة عمى التصدي بسرعة لأحداث الأزمة المجتمعية، وىذا يتطمب توافر موارد بشرية مؤىمة ومدربة بشكل كبير يج

يقافيا عند الحد الذي وصمت إليو ومن ثم منع تداعي حياة الكيان الإداري )اليدمي ومحمد،  والحد من تدىور أحداثيا وا 
2013 ،126.) 
 الاتصالات وتدفق المعمومات:  -2

زمة أو مشكمة ما والاتصال ىو الأمر إن المبدأ الرئيس للاتصال في الأزمات ىو عدم الانعزال، في حال حدثت أ
 شركةن الحيوي في حياة أي (، فإذا كان الاتصال يمثل المكو  57، 2011)شيرميورن، في ظروف الأزمة  فعاليةالأكثر 

الاجتماعي للأزمات مع وجود يؤدي اتساع التأثير  في ظروف العمل العادية فإنو يصبح أكثر أىمية في الأزمات، حيث
دفق المعمومات في ظروف الأزمة إلى ضغوط شديدة عمى متخذي القرار في حالات الطوارئ مما نقص في مصادر ت

. ممكن من الكفاءة رأبرز الحاجة إلى نماذج اتصالية مسبقة للاستبعاد لمتعامل مع تمك الظروف الاستثنائية بأعمى قد
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عمى جمع المعمومات اتصالات طارئة قادرة  بإيجاد مراكز دفق المعمومات أثناء وقوع الأزمةنجاح الاتصالات وت ويكون
ن تقديم  والرأي العام ووسائل المعمومات ذات الصمة لجميع موظفييا  الشركةبالسرعة اللازمة، للاستجابة للأزمة، وا 

في تنبيو الناس عن ظروف  الأخرى عمى أن يكون بعض ىذه المعمومات بشكل استباقي )كما والشركاتالإعلام 
، والبعض الآخر يكون كرد فعل )كما في الإجابة عن الأسئمة الواردة حول المناطق المتضررة أو تدابير السلامة الأزمة(

 (.192، 2016)سممان ومياوي، (. الموصى بيا، والقضاء عمى كافة الإشاعات أثناء حدوث الأزمة
  حشد وتعبئة الموارد: -3

لذلك فإن حشد وتعبئة الموارد  (Ezzeldin , 2014 : 170)ارد إن إدارة الازمات ىي الاستخدام الأمثل لموقت والمو 
ن الأفراد قد يختارون  ىي المفتاح الخاص بالأزمة، حيث أن كل فرد ىو خبير في عممية الإنعاش الخاصة بو، وا 

ى الإدارة . وعمن تعزز نقاط القوة عمى مدى العمرالتي من شأنيا أو الأدوات والتقنيات لاستخداميا لإدارة ردود أفعاليم 
التخطيط لمحشد  ن يتمويجب أالتكيف مع الدعم والموارد، أن تسيل ربط ما ىو موجود بالفعل من نقاط القوة وميارات 

ال مع للإمكانيات والموارد المتاحة لمتعامل الفع   الأمثلنظمة ومستمرة تيدف إلى تنظيم الاستخدام عممية م   بوصفو
مراحميا، مع الاستعداد لممواقف التي تظير بصورة غير محسوب ليا خلال الأزمات المحتممة ومواجيتيا في جميع 

 .(192، 2016مواجية تمك الأزمات والحد منيا أو التخفيف من آثارىا )سممان ومياوي، 
 :النتائج والمناقشة-10

": كنار "الشركة العامة لمصناعات التحويمية لمحة عن  -  
وىي شركة متخصصة بصناعة محارم الوجو وفوط  1986" عام كنار " الشركة العامة لمصناعات التحويميةتأسست 

 الأطفال والمناشف النسائية ومحارم الجيب وورق التواليت.
وعمى الرغم من قمة عدد عماليا وقمة الآلات وخطوط الإنتاج بيا والمنافسة الكبيرة من قبل الشركات المماثمة تواصل 

 السوق المحمية بجودة عالية.الشركة العمل والإنتاج وطرح منتجاتيا ب
داري 60بمغ عدد العاممين في الشركة حوالي و   .2021وذلك حسب إحصائيات  ،عامل وا 
 

":الشركة العامة لمصناعات المعدنية "بردىلمحة عن   -  
إنتاج في وتختص ، 1966تم تأسيسيا في عام لممؤسسة العامة لمصناعات اليندسية  ىي شركة تابعة شركة بردى
وبمغ عدد العاممين في  .من برادات وغسالات وأفران ومبردات ماء وطناجر ضغط وغيرىانواع الأدوات المنزلية مختمف أ

 . لإبرام عقود توريد مواد أولية جديدة لزوم تطوير منتجاتيا وفق القائمين عمييا الشركة تحضر عاملًا، كما 145ة كالشر 
 (: كترونية )سيرونيكسالعربية السورية لمصناعات الإل الشركةلمحة عن  -

  " "SYRONICS سيرونيكس تأسست الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية المعروفة باسم
ومقاساتيا وكذلك بكافة أنواعيا  التمفزيون زةمتخصصة بصناعة أجيشركة  وىي سوريا / دمشق في م 1960 عام

  .يكسصناعة أجيزة الاستقبال الرقمية سيرون
تعد من الشركات الرائدة في مجال الصناعات الإلكترونية في المنطقة وتواكب الشركة باستمرار أحدث التقنيات و 

 .بيةمن أوائل الشركات المتخصصة في الصناعات الإلكترونية في المنطقة العر  يوالتطبيقات عمى مستوى العالم، وى

https://ar.wikipedia.org/wiki/1960
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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وذلك حسب إحصائيات  بين ميندس وعامل فني وموظف إداريموظف  1100بمغ عدد العاممين في الشركة حوالي و 
 .، ويتبع لمشركة عدة معامل تقوم بصناعة معدات وقطع وممحقات الأجيزة المختمفة التي تنتجيا الشركة2019

 :الدّراسة الإحصائيّة
  كالآتي:  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ قيم معامل  بمغت:  Reliability Coeffcientمقياس معامل الثبّات -1

  Reliability Statistics  ( اختبار ثباث أداة البحث4الجدول )      

   Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 
 معامل الثبات لعبارات محور الرقابة التفاعمية 10 937.
 إدارة الأزمات فعاليةلعبارات محور  معامل الثبات 15 804.
 معامل الثبات لحميع بنود الاستبانة 25 915.

 ة: إعداد الباحثالمصدر          
أكبر  لجميع عبارات الاستبانةو  لكل  محور من محاور الاستبانة باتالث   تقيم معاملا أن   (1)من خلال الجدول  نيتبي  
ئياً أي أن بنود الاستبانة تتمتع بالثبات، ولاختبار صدق الاستبانة تم احصا ةثبات مقبول تمعاملا يوى%،  70من 

 إجراء الاختبار الآتي: 
Correlations (0الجدول )  

 متوسط المتوسطات إدارة الأزمة فعالية الرقابة التفاعلية 

 **Pearson Correlation 1 .685** .947 الرقابة التفاعلية

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 198 198 198 

 **Pearson Correlation .685** 1 .883 إدارة الأزمة فعالية

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 198 198 198 

 Pearson Correlation .947** .883** 1 متوسط المتوسطات

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 198 198 198 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                                 المصدر: إعداد الباحثت 

الارتباط بين محاور الاستبانة ومتوسط المتوسطات ىي معنوية عند  تقيم معاملا أن   (2)ن من خلال الجدول يتبي  
 سة.% وبالتالي تتمتع الاستبانة بالصدق وتمبي ىدف الدرا5مستوى الدلالة 

واعتمدت الباحثة في تحميل قيم متوسطات إجابات أفراد العينة عمى مقياس ليكرت الخماسي، والمثقل بأرقام تصاعدية 
 مناسبة لتقدير درجة الموافقة عمى الأسئمة الواردة في الاستبانة كما يمي:

 
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

1 2 3 4 5 
 

 عمى متوسط الاستجابات وفقاً  لمقياس ليكرت:  أما معيار الحكم
 درجة الاستجابة الدنيا / عدد فئات الاستجابة –طول الفئة = درجة الاستجابة العميا 

 0.8=  1/5-5طول الفئة = 
 وبناء عميو تم اعتماد التبويب المغمق، وتم تحديد المجالات التالية:
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 معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي
 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.8 – 1 مجال المتوسطات

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التقييم

 اختبار الفرضيات:
 : الفرضية الفرعية الأولى - أ

في  تجاه الأزمات سرعة قرار الاستجابةالرقابة التفاعمية و لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية العدم:
 الشركات محل الدراسة.

تجاه الأزمات في  سرعة قرار الاستجابةالرقابة التفاعمية و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية البديمة:
 الشركات محل الدراسة.

 الاحصائيات الوصفية المتعمقة بمتغيرات الفرضية الفرعية الأولى:
 الرقابة التفاعمية في الشركات محل الدراسة: الإحصائيات الوصفية المتعمقة بالتحقق من تطبيق

One-Sample Statistics ( 3الجدول)  

Sig. (2-

tailed) N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
 البند

 قنوات الاتصال في الشركة مفتوحة بين مختمف المستويات الإدارية.-1 105. 1.484 3.41 198 000.

 وافر لدى الموظفين الرقابة الذاتية عمى أداء الميام.تت-2 108. 1.516 3.44 198 000.

 تيتم إدارة الشركة بمقترحات الموظفين لتطوير العمل.-3 113. 1.594 3.56 198 000.

 تيتم إدارة الشركة بمقترحات الموظفين لإيجاد حمول لممشكلات.-4 104. 1.470 3.59 198 000.

 ن بالتمكين الإداري.يتمتع الموظفو -5 109. 1.528 3.28 198 000.

 تستفيد إدارة الشركة من معمومات الموظفين لاتخاذ القرارات.-6 110. 1.554 3.52 198 000.

 تحفز إدارة الشركة الانتماء لدى الموظفين في الشركة.-7 109. 1.529 3.57 198 000.

 من قبل العاممين. يمكن اكتشاف الأخطاء في أداء الأعمال وتصويبيا-8 110. 1.550 3.51 198 000.

 يتم تزويد الإدارة بتقارير دورية عن أداء العمل في الشركة.-9 108. 1.518 3.67 198 000.

 تستفيد الشركة من التقارير لاقتناص الفرص ومواجية التيديدات.-10 104. 1.459 3.51 198 000.

 المتوسط الإجمالي لمرقابة التفاعمية 086. 1.214 3.50 198 000.
 صدر: إعداد الباحثةالم
( وجود تقييم إجمالي جيد ومعنوي لمرقابة التفاعمية في الشركات محل الدراسة وفقاً لمعيار 3لاحظ من خلال الجدول )ي  

 حكم مقياس ليكرت الخماسي. 
الإحصائيات الوصفية المتعمقة ببنود الاستبانة الخاصة بالتحقق من سرعة قرار الاستجابة في الشركات محل 

 سة:الدرا
One-Sample Statistics (1الجدول )   

Sig. (2-

tailed) N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
 البند

 :سرعة قرار الاستجابة تجاه الأزمات
 يتم اتخاذ القرارات عند وقوع الأزمة بالسرعة المطموبة.-11 111. 1.568 3.58 198 000.
 قرارات عند وقوع الأزمة بالمرونة المطموبة.يتم اتخاذ ال-12 110. 1.547 3.50 198 000.
 تتميز الشركة عند وقوع الأزمة بالسرعة الاستجابة للأحداث.-13 113. 1.588 3.55 198 000.
 تتوافر الكوادر البشرية المؤىمة لاتخاذ القرارات في الشركة.-14 112. 1.582 3.62 198 000.
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 ق أزمة لإيجاد حمول سريعة لتداعيات الازمة.يتم تشكيل فري-15 110. 1.543 3.38 198 001.

 المتوسط الإجمالي لممحور 099. 1.394 3.52 198 000.
 المصدر: إعداد الباحثة

( وجود تقييم إجمالي جيد لمحور سرعة قرار الاستجابة تجاه الأزمات لمشركات محل 4لاحظ من خلال الجدول )ي  
سي. كما أن جميع قيم متوسطات بنود الاستبانة المتعمقة بالمحور وأيضاً الدراسة وفقاً لمعيار حكم مقياس ليكرت الخما

الي ىذه النتائج مقبولة إحصائياً، ولوحظ أن أغمب % وبالت5قيمة المتوسط الإجمالي ىي قيم معنوية عند مستوى الدلالة 
عمى البنود المذكورة  لعينةأفراد ا متوسط الحياد بالنسبة لمقياس ليكرت، الأمر الذي يدل عمى موافقة 3>المتوسطات

 أعلاه.
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

Model Summary ( 5الجدول) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .814a .662 .661 .70709 

a. Predictors: (Constant), سرعة 

وىو الميارات الرقابة  المتغير المستقل أي أن R2=0.662 ديدتحمعامل ال ةبأن قيم (5)يلاحظ من خلال الجدول 
المتغير التابع وىو سرعة قرار الاستجابة من التغيرات الحاصمة في % 66سر التفاعمية في الشركات محل الدراسة تف

 وبالتالي توجد علاقة طردية جيدة. R=81%تجاه الأزمات. كما أن قيمة معامل الارتباط 
ANOVA

a
(6الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 192.351 1 192.351 384.724 .000b 

Residual 97.995 196 .500   

Total 290.346 197    

a. Dependent Variable: رقابة 

b. Predictors: (Constant), سرعة 

  sigبسيط حيث أن قيمة ال الخطي الانحدارنموذج  عنويةم مما يؤكد   Fختبارا معنوية ANOVA اختباريلاحظ من 
 .F  <0.05المقابمة لاختبار 

Coefficients
a
(7الجدول )   

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.007 .137  7.359 .000 

 000. 19.61 814. 036. 708. سرعة

a. Dependent Variable: رقابة 

 
% ومعامل الانحدار الخاص بالمتغير المستقل أيضاً معنوي عند 5يلاحظ أن قيمة الثابت معنوية عند مستوى الدلالة 

بالنسبة لقيم معامل الارتباط المتعمقة  sig<  0.05وتبين مما سبق أن قيمة مستوى الدلالة  ،%5مستوى الدلالة 
وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  فرعية الأولى،بالفرضية ال

 وىي علاقة طردية قوية.، الأزمات في الشركات محل الدراسةالرقابة التفاعمية وسرعة قرار الاستجابة تجاه 
 :الفرضية الفرعية الثانية - ب
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الرقابة التفاعمية وسرعة الاتصالات وتدفق المعمومات في لة إحصائية بين لا توجد علاقة ذات دلا الفرضية العدم:
 الشركات محل الدراسة.

الرقابة التفاعمية وسرعة الاتصالات وتدفق المعمومات في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية البديمة:
 الشركات محل الدراسة.

عمقة ببنود الاستبانة الخاصة بالتحقق من سرعة الاتصالات وتدفق يبين الجدول التالي الإحصائيات الوصفية المت
 المعمومات في الشركات محل الدراسة:

One-Sample Statistics ( 8الجدول)  

Sig. (2-

tailed) N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
 البند

 :المعمومات وتدفق الاتصالات سرعة     
 وجد وسائل اتصالات مناسبة في الشركة.ت-16 096. 1.350 3.75 198 001.
 يتم تدفق المعمومات بطريقة سمسة وسريعة عبر قنوات الاتصال.-17 118. 1.658 3.28 198 000.
 يتم تحديث وسائل الاتصالات في الشركة بشكل مستمر.-18 117. 1.645 3.32 198 000.
 في الشركة. تتوافر قنوات الاتصال الحديثة-19 116. 1.627 3.17 198 000.
 تتناسب سرعة تدفق المعمومات مع ظروف الأزمات.-20 115. 1.613 3.12 198 000.
 المتوسط الإجمالي لممحور 084. 1.184 3.32 198 000.

 المصدر: إعداد الباحثة
( وجود تقييم إجمالي متوسط ومعنوي لمحور سرعة الاتصالات وتدفق المعمومات في 8يلاحظ من خلال الجدول )

 شركات محل الدراسة وفقاً لمعيار حكم مقياس ليكرت الخماسي. ال
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

Model Summary (9الجدول )   

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .339a .115 .111 1.14490 

a. Predictors: (Constant), معلومات 

وىو الرقابة التفاعمية  المتغير المستقل أي أن R2=0.115 تحديدمعامل ال ةبأن قيم (9)لجدول يلاحظ من خلال ا
المتغير التابع وىو سرعة الاتصالات وتدفق من التغيرات الحاصمة في % 11سر المتوافرة في الشركات محل الدراسة تف

 ردية ضعيفة.وبالتالي توجد علاقة ط R=34%المعمومات. كما أن قيمة معامل الارتباط 
ANOVA

a
(42الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.432 1 33.432 25.505 .000b 

Residual 256.914 196 1.311   

Total 290.346 197    

a. Dependent Variable: رقابة 

b. Predictors: (Constant), معلومات 

 sigبسيط حيث أن قيمة ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية مما يؤكد  Fختبارا معنويةANOVA اختباريلاحظ من 
 .F  <0.05المقابمة لاختبار 

 
Coefficients

a
(44الجدول )   
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.347 .243  9.652 .000 

 000. 5.050 339. 069. 348. معلومات

a. Dependent Variable: رقابة 

 عند معنوي أيضاً  المستقل بالمتغير الخاص الانحدار ومعامل% 5 الدلالة مستوى عند معنوية الثابت قيمة أن يلاحظ
امل الارتباط المتعمقة بالنسبة لقيم مع sig<  0.05وتبين مما سبق أن قيمة مستوى الدلالة  ،%5 الدلالة مستوى

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة: بالفرضية الفرعية الثانية،
 الرقابة التفاعمية وسرعة الاتصالات وتدفق المعمومات في الشركات محل الدراسة. وىي علاقة طردية ضعيفة.

 :الفرضية الفرعية الثالثة - ت
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة التفاعمية والقدرة عمى حشد وتعبئة الموارد خلال  فرضية العدم:ال

 الأزمات في الشركات محل الدراسة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة التفاعمية والقدرة عمى حشد وتعبئة الموارد خلال الأزمات  الفرضية البديمة:

 ت محل الدراسة.في الشركا
حشد وتعبئة الموارد خلال يبين الجدول التالي الإحصائيات الوصفية المتعمقة ببنود الاستبانة الخاصة بالتحقق من بعد 

 في الشركات محل الدراسة: الأزمات
One-Sample Statistics ( 40الجدول)  

Sig. (2-

tailed) N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
 البند

 :حشد وتعبئة الموارد خلال الأزمات     
 يتميز الموظفون بالخبرة والكفاءة.-21 120. 1.691 3.51 198 000.
 الموظفون التعامل بحرفية مع المواقف في الأزمات. -22 120. 1.685 3.48 198 000.
 يتم تدريب الموظفين لمتعامل مع المواقف في الأزمات.-23 117. 1.646 3.60 198 000.
 يتم تشكيل فرق خاصة بالأزمات.-24 122. 1.712 3.39 198 000.
 يتم حشد الكفاءات والطاقات البشرية الخبيرة لمواجية الأزمات.-25 122. 1.711 3.44 198 000.
 المتوسط الإجمالي لممحور 092. 1.301 3.48 198 000.

 المصدر: إعداد الباحثة
في الشركات  حشد وتعبئة الموارد خلال الأزماتالي جيد ومعنوي لبعد ( وجود تقييم إجم12لاحظ من خلال الجدول )ي  

 محل الدراسة وفقاً لمعيار حكم مقياس ليكرت الخماسي. 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

Model Summary ( 43الجدول)  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .137a .019 .014 1.20563 

a. Predictors: (Constant), حشد 

وىو الرقابة التفاعمية في  المتغير المستقل أي أن =0.019R2تحديدمعامل ال ةبأن قيم (13)لاحظ من خلال الجدول ي  
. كما أن قيمة حشد وتعبئة المواردالمتغير التابع وىو من التغيرات الحاصمة في % 0.19سر الشركات محل الدراسة تف

 وبالتالي توجد علاقة طردية ضعيفة. R=13%لارتباط معامل ا
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ANOVA
a
(41الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.449 1 5.449 3.749 .054b 

Residual 284.897 196 1.454   

Total 290.346 197    

a. Dependent Variable:رقابة 

b. Predictors: (Constant), حشد 

 بسيط حيث أن  ال الخطي الانحدارنموذج  عدم معنوية مما يؤكد   Fختبارا عدم معنوية ANOVA اختبارلاحظ من ي  
 .F < 0.05المقابمة لاختبار   sigقيمة 

 
Coefficients

a
(45الجدول )   

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.059 .245  12.461 .000 

 054. 1.936 137. 066. 128. حشد

a. Dependent Variable: رقابة 

 عند غير معنوية المستقل بالمتغير الخاص الانحدار ومعامل% 5 الدلالة مستوى عند معنوية الثابت قيمة أن لاحظي  
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ديمة ونقبل الفرضية العدم:وبالتالي نرفض الفرضية الب ،%5 الدلالة مستوى

 الرقابة التفاعمية والقدرة عمى حشد وتعبئة الموارد خلال الأزمات في الشركات محل الدراسة.
 اختبار الفرضية الرئيسة:

لأزمات في الشركات محل إدارة ا وفعاليةبين الرقابة التفاعمية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  الفرضية العدم:
 الدراسة.

إدارة الأزمات في الشركات محل  وفعاليةبين الرقابة التفاعمية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  الفرضية البديمة:
 الدراسة.

 
Model Summary (46الجدول )   

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .685a .469 .467 .88653 

a. Predictors: (Constant), فاعلية 

وىو الرقابة التفاعمية في  المتغير المستقل أن أي R2=0.469د تحديالمعامل  ةبأن قيم (21)لاحظ من خلال الجدول ي  
إدارة الأزمات. كما أن قيمة  فعاليةالمتغير التابع وىو من التغيرات الحاصمة في % 47سر الشركات محل الدراسة تف

 وبالتالي توجد علاقة طردية متوسطة. R=69%ل الارتباط معام
ANOVA

a
(47الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 136.303 1 136.303 173.429 .000b 

Residual 154.043 196 .786   

Total 290.346 197    

a. Dependent Variable: رقابة 

b. Predictors: (Constant), فاعلية 
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 sigبسيط حيث أن قيمة ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية مما يؤكد  Fختبارا معنويةANOVA اختبارلاحظ من ي  
 .F  <0.05المقابمة لاختبار 

 
 

Coefficients
a

(48الجدول )   

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .070 .268  .261 .004 

 000. 13.169 685. 076. 997. مهارات

a. Dependent Variable: أداء 

 عند معنوي أيضاً  المستقل بالمتغير الخاص الانحدار ومعامل% 5 الدلالة مستوى عند معنوية الثابت قيمة أن لاحظي  
بالنسبة لقيم معامل الارتباط المتعمقة  sig<  0.05مستوى الدلالة وتبين مما سبق أن قيمة  ،%5 الدلالة مستوى

بين الرقابة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة: بالفرضية الرئيسة،
 وىي علاقة طردية متوسطة.، الأزمات في الشركات محل الدراسةإدارة  وفعاليةالتفاعمية 

 :لاستنتاجات والتّوصياتا-11
 :الاستنتاجات-11-1

تجاه الأزمات في الشركات محل  سرعة قرار الاستجابةالرقابة التفاعمية و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .1
الإيجابي لمعاممين في اكتشاف نقاط القوة ويمكن تفسير ىذه النتيجة بالدور  الدراسة. وىي علاقة طردية قوية،

ميات التشغيمية وفيميا بشكل دقيق وواضح وبالتالي تسييل ميمة اتخاذ القرار بالنسبة والضعف في العم
 للإدارة.

الرقابة التفاعمية وسرعة الاتصالات وتدفق المعمومات في الشركات محل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .2
المتوافرة لدى الشركات خلال الدراسة. وىي علاقة طردية ضعيفة، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بتراجع القدرة 

الأزمة لتحديث قنوات الاتصالات وشراء التكنولوجيا الحديثة، بسبب تكبدىا الخسائر خلال ىذه الفترة وعدم 
 القدرة عمى التحديث والتطوير.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة التفاعمية والقدرة عمى حشد وتعبئة الموارد خلال الأزمات في  .3
ظاىرة اليجرة المستمرة لمعقول والكفاءات السورية  خلال ، ويمكن تفسير ىذه النتيجة منلشركات محل الدراسةا

نتيجة تدني الأوضاع الاقتصادية، وبالتالي إعادة تأىيل كوادر جديدة لسد فجوة الخبرات والكفاءات المينية 
 التي خسرتيا البلاد.

وىي  الأزمات في الشركات محل الدراسة، إدارة وفعاليةبة التفاعمية بين الرقاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  .4
 علاقة طردية متوسطة.

قنوات الاتصال مفتوحة بين مختمف تتمتع الشركات محل الدراسة بمستوى جيد من الرقابة التفاعمية، حيث أن  .5
الذين يقومون بتصويب  تتوافر لدى الموظفين الرقابة الذاتية عمى أداء الميام، كما المستويات الإدارية

تيتم إدارة الشركة بمقترحات الموظفين الانحرافات أثناء العمل وتزويد الإدارة بتقارير دورية عن أداء العمل، و 



 الباردماء ميا،اسبر،                                                            الأزمات   إدارة فعالية تحقيق في التفاعلية الرقابة دور

08 
 

 يتمتع الموظفون بالتمكين الإداري، ولكن لا لتطوير العمل لإيجاد حمول لممشكلاتوالمعمومات الواردة منيم 
 .المطموب

تتوافر الكوادر ة بمستوى جيد لسرعة ومرونة قرار الاستجابة تجاه الأزمات، كما تتمتع الشركات محل الدراس .6
، ولكن لا يتم تشكيل فريق أزمة لإيجاد حمول سريعة لتداعيات البشرية المؤىمة لاتخاذ القرارات في الشركة

 الأزمة.
 سة من حيث وجوديوجد تقييم متوسط ومعنوي لسرعة الاتصالات وتدفق المعمومات في الشركات محل الدرا .7

تحديث وسائل و  ،تدفق المعمومات بطريقة سمسة وسريعة عبر قنوات الاتصال، و ئل اتصالات مناسبةاوس
تناسب سرعة تدفق المعمومات مع ، و قنوات الاتصال الحديثة، وتوافر الاتصالات في الشركة بشكل مستمر

 ظروف الأزمات.
في الشركات محل الدراسة من حيث كفاءة  خلال الأزماتحشد وتعبئة الموارد يوجد تقييم جيد ومعنوي لبعد  .8

، ولكن لا لمتعامل مع المواقف في الأزمات، وتدريبيم بحرفية مع المواقف في الأزماتوخبرة العاممين وتعامميم 
 وحشد الطاقات والموارد بالشكل المطموب. يتم تشكيل فرق خاصة بالأزمات

 :التّوصيات-11-2
الإداري لدى الموظفين، وذلك من خلال إشراكيم في عممية اتخاذ القرار وتعزيز  العمل عمى تعزيز التمكين .1

اللامركزية الإدارية وتعزيز مناخ التعاون وروح العمل ضمن فريق، وأخد المبادرات الاستراتيجية المقترحة بعين 
 الاعتبار مما يؤدي إلى تنمية التحفيز الذاتي لدييم.

اد حمول سريعة لتداعيات الأزمة، ويتم ذلك من خلال استقطاب الخبرات العمل عمى تشكيل فريق أزمة لإيج .2
الخارجية والداخمية وتحديد الميام والأوليات المتعمقة بالمشاكل الرئيسية التي سببت الخسائر لموصول إلى حل 

 لممشاكل التي نتجت عن الأزمة.
اليائل الذي طرأ جودة نظراً لمتطور الاتصالات المو العمل عمى شراء وتحديث التكنولوجيا وتحديث قنوات  .3

خلال العقد الماضي، وبالتالي لا يمكن رصد تغيرات البيئة الداخمية والخارجية بشكل دقيق دون استخدام نظم 
 معمومات حديثة.

ويتم  ين بسبب تدني الأوضاع الاقتصادية،تعزيز روح الانتماء لدى العاممين لمتقميل من مشكمة تسرب العامم .4
 ل التمكين الإداري ليم وجعميم شركاء في صنع القرار. ذلك من خلا

تدريب العاممين الجدد وتعزيز كفاءاتيم وخبراتيم من خلال التدريب المكثف، وسرعة التعامل مع المواقف  .5
 المختمفة التي تفرزىا الأزمات.
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 :المراجع -12
 العربية:المراجع 

 لمغزل الساحل شركة في الأزمات إدارة فعالية لرفع الاستراتيجية الرشاقة ارسةمم مدى تقويم(. 2020اسبر، لمى ) -1
 .418-402، 4 العدد ،42المجمد ، مجمة جامعة تشرين. العموم الاقتصادية والقانونية، جبمة في
العدد ، نسانيةمجمة العموم الإ(. الرقابة الاستراتيجية ودورىا في تقييم أداء الموارد البشرية. 2018أحمد، زردومي ) -2

 .343-331 ، جوان، المجمد ب، 49
دور الرقابة الاستراتيجية في تقييم الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة ( 2021بثينة، جمار )-3

 ، رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي ، الجزائر.أم البواقي –مؤسسة سونمغاز 
( تأثير الرقابة الاستراتيجية في تجنب المزالق 2020مي حسين، بان رائد عبد الله العامري )الجنابي، محمد حسين ع-4

 .151-129 ،26، العدد 117المجمد  جامعة بغداد،الاستراتيجية. مجمة العموم الاقتصادية والإدارية. 
التقنية الإدارية، دراسة ( فاعمية إدارة أزمات منظمات الأعمال في عصر 2012الخفاجي، عثمان ابراىيم أحمد ) -5

 .143، 66، العدد 18المجمد فمسفية، مجمة العموم الاقتصادية والادارية، 
( دور الرقابة الاستراتيجية في إدارة الأزمات : دراسة ميدانية عمى 2020زاىر، بسام، لمى اسبر، نيروز عباس ) -6

 .483 -469 ،6، العدد 42 المجمد، مجمة جامعة تشرينالمصارف الخاصة في محافظة اللاذقية. 
( دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في فاعمية إدارة الأزمات 2016سممان، فاضل حمد ، رافد عبد الواحد مياوي) -7

 .203-183 ،22، المجمد 94العدد ،  مجمة العموم الاقتصادية والإداريةالتنظيمية، 
 لمنشر والتوزيع.القاىرة ، كنوز  إدارة الازمات، (.2011شيرميورن )-8
دراسة حالة مديرية  –( تقييم مدى فاعمية الإدارة الاستراتيجية في إدارة أزمات القطاع المائي 2015سميطين، سوما )-9

، سمسمة العموم الاقتصادية  مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العمميةالموارد المائية في محافظة اللاذقية، 
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دراسة  -ارة مخاطر الائتمان في البنوك التجاريةفاعمية الرقابة الاستراتيجية في إد( 2017نور اليدى، قبايمي )-11
 . رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف المسمية، الجزائر.ميدانية بعينة من الوكالات البنكية بولاية المسمية

(. الدور الرقابي لمجمس محافظة واسط في تحسين أداء الييئات المحمية. 2015النصيري، قاسم حبوب عباس )-12
 كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد. ،83، العدد 21المجمد ، الاقتصادية والإداريةمجمة العموم 

، عمان: دار مبادئ إدارة الأزمات الاستراتيجية والحمول(. 2013اليدمي، ماجد سلام، محمد جاسم محمد )-13
 زىران.
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